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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general evaluar la relacion entre
comunicacion organizacional y trabajo en equipo en Promart Home Center
Sullana, 2022, para el cual empleo una metodologia aplicada, de enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, de corte transversal, con nivel
correlacional, teniendo en cuenta una poblacién de 52 colaboradores, quienes
fueron encuestados y al gerente quien se entrevistd y se obtuvo como resultados
que la comunicacion es la misma para todos del mismo nivel jerarquico y cuando
el equipo de trabajo termina su tarea asignada, no disuelven sino se les entrega
un nuevo reto; asimismo, el personal manifesté que siempre existe una buena
comunicacion organizacional con el 75%, y que siempre es bueno el trabajo en
equipo con un 75%; logrando concluir que la comunicacion organizacion tuvo
una relacion significativamente alta y positiva con el trabajo en equipo; mediante
un Rho de 870**, y un nivel de sig. bilateral de 0,000<0.05, evidenciando que, a
mejores estrategias de comunicacion organizacional que emplee Promart Home

Center Sullana, existird un mejor trabajo en equipo.

Palabras clave: Comunicacion, ascendente, descendente, horizontal, trabajo

en equipo.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to evaluate the relationship between
organizational communication and teamwork in Promart Home Center Sullana,
2022, for which | use an applied methodology, quantitative approach, with non-
experimental design, cross-sectional, with correlational level, taking into account
a population of 52 employees, who were surveyed and the manager who was
interviewed and was obtained as results that communication is the same for all
of the same hierarchical level and when the team finishes its assigned task, they
do not dissolve but they are given a new challenge; Also, the personnel stated
that there is always good organizational communication with 75%, and that
teamwork is always good with 75%; concluding that organizational
communication had a significantly high and positive relationship with teamwork;
with an Rho of 870**, and a bilateral sig. level of 0.000<0.000<0.001. 0.000<0.05,
showing that the better the organizational communication strategies used by

Promart Home Center Sullana, the better the teamwork.

Keywords: Communication, bottom-up, top-down, horizontal, teamwork.



I. INTRODUCCION

Con el analisis internacional en Inglaterra, se encontré que existen
problemas en las empresas que afectan el trabajo en equipo, esto se da porque
los procesos comunicativos son deficientes y la organizacién de equipos con los
trabajadores no son las mas adecuadas, siendo necesario que se identifique a
los trabajadores con habilidades potenciadas y sean agrupados con aquellos que
no las poseen para que de esa manera puedan potenciar su talento (Schilling
et al., 2022).

En Cuba, se pudo determinar una problematica similar en las empresas,
debido a que poseen deficiencias en el trabajo colaborativo entre comparieros,
siendo asi que no se pueden adaptar a las nuevas formas de trabajo, por lo que,
se considera necesario que exista una comunicacion efectiva como herramienta
estratégica, en el que puedan potenciar sus habilidades dentro de la

organizacion (Rodriguez, 2020).

En el contexto nacional, en su estudio Ruiz (2019) logré determinar que
en Cajamarca las empresas presentan deficientes en su organizacion y trabajo
en equipo, esto es producto de problemas personales que los colaboradores
tienen, individualidad laboral y poca comunicacion efectiva. Similar situacion se
dio en Lima, donde las empresas carecen de una buena comunicacion y trabajo
en equipo, causado por falta de sinergia entre los colaboradores, comunicacién

interna efectiva y escasa responsabilidad compartida (Romani et al., 2018).

Ademas, en Lambayeque los problemas personales entre colaboradores,
la falta de motivacion e individualismo no permite una correcta comunicacion y
trabajo en equipo, encontrandose que no se brinda una buena comunicacion
descendente y ascendente, sumado a ello, el defiende trabajo colectivo y
empatia para solucionar estos problemas (Charry, 2018). Por otro lado, se
encontré que los trabajadores no estan comprometidos por trabajar en equipo,
esto se da porgue no son participativos y muchos de ellos no poseen habilidades
para desarrollar su labor y resolver problemas, siendo necesario manejar un
programa de desarrollo laboral, donde las habilidades comunicativas, cognitivas

y técnicas mejoren considerablemente (Sucari y Quispe, 2019).



Del mismo modo, analizando el &mbito local que Promart Home Center,
sede Sullana, presenta falencias es su comunicacion organizacional, debido a
gue se pudo observar que existe una deficiente comunicacidén ascendente, ya
gue, no se dan soluciones rapidas ante algunas dudas que tenga el personal,
sumado a ello la retroalimentacion que se da es escasa, por lo que no se fomenta
la participacion entre equipos de trabajo, asimismo se observan problemas en
su comunicacion descendentes es decir, no se brinda al personal la informacién
necesaria para desempefiar sus tareas, siendo asi que rara vez los jefes
inmediatos les hacen conocer cuales son los objetivos que tiene cada area de
trabajo, no obstante, pocas veces se les brinda algun tipo de motivacion

intrinseca y extrinseca.

Aniadido a esta problematica se pudo encontrar deficiencias en la
comunicacion horizontal, ya que el personal percibe que sus jefes inmediatos no
les brindan el apoyo necesario cuando ellos lo necesitan, lo que significa que no
existe una buena comunicacion al momento de querer resolver algun conflicto
gue se dé en Promart, en sintesis no se les brinda una buena coordinacion entre
las diversas areas, todo ello perjudica el trabajo en equipo, siendo asi, que si no
existe una buena comunicacion dentro de la organizacion, el personal va a sentir
gue no se crea un buen ambiente laboral y con ello van a existir diferencias entre
las diversas areas de trabajo y compafieros, viéndose afectado el trabajo en
equipo, por lo tanto, se determina que de seguir estas falencias en Promart, con
respecto a su comunicacion organizacional, se van a presentar un bajo trabajo
en equipo, lo que va a generar que no se realicen las actividades de la mejor

manera, generando grandes rivalidades entre areas de trabajo.

Basandose en la problematica antes mencionada, el presente estudio
posee como problema general ¢Como es la relacibn entre comunicacion
organizacional y trabajo en equipo en Promart Home Center Sullana, 2022? Y
como problemas especificos: (a) ¢Cual es la relacién entre comunicacion
ascendente y trabajo en equipo en Promart Home Center Sullana, 20227, (b)
¢,Cudl es la relacién entre comunicacion descendente y trabajo en equipo en
Promart Home Center Sullana, 2022?, (c) ¢Cual es la relaciébn entre
comunicacion horizontal y trabajo en equipo en Promart Home Center Sullana,
20227



El presente trabajo de investigacion tiene una justificacion practica, ya que
los datos que se obtendran en el presente estudio seran de vital ayuda para la
empresa de estudio, ayudando a conocer cuales son las deficiencias
encontradas en la variable comunicacion organizacional y trabajo en equipo,
asimismo, la investigacion servira como antecedente para otras posibles
investigaciones con las mismas variables o similares, Ademas se justifica
econémicamente, debido a que si se disefian estrategias de mejora en la
comunicacion organizacional, el personal de Promart podra trabajar en equipo y
con ello podran brindar una mejor atencién a los clientes, atrayendo a clientes

potenciales, logrando asi incrementar sus niveles de ingresos econémicos.

Del mismo modo, se plante6 como objetivo general: Evaluar la relacion
entre comunicacion organizacional y trabajo en equipo en Promart Home Center
Sullana, 2022 Y como objetivos especificos: Establecer la relacion entre
comunicacion ascendente y trabajo en equipo en Promart Home Center Sullana,
2022, (b) Determinar la relacion entre comunicacion descendente y trabajo en
equipo en Promart Home Center Sullana, 2022, (c) Demostrar la relacion entre
comunicacion horizontal y trabajo en equipo en Promart Home Center Sullana,
2022.

Como hipotesis general de investigacion se establecio: La comunicacion
organizacional se relaciona significativamente con el trabajo en equipo en
Promart Home Center Sullana, 2022 Y como hipotesis especificas: La
comunicacion ascendente se relaciona significativamente con el trabajo en
equipo en Promart Home Center Sullana, 2022, (b) La comunicacion
descendente se relaciona significativamente con el trabajo en equipo en Promart
Home Center Sullana, 2022, (c) La comunicacion horizontal se relaciona
significativamente con el trabajo en equipo en Promart Home Center Sullana,
2022.



II. MARCO TEORICO

De acuerdo con los trabajos previos del estudio, se tiene en cuenta a nivel
internacional a Widayati et al. (2021) en su estudio El efecto de la inteligencia
emocional, la comunicacion y el trabajo en equipo del personal, Universidad,
Yakarta Occidental, Indonesia, tuvieron como objetivo examinar y analizar los
efectos de la IE, la comunicacion y el trabajo en equipo en el desempefio,
mediante un enfoque cuantitativo, teniendo en cuenta a 50 trabajadores, de los
gue se obtuvo que, el 88% consideraron a las variables comunicacién y trabajo
en equipo en un nivel regular, se pudo concluir que, mediante chi cuadrado, la
comunicacion y el trabajo en equipo se relacionan de forma positiva con el

rendimiento laboral con un valor igual a 0.887.

Fernando y Wulansari (2020) en su investigacion Comprension percibida
de la oferta de integracion entre la comunicacion y el trabajo en equipo en las
empresas manufactureras globales, Universidad Publica en Pekan, Malasia,
asumieron por finalidad describir el nivel de asociacion entre las variables en
estudio, mediante un enfoque cuantitativo, correlacional, teniendo en cuenta a
413 colaboradores, de quienes se encontrdo una muestra de 204, de los cuales
se demostré que, el 94% consideran a la comunicacién y trabajo en equipo en
un nivel regular, pudiendo concluir que, mediante coeficiente de Spearman, la
comunicacion y el trabajo en equipo obtiene una relacidén baja y positiva con un

valor igual a 0.112.

Jovanoska et al. (2020) en su investigacion Cambiando la cultura
organizacional promoviendo valores como medio de comunicacién para
fomentar el trabajo en equipo, Universidad, Skopie, Macedonia del Norte,
tuvieron como finalidad explicar la asociacion entre la cultura organizacional y
trabajo en equipo, a través de un enfoque cuantitativo y correlacional, en el que
su muestra fue de 120 participantes, donde se evidencié que, el 53% consideran
a la dimension cultura como comunicacion como la mas influyente en el trabajo
en equipo y a la cultura del mercado como la dimension menos influyente,
llegando a alcanzar un 13%, llegando a la conclusion que, a través del coeficiente
de Pearson, la cultura como comunicacién y el trabajo en equipo obtiene una

relacion moderada y positiva con un valor igual a r= 0.313.



Giudici y Filimonau (2019) en su investigacién Explorar los vinculos entre
el liderazgo gerencial, la comunicacion y el trabajo en equipo en la entrega
exitosa de productos, Universidad de Bournemouth, Inglaterra, tuvieron como
finalidad determinar el nivel del liderazgo gerencial, la comunicacién y el trabajo
en equipo, mediante un enfoque -cualitativo, teniendo en cuenta a 14
participantes, donde se evidenciod, el 86% consideran que el lider muestra interés
en resolver los problemas de los demas, el 71% que la comunicacion y el trabajo
en equipo debe ser motivador, organizado y efectivo para la gestiéon de los
procesos, pudiendo concluir que, si los lideres poseen mas caracteristicas en

resolucion de problemas, el trabajo en equipo sera mayor.

De acuerdo con los trabajos previos en el nivel nacional, Burga y
Goicochea (2021) en su investigacion La comunicacion organizacional y su
incidencia con el trabajo en equipo en la DIRESA Cajamarca, Universidad
Privada Antonio Guillermo Urrelo, Cajamarca, buscoé describir la incidencia entre
las variables investigadas, a través de un enfoque cuantitativo-correlacional, no
experimental y transversal, teniendo en cuenta a 50 empleados, de quienes se
evidencio que el 80% consideran a la dimension comunicacion ascendente en
un nivel medio, la dimension afectividad en un nivel medio, con el 80%, con ello,
se concluy6 que a través del coeficiente de Spearman que la comunicacion
organizacional se encuentra directamente relacionada con el trabajo en equipo

con un r=0.501 y un sig. Bilateral igual a 0.000.

Ferreyra (2021) en su investigacion La comunicacion organizacional y el
trabajo en equipo en la GSSL de Pocollay, Universidad Privada de Tacna, Tacna,
tuvo como finalidad mostrar la influencia que existe entre las categorias de
estudio, a través de un enfoque cuantitativo, tipo basico y correlacional, teniendo
en cuenta a 97 trabajadores, donde se evidencié que, el 88% calificaron la
variable comunicacién organizacional en un nivel alto, al igual que la variable
trabajo en equipo con el 96%, concluyendo que a través del R — cuadrado, la
comunicacion organizacional se encuentra relacionada con el trabajo en equipo

en un 41% y un sig. bilateral igual a 0.000.

Nestares (2019) en su investigacion Comunicacién organizacional y

trabajo en equipo de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Viques,



Huancayo, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho, tuvo
como finalidad mostrar la influencia que hay entre las variables de estudio,
mediante un enfoque mixto, tipo aplicada y correlacional, de disefio no
experimental y transversal, teniendo en cuenta a 45 trabajadores, obteniendo
como resultados que el 80% consideran a la dimensidon comunicacién vertical en
un nivel deficiente, ademas, la dimensidon comunicacion deficiente, llegando a
alcanzar un 73%, concluyendo, que a través del coeficiente de Spearman, la
comunicacion organizacional se encuentra medianamente relacionada con el

trabajo en equipo con un r=0.546 y un sig. Bilateral igual a 0.000.

Abanto y Tamay (2020) en su investigacion La relacion de la
comunicacion organizacional y el trabajo en equipo en la Municipalidad Distrital
de Gregorio Pita, San Marcos, Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo,
Cajamarca, tuvieron por objeto establecer la asociacién entre las variables
investigadas, mediante un enfoque cuantitativo, correlacional, teniendo en
cuenta a 37 trabajadores, donde se encontré que el 84% calificaron la variable
comunicacion organizacional en un nivel alto, ademas, la variable trabajo en
equipo en un nivel alto con el 81%, concluyendo que a traves del coeficiente de
Spearman, la comunicacion organizacional se relaciona con el trabajo en equipo

de manera positiva con un r=0.659 y un sig. bilateral igual a 0.000.

De acuerdo con los antecedentes de investigacion en el nivel regional
Tavara (2022) en su investigacion Comunicacion organizacional y trabajo
colaborativo en los profesores de una IE publica, UGEL, Universidad César
Vallejo, Talara, Piura, tuvo como finalidad establecer el vinculo entre las
variables de interés, mediante un enfoque cuantitativo-correlacional, de disefio
no experimental y corte transversal, teniendo en cuenta a 160 colaboradores,
guienes fueron encuestados y se obtuvo como resultados que, el 81%
consideran a la variable uno en un nivel éptimo, asimismo, y la variable dos en
el mismo nivel, con el 63%, concluyendo que a través del coeficiente de
Spearman, la comunicacion organizacional se encuentra positivamente
relacionada con el trabajo en equipo con un r=0.851 y un sig. bilateral igual a
0.000.



Espinoza (2021) en su investigacion Evaluacion del trabajo en equipo en
el colegio de ingenieros del Perd, Universidad Nacional de Piura, Piura, tuvo
como finalidad establecer el nivel del trabajo en equipo, a través de un enfoque
cuantitativo, descriptivo y simple, teniendo en cuenta a 34 participantes, donde
se encontré que el 97% calificaron la dimensién interaccién en un nivel regular,
sin embargo, los individuos encuestados toman en consideracion a la dimension
importancia en un nivel bajo con el 70%, concluyendo que, si los trabajadores
interaccionan mas con los demas y su relevancia por el trabajo es mayor, su

compromiso hacia la empresa y su comodidad en su trabajo sera mejor.

Siancas (2020) en su investigacion Gestion del conocimiento y el trabajo
colaborativo de los profesores de una IE, Universidad César Vallejo, Sullana,
Piura, tuvo como finalidad demostrar la asociacion entre las variables de estudio,
a través de un enfoque cuantitativo-correlacional, de disefio no experimental-
transversal, teniendo en cuenta a 16 trabajadores, donde se encontré que, el
56% consideran a la variable gestion del conocimiento en un nivel alto, y la
variable trabajo en equipo en el mismo nivel del 56%, concluyendo que a traves
del coeficiente de Spearman, la gestion del conocimiento se asocia
positivamente con el trabajo en equipo obteniendo un r=0.846 y un sig. bilateral
igual a 0.000.

Ozeta (2021) en su investigacion Trabajo en equipo como estrategia en el
desarrollo de habilidades técnicas en estudiantes del segundo ciclo de la carrera
de topografia, SENCICO, Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Piura,
tuvo como finalidad explicar la influencia del trabajo en equipo como destreza
para mejorar las habilidades técnicas, mediante un enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, con disefio no experimental y transversal, teniendo en cuenta a 155
participantes donde se encontré que, el 83% de los encuestados consideran ala
dimension habilidades técnicas en equipo en un nivel alto, ademas, consideran
a la variable responsabilidad en un nivel moderado, llegando a alcanzar un 76%,
se puede concluir que, sila empresa aplica estrategias de trabajo en equipo, las

habilidades técnicas seran mejores para resolver problemas.

De acuerdo con los conceptos sobre comunicacion organizacional,

Traverso et al. (2017) aseguran que es la comunicacion dirigida hacia un publico



interno, es decir, se encuentra orientada a los trabajadores, jefes, directivo, entre
otros, estos se pueden dar de forma ascendente, descendente, horizontal y
transversal. Por su parte, Pulido et al. (2018) relata que son todos aquellos
mensajes controlados que definen su direccion entre departamentos, jefes o
subordinados con la finalidad de comunicar algo. En lineas similares, Fernandez
(2015) considera que es el proceso que las empresas pasan para dar a conocer
una informacion, mediante un conjunto de caracteres o ideas que realiza un
colaborador y se lo transmite a otro. Asimismo, Alvarez y Garcia (2020)
consideran que es el intercambio de informacion entre areas y trabajadores para

desarrollar sus actividades con los datos necesarios, (p. 37).

Para, Alvarez y Garcia (2020) la comunicacion organizacion tiene las
siguientes dimensiones, comunicacion ascendente, considerada como aquella
informacion cuyo inicio se forma desde el nivel mas bajo hasta el mas alto, este
informa sobre las tareas que se estan efectuando, permite sugerir, responder
dudas de los supervisores correspondientes al entorno empresarial. Teniendo
como indicadores, la solucion de dudas; donde Dumitrica y Jarmula (2022)
indican que es la aclaracion de dudas mediante el conocimiento que poseen los
trabajadores en su trabajo, ademas, motivan a los otros trabajadores a
autorregularse. Asi como el indicador retroalimentacion; en el cual Shi et al.
(2022) indican que es la utlizacion de elementos eliminando el sesgo de
desinformacion, con esto los trabajadores aprenden e interactian mas para
aumentar el nivel de feedback. Y el indicador participacion, para Anita et al.
(2022) es aquella accion que los trabajadores ejecutan para desarrollar una
actividad, ademas, beneficia las reglas de participacion convirtiéndolos en

expertos a medida que vayan adquiriendo experiencia.

Asimismo, Alvarez y Garcia (2020) determinan como segunda dimension
a la comunicacion descendente, considerada como aquella informacion cuyo
inicio se forma desde el nivel mas alto hasta el mas bajo, es decir, informacién
gue los jefes transmiten a sus empleados, érdenes, etc., con ello se pretende
coordinar las actividades para la gestion empresarial. Teniendo como
indicadores, la informacién, donde Robertson y Oinam (2022) la consideran
como el sistema o0 proceso de jerarquia analitica de datos, sirve para tomar

decisiones sobre un problema que surja o0 cambio que se efectle en la empresa.
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ademads, el indicador objetivos claros, donde Urquidi (2020) lo define como las
acciones que permiten esclarecer las métricas e ideas que permiten a las
personas a saber cudles son los lineamientos de la empresa. Y el indicador
motivacion, donde Ogbanufe (2022) lo considera como los factores internos y
externos que aumentan las fortalezas de los trabajadores, comprender las

amenazas y mecanismos de afrontamiento.

Y la dimensién Comunicacion horizontal, donde Alvarez y Garcia (2020)
la definen como aquella informacidon que se transmite entre puestos de trabajo
del mismo nivel jerarquico, es importante porque su principal funcién es coordinar
las tareas entre departamentos. Teniendo como indicadores, el apoyo
considerado como la asociacion de problemas con la finalidad de mitigar los
dafos, resolver problemas y evitando que surjan nuevos conflictos para (Alba,
2016); el indicador resolucion de conflictos, definido como el andlisis e influencia
gue los trabajadores utilizan para resolver un conflicto, a medida que los
trabajadores conozcan mas del problema mas ideas surgirdn de poder
resolverlas (Yin et al., 2022). Y el indicador coordinacion, considerado como la
relacion entre la informacion que propone una persona y otra que recibe, es
decir, el intercambio de ideas y conceptos sobre un tema de interés (Acosta et
al.,2021).

En relacion con los conceptos de trabajo en equipo, Fernandez (2022)
precisa que es la predisposicion de los individuos que formen parte de este para
sumar esfuerzos, coordinar actividades, mejorar sus habilidades técnicas y
cooperativas, de tal modo, resulte eficaz su desempefio. Por su parte, Fernandez
(2015) afirma que es una actividad que involucra a dos o mas personas que
comparten responsabilidades y competencias, ademas, se basa en la confianza
entre ellos para llegar al objetivo en comun. Ademas, Duran (2018) relata que es
la agrupacién de individuos que poseen un propdésito en comun, con ello, todos
pretenden alcanzar metas ambiciosas para la empresa y para ellos, Y Ruiz
(2021) define que es un conjunto de individuos que tienen en comun un
propdésito, es de respuesta rapida, resuelven e identifican los errores que se
produzcan y dentro del proceso productivo la calidad se garantiza con el

compromiso y profesionalismo de los involucrados.



De acuerdo con Duran (2018) el trabajo en equipo tiene las siguientes
dimensiones tales como formacion donde los empleados son integrados a un
equipo de trabajo donde se conoce y se afinan con la empresa y sus demas
comparieros, en esta etapa los colaboradores depositan su confianza en el lider
del equipo y es el quién debe proponer reglas y pautas para hacer el trabajo.
Teniendo como indicadores, la confianza, donde Teruel y Salavera (2020) la
definen como la conducta de una persona que beneficia a otra, es decir, genera
en la otra persona seguridad. Ademas, el indicador, reglas y pautas, Rodriguez
(2019) lo define como los pasos que sirven para guiar la interrelacién de las

personas y disponer de una estructura sélida y Unica.

Asimismo, la dimension conflicto, es dada cuando los trabajadores
comienzan a tener discrepancias y esta es caracteristica hasta el punto de que
el equipo quede cohesionado y establecido (Duran, 2018). Considerandose
como indicadores, las discrepancias, donde Zuben y Viana (2022) lo definen
como aquel intercambio de ideas entre dos a mas personas, con esto se busca
discutir los problemas encontrados para buscar una solucion. Y el indicador
redistribucion, donde Orvafianos et al. (2022) lo consideran como un conjunto de
mecanismos utilizados para reducir el cansancio entre colaboradores y disefio
del espacio de las empresas, manteniendo un equilibrio entre lo que se tiene y

lo que se dispone.

La dimension normalizacion, es donde los equipos van estableciendo las
funciones y tareas, los conflictos serdn menos frecuentes y los equipos se
enfocan en alcanzar sus objetivos trazado y para ellos se establecen reuniones,
dates, etc. (Duran, 2018). Considerandose como indicadores, las funciones y
tareas, donde Garcia et al. (2022) lo definen como el desarrollo y finalizacion de
las actividades de trabajo con el objetivo de poder desarrollar las funciones del
puesto de trabajo. El indicador objetivo, donde Albert (2020) lo determina como
los puntos de control que la empresa establece como normas o indicadores, con
ello, los trabajadores tienen en claro a donde quiere ir la empresa y cuales son
sus ambiciones. Y el indicador reuniones, donde Rosendo y Gatell (2016) lo

consideran como la junta que se efectian entre colaboradores, jefes o directores.
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Asimismo, se tomo en cuenta la dimension desempefio, en la cual Duran
(2018) refiere que los equipos realizan sus labores con naturalidad y se disponen
a mejorar la productividad de la empresa, los trabajadores conocen sus tareas y
funciones con facilidad. Teniendo como indicadores, la productividad,
considerada como el nivel de volumen de produccion tanto de bienes como de
servicios que la empresa genera a través de sus colaboradores con los recursos
disponibles (Torrado, 2016). Asimismo, el indicador tareas y funciones,
considerado como el conjunto de actividades que guardan relacion en la
jerarquia de una empresa (Fermin, 2017). Y el indicador clima laboral, definido
como el conjunto de acciones humanas y empresariales que buscan crear un
ambiente armonioso y agradable para que el trabajador sea mas productivo,
(Acosta et al. (2018).

Y la dimension disolucion en el cual Duran (2018) relaciona que en esta
ultima etapa los equipos alcanzaron el objetivo propuesto y los miembros pueden
desarrollar sus proyectos formando nuevos equipos e integrandose a otros,
Teniendo como indicador la disolucion de equipos, considerado como la
separacion de los integrantes de un equipo de trabajo, es decir, es la
recuperacion del talento con la finalidad aprovechar sus capacidades de manera
individual (Arena y Ardolino, 2022). Y el indicador formacion de nuevos equipos
de trabajo, definido como la incorporacion y formacién de nuevos equipos de
trabajadores para aprovechar las diferentes habilidades sociales, cognitivas y

emocionales (Amutio et al., 2017).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio deinvestigacion

El tipo de estudio es aplicada, busca ofrecer algun tipo de solucién a una
determinada probleméatica identificada, lo que significa que se hace uso de los
conocimientos que existen para ponerlos en practica, y con ello se puedan dar
nuevos hechos e informacion que sea de utilidad (CONCYTEC, 2018). Por ende,
la presente investigacion fue de tipo aplicada debido a que se empled
conocimientos sobre la comunicacion organizacional y trabajo en equipo, para

desarrollar estrategias de solucién en la empresa Promart Home Center Sullana.

El enfoque cuantitativo consiste en el conjunto de procedimientos
numéricos que se emplean para el recojo de datos, y de esta manera se puedan
probar hipoétesis de estudio, a través del uso estadistico, con el propoésito de
demostrar patrones de comportamientos (Hernandez y Mendoza, 2018). Por ello,
la presente investigacion, se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo, debido
a que para recolectar informacion se tuvo en cuenta el uso de la estadistica,
mediante datos numéricos para llegar a conclusiones congruentes de acuerdo

con los objetivos planteados.

El disefio no experimental, es tomado en cuenta cuando no se procura
manejar ninguna de las variables de estudio de forma deliberada, para observar
los efectos en la otra variable (Hernandez y Mendoza, 2018). Basado en ello, el
presente estudio fue de disefio no experimental, ya que no se alterd
intencionalmente ninguna de las variables de investigacion, para ver el efecto en

la otra variable, solo fueron estudiadas en su estado natural.

Corte transeccional, se da cuando en la investigacion se recolecta
informacion en un Unico momento, cuya finalidad es describir cada variable
estudiada y analizar su suceso en un solo tiempo establecido (Hernandez y
Mendoza, 2018). Basado en ello, el presente estudio fue de corte transeccional
debido a que la informacion sobre la comunicacién organizacional y trabajo en

equipo se recolectd y analizé en un tiempo Unico.

El nivel correlacional busca conocer el nivel de relacién, asociacion o

incidencia entre dos variables o dimensiones de estudio, en un contexto
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particular, pero antes de realizar ello, primero se debe medir las variables de
estudio, para luego cuantificarlas y establecer el vinculo que existe, permitiendo
sustentar las hipotesis estudiadas (Arias y Covinos, 2021). Por ello, el presente
estudio estuvo basado en un nivel correlacional, ya que se midio la incidencia de
la comunicacién organizacional y el trabajo en equipo del personal de Promart
Home Center Sullana.

3.2. Variabley operacionalizacion
Comunicacion organizacional, de acuerdo con Alvarez y Garcia (2020) es
el intercambio de informacion entre areas y trabajadores para desarrollar sus

actividades con los datos necesarios.

Trabajo en equipo. Segun Duran (2018) es la agrupacion de individuos
gue poseen un meta en comun, con ello, todos pretenden alcanzar metas

ambiciosas para la empresa y para ellos.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Segun Sucasaire (2022) hace referencia a todo el universo de
un estudio, conformado por un grupo de individuos o elementos, que tienen
peculiaridades similares observadas en un periodo determinado. Siendo asi, que
la poblacién de estudio estuvo comprendida por 52 colaboradores de la empresa

Promart Home Center Sullana, los cuales se detallaran a continuacion:

Tabla 1

poblacion de Promart Home Center Sullana

Area Cantidad
Sala Mdltiple 4
Cajas 25
Equipo de Recuperacion de 1
Tienda
Recursos Humanos
Servicios 4

Venta Empresa
Total 52

Nota. RR. HH. Promart Home Center Sullana
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Criterios de inclusién: Personal que estd laborando en la empresa

Promart Home Center Sullana, durante el periodo de investigacion

Criterios de exclusion: Personal de Promart Home Center Sullana que
no estén laborando en el a&rea mencionada y personal que esta de vacaciones

en el periodo de estudio.

Muestra censal, conformada con toda la poblacién de estudio lo que
significa que toda la poblacion de estudio es considerada como muestra
(Sucasaire, 2022). De acuerdo con ello, la presente investigacion tuvo como
muestra censal siendo al total de la poblacion de estudio, siendo 52
colaboradores de Promart Home Center Sullana, y al tener acceso a cada uno,

no se aplico ninguna formula estadistica para su seleccion.
Unidad de analisis: Colaboradores de Promart Home Center Sullana.

3.4. Teécnicas einstrumento de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas

Encuesta, definida como el procedimiento mas empleado para la
recoleccion de datos cuantitativos, la misma, que consiste en un grupo de
interrogantes con relacién a una o mas variables estudiadas (Arias, 2020). Es
por ello, para recolectar informacion el presente estudio se utilizé6 como técnica

un procedimiento denominado encuesta basada en 36 interrogantes.

Entrevista, considerada como una técnica para la recoleccion de datos
cualitativos, obtenidas a través de una conversacion entre dos individuos a mas
(Arias, 2020), por ende, se considerd una entrevista la misma que fue aplicada

al jefe de recursos humanos de Promart Home Center Sullana.
3.4.2. Instrumentos

Cuestionario, conjunto de preguntas de distintos tipos, las cuales son
realizadas de forma sistematica, con la finalidad de averiguar mas sobre las
variables que enfatizo el investigador en su estudio (Arias, 2020). Siendo asi que
la herramienta del estudio fue un cuestionario que consta de 18 interrogantes
para analizar la variable comunicacién organizacional y 18 para el trabajo en
equipo, el mismo que se aplicé a 52 colaboradores de Promart Home Center

Sullana. Cabe indicar que la encuesta a aplicar siguié una escala ordinal,
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comprendido en la escala de Likert, donde (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) Algunas

veces, (4) Casi Siempre, y (5) Siempre.

Guia de entrevista. Considerada como el instrumento que ayuda a
realizar un estudio reflexivo en una determinada entidad de estudio, sobre el
tema posible que se desea abordar en la entrevista. Por ende, para la presente
investigacion se empleo una guia de entrevista conformada por 10 interrogantes

abiertas.

3.5. Procedimientos

Para aplicar el cuestionario al personal de Promart Home Center Sullana,
se realizd coordinaciones con el responsable del area de recursos humanos,
quien fue entrevistado, plena coordinacion de horario, asimismo se coordiné el
acceso a todos los colaboradores de cada area de estudio; luego de ello se
realizé una reunion con todo el personal de manera presencial antes de iniciar
sus laborares, siendo alli donde se aplicara la encuesta. Asimismo, se coordino
con el jefe de RR. HH. para realizarle una entrevista, ya sea presencial o virtual,

de acuerdo con su disponibilidad y tiempo.

3.6. Metodos de andlisis de datos

Para el estudio de informacién encontrada luego de haber ejecutado el
procedimiento de la encuesta, se hizo uso del programa Microsoft Excel, del
mismo que se tendra toda la informacién recogida y procesada, transformando
las categorias a numeros, con el fin de que los elementos sean sumados por las
dimensiones y variables; seguidamente se hara uso del Software estadistico
SPSS v25. En el cual se efectudé el procesamiento estadistico descriptivo en
tablas y graficos, el alfa de Cronbach de las categorias de estudio, y el grado de
asociacion en ambas variables del estudio presentado, siendo medido por el
coeficiente de correlacion de Spearman, con el proposito de corroborar la
hipétesis de estudio. Asimismo, luego de aplicar la entrevista al jefe de RR. HH.,
la informacion fue analizada e interpretada en la presente investigacion en el
apartado de resultados con el propdsito de obtener datos que respalden el

estudio.
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3.7. Aspectos éticos

El presente estudio se realizard respetando los codigos de ética,
demostrando que sea completamente original, mediante la declaracion de
autonomia de la autora y del asesor. Asimismo, respetd la informacion
recolectada durante la busqueda de tesis, libros y articulos, siendo citados y
referenciadas de forma correcta de acuerdo con las normas APA séptima
edicion.

Asimismo, se respetd los principios éticos que estan plasmados en el
codigo de ética de la Universidad César Vallejo en su articulo 3 de los principios
generales, haciendo referencia a la justifica, honestidad, respeto, autonomia e

integridad durante la recoleccion de informacion.

Ademas, puso en practica el principio de no maleficencia, ya que la
recoleccion de datos se va a buscar no perjudicar a ningun colaborador
encuestado; de la misma manera, se respetd su autonomia, donde cada
colaborador fue libre de tomar la decision si acepta 0 no ser encuestado,

asimismo, se respeto sus respuestas en cada cuestionario.
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IV. RESULTADOS

4.1. Informede aplicaciéon de cuestionario

La aplicacion del cuestionario se realiz6 a 52 colaboradores que
conforman de Promart Home Center Sullana, dentro del cual se obtuvieron los

siguientes resultados:

4.1.1. Establecer larelacion entre comunicacién ascendente y trabajo
en equipo en Promart Home Center Sullana, 2022.

Tabla 2

Comunicacién ascendente del personal de Promart Home Center Sullana

Casi Algunas Casi

. ., Nunca . Siempre Total
Comunicacion ascendente nunca veces Siempre

f % f % f % f % f % f %

Dificultades manejadas de una
mejor manera cuando son 238% 3 58% 1 19% 8 154% 38 73,1% 52 100%

comunicadas a tiempo.

Superiores le permiten realizar
119 3 58% 1 1,9% 4 7,7% 43 82,7% 52 100%
preguntas

Su jefe le brinda
) y 000% 3 58% 5 96% 14 26,9% 30 57,7% 52 100%
retroalimentacion
Brinda su opinidn o sugerencia a
su jefe, para mejorar algunos 2 38% 3 58% 4 77% 8 154% 35 67,3% 52 100%

aspectos

Sus superiores posibilitan que
conozca todo lo relacionado a 23,8% 3 58% 0 0,0% 12 23,1% 35 67,3% 52 100%

sus funciones

Participa en las decisiones que
se toman dentro de laempresa, 11,9% 3 58% 10 192% 15 28,8% 23 442% 52 100%

en beneficio de sus actividades

Se encontr6 que para el 73,1% las dificultades siempre son manejadas de
una mejor manera cuando se comunican a tiempo, para el 82,7% siempre su
supervisor le permite hacer preguntas cuando tiene alguna duda o inquietud con

respecto a la tarea asignada, para el 57,7% su jefe siempre le brinda una
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retroalimentacion cuando termina su jornada laboral, el 67,3% siempre brinda su
opinibn o sugerencia a su jefe, para mejorar algunos aspectos de sus
actividades, asimismo, para el 67,3% sus superiores posibilitan que conozca
todo lo relacionado a sus funciones y el 44,2% siempre participa en las
decisiones que se toman dentro de la empresa, en beneficio de sus actividades.

Lo que significd que, los jefes siempre brindan soluciones ante dudas o
inquietudes, asimismo, les brindan una retroalimentacion adecuada y les hacen
participes de algunas decisiones dentro de la empresa. Teniendo en cuenta que
la informacion se forma desde el nivel mas bajo hasta el mas alto, esté informa
sobre las tareas que se estan realizando, permite sugerir, responder dudas de
los supervisores correspondientes al entorno del trabajo de cada uno de los

colaboradores de Promart Home Center Sullana.
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Hipotesis especifica 01:

H1: La comunicacién ascendente se relaciona significativamente con el trabajo

en equipo en Promart Home Center Sullana, 2022.

Tabla 3

Comunicacién ascendente vs. Trabajo en equipo en Promart Home Center

Comunicacion Trabajo en
ascendente equipo
Coef. 1,000 0,713
Comunicacion ascendente Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 52 52
Spearman Coef. 0,713~ 1,000
Trabajo en equipo Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mediante el Rho de Spearman se encontré un r=0,713**, demostrando
gue la comunicacion ascendente se relaciona de manera significativa, alta y
positiva con el trabajo en equipo. Asimismo, se evidencié un nivel de sig. Bilateral
de 0,000<0.05 lo que llevo a aceptar la hipotesis alterna especifica 1, afirmando
gue la comunicacion ascendente se relaciona significativamente con el trabajo
en equipo en Promart Home Center Sullana, 2022, lo que significa que, a mejores
estrategias de comunicacion ascendente que emplee Promart Home Center

Sullana, existira un mejor trabajo en equipo.
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4.1.2. Determinar larelacion entre comunicacion descendente y trabajo

en equipo en Promart Home Center Sullana, 2022.

Tabla 4

Comunicacién descendente del personal de Promart Home Center Sullana

Ly Casi Algunas Casi )
Comunicacion Nunca _ Siempre Total
descendente nunca veces Siempre
f % % f % f % f % f %

Reciben la informacion
necesaria por parte de sus 1 1,9% 580 2 38% 10 192% 36 69,2% 52 100%
jefes.
Sus superiores los
mantienen informado sobre 1  1,9% 77% 2 3,8% 11 212% 34 654% 52 100%
las actividades diarias
Es importante que conozca

o 1 1,9% 77% 0 00% 5 96% 42 80,8% 52 100%
los objetivos de la empresa
Su jefe deja en claro lo que
se pretende lograr con su 3 5,8% 386 2 38% 5 96% 40 76,9% 52 100%
trabajo.
Se motivan con bonos a fin
de mes cuando realiza sus 18 34,6% 77% 8154% 6 115% 16 30,8% 52 100%
actividades eficientemente
Recibe mensajes positivos

3,8% 58% 7 135% 11 212% 29 558% 52 100%

de su jefe.

Se encontrd que el 69,2% siempre reciben la informacion necesaria por

parte de sus jefes, para el 65,4% sus superiores los mantienen informado sobre

las actividades diarias, el 80,8% consideré que es importante que conozca los

objetivos de la empresa, para el 76,9% su jefe deja en claro lo que se pretende

lograr con su trabajo, sin embargo, el 34,6% nunca es motivado con bonos a fin

de mes cuando realiza sus actividades eficientemente, no obstante, el 55,8%

siempre recibe mensajes positivos de su jefe.

Demostrando que los jefes siempre brindan la informacién correcta para

gue puedan desarrollar sus actividades, dejandoles claro cuales son sus
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objetivos de trabajo, no obstante, la motivacion es deficiente dentro de la
empresa. considerando que en este nivel de comunicacién la informacion se
forma desde el nivel mas alto hasta el mas bajo, es decir, informacion que los
jefes transmiten a sus empleados de Promart Home Center Sullana, con ello,
puedan coordinar las actividades que se desarrollen dentro de la empresa, para

la realizacion eficiente y eficaz de las tareas asignadas a cada grupo de trabajo.
Hipotesis especifica 02:

H2: La comunicacién descendente se relaciona significativamente con el trabajo

en equipo en Promart Home Center Sullana, 2022.

Tabla 5

Comunicacion descendente vs. Trabajo en equipo en Promart Home Center

Comunicacion Trabajo en

descendente equipo
Coef. 1,000 0,769~
Comunicacion o

descendente Sig. (bilateral) . 0,000

Rho de N 52 52
Spearman Coef. 0,769" 1,000

Trabajo en equipo Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52

Mediante el Rho de Spearman se encontré un r=0,769*, demostrando
gue la comunicacion descendente se relaciona de manera significativa, alta y
positiva con el trabajo en equipo. Asimismo, se evidencié un nivel de sig. bilateral
de 0,000<0.05 lo que llevo a aceptar la hipotesis alterna especifica 2, afirmando
gue la comunicacion descendente se relaciona significativamente con el trabajo
en equipo en Promart Home Center Sullana, 2022, lo que significa que, a mejores
estrategias de comunicacion descendente que emplee Promart Home Center

Sullana, existirda un mejor trabajo en equipo.
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4.1.3. Demostrar larelacion entre comunicacion horizontal y trabajo en

equipo en Promart Home Center Sullana, 2022.

Tabla 6

Comunicacién horizontal del personal de Promart Home Center Sullana

Casi Algunas Casi .
. ‘. . Nunca ) Siempre Total
Comunicacién horizontal nunca veces Siempre
f % % f % f % f % f %
Sus compafieros de area le
apoyan cuando presenta 1 1,9% 77% 2 38% 8 154% 37 71,2% 52 100%
alguna dificultad.
Comparte informacién con
2 3,8% 58% 1 19% 8 154% 38 73,1% 52 100%

sus compafieros mutuamente.
Trata de resolver
apropiadamente cualquier 0 0,0% 96% 2 38% 7 135% 38 73,1% 52 100%
impase con sus compafieros.
Practica estrategias que le
permitan solucionar 2 3,8% 580 4 7,7% 9 173% 34 654% 52 100%
dificultades.
Puede coordinar faciimente

. ] 1 1,9% 77% 2 38% 8 154% 37 71,2% 52 100%
con sus compafieros de area.
Coordina la ejecucién de
actividades mediante 1 1,9% 11,5% 6 11,5% 10 192% 29 55,8% 52 100%
reuniones.

Se encontré que el 71,2% consideré que sus comparieros de area le

apoyan cuando presenta alguna dificultad, el 73,1% manifesté que comparte

informacion con sus comparfieros mutuamente, otro 73,1% trata de resolver

apropiadamente cualquier impase con sus compafieros, el 65,4% pone en

practica estrategias que le permitan solucionar dificultades, el 71,2% puede

coordinar facilmente con sus compafieros de area y el 55,8% coordina la

ejecucion de actividades mediante reuniones.

Evidenciando que existe un buen apoyo entre colaboradores de trabajo,

asimismo, los conflictos se solucionan de manera correcta y existe una
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coordinacion adecuada. Es decir, en este tipo de comunicacion la informacion
gue se transmite entre los comparfieros de trabajo es importante porque su
principal funcién es que se coordine la realizacién de sus tareas. Y de esa
manera, existe un apoyo en los equipos de trabajo para dar solucion a problemas

gue se presente en el trabajo y asi poder, generar un buen clima organizacional.
Hipoétesis especifica 03:

H3: La comunicacién horizontal se relaciona significativamente con el trabajo en

equipo en Promart Home Center Sullana, 2022.

Tabla7

Comunicacién horizontal vs. Trabajo en equipo en Promart Home Center

Comunicacion Trabajo en

horizontal equipo
Coef. 1,000 0,872
Comunicacioén horizontal Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 52 52
Spearman Coef. 0,872 1,000
Trabajo en equipo Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52

Mediante el Rho de Spearman se encontré un r=0,872*, demostrando
gue la comunicacion horizontal se relaciona de manera significativa alta y
positiva con el trabajo en equipo. Asimismo, se evidencio un nivel de sig. bilateral
de 0,000<0.05 lo que llevo a aceptar la hipotesis alterna especifica 3, afirmando
gue la comunicacion horizontal se relaciona significativamente con el trabajo en
equipo en Promart Home Center Sullana, 2022, lo que significa que, a mejores
estrategias de comunicacién horizontal que emplee Promart Home Center

Sullana, existirda un mejor trabajo en equipo.

23



4.1.4. Evaluar larelacion entre comunicacion organizacional y trabajo

en equipo en Promart Home Center Sullana, 2022

Tabla 8

Comunicacién organizacional y trabajo en equipo

) Algunas o )
Nunca Casinunca Casi siempre Siempre Total
veces

f % f % f % f % f % f %

Comunicacién
o 580 2 38% O 0,00 8 15,4% 39 75,0% 52 100%
organizacional

Trabajo en
) 3 58% 2 38% 1 19% 7 13,5% 39 75,0% 52  100%
equipo

Se encontro que el personal de Promart Home Center Sullana manifesto
gue siempre existe una buena comunicacion organizacional con el 75% y el 5,8%
gue nunca, por otro lado, manifestaron que siempre es bueno el trabajo en

equipo con un 75% vy el 5,8% que nunca es bueno.

Logrando afirmar, que las dos variables estudiadas estan se desarrollan
de manera correcta, sin embargo, existe la necesidad de poder desarrollar
estrategias de comunicacion organizacional con el fin de mantener una buena
comunicacion en la empresa y con ello pueda seguir manteniéndose un correcto
trabajo en equipo. Siendo necesario que la comunicacidén organizacional tiene
gue seguirse practicando en la empresa para el buen trabajo en equipo de todo
el personal y el buen desemperfio laboral, siendo mas productivos y creando un

buen ambiente laboral
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Hipotesis general:

HG: La comunicacion organizacional se relaciona significativamente con el

trabajo en equipo en Promart Home Center Sullana, 2022

Tabla 9
Comunicacién organizacional vs. Trabajo en equipo en Promart Home Center

Comunicacion Trabajo en

organizacional equipo
Coef. 1,000 0,870"
Comunicacion
o Sig. (bilateral) . 0,000
organizacional
Rho de N 52 52
Spearman Coef. 0,870" 1,000
Trabajo en equipo Sig. (bilateral) 0,000
N 52 52

Mediante el Rho de Spearman se encontro un r=870**, demostrando que
la comunicacion organizacional se relaciona de manera significativa alta y
positiva con el trabajo en equipo. Asimismo, se evidencio un nivel de sig. bilateral
de 0,000<0.05 lo que llevo a aceptar la hipotesis general, afirmando que la
comunicacion organizacional se relaciona significativamente con el trabajo en
equipo en Promart Home Center Sullana, 2022, lo que significa que, a mejores
estrategias de comunicacion organizacional que emplee Promart Home Center

Sullana, existira un mejor trabajo en equipo.
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4.2. Informe de aplicacidén de guia de entrevista
La aplicacién de la guia de entrevista se realizé al gerente de Promart
Home Center Sullana, dentro del cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Variable: Comunicacidon organizacional

Se evidencid que la comunicacion con los trabajadores es diaria,
normalmente tienen informacion, de lo que van a trabajar de manera diaria,
ventas, planes de venta, servicios y esa comunicacion se realiza utilizando los
chats internos y un chat general de tienda. Asimismo, cuando es informacion de
cierre de mes, los subgerentes esperan cerrar mes, para comunicar en la

semana del mes entrante, como les fue en el mes pasado.

Por lo que, es necesario brindar informacion sobre las actividades, siendo
la unica forma de que los colaboradores conozcan de la informacion de primera
mano y confidencial, pero ello depende del rango y la jerarquia, por ello, la
informacion normalmente se transmite, a todo tipo de trabajador, sea comercial,

ventas, de recursos humanos, logistica, etc.

También se debe tener en cuenta que la comunicacion es principalmente
horizontal y en segundo lugar compartido, es decir, la comunicacién es la misma
para todos del mismo nivel jerarquico, debido a que, no podria haber una
comunicacion distinta para el consultor 1 y para el consultor 4, la comunicacion
tiene que ser la misma; asimismo, es necesaria la comunicacion entre
compafieros de trabajo, porque, si de repente tenga un cambio de turno o una
rotacion de trabajadores par time, la exigencia es, que la comunicacién sea
bastante clara, por ejemplo, si el chico que apertura tienda entre 7 y 10:30 de la
mafana, debe dejar una comunicacion escrita a la persona que le hace el relevo,
para saber cdmo avanzo en la mafiana, en los servicios y la persona que entra
sepa cuanto le falta al area, para cumplir los planes del dia, de la misma forma,
al que ingresa en la tarde — noche, el que sali6 en la tarde hace el mismo
procedimiento y revisa cuanto le falto en total, para llegar al plan y si es que llego

como esta en los indicadores.
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Variable: Trabajo en equipo.

Se evidencié que las jefaturas, hacen un seguimiento diario, eso demanda
gue la comunicacién sea diaria, y utilizan diferentes medios de comunicacion, a
veces hacen reuniones por piso y utilizan el chat de su area y chat general, por
ende, cuando hay informacién relevante, el responsable de RR. HH. se encarga
de bajarla y validarla si realmente han entendido la informacién de un cupén de
descuento, asimismo, se le pregunta a todos si entendieron cémo funciona por
ejemplo el cupén, como aplica, cudl es la informacion real, la vigencia, para que

productos.

Por otro lado, para formar equipos no se basan en la confianza, lo que
hacen es determinar o mapear, cada perfil de los colaboradores, y con base en
el perfil van construyendo equipos, a veces hay chicos que les gusta mas el tema
de informacion o hay a quienes les gusta mas el analisis, con ello se van

formando equipos.

También si hay un conflicto, tienen un comité que se llama aliado de
tienda, que son chicos que estan en el piso de ventas y ayudan basicamente con
el tema del clima de tienda, por ello, si hay un conflicto entre colaboradores, o se
halla generado por cualquier diferencia o del dia a dia que pueda surgir, los
colaboradores informan al responsable del comité para darle solucion y solo de

ser necesario se informa al jefe de RR. HHH.

Finalmente, cuando el equipo de trabajo termina su tarea asignada, no
disuelven a los equipos de trabajo, se les entrega un nuevo reto, la idea de los
equipos es que ya conformados, se quedan asi para que sigan funcionando, por
eso se considera que hay que potenciarlos a través de capacitaciones y

retroalimentacion.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre
comunicacion ascendente y trabajo en equipo en Promart Home Center Sullana,
2022. Teniendo en cuenta que la comunicacion ascendente, es considerada
como aquella informacion cuyo inicio se forma desde el nivel mas bajo hasta el
mas alto, este informa sobre las tareas que se estan realizando, permite sugerir,
responder dudas de los supervisores correspondientes al entorno empresarial
(Alvarez y Garcia, 2020). Basandonos en ello, se encontré que para el 73,1% las
dificultades siempre son manejadas de una mejor manera cuando se comunican
a tiempo, para el 82,7% siempre su supervisor le permite hacer preguntas
cuando tiene alguna duda o inquietud con respecto a la tarea asignada, para el
57,7% su jefe siempre le brinda una retroalimentacion cuando termina su jornada
laboral, el 67,3% siempre brinda su opinidn o sugerencia a su jefe, para mejorar
algunos aspectos de sus actividades, asimismo, para el 67,3% sus superiores
posibilitan que conozca todo lo relacionado con sus funciones y el 44,2% siempre
participa en las decisiones que se toman dentro de la empresa, en beneficio de
sus actividades. Ante los resultados, se demostro que, los jefes siempre brindan
soluciones ante dudas o inquietudes, asimismo, les brindan una
retroalimentacion adecuada y les hacen participes de algunas decisiones dentro
de la empresa. Teniendo en cuenta que la informacién se forma desde el nivel
mas bajo hasta el mas alto, esté informa sobre las tareas que se estan
realizando, permite sugerir, responder dudas de los supervisores
correspondientes al entorno del trabajo de cada uno de los colaboradores de

Promart Home Center Sullana.

Los resultados guardan relacion con el estudio cuantitativo de Giudici y
Filimonau (2019) quien encontré que, el 86% consideran que el lider muestra
interés en resolver los problemas de los demas, el 71% que la comunicacion y el
trabajo en equipo debe ser motivador, organizado y efectivo para la gestion de
los procesos, pudiendo concluir que, si los lideres poseen mas caracteristicas en
resolucién de problemas, el trabajo en equipo sera mayor. También con Burga y
Goicochea (2021) quienes en su investigacion obtuvieron como resultados que,
el 80% consideran a la dimension comunicacion ascendente en un nivel medio,

la dimension afectividad en un nivel medio, llegando a alcanzar 80%, pudiendo
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concluir mediante coeficiente de Spearman que la comunicacion organizacional
se encuentra directamente relacionada con el trabajo en equipo con un r=0.501
y un sig. Bilateral igual a 0.000. En cuanto a la comunicacién ascendente es
indispensable en la empresa de estudio, debido a que, gracias a ella se brinda
informacion sobre las percepciones, opiniones y necesidades de los
colaboradores; y de esa manera se pueda tener una buena comunicacion
ascendente de los equipos de trabajo y juntos contribuyan para lograr los
objetivos de la empresa, facilitando un correcto clima organizacional, basado en
la motivacion, responsabilidad y compromiso de todos los integrantes del equipo
de trabajo, por ende, es necesario que este tipo de comunicacion sea
transparente y abierta, escuchando de manera activa la opiniébn de cada
integrante del equipo.

Por ende, a través del Rho de Spearman se encontré un r=0,713**,
demostrando que la comunicacion ascendente se relaciona de manera
significativa, alta y positiva con el trabajo en equipo. Asimismo, se evidencio un
nivel de sig. bilateral de 0,000<0.05 lo que llevo a aceptar la hipotesis alterna
especifica 1, afirmando que la comunicacidon ascendente se relaciona
significativamente con el trabajo en equipo en Promart Home Center Sullana,
2022, lo que significa que, a mejores estrategias de comunicacion ascendente

gue emplee Promart Home Center Sullana, existira un mejor trabajo en equipo.

Con relacién al objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre
comunicacion descendente y trabajo en equipo en Promart Home Center
Sullana, 2022, considerando que la comunicacion descendente es considerada
como aquella informacién cuyo inicio se forma desde el nivel mas alto hasta el
mas bajo, es decir, informacion que los jefes transmiten a sus empleados, con
ello se pretende coordinar las actividades para la gestion empresarial (Alvarez y
Garcia, 2020). En contraste con ello, se evidencié que el 69,2% siempre reciben
la informacion necesaria por parte de sus jefes, para el 65,4% sus superiores los
mantienen informado sobre las actividades diarias, el 80,8% considerdé que es
importante que conozca los objetivos de la empresa, para el 76,9% su jefe deja
en claro lo que se pretende lograr con su trabajo, sin embargo, el 34,6% nunca
es motivado con bonos a fin de mes cuando realiza sus actividades

eficientemente, no obstante, el 55,8% siempre recibe mensajes positivos de su
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jefe. Con ello se demostré que los jefes siempre brindan la informacion correcta
para que puedan desarrollar sus actividades, dejandoles claro cuales son sus
objetivos de trabajo, no obstante, la motivacion es deficiente dentro de la
empresa. Considerando que en este nivel de comunicacién la informacion se
forma desde el nivel mas alto hasta el mas bajo, es decir, informacién que los
jefes transmiten a sus empleados de Promart Home Center Sullana, con ello,
puedan coordinar las actividades que se desarrollen dentro de la empresa, para
la realizacion eficiente y eficaz de las tareas asignadas a cada grupo de trabajo.

Teniendo similitud con el estudio cuantitativo de Nestares (2019) quien
encontro que el 80% consideran a la dimension comunicacion vertical en un nivel
deficiente, ademas, la dimension comunicacion deficiente con un 73%, ademas,
mediante coeficiente de Spearman, la comunicacion organizacional se encuentra
medianamente relacionada con el trabajo en equipo con un r=0.546 y un sig.
Bilateral igual a 0.000. Por su parte, Abanto y Tamay (2020) en su investigacion
encontraron que, el 84% califican a la variable comunicacion organizacional
como alto, ademas, la variable trabajo en equipo en un nivel alto con el 81%,
pudiendo concluir que, mediante coeficiente de Spearman, la comunicacion
organizacional se relaciona con el trabajo en equipo de manera positiva con un
r=0.659 y un sig. Bilateral igual a 0.000. De acuerdo con los resultados, se pudo
demostrar que la comunicacion descendente es importante para la empresa
debido a que ayuda a que la gerencia o jefes de areas puedan comunicarse de
manera correcta con los equipos de trabajo, y de esa manera les guien para
lograr los objetivos en equipo, a través de ordenes, explicaciones, instrucciones

necesarias para incrementar la eficiencia de cada colaborador.

Y mediante el Rho de Spearman se encontr6 un r=0,769**, demostrando
gue la comunicacion descendente se relaciona de manera significativa, alta y
positiva con el trabajo en equipo. Asimismo, se evidencié un nivel de sig. Bilateral
de 0,000<0.05 lo que llevo a aceptar la hipotesis alterna especifica 2, afirmando
gue la comunicacion descendente se relaciona significativamente con el trabajo
en equipo en Promart Home Center Sullana, 2022, lo que significa que, a mejores
estrategias de comunicacion descendente que emplee Promart Home Center

Sullana, existird un mejor trabajo en equipo.
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De acuerdo con el objetivo especifico 3: Demostrar la relacion entre
comunicacion horizontal y trabajo en equipo en Promart Home Center Sullana,
2022. Basandose en que la comunicacion horizontal es definida como aquella
informacion que se transmite entre puestos de trabajo del mismo nivel jerarquico,
es fundamental porque su principal funciobn es coordinar las tareas entre
departamentos (Alvarez y Garcia, 2020). Teniendo en cuenta ello, los resultados
del presente estudio demostraron que el 71,2% consider6 que sus compafieros
de area le apoyan cuando presenta alguna dificultad, el 73,1% manifestd que
comparte informacion con sus compafieros mutuamente, otro 73,1% trata de
resolver apropiadamente cualquier impase con sus compaferos, el 65,4% pone
en practica estrategias que le permitan solucionar dificultades, el 71,2% puede
coordinar facilmente con sus compaferos de area y el 55,8% coordina la
ejecucion de actividades mediante reuniones. Evidenciando que existe un buen
apoyo entre colaboradores de trabajo y los directivos, asimismo, los conflictos se
solucionan de manera correcta y existe una coordinacion adecuada. Es decir, en
este tipo de comunicacion la informacidn que se transmite entre los comparneros
y jefe es importante porque su principal funcion es que se coordine la realizacion
de sus tareas. Y de esa manera, existe un apoyo en los equipos de trabajo para
dar solucién a problemas que se presente en el trabajo y asi poder, generar un

buen clima organizacional.

Los datos tuvieron relacién con el antecedente de Tavara (2022) quien
encontré que, el 81% consideran a la variable comunicacion organizacional en
un nivel 6ptimo, asimismo, y trabajo en equipo en el mismo nivel, llegando a
alcanzar un 63%, pudiendo concluir, mediante coeficiente de Spearman, la
comunicacion organizacional se encuentra positivamente relacionada con el
trabajo en equipo con un r=0.851 y un sig. Bilateral igual a 0.000. Asimismo,
Siancas (2020) en su investigacion demostré6 que, el 56% consideran a la
variable gestidén del conocimiento en un nivel alto, y la variable trabajo en equipo
en el mismo nivel, llegando a alcanzar un 56%, pudiendo concluir que, mediante
coeficiente de Spearman, la gestiéon del conocimiento se asocia positivamente
con el trabajo en equipo obteniendo un r=0.846 y un sig. Bilateral igual a 0.000.
Los resultados de este estudio demostraron que la dimension comunicacion

horizontal, en su mayoria promueven el trabajo en equipo, facilitando la
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interaccion entre compafieros de trabajo, coordinando diversas actividades de
acuerdo con conocimiento de cada uno, para que puedan tomar buenas
decisiones en los equipos de trabajo, teniendo en cuenta las diversas ideas de
cada integrante, evidenciando que existe confianza y compafierismo, mejorando

el ambiente laboral y evitando conflictos por malentendidos.

También a través del Rho de Spearman se encontr6 un r=0,872**
demostrando que la comunicacion horizontal se relaciona de manera
significativa, alta y positiva con el trabajo en equipo. Asimismo, se evidencié un
nivel de sig. Bilateral de 0,000<0.05 lo que llevd a aceptar la hipétesis alterna
especifica 3, afirmando que la comunicacion horizontal se relaciona
significativamente con el trabajo en equipo en Promart Home Center Sullana,
2022, lo que significa que, a mejores estrategias de comunicacion horizontal que

emplee Promart Home Center Sullana, existira un mejor trabajo en equipo.

Finalmente, de acuerdo con el objetivo general evaluar la relacion entre
comunicacion organizacional y trabajo en equipo en Promart Home Center
Sullana, 2022, Alvarez y Garcia (2020) consideran que la comunicacion
organizacional, es el intercambio de informacion entre areas y trabajadores para
desarrollar sus actividades con los datos necesarios. Por su parte, Duran (2018)
define que el trabajo en equipo es el conjunto de personas que tienen un objetivo
en comun, con ello, todos pretenden alcanzar metas ambiciosas para la empresa
y para ellos. Por ende, del total de los 52 colaboradores encuestados, se
encontré6 que el personal de Promart Home Center Sullana manifestd que
siempre existe una buena comunicacion organizacional con el 75% vy el 5,8 %
gue nunca, por otro lado, manifestaron que siempre es bueno el trabajo en
equipo con un 75% y el 5,8 % que nunca es bueno. Ello demostré que la
comunicacion con los trabajadores es diaria, normalmente tienen informacion,
de lo que van a trabajar de manera diaria, ventas, planes de venta, servicios y
esa comunicacion se realiza utilizando los chats internos y un chat general de

tienda.

Teniendo en cuenta que, las jefaturas, hacen un seguimiento diario, eso
demanda que la comunicacion sea diaria, y usan diferentes medios de

comunicacion, a veces hacen reuniones por piso y utilizan el chat de su area'y
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chat general, por ende, cuando hay informacion relevante, el responsable de
RR.HH. se encarga de bajarla y validarla si realmente han entendido la
informacion de un cupdén de descuento, asimismo, se le pregunta a todos si
entendieron como funciona por ejemplo el cupdén, como aplica, cual es la
informacion real, la vigencia, para que productos. Por otro lado, para formar
equipos no se basan en la confianza, lo que hacen es determinar o mapear, cada

perfil de los colaboradores, y con base en el perfil van construyendo equipos

Los resultados se contrastan con Widayati et al. (2021) en su investigacion
de enfoque cuantitativo, obtuvo como resultados que, el 88% consideran a las
variables comunicacion y trabajo en equipo estaban en un nivel regular,
asimismo, mediante chi cuadrado, la comunicacion y el trabajo en equipo se
relacionan positivamente con el desempefio laboral con un valor igual a 0.887.
por su parte, Fernando y Wulansari (2020) en su investigacion de enfoque
cuantitativo, correlacional, obtuvieron como resultados que, el 94% consideran a
la comunicacion y trabajo en equipo en un nivel regular, pudiendo concluir que,
mediante coeficiente de Spearman, la comunicacion y el trabajo en equipo
obtiene una relacion baja y positiva con un valor igual a 0.112. Logrando afirmar,
gue las dos variables estudiadas estan se desarrollan de manera correcta, sin
embargo, existe la necesidad de poder desarrollar estrategias de comunicacion
organizacional con el fin de mantener una buena comunicacion en la empresa y
con ello pueda seguir manteniéndose un correcto trabajo en equipo. Siendo
necesario que la comunicacién organizacional tiene que seguirse practicando en
la empresa para el buen trabajo en equipo de todo el personal y el buen

desemperio laboral, siendo mas productivos y creando un buen ambiente laboral

También a través del Rho de Spearman se encontré un r=870%*,
demostrando que la comunicacion organizacional se relaciona de manera
significativa, alta y positiva con el trabajo en equipo. Asimismo, se evidenci6é un
nivel de sig. bilateral de 0,000<0.05 lo que llevd a aceptar la hipotesis general,
afirmando que la comunicacién organizacional se relaciona significativamente
con el trabajo en equipo en Promart Home Center Sullana, 2022, lo que significa
gue, a mejores estrategias de comunicacion organizacional que emplee Promart

Home Center Sullana, existird un mejor trabajo en equipo.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se estableci6 que la comunicacidbn ascendente tuvo una relacion
significativamente alta y positiva con el trabajo en equipo; mediante un Rho
de 0,713** y un nivel de sig. bilateral de 0,000<0.05, demostrando que los
jefes siempre brindan soluciones ante dudas o inquietudes, asimismo, les
brindan una retroalimentacion adecuada y les hacen participes de algunas

decisiones dentro de la empresa

2. Se determind que la comunicacién descendente tuvo una relacion
significativamente alta y positiva con el trabajo en equipo; mediante un Rho
de 0,769** y un nivel de sig. bilateral de 0,000<0.05, afirmando que los jefes
siempre brindan la informacion correcta para que puedan desarrollar sus
actividades, dejandoles claro cuales son sus objetivos de trabajo, no

obstante, la motivacién es deficiente dentro de la empresa

3. Se demostr6 que la comunicacion horizontal tuvo una relacion
significativamente alta y positiva con el trabajo en equipo; mediante un Rho
de 0,872** y un nivel de sig. Bilateral de 0,000<0.05, afirmando que existe
un buen apoyo entre colaboradores de trabajo, asimismo, los conflictos se

solucionan de manera correcta y existe una coordinacion adecuada.

4. Se evalu6 que la comunicacién organizacion tuvo una relacion
significativamente alta y positiva con el trabajo en equipo; mediante un Rho
de 870**, y un nivel de sig. bilateral de 0,000<0.05, evidenciando que, a
mejores estrategias de comunicacion organizacional que emplee Promart

Home Center Sullana, existird un mejor trabajo en equipo.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Alos jefes brindar una retroalimentacion adecuada de manera constante,
teniendo en cuenta que la informacién se forma desde el nivel mas bajo
hasta el mas alto, donde los jefes puedan informar sobre las tareas que se
estan realizando, permitiendo que los colaboradores puedan sugerir y
apoyar con ideas para la toma de decisiones de algunos aspectos de

Promart Home Center Sullana.

2. Los jefes brindar informacién correcta a cada colaborador para que pueda
desarrollar sus actividades de manera correcta, en las que les indique
cuales son los objetivos de trabajo, y puedan coordinar las actividades que
se desarrollen dentro de la empresa, para la realizacion eficiente y eficaz

de las tareas asignadas a cada grupo de trabajo.

3. A los colaboradores apoyarse, entre ellos, para el buen desarrollo de sus
actividades, logrando solucionar de manera correcta los conflictos y pueda
existir una coordinacion adecuada, asimismo, existe un apoyo en los
equipos de trabajo para dar solucidon a problemas que se presente entre

equipos y asi poder, generar un buen clima organizacional.

4. A la gerencia, elaborar un plan de comunicacion organizacional, en el que
se puedan tener plasmadas las estrategias que emplean para brindar una
mejor comunicacion y los criterios que se toman para formar los equipos de
trabajo, esto servirdA como guia, para realizar el control y monitoreo

respectivo de cada actividad realizada.
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ANEXOS

ANEXO 01: FORMATO PARA LA OBTENCION DEL
CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-
ucv

Titulo de lainvestigacion: Comunicacion organizacional y trabajo en equipo en

Promart Home Center Sullana, 2022.

Investigadores principales: Juipa Ruiz, Angela Vanessa
Asesor: Dr. Castillo Palacios, Freddy William

Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Comunicacion organizacional y trabajo en equipo en Promart Home Center
Sullana, 2022, cuyo propdsito es: Evaluar la relacion entre comunicacion
organizacional y trabajo en equipo en Promart Home Center Sullana, 2022.
Esta investigacion es desarrollada por estudiante de la Escuela Profesional
de Administracion de la Universidad César Vallejo, aprobado por la

autoridad correspondiente de la Universidad y Promart Home Center Sullana.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales
sobre usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros,
no es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra
un codigo; luego se le presentaran preguntas sobre variables
especificas de la investigacion.

2. Eltiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente
9 minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo

en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindard a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcién de

parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion

no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le

puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio
economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacion general, se debe compartir la informacion especifica sobre la

investigacion: los datos que se

requerirdn, el hecho que se observard, o la accidén que se realizara en el
cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de
sangre, orina, células, tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que
los resultados solo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la
persona. De desearlo, se puede brindar algun resultado de interés clinico al

participante voluntario.

Problemas o preguntas:



Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente
Asesor Dr. Castillo Palacios, Freddy Wiliam al correo electronico
fcastilop@ucv.edu.pe o con el Comit¢ de Etica de etica-

administracion@ucv.edu.pe.
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi

participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe

solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].


mailto:fcastillop@ucv.edu.pe
mailto:etica-administracion@ucv.edu.pe
mailto:etica-administracion@ucv.edu.pe

ANEXO 02: AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES DIRECTIVA
DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:
20536557858

HOMECENTERS PERUANGS S. A.
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
JULIO MARTIN REATEGUI PAZ 40324582

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

“Comunicacién organizacional y trabajo en equipo en Promart Homecenter Sullana, 2022

Nombre del Programa Académico:

Proyecto de Investigacion

Autor: DNI:
Angela Vanessa Juipa Ruiz - 75738269

En caso de autorizarse, soy consciente que la jvestigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera d¢ acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejfando en ¢laro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al/autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Sullana, 12 de octubre de 20

5’*‘@
i ello: T
Firmay s %—% Soferhds
Julio Manirli Reategui Paz
Gerente de Tienda

(*) Cédigo de Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “¥" Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre delainstitucion donde se llevo
a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se
difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se
debera incluir la denominacion de la organizacién, pero si sera necesario describlir sus caracteristicas.




ANEXO 03: FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE

INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Comunicacion organizacional y

trabajo en equipo en Promart Home Center Sullana, 2022

Autora: Juipa Ruiz, Angela Vanessa

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de organizaciones.

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura - Peru

I ., . . N
Criterios de evaluacion Alto Medio Bajo °
precisa
I. Criterios metodologicos
1. EI proyecto cumple con el
proy 'p . Cumple
esguema establecido en la guia Nocumple | -—---
. S totalmente
de productos de investigacion.
L La poblacién/
La poblacién/ p .
2. Establece claramente la — participantes no
. - participantes .
poblacion/participantes de la - estan | -
. S estan claramente
investigacion. - claramente
establecidos .
establecidos
. Criterios éticos
1. Establece claramente los Iqu aspec:t — ITC.JS aspectos,
. . éticos estan éticos no estan
aspectos éticos a seguir enla| " | | TUTT T T e
investioacion claramente claramente
9 ' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
o Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa o No es
R L documento documento .
institucion (Anexo 3 Directiva de debidaments debidamente necesari
Investigacion N° 001-2022-VI- SUSCito suscrito o]
UCV).
3. Ha incluido el anexo 1 del | Haincluido el No haincluidoel |
consentimiento informado. item item

o R e
=
—— =

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Presidente

BV

Dr. .Jorge Alberto Vargas Merino

Vicepresidente

. Miguel Bardales Cardenas

Vocal 1

T
Magtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon

Vocal 2



ANEXO 04: DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-
ucv
El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado “Comunicacion organizacional y trabajo en equipo en
Promart Home Center Sullana, 2022”, presentado por la autora: Juipa Ruiz,
Angela Vanessa, ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del

proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable ( X) observado (

) desfavorable ( ).

14. de noviembre de 2022

f
'

1
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

Clc

e Srta. Juipa Ruiz, Angela Vanessa, Investigadora.

1 El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.



Anexo 05: Operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
La variable Comunicacion Solucion de dudas
Alvarez Garcia (2020) comunicacion asclcjsn dente Retroalimentacion
consi dergn e es el organizacional, se Participacion
. N4 tendra en cuenta 03 L Informacion
intercambio de . . Comunicacion —
L : o . dimensiones, las Objetivos claros
Comunicaciéon | informacion entre areas y | . . descendente ks ,
. . mismas que seran Motivacion Ordinal
organizacional | trabajadores para | - didas a través de
desarrollar sus actividades | | - cuestionario Apoyo
con los datos necesarios, , Comunicacion Resolucion de
(. 37) aplicado a los horizontal conflictos
' colaboradores de Coordinacion
Promart.
La variable Trabajo Formacion Confianza
en equipo, se tendra Reglas y pautas
en cuenta 05 Conflict Discrepancias
Durén (2018) relata que es | dimensiones, las ontiicto Redistribucion
el co_njunto de personas mlS(;U;S que §ergn Funciones y tareas
Trabajo en | 94 linen un objetivo en | medidas a traves de Normalizacién Objetivos _
SN comun, con ello, todos | un cuestionario Reuniones Ordinal
quip pretenden alcanzar metas | @aplicado  a  los Productividad
ambiciosas  para  la | colaboradores de Desempefio Clima laboral
empresa y para ellos. Promart. . — .
Disolucién de equipos
Disolucién

Formacion de nuevos
equipos de trabajo




Anexo 06: Matriz de consistencia

Titulo

Problemade investigacion

Hipotesis de investigacion

Objetivos de investigacion

Método

Comunicacién
organizacional
y trabajo en
equipo en
Promart Home
Center Sullana,
2022

Problemageneral

Hipotesis general

Obijetivo general

,Como es la relacion entre
comunicacidon organizacional y
trabajo en equipo en Promart
Home Center Sullana, 20227

La comunicacion organizacional se
relaciona significativamente con el
trabajo en equipo en Promart Home
Center Sullana, 2022

Evaluar la relacién entre
comunicacion  organizacional vy
trabajo en equipo en Promart Home
Center Sullana, 2022

Problemas especificos

Hipotesis especificas

Objetivos especificos

,Cual es la relacién entre
comunicacion  ascendente y
trabajo en equipo en Promart
Home Center Sullana, 2022?

,Cuadl es la relacion entre
comunicacién  descendente 'y
trabajo en equipo en Promart
Home Center Sullana, 2022?

,Cuadl es la relacibn entre
comunicacién horizontal y trabajo
en equipo en Promart Home
Center Sullana, 2022?

La comunicacién ascendente se
relaciona significativamente con el
trabajo en equipo en Promart Home
Center Sullana, 2022.

La comunicacién descendente se
relaciona significativamente con el
trabajo en equipo en Promart Home
Center Sullana, 2022.

La comunicacion horizontal se
relaciona significativamente con el
trabajo en equipo en Promart Home
Center Sullana, 2022.

Establecer la  relacién entre
comunicacién ascendente y trabajo
en equipo en Promart Home Center
Sullana, 2022.

Determinar la  relacion  entre
comunicacién descendente y trabajo
en equipo en Promart Home Center
Sullana, 2022.

Demostrar la  relacion entre
comunicacién horizontal y trabajo en
equipo en Promart Home Center
Sullana, 2022.

Tipo y disefio de

investigacion

Aplicada,
cuantitativa, no
experimental y

correlacional.

Poblacion, muestra

52 colaboradores de

la empresa Promart
Home Center

Sullana




Anexo 07: Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N°

Cordiales saludos estimado colaborador de Promart: solicito su colaboracién para
realizar la presente encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el
cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario estd destinado a recopilar informacion que serd necesaria como
sustento de la investigacion; “Comunicacion organizacional y trabajo en equipo en
Promart Home Center Sullana, 2022”7, siendo de vital consideracién su apoyo y
valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. A continuacion, se describen las
principales categorias e instrucciones:

I. INSTRUCCIONES

El presente cuestionario de caracter confidencial esta basado a cinco alternativas, las
cuales permitiran medir las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada
item y marque con una (X) la alternativa correcta, teniendo en consideracion la escala
de respuesta:

5 4 3 2 1

Siempre Casi Siempre | Algunas veces Casi nunca Nunca

Consentimiento informado:

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacién para responder al presente
cuestionario:

Si() No ( )

N° items 54| 3| 2

Comunicacioén organizacional

Dimension 01: Comunicacion ascendente

Solucién de dudas

Sus superiores le permiten realizar preguntas cuando algo no

01 le queda muy claro.




02

En su trabajo, las dificultades son manejadas de una mejor
manera cuando son comunicadas a tiempo.

Retroalimentacién

Su jefe inmediato tiende a brindarle retroalimentacién en las

03 actividades que realiza

04 Cuando siente que algo puede mejorar, no duda en brindar su
opinién o sugerirselo a su jefe.

Participacion

05 Sus superiores posibilitan que conozca todo lo relacionado a
las funciones de su cargo dentro de la empresa

06 Participa en las decisiones que se toman dentro de la

empresa, en beneficio de sus actividades

Dimension 02: Comunicacion ascendente

Informacion

07 Recibe la informacién necesaria por parte de sus jefes para
poder realizar su trabajo adecuadamente

08 Sus superiores le mantienen informado sobre las actividades

gue se realizan diariamente

Objetivos claros

Sus superiores consideran importante que conozca los

09 objetivos de la empresa

10 | Su jefe deja en claro lo que se pretende lograr con su trabajo.

Motivacion

11 Su jefe le motiva con bonos a fin de mes cuando realiza sus
actividades de manera eficiente

12 Recibe mensajes positivos de su jefe cuando realiza su trabajo

adecuadamente.

Dimension 03: Comunicacion horizontal

Apoyo
13 Siente que sus compafieros de area le apoyan cuando
presenta alguna dificultad en hacer sus actividades
14 Comparte informacién con sus compafieros mutuamente para

apoyarse a mejorar y/o avanzar sus actividades

Resolucién de conflictos

15

Trata de resolver apropiadamente cualquier impase con sus
compafieros para no perjudicar su trabajo.

16

Practica estrategias que le permitan solucionar dificultades
con sus compafieros de area.

Coordinacion

17

Puede coordinar facilmente con sus comparferos de area
cuando se trata de resolver una actividad

18

Coordina la ejecucion de actividades con sus compafneros
mediante reuniones.




Trabajo en equipo

Dimension 01: Formacion

Confianza
19 La confianza entre comparieros es un elemento fundamental
para la formacion de equipos de trabajo en la empresa

Reglas y pautas

Entre comparieros tienen establecidas reglas que ayuden al

20 buen funcionamiento del trabajo en equipo

Se distribuyen las actividades de acuerdo con las pautas

21 establecidas por el equipo de trabajo

Dimension 02: Conflicto

Discrepancias

Entre compafieros intercambian ideas, con el propésito de

22 buscar una solucion ante algun conflicto dado.

Evitan que exista discrepancia ante alguna situacién de

23 | conflicto que se dé entre compafieros de equipo.

Redistribucién

La empresa emplea diversos mecanismos para mantener un

24 | equilibrio, cuando realizan algun trabajo en equipo, evitando
situaciones de conflictos.

Dimension 03: Normalizacion

Funciones y tareas

o5 Las funciones y tareas encomendadas por el jefe inmediato
son realizadas por todos los integrantes del equipo de trabajo.

26 Realizan sus tareas de manera conjunta con el propésito de
terminar antes del tiempo previsto.

Objetivos

Entre todos los comparieros trabajan hacia un mismo obijetivo,
27 | con la finalidad de hacer mas facil la realizacién de sus
actividades

Los objetivos de su area son planteados equipo, para la

28 efectividad de los mismo.

Reuniones

29 La empresa genera un buen clima laboral que ayuda al buen
desarrollo del trabajo en equipo.

30 Sus comparieros de trabajo cooperan entre si, para generar

un buen clima laboral

Dimension 04: Desempefio

Productividad

31 Considera que todo el equipo de trabajo se involucra con las
funciones para optimizar la productividad

32 Considera que las funciones del equipo son designadas para
garantizar la eficiencia dentro de la empresa




Climalaboral

33

La empresa genera un buen clima laboral lo cual ayuda al
buen desarrollo del trabajo en equipo

34

Sus compafieros de trabajo cooperan entre si, para generar
un buen clima laboral

Dimension 05: Disolucion

Disolucién de equipos

35

Una vez cumplidos los objetivos propuestos, los equipos de
trabajo son disueltos, para laborar de manera individual

36

La empresa tiende a disolver un equipo de trabajo e
integrarlos a otro equipo para cumplir los objetivos

Formacién de nuevos equipos de trabajo

37

Cada cierto tiempo, la empresa forma nuevos equipos de
trabajo, con la finalidad de que exista una buena comunicacion
entre todos.




Anexo 08: Guia de entrevista

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N°

Cordiales saludos estimado colaborador: solicito su colaboracion para la realizacion de la
presente guia de entrevista, por lo que se le agradece complete todos los items, el cual tiene
un caracter confidencial.

Esta entrevista esta destinado a recopilar informaciéon que sera necesaria como sustento de
la investigacién; “Comunicacion organizacional y trabajo en equipo en Promart Home Center
Sullana, 2022”, siendo de vital consideracion su apoyo. A continuacion, se describen las
principales categorias e instrucciones:

Entrevistado:

Consentimiento informado:

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder la presente entrevista:
Si() No ()

GUIA DE ENTREVISTA

VARIABLE I: COMUNICACION

ORGANIZACIONAL Entrevistado

COMUNICACION ASCENDENTE RESPUESTA

1. ¢;De qué manera, los problemas son
manejados con eficiencia?, explique

2. ¢De qué manera los empleados
buscan solucionar problemas por si
mismos?, explique una situacion.

COMUNICACION DESCENDENTE

3. ¢Considera que los encargados de
cada area brindan informacién sobre
la empresa a sus subordinados?,
explique de qué manera

4. ¢ Cree que los bonos que brinda a sus
empleados mejoran su eficiencia y los
ayuda relacionarse con ellos, si es asi,
explique cémo y de qué manera?

COMUNICACION HORIZONTAL

5. ¢Como los jefes de cada area
muestran facilidad al momento de
coordinar una informacion que se le
brinda?, explique.

VARIABLE Il: TRABAJO EN EQUIPO Entrevistado

FORMACION RESPUESTA

6. ¢Cree usted que, las reglas
establecidas rigen a los empleados




para realizar su trabajo?, explique
cuales son

CONFLICTO

7. ¢lLas discrepancias suelen  ser
pasajeras y no afectan en gran medida
a la empresa? Explique su respuesta
NORMALIZACION
8. ¢Los objetivos estan dirigidos al

trabajo en equipo y al desarrollo de
actividades? Explique cuales son

DESEMPENO

9. ¢Cree usted que el trabajo en equipo

favorece en el desempefio de los
colaboradores?, explique como es que
afecta.

DISOLUCION

10. ¢Los equipos de trabajo se disuelven

una vez hayan alcanzado el objetivo
para integrar a otros?, detalle su
Respuesta




ANEXO TURNITIN

F.I feedback studio Angela Vanessa Juipa Ruiz = comunicacin organizacianal y trabajo en equipa en Promart Home Center Sullana, 2022

- sl £ 4de2s7. >

Pagina: 1 de 36

w P oH

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[}
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Ce icacién or ional y trabajo en equipo en Promart Home
Center Sullana, 2022
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
ADMINISTRACION
AUTORA:

Juipa Ruiz, Angela Vanessa (orcid ord/D000-0002-8441-5419)

ASESOR:

Dr. Castillo Palacios, Freddy William (orcid.org/0000-0001-5815-6559)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion de organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
b empleo y emp

Mimero de palabras: 10670

BehHul -~ JRF B8R HOT G

Version solo texto del informe

20 %

t <
= Se estan viendo fusres estindar

= Ver fuentes en inglés (Beta)

Coincidencias

1 Entregadoa Universida

repositerio.ucy edu pe
Fusente de Imemes

repositorio upagy. edu

Fametn de Irtemet

hdl handle.net
Fuente de Imemes

www.coursehero.com

Fommte de Intemet

repositorio.uladech.ed .
Fuerne g Imemet

www.gestiopolis.com

O o N o RoW N

-
o

rio.unh.edu pe

11 mcluheﬂaf,cs comi

10 %

5%

2%

1%

1%

<1%

<1 %

<1%

<1 %

<1 %

<1%

>

Alta resalucion (ETRER) i @ —e———— @

= 19'C Mublade ~ O %0 gl D BP

Oiedzam.
21082003 L




¢,Con que facilidad y frecuencia los trabajadores se comunican con sus
superiores? Expligue de qué manera

La comunicacién es diaria, normalmente nosotros tenemos informacion, de lo
que tenemos que trabajar de manera diaria, ventas, planes de venta, servicios y
como hay un seguimiento diario, la Gnica manera de hacer un real seguimiento,
es comunicandolo de la misma forma, utilizando los chats internos y un chat

general de tienda.

Cuando es informacién de cierre de mes, los subgerentes lo hacen de manera
mensual, esperan cerrar mes, para comunicar como nos fue en el mes, en la
primera semana del mes siguiente, si bien es cierto hay informacién dia a dia,

hay informacion de manera semanal.

¢Considera que los encargados de cada area brindan informacién sobre la

empresa a sus subordinados?, explique de qué manera

Es algo necesario, siendo la Unica manera de que los chicos sepan y conozcan
donde estan es conocido informacién de primera mano, obviamente informacion
confidencial, depende del rango y la jerarquia, hacia quien va dirigida, pero la
informacion normalmente se transmite, a todo tipo de trabajador, sea comercial,

ventas, de recursos humanos, logistica, etc.

¢,Cree gque el nivel de comunicacién que hay con sus empleados mejora la
eficiencia y los ayuda a relacionarse con ellos, si es asi, expligue como y

de qué manera?

La comunicacion es principalmente horizontal y en segundo lugar homogénea,
no podria haber una comunicacion distinta para el consultor 1y para el consultor
4, la comunicacion tiene que ser la misma, por ello, para validar y corroborar que
eso sea asi, lo tenemos dos reuniones en el dia, una en la mafiana y otra en la

tarde, y compartimos informacién y lo validamos entre los turnos



¢ Considera que es efectiva la comunicacion entre compaferos de trabajo

dentro de Promart Home Center Sullana? ¢Por qué?

Es necesaria, porque, si de repente tenga un cambio de turno o una rotacion de
chicos par time, la exigencia es que la comunicacion sea bastante clara, por
ejemplo, si el chico que apertura tienda entre 7 y 10:30 de la mafiana, debe dejar
una comunicacién escrita a la persona que le hace el relevo, para que saber
cémo avanzo en la mafiana, en los servicios y la persona que entra sepa cuanto
le falta al &rea, para cumplir los planes del dia, de la misma forma, al que ingresa
en la tarde — noche, el que sali6 en la tarde hace el mismo procedimiento y revisa
cuanto le falto en total, para llegar al plan y si es que llego como esta en los

indicadores

¢, Como los jefes de cada area muestran facilidad al momento de coordinar

lainformacion que se le brinda?, explique.

Las jefaturas, hacen un seguimiento diario, eso demanda que la comunicacion
sea diaria, y utilizan diferentes medios de comunicacion, a veces hacen
reuniones por piso, a veces utilizan el chat de su area, el chat general, yo
particularmente utilizo un chat que estamos todos los chicos de Promart Sullana,
y cuando hay informacion relevante, yo mismo me encargo de bajarla y valido si
realmente han entendido la informacion de un cupdn de descuento, y la idea es
hacer que el consultor la entienda para ello, se le pregunta a todos los chicos si
entendieron como funciona por ejemplo el cupén, como aplica, cual es la

informacion real, la vigencia, para que productos.

¢Forma equipos de trabajo, considerando el grado de confianza que existe

entre los colaboradores? ¢ Por qué?

Méas que formar equipos en base a la confianza lo que hacemos es, primero
nosotros, trabajamos mucho en determinar o mapear, cada perfil de los
colaboradores, y en base al perfil nosotros vamos construyendo equipos, a veces
hay chicos que les gusta mas el tema de informacion o hay a quienes les gusta

mas el analisis, y en base a eso vamos formando equipos, no lo hacemos por



confianza, sino lo hacemos por perfil, definimos las competencia individuales, los

vamos agrupando de la mejor forma para que en el grupo encaje.

¢De qué manera suele dar fin a los conflictos que se presentan en un

equipo de trabajo? Fundamente su respuesta.

Normalmente si hay un conflicto, tenemos un comité que se llama aliado de
tienda, que son chicos que estan en el piso de ventas, y nos ayudan basicamente
con el tema del clima de tienda, por ello, si hay un conflicto entre colaboradores,
o se haya generado por cualquier diferencia o del dia a dia que pueda surgir, los
chicos me informan paso esto entre las dos personas, lo comentamos que pudo
haber pasado, y como hariamos para resolverlo, son situaciones que
normalmente se solucionan de manera rapida, por ende, no hay necesidad de
involucrarme sino simplemente lo resuelven entre la misma area, informan a Irina
gue paso esto, y ella se acerca revisa y conversa y si ella cree conveniente, lo

revisamos en conjunto, pero si se puede resolver en el momento, se hace asi.

¢Las discrepancias suelen ser pasajeras y no afectan en gran medida a la

empresa? Explique su respuesta

Procuramos que sea asi, ya que todos venimos a trabajar, y mi mensaje es “si
tienes algun problema trata de resolverlo”, estamos aqui para cumplir funciones,
y no podriamos estar descuidando el trabajo para prestar atencién a ese tipo de

diferencias.

¢,Cree usted que el mejor desempefio de los colaboradores se basa en el

trabajo en equipo? ¢Por qué?

No el desempefio, pero si hay trabajos individuales que marcan la diferencia,
0sea de hecho destacamos en un buen trabajo en equipo y eso nos ayuda a dar
un paso hacia adelante, por ello, si es necesario trabajar en equipo, pero también

hay trabajos individuales que nos ayudan a seguir.

¢Los equipos de trabajo se disuelven una vez hayan alcanzado el objetivo

propuesto?, detalle su respuesta



No, lo que hacemos normalmente, es, por ejemplo, se les asigna un KPI, o un
indicador de tiempo lo terminan y les entrego un nuevo reto, la idea de los
equipos es que ya conformados, se quedan asi para que sigan funcionando, por
eso yo considero que hay que alimentarlo, y eso se hace basicamente con retos,

por ejemplo, si hemos conseguido esto podemos conseguir cualquier cosa.



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mercedes Palacios de Bricefio

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa() Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Gestion de organizaciones

Institucién donde labora:

ucv

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre Comunicacion organizacional

Autor (a): | Juipa Ruiz, Angela Vanessa

Objetivo: | Recopilar datos sobre la comunicacidn organizacional en Promart
Home Center Sullana

Administracion:

Afo:

Ambito de aplicacion:

horizontal

Dimensiones: | Comunicacién ascendente - Comunicacién descendente - Comunicacion

Confiabilidad:

Escala: | Likert

Niveles o rango:

Cantidad de items: | 18

Tiempo de aplicacidn:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:




A continuacion, a usted le presento el Cuestionario sobre Comunicacion organizacional elaborado por
Juipa Ruiz, Angela Vanessa de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la

El' item se comprende ordenacidn de estas.

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la

cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA

2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana

El item tiene relacion logica con la dimensién.

con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo)
que esta midiendo.

3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la

) dimensidn que se esta midiendo.
(moderado nivel)

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
. dimensién que esta midiendo.
(alto nivel)
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de la dimensién.
RELEVANCIA
. . 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

El item es esencial o puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Comunicacién organizacional
Definicion de la variable:
Alvarez y Garcia (2020) consideran que es el intercambio de informacién entre areas y trabajadores para
desarrollar sus actividades con los datos necesarios, (p. 37).

Dimensidn 1: Comunicacion ascendente



Definicion de la dimension:

considerada como aquella informacion cuyo inicio se forma desde el nivel mas bajo hasta el
mas alto, este informa sobre las tareas que se estan realizando, permite sugerir, responder dudas
de los supervisores correspondiente al entorno empresarial.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

1. Solucioén de dudas

Sus  superiores le
permiten realizar
preguntas  cuando
algo no le queda muy
claro.

En su trabajo, las
dificultades son
manejadas de una
mejor manera
cuando son
comunicadas a
tiempo.

2. Retroalimentacion

Su jefe inmediato
tiende a brindarle
retroalimentacién en
las actividades que
realiza.

Cuando siente que
algo puede mejorar,
no duda en brindar
su opinion 0
sugerirselo a su jefe

3. Participacion

Sus superiores
posibilitan que
conozca todo lo
relacionado a las
funciones de su
cargo dentro de la

empresa.

Participa en las
decisiones que se
toman dentro de la

empresa, en
beneficio de sus
actividades.

Dimensidn 2: comunicacion descendente

Definicion de la dimensién:




Considerada como aquella informacién cuyo inicio se forma desde el nivel més alto hasta el mas
bajo, es decir, informacion que los jefes transmiten a sus empleados, ordenes, etc., con ello se
pretende coordinar las actividades para la gestion empresarial.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

1. Informacioén

Recibe la
informacion
necesaria por parte
de sus jefes para
poder realizar su
trabajo
adecuadamente.

Sus superiores le
mantienen
informado sobre las
actividades que se
realizan
diariamente.

2. Objetivos
claros

Sus superiores
consideran
importante que
conozca los
objetivos de la
empresa.

Su jefe deja en claro
lo que se pretende
lograr con su trabajo

3. Motivacion

Su jefe le motiva
con bonos a fin de
mes cuando realiza
sus actividades de
manera eficiente

Recibe mensajes
positivos de su jefe
cuando realiza su
trabajo
adecuadamente.

Dimensidon 3: Comunicacion horizontal

Definicion de la dimensién:

Aguella informacion que se transmite entre puestos de trabajo del mismo nivel jerarquico es

importante porque su principal funcién es coordinar las tareas entre departamentos.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones




Siente que sus| 4 4
compafieros de area
le apoyan cuando
presenta alguna
dificultad en hacer
sus actividades

1. Apoyo Comparte 4 4

informacion con sus
comparieros
mutuamente  para
apoyarse a mejorar
y/o avanzar sus
actividades.

Trata de resolver 4 4 4
apropiadamente

cualquier  impase
con sus comparieros

para no perjudicar su
2. Resolucién de trabajo.

conflictos

Practica estrategias | 4 4 4
que le permitan
solucionar

dificultades con sus
compafieros de area.

Puede coordinar | 4 4 4
facilmente con sus
compafieros de area
cuando se trata de

resolver una
3. Coordinacion | actividad
Coordina la| 4 4 4
gjecucion de
actividades con sus
compafieros

mediante reuniones.

Instrumento que mide la variable 02: Trabajo en equipo

Definicion de la variable:
Duréan (2018) relata que es el conjunto de personas que tienen un objetivo en comin, con ello, todos
pretenden alcanzar metas ambiciosas para la empresa y para ellos.

Dimension 1: Formacién
Definicion de la dimension:

Donde los empleados son integrados a un equipo de trabajo donde se conocer y se afinan con la
empresa y sus deméas comparieros, en esta etapa los colaboradores depositan su confianza en el
lider del equipoy es el quien debe proponer reglas y pautas para realizar el trabajo.



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

1.

Confianza

La confianza entre
compafieros es un
elemento
fundamental para la
formacién de
equipos de trabajo en
la empresa.

2.

Reglas y pautas

Entre  compafieros
tienen establecidas
reglas que ayuden al
buen
funcionamiento del
trabajo en equipo.

Se distribuyen las
actividades de
acuerdo con las
pautas establecidas
por el equipo de
trabajo

Dimension 2: Conflicto

Definicioén de la dimension:

Es dada cuando los trabajadores comienzan a tener discrepancias y esta es caracteristica hasta el
punto de que el equipo quede cohesionado y establecido.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

1.

Discrepancias

Entre  compafieros
intercambian ideas,
con el propdsito de
buscar una solucién
ante algun conflicto
dado

Evitan que exista
discrepancia  ante
alguna situacion de
conflicto que se dé
entre comparieros de
equipo.

2.

Redistribucion

La empresa emplea
diversos

mecanismos  para
mantener un




equilibrio, cuando
realizan algln
trabajo en equipo,
evitando situaciones
de conflictos

Dimension 3: Normalizacion

Definicion de la dimension:

Es donde los equipos van estableciendo las funciones y tareas, los conflictos seran menos
frecuentes y los equipos se enfocan en alcanzar sus objetivos trasado y para ellos se establecen
reuniones, dates, etc. departamentos.

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

1. Funcionesy
tareas

Las funciones y
tareas
encomendadas por
el jefe inmediato son
realizadas por todos
los integrantes del
equipo de trabajo.

Realizan sus tareas
de manera conjunta
con el propdésito de
terminar antes del
tiempo previsto.

2. Objetivos

Entre todos los
compafieros trabajan
hacia un mismo
objetivo, con la
finalidad de hacer
mas facil la
realizacion de sus
actividades

Los objetivos de su
area son planteados
equipo, para la
efectividad de los
mismo.

3. Reuniones

La empresa genera
un  buen clima
laboral que ayuda al
buen desarrollo del
trabajo en equipo




Sus comparieros de
trabajo cooperan
entre si, para generar
un  buen clima
laboral

44

Dimension 4: Desempefio

Definicién de la dimension:

Los equipos realizan sus labores con naturalidad y se disponen a mejorar la productividad de la
empresa, los trabajadores conocen sus tareas y funciones con facilidad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

1. Productividad

Considera que todo
el equipo de trabajo
se involucra con las
funciones para
optimizar la
productividad

Considera que las
funciones del equipo
son designadas para
garantizar la
eficiencia dentro de
la empresa

2. Clima laboral

La empresa genera
un buen clima
laboral lo cual ayuda
al buen desarrollo
del trabajo en equipo

Sus compafieros de
trabajo cooperan
entre si, para generar
un  buen clima
laboral




Dimensidn 5: Disolucion

Definicién de la dimension:

En esta Gltima etapa los equipos alcanzaron el objetivo propuesto y los miembros pueden
desarrollar sus proyectos formando nuevos equipos e integrandose a otros.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

1.

Disolucion de
equipos

Una vez cumplidos
los objetivos
propuestos, los
equipos de trabajo
son disueltos, para
laborar de manera
individual

La empresa tiende a
disolver un equipo
de trabajo e
integrarlos a otro
equipo para cumplir
los objetivos

2.

Formacién de
nUevos equipos
de trabajo

Cada cierto tiempo,
la empresa forma
nuevos equipos de
trabajo, con la
finalidad de que
exista una buena
comunicacion entre
todos
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Aplicado a los trabajadores”
.. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. D neral | juez

Nombre del juez:

Ericka Julissa Suysuy Chambergo

Grado profesional:

Maestria () Doctor x)

Areadeformacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Gestion Publica

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afos ( )
Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos
realizados Titulo del estudio
realizado.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Validacion de cuestionario a los trabajadores

Juipa Ruiz, Angela Vanessa

Autora:
Procedencia: Piura
Administracion: Propia

Tiempo de aplicacion:

10— 15 minutos

Ambito de aplicacion: Piura
Significacion: 1.- Siempre

2.- Casi siempre
3.- Aveces
4.- Casi nunca
5.- Nunca

4, Soportetedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

oo INVESTIGA
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Escala/AREA Subescal Definici

a on

(dimension

es)
Comunicacion Comunicacion Alvarez y Garcia (2020) consideran que es
organlza(:lonal ascendente

Comunicacion
descendente

el intercambio de informacién entre areas y
trabajadores  para  desarrollar  sus
actividades con los datos necesarios, (p.
37)

Comunicacion

horizontal
Trabajo en equipo Formacion Duran (2018) relata que es el conjunto de
. personas que tienen un objetivo en comun,

Conflicto

Normalizaciéon
Desempefio

Disolucion

con ello, todos pretenden alcanzar metas
ambiciosas para la empresa y para ellos.

5.

Raco - Piura. Elaborado por Keyssy Roxxette Castro Balbin, en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores

Presentacion deinstrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa Estructura Metalica

califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item 2 Baio Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
se comorende -5 palabras de acuerdo con su significado o por
fécilmeﬁte la ordenacion de estas.
es decir, su : Ny o
A . Se requiere una modificacién muy especifica
zg]r;a;rtllt(i::ayson 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
' adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion ldgica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA . - — ,,
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene unarelacion tangencial /lejana
relacion logica de acuerdo) con la dimension.
con la . . -
dimensién o 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la

indicador que
esta midiendo.

dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra estéa relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

oo INVESTIGA

oo UCV
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REL|I’EVANCIA 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
E ltem es - BYo Nive item puede estar incluyendo lo que mide
esencial o éste.
importante, es
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

oo UCV
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Dimensiones del instrumento: Variable 1 comunicacién organizacional

Dimensidn 1: Comunicacion ascendente

Definicion de la dimension:

considerada como aquella informacion cuyo inicio se forma desde el nivel mas bajo hasta el
mas alto, este informa sobre las tareas que se estan realizando, permite sugerir, responder dudas
de los supervisores correspondiente al entorno empresarial.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Solucioén de dudas

Sus superiores le
permiten realizar
preguntas cuando
algo no le queda muy
claro.

En su trabajo, las
dificultades son
manejadas de una
mejor manera
cuando son
comunicadas a
tiempo.

2. Retroalimentacion

Su jefe inmediato
tiende a brindarle
retroalimentacion en
las actividades que
realiza.

Cuando siente que
algo puede mejorar,
no duda en brindar
su opinion 0
sugerirselo a su jefe

3. Participacion

Sus superiores
posibilitan que
conozca todo lo
relacionado a las
funciones de su
cargo dentro de la
empresa.

Participa en las
decisiones que se
toman dentro de la

empresa, en
beneficio de sus
actividades.

Dimensidn 2: comunicacion descendente

Definicion de la dimensién:

Considerada como aquella informacién cuyo inicio se forma desde el nivel mas alto hasta el mas
bajo, es decir, informacion que los jefes transmiten a sus empleados, érdenes, etc., con ello se
pretende coordinar las actividades para la gestion empresarial.

oo INVESTIGA
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Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Informa
cion

Recibe la informacion
necesaria por parte de sus
jefes para poder realizar su
trabajo adecuadamente.

Sus superiores le
mantienen informado
sobre las actividades que se
realizan diariamente.

s claros

2. Objetivo

Sus superiores consideran
importante que conozca los
objetivos de la empresa.

Su jefe deja en claro lo que
se pretende lograr con su
trabajo

3. Motivac
ion

Su jefe le motiva con bonos
a fin de mes cuando realiza
sus actividades de manera
eficiente

Recibe mensajes positivos
de su jefe cuando realiza su
trabajo adecuadamente.

Dimension 3: Comunicacion horizontal

Definicion de la dimensién:

Aquella informacion que se transmite entre puestos de trabajo del mismo nivel jerarquico es

importante porque su principal funcién es coordinar las tareas entre departamentos.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

1. Apoyo

Siente que sus
compafieros de é&rea le
apoyan cuando presenta
alguna dificultad en
hacer sus actividades

informacion
con sus comparfieros
mutuamente para
apoyarse a mejorar y/o
avanzar sus actividades.

Comparte

oo INVESTIGA
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2. Resolucion de
conflictos

Trata de resolver
apropiadamente
cualquier impase con sus
compafieros para no
perjudicar su trabajo.

Practica estrategias que
le permitan solucionar
dificultades con  sus
comparieros de area.

3. Coordinacion

Puede coordinar
facilmente con  sus
compafieros de area
cuando se trata de
resolver una actividad

Coordina la ejecucién de
actividades con  sus
compafieros  mediante
reuniones.

Dimensiones del instrumento: Variable 2 Trabajo en equipo

Dimension 1: Formacién

Definicion de la dimension:

Donde los empleados son integrados a un equipo de trabajo donde se conocer y se afinan con la
empresa y sus demas comparieros, en esta etapa los colaboradores depositan su confianza en el

lider del equipo y es el quien debe proponer reglas y pautas para realizar el trabajo.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Confianza

La confianza entre
compafieros es un
elemento
fundamental para la
formacién de
equipos de trabajo en
la empresa.

2. Reglasy pautas

Entre  compafieros
tienen establecidas
reglas que ayuden al
buen
funcionamiento del
trabajo en equipo.

Se distribuyen las
actividades de
acuerdo con las
pautas establecidas
por el equipo de
trabajo

oo INVESTIGA
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Dimensidn 2: Conflicto

Definicién de la dimension:

Es dada cuando los trabajadores comienzan a tener discrepancias y esta es caracteristica hasta el
punto de que el equipo quede cohesionado y establecido.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

1. Discrepancias

Entre  compafieros
intercambian ideas,
con el propésito de
buscar una solucion
ante algin conflicto
dado

Evitan que exista
discrepancia  ante
alguna situacion de
conflicto que se dé
entre compafieros de
equipo.

2. Redistribucion

La empresa emplea
diversos

mecanismos  para
mantener un
equilibrio, cuando
realizan algun

trabajo en equipo,
evitando situaciones
de conflictos

Dimension 3: Normalizacion

Definicion de la dimension:

Es donde los equipos van estableciendo las funciones y tareas, los conflictos seran menos
frecuentes y los equipos se enfocan en alcanzar sus objetivos trasado y para ellos se establecen
reuniones, dates, etc. departamentos.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Funcionesy
tareas

Las
tareas
encomendadas por
el jefe inmediato son
realizadas por todos
los integrantes del
equipo de trabajo.

funciones y

Realizan sus tareas
de manera conjunta
con el propésito de
terminar antes del
tiempo previsto.

oo INVESTIGA
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2. Objetivos

Entre todos los
compafieros trabajan
hacia un mismo
objetivo, con la
finalidad de hacer
mas facil la

realizacion de sus
actividades

Los objetivos de su
area son planteados
equipo, para la
efectividad de los
mismo.

3. Reuniones

La empresa genera
un  buen clima
laboral que ayuda al
buen desarrollo del
trabajo en equipo

Sus compafieros de
trabajo  cooperan
entre si, para generar
un  buen clima
laboral

Dimensidn 4: Desempefio

Definicioén de la dimension:

Los equipos realizan sus labores con naturalidad y se disponen a mejorar la productividad de la
empresa, los trabajadores conocen sus tareas y funciones con facilidad.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

1. Productividad

Considera que todo
el equipo de trabajo
se involucra con las
funciones para
optimizar la
productividad

Considera que las
funciones del equipo
son designadas para
garantizar la
eficiencia dentro de
la empresa

2. Climalaboral

La empresa genera
un  buen clima
laboral lo cual ayuda
al buen desarrollo
del trabajo en equipo

oo INVESTIGA
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Sus comparieros de
trabajo cooperan
entre si, para generar
un  buen clima
laboral

Dimensidn 5: Disolucion

Definicién de la dimension:

En esta Gltima etapa los equipos alcanzaron el objetivo propuesto y los miembros pueden
desarrollar sus proyectos formando nuevos equipos e integrandose a otros.

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Disolucion de
equipos

Una vez cumplidos
los objetivos
propuestos, los
equipos de trabajo
son disueltos, para
laborar de manera
individual

La empresa tiende a
disolver un equipo
de trabajo e
integrarlos a otro
equipo para cumplir
los objetivos

2. Formacién de
nuevos equipos
de trabajo

Cada cierto tiempo,
la empresa forma
nuevos equipos de
trabajo, con la
finalidad de que
exista una buena
comunicacion entre
todos

DNI: 45361468
Teléfono: 990073448

evaluador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Aplicado a los trabajadores”

.”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. D neral | juez
Nombre del juez: Carlos Antonio Angulo Corcuera
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica () Social ()
Areade formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: |Marketing — Gestion de organizaciones

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Masde5afios (  x )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito dela evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Validacion de cuestionario a los trabajadores

Autora: Juipa Ruiz, Angela Vanessa

Procedencia: Piura

Administracion: Propia

Tiempo de aplicacion: [10 ~ 15 minutos

Ambito de aplicacion: Piura

Significacién: | 1.- Siempre

2.- Casi siempre
3.- Aveces

4.- Casi nunca

5.- Nunca

4, Soportetedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)



Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Comunicacion
organizacional

Comunicacion
ascendente

Comunicacion
descendente

Comunicacion

Alvarez y Garcia (2020) consideran que es e
intercambio de informacién entre areas
trabajadores para desarrollar sus actividadeg
con los datos necesarios, (p. 37)

horizontal
Trabajo enequipo  [Formacion Duran (2018) relata que es el conjunto deg
. personas que tienen un objetivo en comudn,

Conflicto

Normalizaciéon
Desempefio

Disolucion

con ello, todos pretenden alcanzar metas
ambiciosas para la empresa y para ellos.




5. Presentacion de instrucciones parael juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa Estructura Metalica
Raco — Piura. Elaborado por Keyssy Roxxette Castro Balbin, en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
el tem se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende = palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, susi ntactica . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada
1. totalImente en desacuerdo (no El item notiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
HERENCIA . . P . - . .
CI(E)| item tiefl:e 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene unarelaciontangencial /lejanacon
relacion I6gica con acuerdo) la dimensién.
. l"’.l dimension o . . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se estA midiendo
midiendo. )
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - P8 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Variable 1 comunicacién organizacional

Dimensidn 1: Comunicacion ascendente

Definicion de la dimension:

considerada como aquella informacion cuyo inicio se forma desde el nivel mas bajo hasta el
mas alto, este informa sobre las tareas que se estan realizando, permite sugerir, responder dudas
de los supervisores correspondiente al entorno empresarial.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Solucioén de dudas

Sus superiores le
permiten realizar
preguntas cuando
algo no le queda muy
claro.

En su trabajo, las
dificultades son
manejadas de una
mejor manera
cuando son
comunicadas a
tiempo.

2. Retroalimentacion

Su jefe inmediato
tiende a brindarle
retroalimentacion en
las actividades que
realiza.

Cuando siente que
algo puede mejorar,
no duda en brindar
su opinion 0
sugerirselo a su jefe

3. Participacion

Sus superiores
posibilitan que
conozca todo lo
relacionado a las
funciones de su
cargo dentro de la
empresa.

Participa en las
decisiones que se
toman dentro de la

empresa, en
beneficio de sus
actividades.

Dimensidn 2: comunicacion descendente

Definicion de la dimensién:

Considerada como aquella informacién cuyo inicio se forma desde el nivel més alto hasta el mas
bajo, es decir, informacion que los jefes transmiten a sus empleados, 6rdenes, etc., con ello se
pretende coordinar las actividades para la gestion empresarial.




Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1.

Informacion

Recibe la
informacion
necesaria por parte
de sus jefes para
poder realizar su
trabajo
adecuadamente.

Sus superiores le
mantienen
informado sobre las
actividades que se
realizan
diariamente.

2.

Objetivos
claros

Sus superiores
consideran
importante que
conozca los
objetivos de la
empresa.

Su jefe deja en claro
lo que se pretende
lograr con su trabajo

3.

Motivacion

Su jefe le motiva
con bonos a fin de
mes cuando realiza
sus actividades de
manera eficiente

Recibe mensajes
positivos de su jefe
cuando realiza su
trabajo
adecuadamente.

Dimensidon 3: Comunicacion horizontal

Definicion de la dimensién:

Aguella informacion que se transmite entre puestos de trabajo del mismo nivel jerarquico es

importante porque su principal funcién es coordinar las tareas entre departamentos.

presenta alguna
dificultad en hacer
sus actividades

Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Indicadores Recomendaciones
Siente  que  sus 4 4 4
compafieros de &rea
1. Apoyo le apoyan cuando




Comparte
informacion con sus
comparieros
mutuamente  para
apoyarse a mejorar
y/o avanzar sus
actividades.

2. Resolucion de
conflictos

Trata de resolver
apropiadamente
cualquier  impase
con sus comparieros
para no perjudicar su
trabajo.

Practica estrategias
que le permitan
solucionar

dificultades con sus
comparieros de area.

3. Coordinacion

Puede coordinar
facilmente con sus
comparfieros de area
cuando se trata de
resolver una
actividad

Coordina la
gjecucion de
actividades con sus
compafieros
mediante reuniones.

Dimensiones del instrumento: Variable 2 Trabajo en equipo

Dimension 1: Formacién

Definicion de la dimension:

Donde los empleados son integrados a un equipo de trabajo donde se conocer y se afinan con la
empresa y sus demas compafieros, en esta etapa los colaboradores depositan su confianza en el

lider del equipo y es el quien debe proponer reglas y pautas para realizar el trabajo.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Confianza

La confianza entre
comparfieros es un
elemento
fundamental para la
formacién de
equipos de trabajo en
la empresa.

2. Reglasy pautas

Entre comparieros
tienen establecidas
reglas que ayuden al
buen
funcionamiento del
trabajo en equipo.




Se distribuyen las
actividades de
acuerdo con las
pautas establecidas
por el equipo de
trabajo

Dimensidn 2: Conflicto

Definicién de la dimension:

Es dada cuando los trabajadores comienzan a tener discrepancias y esta es caracteristica hasta el
punto de que el equipo quede cohesionado y establecido.

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Discrepancias

Entre  compafieros
intercambian ideas,
con el propésito de
buscar una solucion
ante algin conflicto
dado

Evitan que exista
discrepancia  ante
alguna situacion de
conflicto que se dé
entre compafieros de
equipo.

2. Redistribucion

La empresa emplea
diversos

mecanismos  para
mantener un
equilibrio, cuando
realizan algun

trabajo en equipo,
evitando situaciones
de conflictos

Dimensidon 3: Normalizacion

Definicion de la dimension:

Es donde los equipos van estableciendo las funciones y tareas, los conflictos serdn menos
frecuentes y los equipos se enfocan en alcanzar sus objetivos trasado y para ellos se establecen
reuniones, dates, etc. departamentos.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




1. Funcionesy
tareas

Las funciones y
tareas
encomendadas por
el jefe inmediato son
realizadas por todos
los integrantes del
equipo de trabajo.

Realizan sus tareas
de manera conjunta
con el propésito de
terminar antes del
tiempo previsto.

2. Objetivos

Entre todos los
compafieros trabajan
hacia un mismo
objetivo, con la
finalidad de hacer
mas facil la

realizacion de sus
actividades

Los objetivos de su
area son planteados
equipo, para la
efectividad de los
mismo.

3. Reuniones

La empresa genera
un buen clima
laboral que ayuda al
buen desarrollo del
trabajo en equipo

Sus compafieros de
trabajo cooperan
entre si, para generar
un  buen clima
laboral

Dimensidn 4: Desempefio

Definicién de la dimension:

Los equipos realizan sus labores con naturalidad y se disponen a mejorar la productividad de la
empresa, los trabajadores conocen sus tareas y funciones con facilidad.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Productividad

Considera que todo
el equipo de trabajo
se involucra con las
funciones para
optimizar la
productividad

Considera que las
funciones del equipo
son designadas para
garantizar la
eficiencia dentro de
la empresa




2.

Clima laboral

La empresa genera 4 4
un  buen clima
laboral lo cual ayuda
al buen desarrollo
del trabajo en equipo

Sus comparieros de 4 4
trabajo  cooperan
entre si, para generar
un  buen clima
laboral

Dimensién 5: Disolucion

Definicién de la dimension:

En esta Gltima etapa los equipos alcanzaron el objetivo propuesto y los miembros pueden
desarrollar sus proyectos formando nuevos equipos e integrandose a otros.

Indicadores

Item Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Disolucion de
equipos

Una vez cumplidos 4 4
los objetivos
propuestos, los
equipos de trabajo
son disueltos, para
laborar de manera
individual

La empresa tiende a 4 4
disolver un equipo
de trabajo e
integrarlos a otro
equipo para cumplir
los objetivos

Formacién de
nuevos equipos
de trabajo

Cada cierto tiempo, 4 4
la empresa forma
nuevos equipos de
trabajo, con la
finalidad de que
exista una buena
comunicacioén entre
todos
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PROPUESTA

Propuesta de comunicacion organizacional y trabajo en equipo en Promart
Home Center Sullana, 2022.

Introduccién.

Promart Home Center, es considerada como una tienda de ayuda en el
mejoramiento del hogar y que forma parte del Grupo Intercorp, siendo una tienda
gue esta en constante contacto con los clientes para poder asesorarlos sobre los
diversos productos que ofrece. Por tanto, es vital que exista una buena
comunicacion organizacional entre todo el personal, para que de esa manera
puedan informar de manera correcta a los clientes y principalmente todos los

equipos de trabajo manejen la misma informacion.

Ademas, tener una buena comunicacion organizacional, es fundamental
para que se pueda mantener un eficiente flujo de informacién entre los
colaboradores, y de esa manera se puedan crear buenos ambientes laborales y
relaciones sdlidas en cada uno, para favorecer el crecimiento de Promart Home

Center en Sullana.

Asimismo, es indispensable que dentro de Promart Home Center sede
Sullana, los equipos de trabajo tengan buena comunicacion organizacional, esto
les ayudara a tener mejoras en su rendimiento, productividad, clima laboral y

sobre todo a disminuir los indices de rotacidn en los equipos de trabajo.
Objetivo de la propuesta.

Fomentar la comunicacién organizacional y trabajo en equipo en Promart

Home Center Sullana, 2022.
Justificacion

De acuerdo con los resultados en la encuesta aplicada a los
colaboradores de Promart Home Center Sullana, se pudo encontrar algunas
deficiencias en la comunicacién horizontal, donde el personal percibe que sus

jefes inmediatos no les brindan el apoyo necesario cuando ellos lo necesitan, lo



que significa que no existe una buena comunicacion de los jefes al momento de
querer resolver algun conflicto que se dé en Promart, todo ello perjudica el
trabajo en equipo, siendo asi, que si no existe una buena comunicacién dentro
de la organizacion, el personal va a sentir que no se crea un buen ambiente
laboral y con ello van a existir diferencias entre las diversas areas de trabajo y
compairieros, viéndose afectado el trabajo en equipo. Por ende, se pretende
fomentar la comunicacion organizacional y trabajo en equipo en Promart Home
Center Sullana, en la que todos los integrantes puedan participar, desde los jefes
hasta los colaboradores.

Estrategias

Disefar talleres ludicos-expresivos para mejorar la comunicacion

organizacional.

Realizar reuniones constaste con el personal de Promart Home Center

Sullana.
Desarrollo de estrategias.

Primera estrategia: Disefar talleres ludicos-expresivos para mejorar la

comunicacion organizacional.

a) Descripcion. Se pretende disefar diversos talleres ludicos-expresivos,
gue puedan ayudar a los colaboradores a participar en cada uno de
ellos, con la finalidad de que se conozcan mas y puedan mejorar sus
niveles de comunicacion; sumado a ello, podran tener una mejor

comunicacion en sus trabajos en equipo
b) Indicador:

- Trabajadores de Promart Home Center Sullana, demostraran mayor

comunicacion para desarrollar sus actividades diarias

- Trabajadores de Promart Home Center Sullana, podran trabajar

mejor en sus equipos.
c) Metas:

- Mejorar en un 90% la comunicacion en los equipos de trabajo.



d)

Mejorar la comunicacion entre jefe-colaborador en un 100%.

Tacticas:

Disefiar talleres ludicos-expresivos que involucren los integrantes de

la empresa.

Proponer actividades recreativas donde los integrantes de la

empresa puedan ayudar en mejorar sus relaciones interpersonales,

para una mejor comunicacion.

e) Programas o actividades

lGdicos-expresivos.

Contar a un coach ontolégico, que sea participe de los talleres

- Seleccionar el ambiente adecuado para desarrollar los talleres

ludicos-expresivos y otro para las actividades recreativas

- Elaborar un plan en el que estén incluidas cada actividad a

realizarse.

- Mantener informado a los colaboradores sobre cada uno de los

talleres.

- Realizar los talleres con la participacion de todos los integrantes de

la organizacion.

Evaluar y retroalimentar todo lo aprendido en cada taller.

f) Cronogramade actividades

Actividades Mes 1 Mes 2

Mes 3

Contar a un coach ontoldgico, que sea
participe de los talleres ladicos-
expresivos

Seleccionar el ambiente adecuado
para desarrollar los talleres ludicos-
expresivos y otro para las actividades
recreativas




Elaborar un plan en el que estén
incluidas cada actividad a realizarse

Mantener informado a los
colaboradores sobre cada uno de los
talleres

Realizar los talleres con la
participacién de todos los integrantes
de la organizacion

Evaluar y retroalimentar todo Ilo
aprendido en cada taller

g) Presupuesto

ACTIVIDADES INVERSION
Contr'at_acmn de un coaching S/ 3000.00
ontologico
Alquner de local para las actividades S/ 1000.00
recreativas
Refrigerio S/. 520.00

IO S/ 4520.00
h) Viabilidad

Con estos talleres, existira una mejor comunicacion e interaccion con
todo el personal de la empresa, asimismo, ayudara a que cada equipo

de trabajo se sienta involucrado y su desempefio sea 6ptimo.

Estrategia 02: Realizar reuniones constaste con el personal de Promart

Home Center Sullana

a) Descripcidon. Se busca realizar reuniones con los equipos de trabajo,
todos los dias antes de iniciar sus labores, en las que se les dé la
bienvenida, se les comenté que actividades tienen planificadas para el
dia; y que cada colaborador pueda expresar como se siente y que
espera de la empresa para ese dia. Asimismo, todos los lunes las

reuniones sean mas duraderas en donde, se explique al colaborador las



b)

d)

metas para toda la semana y se le brinde una retroalimentacion a cada
equipo de trabajo de acuerdo a su desempefio en la semana anterior.
Con la finalidad, de que el personal sienta que la empresa los toma en
cuenta y asi se pueda transmitir una mejor comunicacion y se genere

confianza entre los compafieros de trabajo.

Indicador

- Equipos de trabajo con mejor desempefio.

- Mejor comunicacion entre compafieros y equipos de trabajo.
Metas

- Mejorar la comunicacion organizacional en un 80%

- Incrementar la confianza y desempefio en equipos de trabajo en un
90%.

Tacticas
- Hacer constantes reuniones con los equipos de trabajo.

- Brindar una retroalimentacion individual y colectiva entre los

trabajadores.
- Informar a los colaboradores sobre sus actividades diarias.
Programas o actividades

- Realizar coordinaciones con gerencia de Promart Home Center

Sullana, para la ejecucion de reuniones.
- Comprar plumones y pizarra acrilica.

- Disefiar un plan en el que estén estimulados los temas a tratar en

cada reunion.

- Reunir a los equipos de trabajo e informarles el propdsito de las

reuniones.

- Realizar las reuniones con todo el personal de manera diaria.



f) Cronogramade actividades

Actividades

Mes 6

Mes 7 Mes 8

Realizar coordinaciones con gerencia
de Promart Home Center Sullana,
para la ejecucion de reuniones

Comprar plumones y pizarra acrilica

Disefiar un plan en el que estén
estimulados los temas a tratar en cada
reunion

Reunir a los equipos de trabajo e
informarles el propésito de las
reuniones

Realizar las reuniones con todo el
personal de manera diaria

g) Presupuesto

ACTIVIDADES INVERSION

Realizacién de plan de reuniones S/. 500.00
Adquirir pizarra acrilica S/. 95.00
Adquirir plumones. S/ 15.80

RSiias S/. 610.80

h) Viabilidad

Es de vital importancia realizar reuniones constantes con el personal de

Promart Home Center Sullana, debido a que, con ello, se generara una

mejor participacion y comunicacion organizacional con el personal.

Ademas, ellos podran informarse de las actividades de la empresa y

podran potenciar su desempefio en sus equipos de trabajo.




Presupuesto total

ACTIVIDADES INVERSION
Contrgt_acmn de un coaching S/ 3000.00
ontologico
Alquiler de local para las actividades
recreativas S/.1000.00
Refrigerio S/. 520.00
Realizacién de plan de reuniones S/. 500.00
Adquirir pizarra acrilica S/ 95.00
Adquirir plumones. s/ 15.80

TOTAL S/5130.80

Nota. Las estrategias planteadas tienen un prepuesto aproximado de S/ 5130.80.
Andlisis beneficio-costo

Promart Home Center Sullana, en el 2022 tuvo un ingreso de S/
300,855.00 aproximandamente, sin embargo, para finales del 2023 se espera un
incremento del 5%, teniendo en cuenta la aplicacion de la propuesta que tiene
una inversion de S/ 5130.80.

Descripcion Detalle
Ingreso del 2022 S/300,855.00
Incremento para 2023 5%
Costo de propuesta S/5,130.80
Incremento de los ingresos S/15,042.75
B/C 2.9

De acuerdo con la tabla el costo beneficio de la propuesta sera de 2.9
teniendo en cuenta que se espera un incremento del 5% con la propuesta
planteada, por lo tanto, se considera viable para se pueda ser aplicada; ya que,

traera buena rentabilidad para Promart Home Center Sullana.





