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Resumen 
 

Gestión de almacenes para mejorar la productividad en la empresa 

comercializadora de productos eléctricos lima 2023, tuvo como objetivo 

general determinar en qué medida la gestión de almacenes optimiza la 

productividad en dicha empresa. 

 

La investigación fue de tipo aplicada ya que tiene como propósito mejorar la 

gestión de almacenes para optimizar la productividad su enfoque es 

cuantitativo por que se fundamenta en la observación medición y el uso de 

operaciones matemáticas en la variable en estudio, su nivel es explicativo 

debido a que busca establecer relaciones entre ambas variables en estudio, 

quiere decir, que se va analizar la relación de influencia reciproca entra las 

variables. Y finalmente es de diseño experimental, tipo pre experimental 

debido a que mide el efecto cambiante de la variable independiente, con 

respecto a la variable dependiente se realizó la medición de un antes y la 

medición de un después de la aplicación de la variable independiente 

 

El resultado obtenido es que se comprobó que la gestión de almacenes 

mejora la productividad en las etapas de recepción, almacenamiento y 

despacho en la empresa comercializadora de materiales eléctricos, lima 

2023. 

 

Las conclusiones se determinaron que la gestión de almacenes optimizo la 

productividad en la empresa comercializadora de materiales eléctricos lima 

2023. con un 21.6%, también obtuvo un aumento de la eficiencia en un 

12.96% y la eficacia en un 15.48%. 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Gestión de Almacenes, Optimizar, Productividad, 
Eficiencia, Eficacia.
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Abstract 
 
Warehouse management to improve productivity in the company that markets 

electrical products Lima 2023, had the general objective of determining to what 

extent warehouse management optimizes productivity in said company. 

 

The research was of an applied type since its purpose is to improve warehouse 

management to optimize productivity. Its approach is quantitative because it is 

based on observation, measurement and the use of mathematical operations on 

the variable under study. Its level is explanatory due to which seeks to establish 

relationships between both variables under study, that is, the relationship of 

reciprocal influence between the variables will be analyzed. And finally it is of 

experimental design, pre-experimental type because it measures the changing 

effect of the independent variable, with respect to the dependent variable, the 

measurement was carried out before and the measurement of after the 

application of the independent variable. 

 

The result obtained is that it was proven that warehouse management improves 

productivity in the reception, storage and dispatch stages in the electrical 

materials marketing company, Lima 2023. 

 

The conclusions were determined that warehouse management optimizes 

productivity in the electrical products marketing company Lima 2023. With 

21.6%, it also obtained an increase in efficiency by 12.96% and effectiveness by 

15.48%. 

 

 

Keywords: Warehouse management, Optimize, Productivity, Efficiency, 

Effectiveness.
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I. INTRODUCCIÓN:  
 

A nivel mundial, cada vez las empresas han implementado ajustes en su gestión 

de almacenes, líneas de producción con la finalidad de que sus actividades sean 

más fluidas. Por lo tanto, las empresas en el mundo deben para lograr eficiencia 

y eficacia en todas las líneas de producción es invertir en tecnología. Es así que, 

diversas empresas en Europa hacen uso de la logística omnicanal, como, por 

ejemplo: Base de datos inteligentes, la identificación de radiofrecuencia (RFID), 

escáneres portátiles, código de barras, entre otros con el fin de ayudar a la cadena 

de suministros, optimización de flujos de trabajo y obtener mejores resultados. 

(RUIZ, 2019, p.34). 

 

Por otra parte, las empresas cada vez implementan mejoras en sus sistemas de 

almacenes, procesos de inventarios y sistemas de distribución de mercancías. Y 

estos procesos se reflejan en los costos logísticos de una empresa. Cabe resaltar 

que es de gran aporte para que la gerencia tome decisiones en aumentar la 

productividad o reducir los tiempos de ejecución de dichas operaciones; 

asimismo, siempre se debe pensar para el futuro en una sostenibilidad financiera. 

(ORTIZ y PAREDES, 2021, p.145). 

 

En el contexto de Latinoamérica, las empresas han tomado conciencia que es vital 

el diseño de los almacenes, debido a que es de gran ayuda en los sistemas 

logísticos, porque brinda una mejor gestión de materiales, productos intermedios 

o finales, y de esta forma se logra ahorrar tiempos, reducir costos y ofrecer un 

excelente servicio, para que los clientes queden satisfechos.  Es por ello que las 

empresas en Latinoamérica cada vez buscan a profesionales expertos para que 

diseñen los almacenes. (HUALPA y SUÁREZ, 2018, p. 49).  

 

Se debe resaltar que los almacenes de las actividades marítimas de 

Latinoamérica y el mundo son el principal ejemplo para muchas empresas, porque 

sus almacenes son promotores económicos para muchos países, y sin estas 

actividades, sería muy difícil llevar a cabo las importaciones y exportaciones. Por 

ello los almacenes marítimos más modernos aplican la técnica del DEA.VRS, para 
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medir la eficiencia y la productividad con gran éxito. (DELFÍN y LUCAS, 2022, 

p.79). 

 

A nivel nacional, diversas empresas concesionarias peruanas, como el sector 

automotriz, están siguiendo el ejemplo de Divemotor Perú, debido a su alto 

porcentaje de ingresos, y se debe a la implementación de herramientas de gestión 

por compromisos, que consiste en potenciar la productividad y brindar un soporte 

a las áreas de almacenes de repuestos. Para lo cual la gestión de compromisos 

tiene principales funciones como iidentificar las deficiencias del área en gestión, 

para encontrar mejoras, capacitar al personal del almacén y a todas las jefaturas, 

y establecer reuniones de compromiso semanalmente (SEGOVIA, 2021, p.122). 

 

Por otra parte, en el Perú, muchas empresas se vieron afectadas por la presencia 

de la pandemia viéndose perjudicadas en la logística, gestión de almacenes y baja 

la productividad, como es el caso de empresas del rubro de construcción ubicadas 

en la provincia de San Román - Puno, sufrieron por no contar un stock variado de 

materia prima, siendo su origen en las restricciones a proveedores, y cierre de 

fronteras; por ello, se produjo una inadecuada gestión de logística y una 

rentabilidad negativa en las empresas. Por ende, se debe resaltar que nunca se 

debe descuidar importantes procesos de abastecimiento, almacenamiento y 

distribución dentro una empresa (PARICAHUA, 2022). 

 

A nivel local, en Lima, existen muchas empresas que no tienen los criterios para 

hallar los problemas, en el entorno del trabajo, es así que, en Lima, la mayoría de 

empresas, no consideran importante en invertir en sus almacenes, en una buena 

codificación, en mejorar el ambiente, llevar mejor los controles y mantenimientos 

correctos. Hasta la actualidad muchas empresas cuentan con almacenamientos 

obsoletos (Galarza, 2023, p.2). Asimismo, se presentaron problemas en los 

almacenes en una tienda central del mercado de Huamantanga, Lima, donde se 

identificaron déficit en sus gestiones de almacenes, como trabajadores que no 

estaban capacitados, técnicas de almacenamiento incorrectos, entre otros.  

(CABANILLAS y CORCINO, 2021, p.2). 
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El estudio se llevó a cabo en una empresa dedica al rubro comercial, venta de 

equipos de iluminación, tableros eléctricos, cables; ya sea productos nacionales 

y/o importados. Donde se observó que tiene procedimientos inadecuados en la 

gestión de almacenes, ocasionando deterioros, perdidas y demoras en los 

despachos de mercaderías. Por lo tanto, este estudio presenta un diagrama de 

Ishikawa con el propósito de determinar las causas y el efecto que se producen 

en la empresa en mención.  

 

 

Figura 1. Diagrama de Ishikawa. Elaboración propia. 

 

Luego se planteó una tabla de frecuencias o incidencias que se originaron en 

el mes de abril de 2023, para ello se cuenta con una ficha de registros por semana 

de la empresa Comercializadora de Materiales Eléctricos. 
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Tabla 1. Frecuencias, porcentajes y acumulados del mes abril 2023 
 

  Causas Frecuencias Porcentajes Acumulados 

C1 Inadecuado proceso de gestión de Despacho  39 18.48 18.48 

C2 Inadecuado almacenamiento de materiales 32 15.17 33.65 

C3 Falta de capacitación al personal  28 13.27 46.92 

C4 Control de inventarios ineficiente 25 11.85 58.77 

C5 Deficiente registro de entradas y salidas en el almacén  21 9.95 68.72 

C6 Falta de codificación  17 8.06 76.78 

C7 Falta de señalización 10 4.74 81.52 

C8 Espacios reducidos  10 4.74 86.26 

C9 Equipos de seguridad al personal inadecuados 9 4.27 90.52 

C10 Los empleados no se identifican con la empresa 8 3.79 94.31 

C11 Iluminación inadecuada 7 3.32 97.63 

C12 Ventilación inadecuada 5 2.37 100.00 

  Total 211 100   

 

 
Fuente: elaboración propia. 

 
 
 

Luego de representar las causas en frecuencias y acumulados, presentamos el 
diagrama de Pareto, para una mejor visibilidad del análisis. 
 

 

Figura 2. Diagrama de Pareto. Elaboración propia. 

 

Por consiguiente, del análisis anterior, se dedujo que el problema de investigación, 
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para el presente estudio fue conformado: ¿En qué medida la gestión de 

almacenes optimiza la productividad en una empresa comercializadora de 

materiales eléctricos, Lima 2023? Asimismo, se planteó dos problemas 

específicos: ¿En qué medida la gestión de almacenes optimiza la eficacia en una 

empresa comercializadora de materiales eléctricos, Lima 2023? y el segundo es: 

¿En qué medida la gestión de almacenes optimiza la eficiencia en una empresa 

comercializadora de materiales eléctricos, Lima 2023? 

 

El presente estudio cuenta con una justificación conformado en tres aspectos. Se 

justifica desde el punto de vista práctico porque buscamos dar solución a las 

causas detectadas a través de propuestas o alternativas de solución en los 

problemas encontrados, además la gestión de almacenes, es parte importante de 

toda empresa, porque abarca la recepción, almacenamiento y todo el movimiento 

dentro de un almacén y tiene la responsabilidad de garantizar todos los servicios 

de forma ininterrumpida para cumplir con eficiencia (DUQUE, CUELLAR y 

COGOLLO, 2020, p. 515). Desde el punto de vista teórico, la gestión de 

almacenes se basa en el uso de la tecnología, ya que requiere de modelos de 

sistemas de inventarios, con el propósito de hallar el costo total de inventario en 

un almacén; en ese sentido, la gestión de almacenes necesita de tiempos de 

almacenaje, fichas de caducidad, registros de fabricación y otros factores. (SILVA, 

PEÑA, NAVAS y KAISAR, 2021, p. 1). Y se justifica económicamente, pues 

quienes se beneficio es la empresa comercializadora de materiales eléctricos, ya 

que mientras menor fue sus costos y los tiempos de ejecución, el rendimiento para 

la empresa fue mucho más rentable, además con la investigación buscamos 

maximizar la productividad en todo el proceso familiarizado a la gestión de 

almacenes. 

 

Se presentaron los objetivos para el presente estudio, son: Determinar en qué 

medida la gestión de almacenes optimiza la productividad en una empresa 

comercializadora de materiales eléctricos, Lima 2023 y los objetivos específicos, 

son: Determinar en qué medida la gestión de almacenes optimiza la eficacia en 

una empresa comercializadora de materiales eléctricos, Lima 2023, y el segundo 

es: Determinar en qué medida la gestión de almacenes optimiza eficiencia en una 
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empresa comercializadora de materiales eléctricos, Lima 2023. 

 

Por otra parte, las hipótesis del estudio son: La gestión de almacenes optimiza la 

productividad en una empresa comercializadora de materiales eléctricos, Lima 

2023 y las hipótesis especificas son: La gestión de almacenes optimiza la eficacia 

en una empresa comercializadora de materiales eléctricos, Lima 2023, y el 

segundo es: La gestión de almacenes optimiza eficiencia en una empresa 

comercializadora de materiales eléctricos, Lima 2023.  

 

Cabe resaltar que el presente estudio, tuvo viabilidad, puesto que, como 

estudiantes de la carrera de Ingeniería Industrial, tenemos la formación teórica, 

práctica y las herramientas para el desarrollo de este tema. Asimismo, contamos 

con toda la información bibliográfica, recursos tecnológicos y económicos para 

cubrir con el propósito de dicha investigación. 

 



 

7 

II. MARCO TEÓRICO 
 

Se presentó una serie de antecedentes, que nos sirvió para comprender a mayor 

profundidad acerca del tema de investigación. Para lo cual se presentó 

antecedentes nacionales:   

 

SEGÚN GÓMEZ (2021) en su estudio se enfocó en plantear la metodología 5s para 

mejorar la productividad en los almacenes de una empresa de Inversiones. Para 

ello desarrolló una investigación con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y pre – 

experimental. Donde abarcó a una población y muestra de 30 días de despacho 

siendo el mismo ambos. Asimismo, se trabajó con técnicas de observación y recojo 

de datos de la empresa; y los instrumentos fueron diagramas de procesos (DAP), 

fichas de control, entre otros. Con el uso del software SPSS y el Excel se obtuvo 

como resultado que la metodología 5S ayudó a mejorar la productividad en un 22%, 

la eficiencia mejoró en 11% y la eficacia mejoró en 10% en el almacén. Se concluyó 

que la implementación de las 5S mejoró la productividad, la eficiencia y la eficacia 

en los almacenes de la empresa, y que esta herramienta es muy fácil de aplicar en 

todo tipo de negocio, porque tiene beneficios en ahorro de tiempo y reducción de 

costos.   

 

Por otra parte, VARGAS y CAMERO (2021) desarrollaron su investigación en una 

empresa manufacturera peruana. Donde se observaron diversos problemas en los 

últimos cuatro años, como disminución de la productividad en el área de producción 

de materiales de adhesivos acuosos. Se decidió implementar la metodología de 

Lean Manufacturing, para lo cual se utilizó la metodología 5S y el Kaizen a través 

de cuatro etapas se recogió datos de la empresa, se hizo un diagnóstico, se 

implementó las metodologías y se evaluó los resultados. Se llegó a la conclusión 

que la metodología de las 5S, reduce los tiempos innecesarios en la búsqueda de 

mercancías y el transporte de los trabajadores en un tiempo de ahorro de 5 horas. 

También se observó que el beneficio más importante es mejorar la organización y 

la limpieza profunda del área de la producción de adhesivos acuosos. 
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También AMAYA y ALFARO (2022) presentaron una investigación con la finalidad 

analizar y evaluar el efecto de la gestión de almacenes en la productividad de una 

empresa que se dedica al sector agrícola. La investigación es de tipo aplicado, de 

diseño pre experimental. Se realizó un estudio con evaluaciones de pre test y post 

test. Los instrumentos aplicados fueron diversas fichas de almacén La cual 

concluyo que la gestión de almacén incremento la productividad 41.30%. Este 

estudio fomenta en que es necesario poner en primer lugar la mejora continua de 

todos los procesos de las etapas y de esta forma logrando optimizar los recursos 

de la empresa. 

 

Además, ÁLVAREZ y RAMÍREZ (2022) tuvieron como propósito incrementar la 

productividad en la gestión de almacenamiento de la empresa Molino Galán. Para 

ello se desarrolló un estudio de tipo aplicada. Se contó con una población de los 

meses de febrero a marzo del año 2021 y para la recolección de datos se usó las 

fichas de registros. Llegaron a la conclusión que la gestión de almacenes aportó 

una mejora en los procesos de la productividad en un 19.7%. Asimismo, después 

de haber aplicado la gestión de almacenes, se obtuvo una productividad post 

aplicación con un factor de 0.91. Entonces este nuevo resultado se consideró como 

una mejora con respecto a la evaluación inicial, ya que el factor inicial fue de 0.76. 

Esta investigación indica que, al mejorar la productividad, entonces será un gran 

impulso para que la cadena de valor sea beneficioso para la empresa.  

 

Y por último CABANILLAS y CORCINO (2021) presentaron una investigación 

basada en la implementación de la gestión de almacenes para mejorar la 

productividad en la empresa Aroni S.A.C. para ello se empleó una investigación 

cuantitativa, de tipo cuasi experimental. La población fueron los despachos dentro 

de los 30 días el almacén. Se concluyó que es importante aplicar una gestión de 

almacenes, porque si observó mejoras notables en la productividad. Por 

consiguiente, antes la productividad era de un 61.5% y después se logró una 

productividad de 78.5%; esto indica que la mejora fue de la productividad fue del 

27.6%. Esta investigación resalta que es importante que el departamento de 

logística debe mejorar en el abastecimiento, para lo se debe considerar las 

mercancías que tienen mayor demanda. 
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Con respecto a los antecedentes internacionales, se mencionan a continuación: 

 

Según LOZADA (2021) presentó una investigación, donde su objetivo fue diseñar 

un sistema de almacenamiento y distribución en una compañía comercial ferretera 

ubicado en Ambato-Ecuador, donde esta empresa presentaba varios problemas 

con el sobre stock, para ello se logró implementar nuevos equipamientos de 

estructura de carga semi pesada para la etapa de pedidos(picking). Para ello la 

investigación fue aplicada, de enfoque cuantitativa y de campo. Para su población 

se trabajó con 86 trabajadores del proceso de picking. Se concluyó que la 

productividad del personal operativo incrementó en un 20% en promedio, con 

respecto a un 10,5% a la inicial. Esta investigación aporta a que es necesario buscar 

estrategias para mejorar el flujo de los almacenes, como el uso de software ERP e 

invertir en una mejor distribución y así se reducirá los errores en la operación y 

mejoran la productividad. 

 

Según SALAS et al. (2019) presentaron una investigación en la cual realizaron un 

diseño en toda la cadena de suministro, donde se analizó el abastecimiento, el 

proceso de almacenamiento, los inventarios, la logística, entre otros. Se contó con 

el apoyo de cinco empresas del sector metalmecánico, donde se hallaron 

soluciones para los procesos de logística integral, considerando normas de calidad 

y seguridad en los procesos y en la cadena de suministro. Se llegó a la conclusión 

que las cinco empresas incrementaron su crecimiento económico en el país en el 

sector metalmecánica. Esta investigación aporta que es vital la optimización y 

mejora continua de los procesos productivos, mediante el monitoreo y control de 

indicadores. 

 

Según ORTIZ y PAREDES (2021) presentaron una investigación cuyo objetivo fue 

evaluar el impacto económico y financiero que tiene la implementación de una 

herramienta de gestión de almacenes, denominada WMS en una empresa de 

Colombia, que consiste en la distribución y abastecimiento de productos ferreteros 

al por menor y mayor. Para ello se aplicó una herramienta dinámica de sistemas 

que tiene por finalidad evaluar los efectos que genera dicha implementación en los 

almacenes. Se concluyo que la herramienta en el sistema WMS brinda un aumento 
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en el flujo de caja de la empresa en un promedio de 5 años. Pero para lograr 

resultados satisfactorios, es importante que exista un gran compromiso de parte de 

la alta gerencia, como establecer capacitaciones a sus trabajadores e invertir en 

tecnología para obtener mejores procesos logísticos, rápidos y con eficiencia.  

 

Según GARCÍA et al. (2021) desarrollaron una investigación para analizar el índice 

integral de calidad en la gestión de almacenes en los hospitales de Cuba. Para lo 

cual, se tuvo que identificar las principales causas, con los diagramas de Pareto y 

causa-efecto. Asimismo, se obtuvo como resultado que la evaluación sistemática 

de los procesos en los almacenes, se produjo un incremento de del control interno, 

el aprovisionamiento del sistema logístico más efectivo, y un mejor incremento del 

nivel de satisfacción de los clientes. Se concluyó que, con el índice integral de 

calidad de gestión de almacenes, fue de gran ayuda para identificar las causas de 

los problemas en el área del servicio de los almacenes. 

 

Según CARDONA, OREJUELA y ROJAS (2018) presentaron donde se estudió la 

gestión de inventarios y almacenamiento de productos alimenticios en Colombia. 

Para ello se decidió la implementación de una gestión de inventarios en las bodegas 

de materia prima, conformado en cuatro fases: primero hacer una clasificación ABC 

de los productos, segundo analizar la demanda de cada producto, tercero 

establecer políticas de control y cuarto realizar un modelo para optimizar los 

almacenes. La población tenía como datos las unidades de productos de alimentos 

para animales almacenados. Se concluyó que se debe integrar un sistema de 

pronósticos y gestión de inventarios en la industria de concentrados, con la finalidad 

de que se origine una reducción de los costos operativos y financieros de la 

empresa. 

 

En base a la variable independiente: Gestión de almacenes se presentan diversas 

teorías que tienen relación y que ayudarán a comprender mejor dicha variable. 

 

Según PARICAHUA (2022) precisa que la gestión de logística es una actividad 

valiosa para cualquier empresa, porque tiene un gran impacto positivo en el ámbito 

económico. se encarga de realizar tareas de abastecimiento y distribución y tiene 
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un impacto positivo en la economía, porque genera altas ganancias en muchas 

empresas en el mundo.  Cabe resaltar que la gestión logística comprende desde la 

obtención de materia prima hasta lograr que se comercialice los productos o 

servicios; de lo cual, la gestión logística considera los flujos de trabajo, optimiza la 

productividad, ayuda a ahorrar tiempo y dinero; sobre todo, tiene por finalidad 

satisfacer las expectativas del cliente y de la empresa. 

 

JENUINO et al. (2023) definen a la logística como un proceso de gestionar todas 

las compras, almacenar y supervisar las mercancías con el propósito de obtener 

una mejor rentabilidad y a bajos costos. Asimismo, la logística es relevante porque 

debe cumplir con niveles de calidad, buscar la mejora en el movimiento de 

productos, en invertir en las operaciones de gestión y mantener actualizado la 

tecnología e información dentro de la empresa. (p.3). 

 

SALDARRIAGA (2019) explica que la gestión de almacenes son procesos que 

abarca sub procesos como: la recepción, almacenamiento y todos los movimientos 

de materiales o mercancías que se encuentran dentro de un almacén. Y tiene por 

propósito garantizar un suministro oportuno y continuo de productos o mercancías 

que son requeridas para que la organización funcione de forma continua. (p.55). 

 

En ese sentido, CALZADO (2020) mencionan que, la gestión de almacenes son 

procesos que está dentro de las funciones logísticas para la distribución. Donde se 

encarga de la recepción, almacenar y movilizar mercancías dentro del área de un 

mismo almacén hasta que llegue a la distribución final. Cabe resaltar que en 

muchos casos el manejo y almacenamiento de materiales o mercancías, puede ser 

elevado con respecto a los costos del producto final sin agregarle valor. Por lo tanto, 

se debe tener el mínimo de existencias y con menores costos de operación. (p. 60). 

Por otra parte, ESCUDERO (2019) precisa que para llevar a cabo una gestión de 

almacenes se debe analizar diversas actividades, como gestión de inventarios, 

conservar las mercancías, manipular, almacenar, analizar el diseño de almacenes, 

entre otros. Es así que el almacenamiento es una actividad fundamental dentro de 

toda empresa, para lograr un correcto flujo de productos continuo y sobre todo 

satisfacer las demandas que el mercado requiere. (p. 39). 
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Asimismo, ACEVEDO et al. (2019) considera que las principales deficiencias en los 

almacenes son: Insuficiencias en los espacios de almacenamiento, no hacen un 

buen uso de las capacidades del almacenamiento, no definen correctamente los 

pasillos, insuficiencias en el servicio al cliente, no se hace un análisis de la 

recepción, almacenamiento y despacho; y las zonas de almacenamiento no 

cuentan con señalización correcta (p. 173). 

 

Concerniente a los inventarios, GONZALES (2020) considera que es un tipo de 

actividad que está vinculado a la cadena de valor de una empresa, para lo cual, 

debe estar relacionado con diversas estrategias y tácticas de un negocio, y de esta 

manera satisfacer a los clientes. En ese sentido, los inventarios, permite conocer 

como es la situación real de una empresa, ya que permite tener el recuento de las 

existencias que se encuentran en un almacén. Y mantener en orden los inventarios 

proporciona reducir costos y evitar fraudes. (p. 134). 

 

Según VELÁZQUEZ, PEREDA y SERRANO (2018) precisan que el control de 

inventarios para que sea eficiente en un almacén se debe aplicar siempre el método 

ABC, por lo tanto, se debe dividir en tres grupos, que son:  

 

La zona A, que es la parte de mayor importancia en la etapa del almacén, donde 

comprende los altos costos de la mercadería y una mayor inversión, mayor número 

de pedidos. Por lo tanto, tiene mayor facilidad para la zona de despacho por lo tanto 

un 80% de valor total de productos corresponde al 20% del total de productos. La 

zona B, tiene una representación de 30% de todos los productos y tiene un 15% de 

todos los costos de los productos, son de menor control que la clase A. La zona C, 

conformado por productos que requieren menos importancia. 
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Figura 3. Método ABC, elaboración propia. 

 

A continuación, se define las dimensiones de la variable independiente: Gestión de 

almacenes: 

 

Recepción: Según HENRÍQUEZ et al. (2018) mencionan que es la etapa más 

importante de un almacén y se debe a que es el inicio del flujo de mercancías. 

Donde cuenta con las siguientes fases como: La primera fase, planificación e 

información de los productos que ayudan a prevenir los cuellos de botellas y el 

desorden. En la segunda fase menciona sobre descarga y gestión de mercaderías, 

se refiere cuando llega el transporte, para luego trasladarse al área de recepción. 

En la tercera fase se refiere al control de calidad, con el objetivo de verificar si los 

materiales son lo acordado con los clientes o proveedores. En la cuarta fase, se 

trata del etiquetado, registro y trazabilidad de las mercaderías.  

 

Almacenamiento: Según CASTRO y SALAS (2022) mencionan que esta etapa es 

parte importante de los procesos logísticos, quiere decir que es un proceso de 

manejo temporal de las mercancías, y que debe estar bajo control para que reducir 

o evitar deterioros de productos o mercancías. Por consiguiente, el almacenamiento 

depende del tipo de negocio. Por lo tanto, existe varios tipos de almacenes como:  

Los almacenes generales, que se encargan de almacenar todo tipo de mercancía 

y no se rigen bajo una normativa. Los almacenes especializados, deben tener 

permisos y registro sanitario para algunas mercancías peligrosas. Los almacenes 

aduaneros, son aquellos que cuentan con autorización de parte de las autoridades 

y se encargan de los depósitos de mercancías de importación. 
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Los almacenes de distribución, son aquellos que manejan mercancías de mucha 

rotación en breves periodos, pueden ser empresas de revendedores o de 

minoristas. 

 

Despacho: Según SAMÁ, ORTEGA y VALLE (2021) explican que esta etapa tiene 

el propósito de enviar todos los productos que demandan los clientes, para ello 

deben salir del almacén hacia su destino y en el tiempo pactado. Y es precisamente 

que el despacho de mercancías o productos debe considerar los siguientes 

factores: La gestión de mercancías de ser optima en los despachos, tener una 

planificación de todas las entregas en el día, verificar que la documentación de cada 

producto tenga un orden, cargar la mercancía correcta en el transporte correcto y 

hacer monitorizaciones del transporte. 

 

Para el presente estudio, se decidió aplicar la Check List en la etapa de recepción 

y despachos con el fin de ver el comportamiento de un antes y un después, para la 

etapa de almacenamiento se aplicará el método ABC y la metodología 5s, debido 

a que son herramientas muy prácticas para las empresas. Por lo tanto, se va aplicar 

en la empresa comercializadora de productos eléctricos, primordialmente en el área 

del almacén y despachos con el fin de mejorar la gestión de almacenes y optimice 

la productividad. 

  

Según LAY, ACEVEDO y ACEVEDO (2022) consideran que la metodología 5s 

brinda beneficios como disminuir o evitar los despilfarros y puede aplicarse en 

cualquier tipo de empresa. Además, tiene por finalidad de potenciar el aprendizaje 

de los trabajadores de una empresa, ya que esta metodología es muy ágil y 

dinámica, pero es importante que los cinco elementos se establezcan en el orden 

correcto: 

 

La primera S, seiri (clasificación) consiste en llevar a cabo las clasificaciones de los 

materiales de los que son útiles y no útiles, y de esta forma se deben conservar los 

que son de utilidad y se debe retirar los materiales que ocupan espacio. 

 

La segunda S, seiton (ordenar) va en secuencia con la anterior (seiri), ya que una 
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vez que se retiran o se eliminan los materiales que no son necesarios en las zonas 

de trabajo, se debe establecer un sitio adecuado para todos los materiales que son 

importantes para desarrollar las actividades en la empresa, de esta manera se va 

minimizar el tiempo y evitar los movimientos innecesarios. 

 

La tercera S, seiso (Limpiar) Consiste en identificar todos los lugares de 

contaminación, para lo cual se debe realizar el aseo de forma continua, con el fin 

de que se reduzca o elimine todas las causas que ocasionan el deterioro y el mal 

funcionamiento en la empresa. 

 

La cuarta S, seiketsu (estandarización) consiste en evitar retrasos en las etapas 

anteriores, para lo cual se debe hacer una rutina. En ese sentido, la estandarización 

se enfoca en establecer un hábito en los colaboradores de la empresa para que 

cumplan con todas las etapas anteriores, por lo tanto, debe existir una coordinación 

y orden para que se logre la estandarización.  

 

La quinta S, shitsuke (disciplina) consiste en mantener el hábito de cumplir con las 

primeras 4S, ya que es una etapa relevante porque se debe fomentar la disciplina, 

porque se alcanzarán beneficios tanto para la empresa como los trabajadores. Por 

consiguiente, si los trabajadores son disciplinados, la empresa va obtener altos 

niveles de calidad y productividad.   

 

En base a la variable dependiente: Productividad se presentan diversas teorías que 

tienen relación y que ayudarán a comprender mejor dicha variable. 

 

Según RAMÍREZ, MAGAÑA y OJEDA (2021) definen que la productividad es la 

habilidad para utilizar factores de producción y tiene como objetivo la creación 

bienes y servicios, por esa razón se debe optimizar los recursos tanto humanos, 

materiales, financieros y económicos.  

 

Asimismo, DÍAZ, LEAL y URDANETA (2018) precisan que la productividad es una 

habilidad de ser productivos, y también es considerado como una herramienta de 

guía para realizar una gestión de un sistema productivo. Por tanto, necesita de 
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importantes recursos como capital, equipos, mano de obra, materiales y energía; 

en ese sentido la empresa debe combinar la eficacia al momento de utilizar los 

recursos con la eficiencia en la fabricación de sus productos y alcanzar el máximo 

rendimiento.  

 

Según FRANCO, URIBE y AGUDELO (2021) explican seis factores importantes 

que influyen en la productividad: El primer factor es la organización interna; que 

consiste en que una empresa debe tener un organigrama con sus respectivas 

funciones de cada área y de cada trabajador. El segundo factor son la 

infraestructura, equipos y tecnología; que consiste en equipar la empresa con 

instalaciones apropiadas con el fin de que los trabajadores desarrollen sus labores, 

tengan una mejor convivencia, creatividad, capacidad de resolver problemas; 

asimismo, implementar equipos maquinarías, aplicativos, softwares empresariales, 

entre otros para lograr una adecuada productividad. El tercer factor es el salario, 

para fomentar una motivación y satisfacción laboral; por otra parte, también es 

importante los incentivos como los reconocimientos, beneficios sociales, guardería 

para los hijos, ambientes agradables de trabajo, etc. El cuarto factor es la gestión 

en la empresa; que consiste en la administración y supervisión de los trabajadores, 

gestión con los proveedores, cumplimiento de metas, reuniones de trabajo, control 

del tiempo de entrega de productos o bienes; por lo tanto, una eficiente gestión de 

trabajos originará reducir el estrés laboral y una correcta administración de la 

empresa. El quinto factor es la comunicación y al apoyo mutuo entre las distintas 

zonas de la empresa, con el fin de lograr una sinergia y cooperación. Y el sexto 

factor es propiciar un clima laboral positivo; que consiste en que los trabajadores 

encuentren un ambiente laboral donde puedan interactuar con mínimos conflictos 

labores. (p.3). 

 

A continuación, se define las dimensiones de la variable dependiente: 

Productividad. 

 

La eficiencia: según PATRÓN y VARGAS (2019) definen que son todos los 

recursos utilizados en un proyecto, asimismo, se debe hacer un análisis de sus 

resultados. Por consiguiente, se debe evaluar en una empresa cuanto fue el total 
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de los recursos, y cuanto se ha desperdiciado. En ese sentido, se considera que la 

eficiencia utiliza menos recursos para lograr los objetivos propuestos o cuando se 

alcanza varios objetivos con la misma cantidad de recursos.  

 

La eficacia: Según ROJAS, JAIMES y VALENCIA (2018) definen que es la 

capacidad en conseguir los objetivos o metas organizacionales. Por lo tanto, para 

lograr la eficacia, es necesario tener una clasificación y orden de prioridad de los 

procesos, sin considerar la cantidad de los recursos que se va a utilizar.  

 

Por ende, una organización evidencia eficacia en su almacén, cuando consigue que 

el consumidor quede contento al garantizar que los despachos de las mercaderías 

son mucho más rápidos en llegar a su destino. 

 

Figura 4. Eficacia más eficiencia dará como resultado una mayor productividad. 

 

 

III. METODOLOGÍA 

 
3. 1. Tipo y diseño de investigación 
 

3.1.1. Tipo de investigación:  

Según VALDERRAMA (2018) menciona que el estudio es de tipo aplicado, 

porque tienen por finalidad descubrir, crear y validar un nuevo conocimiento 

y está enfocado en brindar soluciones de problemas prácticos. Por lo tanto, 

el presente estudio, es de tipo aplicada ya que tiene por propósito mejorar la 

gestión de almacenes para optimizar la productividad.  
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Según HERNÁNDEZ y MENDOZA (2018) el presente estudio es de nivel 

explicativo, debido a que busca establecer relaciones entre ambas variables 

en estudio; quiere decir, que se debe analizar la relación de influencia 

recíproca entre las variables. Y, además, es de enfoque cuantitativa porque 

se fundamenta en la observación medición y el uso de operaciones 

matemáticas en las variables en estudio. 

 

3.1.2. Diseño de investigación:  

El presente estudio es de diseño experimental, de tipo pre experimental, 

debido a que mide el efecto de la variable independiente con respecto a la 

variable dependiente. Según GUEVARA, VERDESOTO y CASTRO (2020) 

explica que las investigaciones de diseño experimental, corresponde a 

estudios con un análisis de un antes y un después, para lo cual se debe 

estimular una variable sobre la otra y de esta manera observar los efectos 

que se producen sobre la variable dependiente. 

 

3.2. Variables y operacionalización 
 

Variable independiente: Gestión de almacenes 

Definición conceptual: Según GÓMEZ, CANO y CAMPO (2018) definen que la 

gestión de almacenes comprende varias etapas como recepción, almacenar, y 

despachar. Asimismo, tiene como finalidad gestionar tanto las entradas y salidas 

de los productos, mercancías, entre otros, para satisfacer las necesidades de los 

clientes.  

 

Definición operacional: Para hacer la medición de la gestión de almacenes se 

consideró las siguientes etapas: recepción, almacenamiento y despacho. 

 

Las dimensiones: Se consideraron las siguientes: 

 

Recepción: Se va considerar esta dimensión para el presente estudio, para lo cual 

el indicador es porcentaje de pedidos recibidos completos, y se calcula los pedidos 

recibidos completos entre los pedidos totales multiplicado por cien.   
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                               PRC 
              PPRC = ----------    x100 
                                PT 
 
PPRC =Porcentaje de pedidos recibidos completos 
PRC   = Pedidos recibidos completos 
 PT      = Pedidos totales 

 

Almacenamiento: Se va considerar esta dimensión, para el presente estudio, para 

lo cual el indicador es porcentaje de exactitud de inventario, y se calcula los ítems 

del almacén entre el total de ítems de inventario del almacén multiplicado por cien.  

 

                           IA 

              PEI = ----------    x100 
                          TIIA 
 
PEI = Porcentaje de exactitud de inventario 
IA    = Ítems del almacén 
TIIA = Total de ítems de inventario del almacén 
 

Despacho: Se va considerar esta dimensión para el presente estudio, para lo cual 

el indicador es porcentaje de unidades despachadas completas, y se calcula el 

número de unidades conformes despachadas entre el total de unidades 

despachadas multiplicado por cien. 

 

                    NUCD 
      PPDC = -----------    x100 
                      TUD 
 
PPDC  = Porcentaje de unidades despachadas completas 
NUCD = Número de unidades conformes despachadas 
 TUD    = Total de unidades en despachadas 
       

La escala de medición: En este estudio, la escala fue de razón para todas las    

dimensiones de las variables. 

 

Variable dependiente: Productividad 

Definición conceptual: Según RAMÍREZ, MAGAÑA y OJEDA (2022) definen que 

la productividad está conformada por una serie de factores que se encarga de la 
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producción y creación de bienes y servicios y de esta forma ofertar en un mercado. 

Por otra parte, se encarga de optimizar todos los recursos de una empresa como 

los recursos humanos, materiales, económicos y financieros y así alcanzar la 

competitividad. 

 

Definición operacional: Para la productividad se tomó en consideración dos 

dimensiones: Eficacia y eficiencia. (RAMÍREZ, MAGAÑA y OJEDA, 2022).  

 

Las dimensiones: Se consideraron las siguientes: 

 

Eficiencia: Se va considerar esta dimensión para el presente estudio, para lo cual 

el indicador es porcentaje de cumplimiento en el tiempo de la gestión de almacenes 

y se calcula los minutos reales en la gestión de almacenes entre total de minutos 

programados en la gestión de almacenes multiplicado por cien.   

 

                              TMPD 
              PCTD = ----------    x100 
                               MRD 
 
PCTD = Porcentaje de cumplimiento en el tiempo de despacho 
TMPD = Total de minutos programados de despacho 
 MRD = Minutos reales de despacho 

 

 

Eficacia: Se va considerar esta dimensión para el presente estudio, para lo cual 

el indicador es porcentaje de cumplimiento de despacho, y se calcula número de 

despachos realizados entre total de despachos programados multiplicado por cien. 

 

                            NPDR 
              PCD = ----------    x100 
                            NTDS 
 
PCD = Porcentaje de cumplimiento de despacho 
NPDR = Número de pedidos despachados realizados 
NTDS = Número total de despachos solicitados 

 

3.3. Población y muestra 
 

3.3.1 Población 

Según OTZEN y MANTEROLA (2021) definen que la población son todos 



 

21 

los sujetos u objetos que intervienen en un experimento y que presentan 

características en común y tienen la misma oportunidad de ser medidos y 

analizados y son accesibles para el investigador.  Por otra parte, la población 

en la empresa Comercializadora de Materiales Eléctricos, son todos los 

despachos de los materiales de la zona del almacén que serán analizados 

en 25 días antes y 25 días después. (mes de abril y octubre del 2023). 

 

Criterio de inclusión: Se va considerar solo los despachos de mercancías del 

almacén (en los días laborables de: lunes a sábado).   

 

Criterio de exclusión: No se va considerar los despachos de mercancías del 

almacén (en los días laborables de:  lunes a sábado, en el turno noche). 

 

3.3.2 Muestra 

Se va a considerar toda la población por lo tanto no habrá muestra como 

también no existirá muestreo. 

 

3.3.3 Unidad de análisis 

Para el estudio se va a considerar los despachos de mercadería realizados 

de un día. 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
3.4.1 Técnica 

Según VALDERRAMA (2018) mencionan que el objetivo de esta técnica es 

recopilar datos sobre fenómenos y objetos específicos. Los más utilizados 

son la observación directa, las entrevistas y las encuestas. Las técnicas 

utilizadas en la investigación serán la observación y el análisis documental, 

ya que se recogerán y registrarán los acontecimientos que tengan lugar en 

la recepción, almacén y oficinas de la empresa. 

 

3.4.2 Instrumentos 

Según SÁNCHEZ (2019) define que los instrumentos son herramientas que 

el investigador requiera para otorgar solución a un problema o fenómeno y 
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obtener información relevante. Para medir la variable dependiente con sus 

dimensiones eficiencia y eficacia se utilizarán herramientas como: ficha de 

registro de las unidades de recepción, ficha de registro de la metodología 5s, 

y fichas de registro de despachos. También el cronómetro, que tiene la 

finalidad de demostrar una medición calibrada, acertada y confiable con 

respecto al proceso de los despachos. Según HERNÁNDEZ y MENDOZA 

(2018), mencionan que es el nivel de precisión con el que el instrumento 

medirá la variable. 

 

3.4.3 Validez 

La validez será aprobada de acuerdo al juicio de expertos conocedores del 

tema. 

 

Tabla 2. Expertos que aprobaron la viabilidad de los instrumentos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.4.4 Confiabilidad 

Está garantizada porque se tiene los datos recopilados por ende son 

certificados, además contiene el visto bueno del gerente general de la 

empresa. 

 

 

 

 

Apellidos y Nombres Grado Académico 

Benites Rodríguez, Leónidas 

Rimer. 

Magister en Gestión Educativa y Docencia 

Universitaria. 

Jiménez Aguilera, Wilman. Magister en Gestión de operaciones y 

logística. 

Jose Pablo Rivera Rodríguez. Doctorado en Administración. 

Zambrano Falcón, Joel 

Diógenes. 

Magister en Gestión Integrada en 

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente. 
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3.5 Procedimiento 
 

Para el presente trabajo de investigación se consideró tres etapas: 

 

Primera etapa, se realizó una observación y verificación de los reportes e 

incidencias en la empresa comercializadora de productos eléctricos, para lo cual, 

se determinó diversos problemas mediante un diagrama Ishikawa y posteriormente 

con un diagrama de Pareto, con la finalidad de clasificar en forma gráfica cual tiene 

mayor o menor relevancia. 

 

Segunda etapa, se consideró una ficha registro de 25 días antes para el pretest, 

luego de este proceso se consideró una ficha registro de 25 días después para el 

post - test, con estos datos cuantitativos se procedió a obtener resultados 

importantes para el mejoramiento de la productividad. 

 

Tercera etapa, se procedió analizar la información recaudada y en base a ello, se 

realizó comparaciones para posteriormente obtener resultados, conclusiones, 

discusiones y recomendaciones en el presente estudio.  

 

3.5.1 Situación actual de la empresa 

 

Información de la empresa 

La empresa comercializadora de productos eléctricos, con RUC: 

20536258605, actualmente está ubicado en Calle los Robles 475-6d, Canto 

Bello (Altura de la Cuadra 3 de Canto Grande), San Juan de Lurigancho, 

Lima.  

 

Fue creada el 26 de mayo del 2010, con muchos proyectos a futuro, además 

tienen a principales clientes como: Modasa, Josfel, constructoras y entre 

otros. Se dedica a comercializar productos de electricidad desde el 

domiciliario hasta industriales, ferretería en general, luminarias, cables y 

tableros eléctricos. 
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Misión 

Nuestra misión es dar un servicio de alta calidad, proveer productos A1, dar 

solución a todas las necesidades que se presenten, llegar a la excelencia 

cumpliendo en los tiempos de entrega y dando el mejor precio de nuestros 

productos a todos nuestros clientes. 

 

Visión 

Ser una empresa de índole nacional líder en la distribución de materiales 

eléctricos, reconocido por la puntualidad, calidad, excelentes precios y buen 

servicio, logrando complacer en lo necesario para su proyecto. 

 

Valores 

Compromiso: En nuestra empresa deben sentir afecto por lo que hacen, y 

superar obstáculos que impidan alcanzar el logro de las metas propuestas. 

 

Trabajo en equipo: Nuestros trabajadores deben comunicarse bien con sus 

compañeros, ser responsables, sociales, y demostrar una actitud positiva, 

fortaleciendo las relaciones interpersonales. 

 

Honestidad: Buscamos personas honestas, puesto que es importante para 

el éxito y prestigio de nuestra empresa, actuando con transparencia y 

sinceridad.   

 

Calidad e innovación: En nuestra empresa incentivamos la creatividad, 

innovación y excelencia de los trabajos, creando soluciones y mejoras en los 

procesos, productos y servicios. 
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Figura 5. Organigrama de la empresa, elaboración propia. 

 

 

Productos que comercializa la empresa 

La empresa se dedica a la venta productos de electricidad en general, 

materiales de ferretería eléctrica, cables y tableros de distribución eléctrica; 

para clientes que tienen muchas necesidades, mejorando espacios de 

trabajos y entre otros ambientes, solucionando problemas eléctricos, 

ofreciendo productos de calidad y dando el mejor servicio del mercado 

eléctrico. 

 

Como el listado es demasiado amplio presentamos los principales productos 

con sus características y volumen monetario referencial con respecto a las 

ventas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

26 

Tabla 3. Principales productos que comercializa la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Situación problemática actual  

La empresa presentó una serie de problemas en su proceso de 

almacenamiento y despachos, de lo cual utilizando el diagrama de Pareto 

determinamos cuáles son sus principales causas: 

- Inadecuado proceso de gestión de despachos. 

- Inadecuado almacenamiento de materiales. 

- Falta de capacitación al personal. 

- Deficiente control de inventario. 

- Deficiente registro de entradas y salidas en el almacén. 

PRODUCTO DESCRIPCIÓN  CARACTERÍSTICAS VOLUMEN 

 

Transformadores 

electrónicos 

Transformadores: transfieren 
energía en un núcleo. Ajustan 
voltajes y proporcionan 
aislamiento 

 
S/. 45.00 

 

Foco leds 

multimarca 

iluminación eficiente con 
compatibilidad versátil 

 
S/. 18.00 

 

Luminária para 

pastoral 70w - 150w 

Iluminación más eficiente y 
duradera  

 
S/. 285.00 

 

Herméticos para 

alumbrado 

Luminaria selladas eficientes y 
duraderas  

 
S/. 145.00 

 

Rejillas de 

alumbrado 

Mallas que resguardan y 
difunden la luz de manera 
efectiva  

 
S/. 170.00 

 

Reflectores con 

panel solar 

Iluminación sostenible 
alimentada por energía solar  

 
S/. 480.00 

 

 

Reflectores 

Industriales 

Luminarias diseñadas para 
entornos industriales, 
ofreciendo iluminación potente 
y duradera 

 
S/. 275.00 

 

Fluorescentes 

leds 

lámparas eficientes que 
combinan la tecnología LED 
con la forma de tubo 
fluorescente 

 
S/. 12.00 
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- Falta de codificación y señalización. 

- Espacios de tránsito muy reducidos. 

 

Además, todas estas deficiencias que se observó en los almacenes, 

generaron desorden, suciedad, perdida de mercancías y trabajos no 

estandarizados. Producto de los análisis realizados evidenciamos lo 

siguiente: 

 

 

Figura 6. Evidencias del inadecuado almacenamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desorden 

Materiales no 
identificados 

Probabilidad 
de que pueda 
perderse los 
productos Suciedad 
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Figura 7. Evidencias del Inadecuado proceso de despachos. 

 

Después de identificar las principales causas, continuamos examinando la 

distribución de los 2 niveles que tiene la empresa en su gestión de 

almacenes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajos no 
estandarizados 

Falta de codificación 
para una mejor ubicación 

de los materiales Espacios de 
tránsito muy 
reducidos y 
peligrosos 

Trabajadores 
no capacitados 
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Para empezar con el análisis de los 2 niveles de la empresa procedemos a 

identificar el layout del 1er nivel, observamos que se encuentra mal organizado la 

etapa de despacho y el área de trabajos, tiene cajas desordenadas por todos lados, 

además no cuenta con procedimientos adecuados para la correcta gestión de 

almacenes. 

 

 

 

Figura 8. Layout deficiente en el 1er nivel. (recepción y despacho) Pre test. 

 

 

 



 

30 

Continuando con el layout, procedemos a identificar el layout del 2do nivel, 

observamos que se encuentra mal distribuido los ambientes, tiene cajas esparcidas 

por todos lados, y además no cuenta con procedimientos adecuados para la 

correcta gestión de almacenes. 

 

 

 

Figura 9. Layout deficiente 2do nivel (Almacenamiento) Pre Test.
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A continuación, se observa en la figura 10 el recorrido inadecuado que realizan los trabajadores en el área del almacén, mediante 

el diagrama de espagueti se logró calcular las distancia que recorre y confirmar el tiempo que demora los operarios en el proceso 

de inicio a fin de cada pedido.  

 

 

Figura 10. Diagrama de espagueti, elaboración propia.
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Los recorridos fueron analizados en 3 operarios distintos, cada uno de ellos 

ejecutaron los mismos trabajos, pero con diferentes procedimientos, ya que la 

complejidad de los pedidos es relativamente distinta.  

 

En algunos casos hay pedidos que toman mucho más tiempo que otros, porque en 

algunos productos se procede a revisar, armar, desarmar, cablear, o reemplazar, 

como también hay pedidos en que a los productos que no hay mucho por hacer, 

simplemente se procede a revisar, limpiar y embalar, para luego ser despachados. 

 

Explicación de los recorridos 

 

Recorrido azul: El operario 1 recorre una distancia de 83 metros en un tiempo 

de 115 minutos, desde la recepción de la OC, pasa por almacén y culmina 

en el despacho final. 

 

Desarrollo:  

 En la 1era parada el operario recibe la OC, se dirige al almacén del 2do nivel. 

 En la 2da parada el operario se dirige a buscar los productos en un lugar que 

no debería, perdiendo mucho tiempo. 

 En la 3ra parada el operario se dirige a buscar productos en los estantes. 

 En la 4ta parada el operario continua en la búsqueda de los productos, luego 

termina y procede a retirarse del almacén. 

 En la 5ta parada el operario se dirige al 1er nivel, ubicándose de manera 

inadecuada en el área de empaquetado, perdiendo tiempo ya que primero 

debió dirigirse a la mesa de trabajo. 

 En la 6ta parada el operario se dirige a la mesa de trabajo para preparar los 

productos, luego procede a embalar. 

 En la 7ma parada ya con el producto embalado, el operario ubica de una 

manera inadecuada las cajas. 

 En la 8va parada el operario ubica en un lugar apropiado de los productos a 
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despachas, pero no de manera organizada. 

 

Recorrido rojo: El operario 2 recorre una distancia de 92 metros en un tiempo 

de 118 minutos, desde la recepción de la OC, pasa por almacén y culmina 

en el despacho final. 

 

Desarrollo:  

 En la 1era parada el operario recibe la OC, se dirige a la mesa de trabajo. 

 En la 2da parada el operario demora mucho en organizarse. 

 En la 3ra parada el operario se dirige a buscar productos en un lugar que no 

debería. 

 En la 4ta parada el operario se dirige al almacén que está ubicado en el 2do 

nivel, y comienza a buscar los productos. 

 En la 5ta parada el operario continua en la búsqueda de los productos. 

 En la 6ta parada el operario pierde tiempo buscando los productos, por el 

motivo que el almacén está mal organizado. 

 En la 7ma parada el operario termina de ubicar los productos, se retira del 

almacén y se dirige al 1er nivel. 

 En la 8va parada el operario se ubica en la mesa de trabajo para armar y/o 

cablear los productos, luego se procede a embalar. 

 En la 9na parada ya con el producto embalado, el operario ubica la caja en 

cualquier sitio. 

 En la 10ma parada el operario piensa mal en donde ubicar el producto a 

despachar. 

 En la 11va parada el operario ubica los productos a despachar en su 

respectivo lugar. 

 

Recorrido verde: El operario 3 recorre una distantica de 80 metros en un 

tiempo de 120 minutos, desde la recepción de la OC, pasa por almacén y 
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culmina en el despacho final. 

 

Desarrollo:  

 En la 1era parada el operario recibe la OC, se dirige a la mesa de trabajo. 

 En la 2da parada el operario se dirige a la mesa de trabajo, en lo cual demora 

mucho en organizarse. 

 En la 3ra parada el operario se dirige al almacén del 2do nivel a buscar 

productos en un lugar que no debería. 

 En la 4ta parada el operario continua en la búsqueda de los productos. 

 En la 5ta parada el operario recorre todo el almacén, perdiendo mucho 

tiempo buscando los productos. 

 En la 6ta parada el operario termina de ubicar los productos, se retira del 

almacén y se dirige al 1er nivel. 

 En la 7ma parada el operario se ubica en el área de empaquetado, perdiendo 

tiempo ya que debió dirigirse a la mesa de trabajo, por lo tanto, el operario 

se equivoca y realiza todo el procedimiento de armado y/o cableado en esa 

área. 

 En la 8va parada ya con el producto embalado, el operario ubica las cajas 

en el área de productos terminados a despachar. 

 En la 9na parada ya con el producto terminado, el operario no cuenta con 

buena comunicación con el cliente, lo cual de manera muy apresurada 

entrega los productos. 

 

El diagrama nos muestra que en la etapa de despacho un trabajador 

promedio recorre una distancia aproximada de 85 metros en un tiempo 

estimado de 118 minutos. La idea es analizar el recorrido que se está 

trabajando en la etapa de despachos, para luego minimizar las distancias de 

traslados de los operarios, identificando los puntos de alto tránsito, recorridos 

peligrosos y entre otras deficiencias.
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Continuando con todos los análisis descritos, evaluamos el Diagrama de operaciones de procesos (DOP) de la etapa de recepción. 

 

 

Figura 11.  DOP de la etapa de Recepción - Pre Test. Elaboración propia. 

 

En la figura 11 observamos las demoras en el proceso de recepción, en la cual se debe considerar las mejoras correspondientes 

para poder reducir los tiempos operados. 
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Después del DOP de recepción, procedemos a identificar los procedimientos de almacenamiento y presentamos el Diagrama de 

operaciones de procesos (DOP) de la etapa de almacén. 

 

 

Figura 12. DOP de la etapa de almacenamiento - Pre Test. Elaboración propia. 

 

En la figura 12 observamos actividades generales en los procesos del almacén en la cual se presenta falencias al momento de 

almacenar los productos recibidos por el recepcionista.
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Continuando con el análisis, procedemos a identificar los procedimientos de la etapa de despacho, presentándolo en un Diagrama 

de operaciones de procesos (DOP). 

 

Figura 13. Diagrama de operaciones de procesos (DOP), Despacho – Pre Test. Elaboración propia. 

 

Finalizando los procesos de la gestión de almacenes, la representación con mayores inconvenientes es el proceso de despacho 

es por ello que la investigación se centrará sobre todo en esta etapa.
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Después de analizar cada DOP de las etapas de la gestión de almacenes, procedemos a realizar un diagrama de análisis de 

procesos (DAP) para el proceso de despacho, la solución del problema se concentrará en los pedidos a despachar. 

 

 

Figura 14. paso a paso de las actividades de despacho. Elaboración propia. 
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Como se observa en la figura 14, según los datos proporcionado por la empresa el 

operario ejerce 87 minutos en el proceso de tiempo programado de despacho de 

los materiales eléctricos, puesto que tiene tiempos excesivos, por lo tanto, tiene 

falencias en los procedimientos que se efectúan en la empresa. 

 

 

Figura 15. DAP – Pre Test. Elaboración propia. 

 

Esto se debe a que en la operación se demora (45 min.), en el transporte se demora 

(13 min.), en la inspección se demora (16 min.), en la espera se demora (2 min.), 

en la inspección y verificación se demora (0 min.) y en el almacenamiento se 

demora (11 min.). Por lo tanto, esto evidencia que se debe implementar mejoras en 

el proceso.  

 

 

De todos los análisis que se puede observar, hay actividades con tiempos 

excesivos innecesarias en los despachos, esto genera desperdicios, inadecuado 

recorridos, atención deficiente a los clientes. Por lo tanto, nos enfocaremos en la 

etapa de despachos para poder establecer las mejoras correspondientes.  

 

Continuando con el desarrollo del estudio es necesario presentar los resultados de 

las variables, comenzamos con la variable independiente.
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Variable independiente Gestión de Almacenes - Pre test. 

 

Recepción 

Para los datos proporcionados por la empresa, se considera los datos del mes de 

abril del 2023, cabe mencionar que se consideran los datos de los días de inclusión, 

con estos datos obtenidos se procede a determinar el valor del indicador.  

 

A continuación, se detalla los porcentajes de pedidos recibidos completos en la 

recepción, antes de aplicar la propuesta de mejora. Ver en tabla N° 4 

 

Tabla 4. Porcentajes de pedidos recibidos completos – Pre test. 

                 INSTRUMENTO DE MEDICION   "GESTION DE ALMACENES" 

MES: ABRIL EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS 

                   R E C E P C I O N 

DIA 
PEDIDOS 

RECIBIDOS 
COMPLETOS 

PEDIDOS 
TOTALES 

INDICE 

 
 

Columna1 

Dia 1 18 42 0.43 43% 

Dia 2 18 38 0.47 47% 

Dia 3 20 42 0.48 48% 

Dia 4 20 56 0.36 36% 

Dia 5 23 50 0.46 46% 

Dia 6 30 56 0.54 54% 

Dia 7 18 40 0.45 45% 

Dia 8 20 46 0.43 43% 

Dia 9 22 45 0.49 49% 

Dia 10 25 55 0.45 45% 

Dia 11 25 45 0.56 56% 

Dia 12 32 55 0.58 58% 

Dia 13 18 38 0.47 47% 

Dia 14 15 42 0.36 36% 

Dia 15 20 52 0.38 38% 

Dia 16 25 55 0.45 45% 

Dia 17 18 50 0.36 36% 

Dia 18 28 60 0.47 47% 

Dia 19 22 50 0.44 44% 

Dia 20 16 45 0.36 36% 

Dia 21 18 52 0.35 35% 

Dia 22 20 58 0.34 34% 

Dia 23 25 60 0.42 42% 

Dia 24 25 65 0.38 38% 

Dia 25 16 50 0.32 32% 

     

TOTAL 537 1247 0.43 43% 
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Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede visualizar en la tabla 4, hay una gran diferencia en relación de los 

pedidos recibidos completos que son 537 y pedidos totales que son 1247 en lo cual 

representa un 43% de atención, por lo tanto, es necesario implementar una 

propuesta de mejora.  

 

Almacenamiento 

 

Según la revista Mecalux Esmesa (2020), menciona que el porcentaje de exactitud 

de inventario en los almacenes se ve reflejado en la diferencia que existe entre la 

cantidad de ítems en los almacenes y el total de ítems registrados en el inventario 

del almacén. Con este indicador para la etapa de almacenamiento se midió la 

exactitud de inventario en la empresa comercializadora de materiales eléctricos. 

 

Tabla 5. Porcentaje de exactitud de inventario obtenido en el mes de abril y mayo. 

                   INSTRUMENTO DE MEDICION "GESTION DE ALMACENES" 

MES: ABRIL / MAYO EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS 

    A L M A C E N A M I E N T O 

MES 
ITEMS DEL 
ALMACEN 

TOTAL, DE ITEMS DE 
INVENTARIO DEL 

ALMACEN 
 
 

Columna1 

ABRIL 

7710 9715 79% 

MAYO 

6820 9350 73% 

    

   
PROMEDIO: 76% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede visualizar en la tabla 5, existe una gran diferencia en relación de 

los ítems del almacén que son 7710 y total de ítems de inventario del almacén que 

son 9715 en lo cual representa un 79% de exactitud para los datos del mes de abril, 

y para los datos del mes de mayo son ítems del almacén que son 6820 y total de 

ítems de inventario del almacén que son 9350 en lo cual representa un 73% de 
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exactitud., por lo tanto, es necesario implementar una propuesta de mejora. 

Despachos 

Para los datos proporcionados por la empresa, se considera los datos del mes de 

abril del 2023, cabe mencionar que se consideran los datos de los días de inclusión, 

con estos datos obtenidos se procede a determinar el valor del indicador.  

 

A continuación, se detalla los porcentajes de unidades despachadas completas, 

antes de aplicar la propuesta de mejora. ver en tabla N° 6 

 

     Tabla 6. Porcentajes de unidades despachadas completas – Pre test. 

                                             INSTRUMENTO DE MEDICION "GESTION DE ALMACENES" 

MES: ABRIL EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS 

                   D E S P A C H O   

DIA  

NUMERO DE 
UNIDADES 

CONFORMES 
DESPACHADAS 

TOTAL DE 
UNIDADES 

DESPACHADAS 
INDICE 

 
 

Columna1 

Dia 1 28 48 0.58 58% 

Dia 2 36 50 0.72 72% 

Dia 3 40 68 0.59 59% 

Dia 4 30 55 0.55 55% 

Dia 5 38 68 0.56 56% 

Dia 6 35 55 0.64 64% 

Dia 7 26 50 0.52 52% 

Dia 8 28 50 0.56 56% 

Dia 9 35 60 0.58 58% 

Dia 10 40 70 0.57 57% 

Dia 11 35 65 0.54 54% 

Dia 12 42 68 0.62 62% 

Dia 13 28 48 0.58 58% 

Dia 14 30 65 0.46 46% 

Dia 15 32 55 0.58 58% 

Dia 16 40 70 0.57 57% 

Dia 17 40 65 0.62 62% 

Dia 18 38 70 0.54 54% 

Dia 19 30 63 0.48 48% 

Dia 20 34 55 0.62 62% 

Dia 21 32 50 0.64 64% 

Dia 22 34 60 0.57 57% 

Dia 23 40 70 0.57 57% 

Dia 24 36 66 0.55 55% 

Dia 25 26 50 0.52 52% 

     

TOTAL 853 1494 0.57 57% 
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      Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede visualizar en la tabla 6, hay una gran diferencia en relación de las 

unidades conformes despachadas que son 853 y total de unidades despachadas 

que son 1494 en lo cual representa un 57% de atención, por lo tanto, es necesario 

implementar una propuesta de mejora.  

 

Culminando con la recopilación de datos de variable independiente, procedemos a 

presentar los resultados de la variable dependiente. 

 

Variable dependiente Productividad - Pre test. 

 

Continuando con el desarrollo también se realizó el análisis de la variable 

dependiente productividad para lo cual se presentan los resultados de las dos 

dimensiones a continuación. 

 

Eficiencia 

Para la fórmula de la eficiencia se consideró el total de minutos programados de 

despacho entre los minutos reales de despacho, para lo cual se trabajó con el 

tiempo obtenido en el diagrama DAP y para los minutos reales se contó con el 

apoyo del diagrama de espagueti. Cabe mencionar que los minutos fueron medidos 

con un cronometro calibrado. 

 

A continuación, se detalla los porcentajes de cumplimiento en el tiempo de 

despacho obtenidos de manera diaria del mes de abril – 2023, solo se consideró 

los días de inclusión.  Estos resultados son antes de aplicar la propuesta de mejora.
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Tabla 7.  Eficiencia – Pre test. 
 

 

  
 

      

        

      

      

        

                INSTRUMENTO   DE   MEDICION 

MES: ABRIL     

    EFICIENCIA   

DIA 

TOTAL, DE 
MINUTOS 

PROGRAMADAS 
DE DESPACHO 

MINUTOS 
REALES DE 
DESPACHO 

% 

Dia 1 87 120 73% 

Dia 2 87 122 71% 

Dia 3 87 113 77% 

Dia 4 87 125 70% 

Dia 5 87 115 76% 

Dia 6 87 125 70% 

Dia 7 87 117 74% 

Dia 8 87 120 73% 

Dia 9 87 122 71% 

Dia 10 87 115 76% 

Dia 11 87 125 70% 

Dia 12 87 118 74% 

Dia 13 87 120 73% 

Dia 14 87 125 70% 

Dia 15 87 113 77% 

Dia 16 87 115 76% 

Dia 17 87 122 71% 

Dia 18 87 117 74% 

Dia 19 87 115 76% 

Dia 20 87 125 70% 

Dia 21 87 113 77% 

Dia 22 87 125 70% 

Dia 23 87 122 71% 

Dia 24 87 118 74% 

Dia 25 87 125 70% 

    

TOTAL 2175 minutos 2992 minutos 73% 

 
 

                        Fuente: Elaboración propia. 
 

 
Como se puede visualizar en la tabla 7, la suma total de minutos programados de 

despacho es de 2175 minutos y la suma de los minutos reales de despacho es de 

2992 en lo cual representa un 73% de eficiencia, por lo tanto, es necesario 

implementar una propuesta de mejora.  



 

45 

Eficacia 

Para la fórmula de la eficacia se consideró el total de número de pedidos 

despachados realizados entre el número de despachos solicitados, en lo cual se 

trabaja con los datos internos de la empresa. 

 
Tabla 8.  Eficacia – Pre test. 

  

 

  
 

      
      
      
      
        

  INSTRUMENTO   DE   MEDICION 

MES: ABRIL     

    EFICACIA   

DIA 
N° DE PEDIDOS 
DESPACHADOS 

REALIZADOS 

N° TOTAL DE 
DESPACHOS 
SOLICITADOS 

% 

Dia 1 11 18 61% 

Dia 2 20 31 65% 

Dia 3 17 28 61% 

Dia 4 15 24 63% 

Dia 5 17 28 61% 

Dia 6 12 19 64% 

Dia 7 14 21 67% 

Dia 8 13 21 62% 

Dia 9 12 19 64% 

Dia 10 15 24 63% 

Dia 11 11 18 61% 

Dia 12 23 35 66% 

Dia 13 18 27 67% 

Dia 14 12 19 64% 

Dia 15 14 21 67% 

Dia 16 15 26 58% 

Dia 17 12 19 64% 

Dia 18 22 34 65% 

Dia 19 18 27 67% 

Dia 20 14 21 67% 

Dia 21 20 31 65% 

Dia 22 13 22 59% 

Dia 23 14 21 67% 

Dia 24 12 19 64% 

Dia 25 23 35 66% 

    

TOTAL 387 608 64% 

 
 
                             Fuente: Elaboracion Propia. 
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En la tabla 8 se detalla el porcentaje de cumplimiento de despacho obtenidos de 

manera diaria del mes de abril – 2023. Solo se consideró solo los días de inclusión. 

Estos resultados son antes de aplicar la propuesta de mejora. 

 

Como se puede visualizar, la suma total de numero de pedidos de despachos 

realizados es de 387 y la suma del número total de despachos solicitados es de 

608 en lo cual representa un 64% de eficacia, por lo tanto, es necesario implementar 

una propuesta de mejora.  

 

Productividad 

Para la fórmula de la productividad se consideró el porcentaje de la eficiencia por 

el porcentaje de eficacia, después de este resultado multiplicamos por 100 para que 

nos dé un resultado de numero entero representado en porcentaje. 

  

A continuación, se detalla los resultados en porcentajes obtenidos de manera diaria 

del mes de abril – 2023, solo se consideró los días de inclusión. Estos resultados 

son antes de aplicar la propuesta de mejora.
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Tabla 9. Productividad – Pre test. 

  
 

       

   

 

  

      
       

  INSTRUMENTO   DE   MEDICION 

MES: ABRIL     

                         PRODUCTIVIDAD 

DIA EFICIENCIA % EFICACIA % INDICE % 

Dia 1 73% 61% 45% 

Dia 2 71% 65% 46% 

Dia 3 77% 61% 47% 

Dia 4 70% 63% 44% 

Dia 5 76% 61% 46% 

Dia 6 70% 64% 45% 

Dia 7 74% 67% 50% 

Dia 8 73% 62% 45% 

Dia 9 71% 64% 45% 

Dia 10 76% 63% 48% 

Dia 11 70% 61% 43% 

Dia 12 74% 66% 49% 

Dia 13 73% 67% 49% 

Dia 14 70% 64% 45% 

Dia 15 77% 67% 52% 

Dia 16 76% 58% 44% 

Dia 17 71% 64% 45% 

Dia 18 74% 65% 48% 

Dia 19 76% 67% 51% 

Dia 20 70% 67% 47% 

Dia 21 77% 65% 50% 

Dia 22 70% 59% 41% 

Dia 23 71% 67% 48% 

Dia 24 74% 64% 47% 

Dia 25 70% 66% 46% 

    

TOTAL 73% 64% 47.00% 

 
 

                   Fuente: Elaboración propia. 
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Como se puede apreciar en la tabla 9 la eficiencia es de 73% y la eficacia es de 

64% en lo cual se interpreta que la productividad fue de 47% antes de aplicar la 

propuesta de mejora. Por lo tanto, la empresa necesita optimizar la productividad 

para reducir sus costos, tiempos improductivos y aumentar las ganancias. 

 

3.5.2. Propuesta de mejora 

 

Se dio a inicio una evaluación de la propuesta de mejora en la empresa 

comercializadora de materiales eléctricos para lo cual, se utilizó una matriz de 

operacionalización. Dicha matriz se utilizó como herramienta para detallar de forma 

precisa y sistemática el grado de cumplimiento de los indicadores establecidos. 

Esta evaluación proporcionó una visión clara de las áreas en las que la empresa ha 

presentado descuidos y otras en las que necesita mejorar. Por lo tanto, con una 

propuesta de mejora se puede tomar acciones de manera más efectiva y eficiente, 

con el fin de optimizar la productividad en el área recepción, almacén y despacho 

de la empresa comercializadora de materiales eléctricos y alcanzar los objetivos 

propuestos. 

 

Con la finalidad de conseguir mejores resultados, resaltamos la importancia de la 

elaboración de un manual de gestión de almacenes, en la cual expresará una serie 

de actividades del buen manejo operativo para los trabajadores, además 

proponemos la codificación de los productos para llevar un mejor control en los 

almacenes, rediseñar la distribución de los almacenes con el método ABC, diseñar 

un Excel de recepción y despachos para un mejor control de las mismas, Kardex 

para mejorar el manejo del conteo de productos y saldos, por ultimo las tarjetas 

rojas para eliminar algunos materiales que no sumen a la empresa. 
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Propuesta de mejora para la recepción:  

Paso 1: Capacitaciones para un manejo adecuado en la etapa de recepción. 

Paso 2: Elaboración de un archivo en Excel de recepción (Control de 

productos que ingresan cada día). 

Paso 3: Implementar las señalizaciones en el área de recepción. 

Paso 4: Creación del MGA (manual de gestión de almacenes). 

 

Propuesta de mejora para el almacenamiento: 

 

Paso 1: Capacitaciones para un manejo adecuado en el almacén, 5s y ABC. 

Paso 2: Rediseñar el layout 2do nivel y redistribución en la etapa de 

almacenamiento. 

Paso 3: Implementación del método ABC. 

Paso 4: Implementación de un Kardex. 

Paso 5: Implementación de las 5s en el área del almacén. 

Paso 6: Implementación de un orden de codificación de los productos. 

Paso 7: Creación del MGA (manual de gestión de almacenes). 

 

Propuesta de mejora para el despacho: 

Paso 1: Capacitaciones para un manejo adecuado en la etapa de despacho. 

Paso 2: Elaboración de un archivo en Excel de despachos (Control de 

productos que salen cada día). 

Paso 3: Rediseñar el layout 1er nivel (etapa de despacho). 

Paso 4: Creación del MGA (manual de gestión de almacenes). 
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Cronograma de actividades 

Se realizó un cronograma dónde se detalla las actividades que se realizaron desde el mes de junio (inicio de ejecución) hasta el 

mes de diciembre (final) del presente año 2023. 

 

Tabla 10. Cronograma de ejecución de la propuesta. 

N° Actividades 

junio julio agosto setiembre  octubre noviembre diciembre 

semana  semana  semana  semana  semana semana semana 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

  Inicio                                                         

1 Levantamiento de los primeros datos (pre test)                                                         

2 Análisis del pre test                                                         

3 Propuestas de mejoras según sus causas                                                         

4 Presentación de las propuestas de mejora a la empresa                                                         

5 Implementación de la propuesta de mejora                                                         

6 Capacitaciones de la implementación e inducciones de trabajo                                                         

7 Implementar un Excel de control productos que ingresan por Recepción                                                         

8 Implementar las señalizaciones en el área de recepción                                                         

9 Implementación de las 5s en el almacén                                                         

10 Implementación de un manual de gestión de almacenes                                                         

11 implementación del Kardex                                                         

12 Rediseño del layout y redistribución del 2do nivel (almacenamiento)                                                         

13 Implementación del método ABC                                                         

14 Rediseñar el layout 1er nivel (despacho)                                                         

15 Implementar un Excel de control productos que salen por despacho                                                         

16 Revisar todas las acciones que se ejecutaron                                                         

17 Formulación de las fichas de post test                                                         

18 Levantamiento de los datos (post test)                                                         

19 Comparación del pre test y post test                                                         

21 Análisis de resultados                                                         

22 Análisis Beneficio/Costo                                                         

23 Resultados finales                                                         

  Fin                                                         

 

Fuente: Elaboración propia.
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3.5.3. Desarrollo de la propuesta de mejora 

Se desarrolló distintas etapas de actividades específicas para el desarrollo del plan 

de mejora, este enfoque permitió identificar tareas necesarias que se implementó 

en un tiempo estimado de ejecución. A continuación, se desarrolló los siguientes 

pasos para mejorar la gestión de almacenes: 

 

Implementación de mejora para la etapa de recepción. 

 

Paso 1: Capacitaciones para un manejo adecuado en la etapa de recepción  

 

La capacitación se llevó a cabo por los investigadores, donde se brindó los 

conocimientos prácticos y teóricos a todo el personal de la empresa 

comercializadora de materiales eléctricos, con el fin de mejorar los procesos en la 

gestión de almacenes. Asimismo, se brindó capacitaciones para el buen manejo 

operativo en la etapa de la recepción, como evitar los errores más comunes (se 

puede visualizar el tríptico informativo en los anexos). 

 

A continuación, se presenta evidencias con respecto a las capacitaciones en la 

empresa comercializadora de materiales eléctricos. 

 

 

 Figura 16. Formato de asistencia de las capacitaciones, etapa de recepción. 

 



 

52 

 

 Figura 17. Foto de la capacitación en la etapa de recepción. 

  

Paso 2: Elaboración de un archivo en Excel de recepción (Control de 

productos que ingresan cada día). 

 

Antes de la creación del archivo en Excel, se hizo análisis mediante a observación 

de cómo se está trabajando a la hora de hacer la recepción de los materiales 

eléctricos. Por lo tanto, para esta implementación se detalló los siguientes procesos 

y posteriormente realizar la creación de un archivo en Excel. 

 

 

 Figura 18. Paso a paso de las actividades en la recepción. 

 

Se implementó un archivo en Excel para el manejo de los materiales que pasan por 

una recepción, con el propósito de mejorar todos los ingresos que ocurren durante 

el día. Por lo tanto, esta herramienta sirvió para conocer el orden de las recepciones 

y los proveedores, controlando el horario y turno de cada uno de ellos, con el fin de 

reducir los tiempos de recepción. 
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Tabla 11. Archivo en Excel de recepción para la empresa. 

HOJA DE PEDIDOS RECEPCIONADOS 

Fecha Proveedor Producto Cant. 
UNIDAD 

D/MEDIDA Recepción 
Observaciones 

19/09/2023 
EECOL 
ELECTRIC SRL 

TABLERO INDUSTRIAL 
TRIPOLAR (Producto nacional) 4 UND 

JOAQUIN 
FERNANDEZ 

NINGUNA 

19/09/2023 
DARTEL 
ELECTRICIDAD CABLE AMARILLO (TIERRA) #18 300 MTS 

JOAQUIN 
FERNANDEZ 

NINGUNA 

20/09/2023 TRANSLINE 
REGILLAS DE 2X20 LEDS 
IMPORTADO 22 UND 

EDUARDO 
ORDORIQUE 

NINGUNA 

20/09/2023 ELECTROLILIAM 
LUMINARIA PALQA LEDS 40W 
JOSFEL 25 UND 

EDUARDO 
ORDORIQUE 

NINGUNA 

20/09/2023 ELECSUR SA 
PAQUETE FUSIBLES BUSSMAN 
10 Amp  15 UND 

EDUARDO 
ORDORIQUE 

NINGUNA 

21/09/2023 GLOBALTEC 
FAROLA LEDS 100W 
IMPORTADO 6 UND 

EDUARDO 
ORDORIQUE 

NINGUNA 

21/09/2023 PRINCOES SRL BARRA DE COBRE PURO 5/8 10 UND 
EDUARDO 
ORDORIQUE 

NINGUNA 

21/09/2023 PROMHIL SA CABLE MELLIZO #16 BRANDE 200 MTS 
EDUARDO 
ORDORIQUE 

NINGUNA 

21/09/2023 PROMHIL SA CABLE NYY 3X1X10 100 MTS 
EDUARDO 
ORDORIQUE 

NINGUNA 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

Paso 3: Implementar las señalizaciones en el área de recepción. 

En el plano del 1er nivel, en el área de recepción se observa que no cuentan con 

señalizaciones, por lo tanto, los trabajadores no cuentan con una buena visibilidad 

de ubicación en su área de trabajo y los proveedores tampoco identifican el lugar 

donde descargar los materiales. 

 

Por lo tanto, se implementó señalizaciones para una mejor visibilidad de ubicación, 

ya que permite que el colaborador se desplace con comodidad y seguridad, y así 

evitar accidentes personales y pérdidas materiales. 

 

  

Figura 19. Ubicación donde se implementó la señalización. 

 

La señalización ayuda 
a que sea un ambiente 
de trabajo mucho más 

adecuado y entendible 



 

54 

Se procedió a implementar la señalización en el área de recepción, además se 

procedió a pintar las barandas de color amarillo como indica la Norma técnica 

peruana 399.010.0-2016 (NTP) lo cual se muestra a continuación. 

 

 

    Figura 20. Señalización en el área de recepción y escaleras. 

 

Cabe mencionar que estas señalizaciones solo se implementaron en la etapa de 

recepción, ya que en esta etapa no había ninguna señalización básica que toda 

empresa debe contar en sus áreas de almacenes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Señalizaciones 
necesarias en la 

etapa de recepción 



 

55 

Paso 4: Creación del MGA (manual de gestión de almacenes). 

Se elaboró un manual de procedimientos en la etapa de recepción de productos, 

con el fin de mejorar la productividad.  

 

 

 Figura 21. Manual de gestión de almacenes. Elaboración propia. 
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Una vez concluido con la implementación de mejora en la etapa de recepción se 

procedió a entregar una evaluación al Gerente general de la empresa 

comercializadora de materiales eléctricos. Con este procedimiento de evaluación 

cerramos con éxito la aprobación de la implementación. 

 

 

Figura 22. Formato de aprobación de mejora en el proceso de recepción. Elaboración propia. 
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Implementación de mejora para la etapa de Almacenamiento. 

 

Paso 1: Capacitaciones para un manejo adecuado de almacenamiento  

La capacitación se llevó a cabo por los investigadores, donde se brindó los 

conocimientos prácticos y teóricos a todo el personal de la empresa 

comercializadora de materiales eléctricos, con el fin de mejorar los procesos en los 

almacenes. Asimismo, se brindó capacitaciones de varios temas relacionados con 

la gestión de almacenes. Por lo tanto, las capacitaciones se realizaron en el mes 

julio, agosto y setiembre del 2023 (siendo un total de 4 capacitaciones) donde se 

entregó afiches y trípticos a todo el personal. Los temas que se expusieron para 

todo el personal de la empresa comercializadora fueron: 

 

Tema 1: Difusión de proceso de almacenamiento 

Tema 2: Como reducir los tiempos y costos logísticos. 

Tema 3: La importancia de la gestión de almacenes, importancia de la productividad 

e importancia del control de existencias. 

Tema 4: Importancia de las 5s y el método ABC. 

 

A continuación, se presentaron evidencias con respecto a las capacitaciones en la 

empresa comercializadora de materiales eléctricos. 

 

Figura 23. Formato de asistencia de las capacitaciones, etapa de Almacenamiento. 
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Figura 24. Foto de la capacitación en la etapa de almacenamiento. 

 

Paso 2: Rediseñar el layout 2do nivel y redistribución en la etapa de 

almacenamiento. 

Haciendo un análisis comparativo del layout inicial con el layout mejorado del 2do 

nivel se observa que actualmente se obtuvo una mejora el área de almacenamiento, 

los ambientes de tránsito de los operarios eran de 72 cm y en algunos espacios 

eran de mucho menos, esto ocurría por el desorden y mala ubicación de los 

materiales almacenados. 

 

Ahora en la actualidad se obtuvo un espacio 109 cm para el tránsito de los 

operarios, esto aporta una mejor maniobrabilidad de los trabajos a ejecutar, y 

mejora los tiempos de recorrido, evitando accidentes y perdidas de materiales. 

 

 

         Figura 25. Foto de los espacios de tránsito mucho más amplio. 

Espacios de tránsito 
para los operarios 

mucho más amplios 
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Se procedió a redistribuir y rediseñar el Layout del almacén (2do nivel) con la 

finalidad de tener una mejor ubicación de los productos principales, esta mejora se 

implementó para una mejor ruta de transido de los operarios, reduciendo obstáculos 

en los pasillos y ampliando los espacios de la etapa de almacenamiento. Además, 

se incorporó más andamios y organizadores para una mejor clasificación y orden 

de los productos eléctricos. 

 

 

 

Figura 26. Layout mejorado en el 2 nivel. (almacenamiento) 
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Paso 3: Implementación del método ABC.  

Para el segundo nivel se diseñó un Layout del almacén a través del método ABC, 

(Categoría A, se encuentra los artículos más importantes, Categoría B, se 

encuentra los productos de menor importancia, Categoría C, se encuentran los 

productos de mínima e ínfima importancia). 

 

Se implementó el método ABC, debido a que es de gran ayuda en la ubicación de 

los productos según su importancia, la implementación ayudó en que las entradas 

y salidas de los productos sean mucho más eficientes, reduciendo obstáculos en el 

tránsito de los trabajadores y así, mejorando el correcto proceso de 

almacenamiento. 

 

 

Figura 27. Layout mejorado en el 2 nivel. (método ABC) 
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Método ABC a considerar en el Layout 

Para la implementación del método ABC se recopiló información de las salidas del 

almacén e información de los despachos para conocer los productos que más se 

vende en la empresa comercializadora de materiales eléctricos. El método ABC se 

implementó con el fin de mejorar la clasificación y ubicación de los materiales que 

están en el almacén del 2do nivel. 

 

Productos clasificados 

De acuerdo a los movimientos que maneja la empresa, sus productos están 

clasificados de la siguiente manera: la clasificación (A) está conformado por 75% a 

80% del total de los productos almacenados y representan aproximadamente un 

65% a 70% del valor monetario de las existencias. El número de materiales son el 

peso de la inversión o existencia considerable, para esta zona se usan los 

productos que generan mayor importancia de ganancias para la empresa. 

 

La clasificación (B) está constituida por el 15% a 25% aproximado del total de los 

productos almacenados, esta clasificación representa el 20% a 30% del valor 

monetario de las existencias. Son productos intermedios que tienen relativa 

importancia de las existencias, para esta zona se involucran los productos que 

generan ganancia algo considerable. 

 

Por último, la clasificación (C) está conformado por una poca cantidad de 

materiales, 1% a 10% del total y representan un valor monetario del 1% al 15 % del 

valor total de las existencias, son los materiales menos numerosos en el almacén 

y a su vez con menos importancia del valor total de las existencias. Para esta zona 

se consideran los productos que generan ganancias mínimas. 
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Tabla 12. Aplicación del ABC de los productos según su importancia en la empresa. 

 

  
PRODUCTOS 

Participación 
en ventas 

Participación 
acumulada 

Tipología 

1 Fluorescentes leds multimarca 9% 9% A 

2 Fluorescentes alto factor multimarca 9% 18% A 

3 Fluorescentes circulares multimarca 9% 27% A 

2 Reflectores de descarga multimarca 8% 35% A 

3 Reflectores de leds multimarca 8% 43% A 

4 Reflectores con paneles solares importadas 7% 50% A 

5 Rejillas de alumbrado alto factor 7% 57% A 

6 Rejillas de alumbrado leds 6% 63% A 

7 Herméticos de alumbrado leds multimarca 5% 68% A 

8 Herméticos de alumbrado alto factor multimarca 4% 72% A 

9 Luminarias para pastoral de descarga 3% 75% A 

10 Luminarias para pastoral leds 2% 77% A 

11 Equipamiento para alumbrado, kits multimarca 2% 79% A 

12 Lámparas leds multimarca 2% 81% A 

13 Transformadores electrónicos multimarca 1% 82% A 

14 Lámparas de alto factor multimarca 1% 83% A 

15 Sockete BJ - E12 E27 E40 multimarca 1% 84% B 

16 Transformadores de bobina multimarca 1% 85% B 

17 Lámparas ahorradoras multimarca 1% 86% B 

18 Luminarias para pastoral leds con panel solar 1% 87% B 

19 Luminarias Ornamentales, Farolas, etc. 1% 88% B 

20 Interruptores, Tomacorrientes, timbres, etc. 1% 89% B 

21 Cables Multimarca de todo tipo de calibre. 1% 90% B 

22 Portafusiles multimarca 1% 91% B 

23 Fusibles multimarca y Amp. mixto 1% 92% B 

24 Kits de Pozo a Tierra, conectores 1% 93% B 

25 Luces de emergencia multimarca. 1% 94% B 

26 Terminales, cintillo, borneras, etc. 1% 95% B 

27 Relés, botoneras, auxiliares contactores multimarca 1% 96% B 

28 Llaves termomagnéticas, diferencial multimarca 1% 97% B 

29 Tableros industriales prod. nacionales e importados. 1% 98% B 

30 Ferretería en general (Pastorales, abrazaderas, pernería) 1% 99% C 

31 Kits de emergencia, multimarca. 1% 100% C 

32 Enchufes tipo industriales y domésticos multimarca 0% 100% C 

33 Cajas de registros, tuberías pasables, medidores. 0% 100% C 

34 Accesorios Mixtos 0% 100% C 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla 14 se muestra el orden del rango de valores según su importancia de 

movimiento continuo de la empresa comercializadora de materiales eléctricos, 

además de la agrupación en zonas (ABC). 



 

63 

 

 

Figura 28. Pareto de participación de ventas de los productos de la empresa. 

 

Cabe mencionar que la clasificación ABC que se implementó en la empresa 

comercializadora de materiales eléctricos, es de acuerdo a la realidad que tiene, ya 

que cada clasificación para cada organización es distinta. 

 

Paso 4: Implementación de un Kardex. 

En vista de la no existencia de un control de productos se implementó un Kardex 

en la cual nos ayudó a visualizar las entradas y salidas de las mercancías, este 

programa cuenta con columnas detallas, para un mejor alcance y entendimiento. 

 

Tabla 13. Diseño de Kardex para la empresa. 

N° 

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS KARDEX  

CODIGO DETALLE 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

CANTIDAD 
ENTRADAS SALIDAS 

FECHA 
CANTIDAD FECHA CANTIDAD 

1 
A 001 210 Tubo LED Tipo T8 PZA 1015 10/09/2023 1015 15/10/2023 175 

2 
A 001 211 Tubo LED Tipo T5 PZA 282 11/09/2023 282 16/10/2023 60 

3 
A 001 216 Tubo LED con Tec. de Emergencia PZA 30 12/09/2023 30 26/09/2023 2 

4 
A 001 218 Tubo LED con Sensor de Movimiento PZA 56 13/09/2023 56 00/00/0000 0 

5 
A 001 219 Tubo recto económico 36W PZA 450 14/09/2023 450 30/08/2023 75 

6 
A 001 215 Tubo circular 36w - 18W PZA 375 15/09/2023 375 3/10/2023 24 

7 
A1 009 222 Focos LED de Colores PZA 89 16/09/2023 89 15/10/2023 10 

8 
A1 009 224 Focos de seguridad con Sen. d/Mov. PZA 55 17/09/2023 55 19/10/2023 13 

9 
A1 009 225 Focos tipo PAR 30 PZA 368 18/09/2023 368 00/00/0000 0 

10 
A1 009 228 Lampara de Descarga 50w-70w-150w PZA 590 19/09/2023 590 10/11/2023 124 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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La herramienta del diseño de Kardex es de gran ayuda para el encargado del 

almacén, ya que brinda un mejor control de los productos. Asimismo, ayuda a llevar 

un mejor seguimiento de los productos en movimiento. 

 

Paso 5: Implementación de las actividades de la metodología de las 5s en el 

área del almacén.  

 

Después de haber realizado las capacitaciones a todo el personal de la empresa 

comercializadora de productos eléctricos, se implementó una autoría inicial, se 

puede visualizar los trípticos informativos en los anexos, para posteriormente ver 

con claridad técnica lo que sucede en la empresa, e ir mejorando las etapas de las 

5s, sobre todo lo más relevante. 

 

Resultado de las auditorias antes de implementar la metodología de las 5s.  
 
El puntaje al inicio de la auditoría fue de 22 como resultado. Para lo cual, después 

de implementar las 5s, se pretende lograr un puntaje cercano al óptimo. Debido a 

que se busca mejorar la etapa de almacenamiento. 

 
                 Tabla 14. Auditoria inicial 5s. 
 

AUDITORIA INICIAL 

ítems Puntaje % Puntaje optimo % 

Eliminar o clasif. 4 7% 12 20% 

Ordenar 5 8% 12 20% 

Limpieza 5 8% 12 20% 

Estandarización 4 7% 12 20% 

Disciplina 4 7% 12 20% 

Total: 22 37% 60 100% 

 
                    Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Implementación de la metodología de las 5s por etapas. 

Se implementó la primera S, seiri (clasificación) donde se llevó a cabo la 

clasificación de todos los materiales que se encuentran en el almacén quedando 

solo los materiales que son útiles y retirando los materiales que ocupan espacio. 
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Figura 29. Fotografía de la implementación de la primera S. 

 

Se implementó la segunda S, seiton (ordenar) donde se llevó a cabo eliminar todos 

los materiales que no son necesarios en los almacenes, además se diseñó nuevos 

espacios en los almacenes que sean adecuados para los materiales que son 

importantes para el ahorro de tiempo y evitar movimientos innecesarios. 

 

 

Figura 30. Fotografías de la implementación de la segunda S. 

 

Se implementó la tercera S, seiso (limpiar) donde se llevó a cabo identificar todos 

los puntos críticos de contaminación en los almacenes. Por lo tanto, se diseñó un 

cronograma de limpieza diario asignando un personal responsable. 
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Figura 31. Fotografías de la implementación de la tercera S. 

 

Se implementó la cuarta S, seiketsu (estandarización) donde se llevó a cabo, que 

todo el personal se comprometió en el cumplimiento de las anteriores S, para la 

cual el personal de la empresa llenaba documentos como (fichas de registro de 

todas sus actividades y responsabilidades que se les asignó). 

 

 

Figura 32. Fotografías de la implementación de la cuarta S. 

 

Se implementó la quinta S, shitsuke (disciplina) donde se llevó a cabo que se 

cumplan la 4 S anteriores, bajo la supervisión de un administrador, a través de 

monitoreo y revisión de fichas de registro.  
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             Figura 33: Fotografías de la implementación de la quinta S. 

 

 

Para esta 5ta etapa de la metodología 5s, se planteó una disciplina de la siguiente 

manera: 

- Respetar las reglas que se otorgan en el área del almacén, que se convierta 

en un hábito para los trabajadores de la empresa. 

- Tener limpio y ordenado las áreas de trabajo. 

- Regresar a su lugar de origen las herramientas de trabajo o materiales de 

limpieza en caso se han utilizado. 

- Llamadas de atención por incumplimiento de las reglas de trabajo. 

- Verificar que los productos estén correctamente ubicados de acuerdo a la 

categoría que corresponda. 

- Verificar que los EPP estén en buenas condiciones y se cumpla el uso de 

las mismas. 

- Respetar el manual de gestión de almacenes (MGA) 
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Tabla 15. Auditoria Final de la metodología de las 5s.  

 

AUDITORIA FINAL 

ítems Puntaje % Puntaje optimo % 

Eliminar o clasif. 12 20% 12 20% 

Ordenar 12 20% 12 20% 

Limpieza 11 17.5% 12 20% 

Estandarización 12 20% 12 20% 

Disciplina 11 17.5% 12 20% 

Total: 58 95% 60 100% 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

Después de realizar todas las etapas de la metodología de las 5s, se realizó una 

nueva auditoría, donde se obtuvo un puntaje de 58, el cual indica que se acerca a 

un resultado mucho más óptimo. 

 

Paso 6: Implementación de un orden de codificación de los productos. 

Se procedió a codificar todos los productos que ingresaron al almacén, ya que esta 

etapa ayudó a conocer mejor la ubicación, las cantidades y los precios. Por otra 

parte, este paso es importante porque brindó información acerca de la trazabilidad 

de todas las mercancías con una información detalla del stock y las utilidades de la 

empresa en el ámbito financiero. 

 

 

 

Código interno:   A 001 210 

Descripción: Fluorescente Tubo Led T8 

Proveedor Dist. ABC F. Ingreso 

Velax s.a. A 09/10/2023 

 

 

 

Figura 34: Etiqueta Amarilla - producto con mayores ventas. Elaboración propia. 

 

Sub 
familia 

Familia 

ID Articulo  

Descripción 
del producto 

Nombre de 
la empresa 

Clasificación del 
método ABC  

Fecha de 
ingreso 
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Código interno:  B 002 105 

Descripción: Portafusibles 10 Amp. 

Proveedor Dist. ABC F. Ingreso 

Princoes  B 27/09/2023 

 

Figura 35: Etiqueta naranja - productos con menores ventas. Elaboración propia. 

 

Código interno:  C 003 065 

Descripción: Medidor trifásico. 

Proveedor Dist. ABC F. Ingreso 

MecLatam C  02/10/2023 

 

Figura 36: Etiqueta roja - productos con pocas ventas. Elaboración propia. 

 

Luego de la codificación que se muestra en las tarjetas, se realizó una eficiente 

trazabilidad mejorando el control de los productos existente. 

 

 

Figura 37. Evidencias de la codificación de los productos. 

 

La implementación de la codificación se realizó manualmente, con hojas bond 

impresas de las cuales tienen casilleros por rellenar. En los casilleros descritos está 

Etiqueta amarilla, 
Clasificación A 

Etiqueta naranja, 
Clasificación B 
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el código interno, descripción del producto, proveedor de procedencia, distribución 

ABC y la fecha de ingreso. Por lo tanto, con esta actividad se puede ubicar mucho 

más rápido los productos que están almacenados según su clasificación o familia. 

 

Paso 7: creación del MGA (manual de gestión de almacenes) 

Se elaboró un manual de procedimientos en la etapa de almacenamiento de 

productos, con el fin de mejorar la productividad.  

 

 
         Figura 38. Manual de gestión de almacenes, etapa de almacén. 
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Ver el manual completo de procedimientos de gestión de almacenes para la 

empresa comercializadora de materiales eléctricos en anexos. 

 

Una vez concluido con la implementación de mejora en la etapa de almacenamiento 

se procedió a entregar una evaluación al Gerente general de la empresa 

comercializadora de materiales eléctricos. Con este procedimiento evaluativo 

cerramos con éxito la aprobación de la implementación. 

 

 

         Figura 39: Formato de aplicación de mejora en el proceso de almacenamiento. 
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Implementación de mejora para la etapa de despacho. 

 

Paso 1: Capacitaciones para un manejo adecuado del despacho 

La capacitación se llevó a cabo por los investigadores, donde se brindó los 

conocimientos prácticos y teóricos a todo el personal de la empresa 

comercializadora de materiales eléctricos, con el fin de mejorar los procesos en la 

gestión de almacenes. Asimismo, se brindó capacitaciones para el buen manejo 

operativo en la etapa de los despachos, como evitar los errores más comunes. Se 

puede visualizar el tríptico informativo en los anexos. 

 

A continuación, se presenta evidencias con respecto a las capacitaciones en la 

empresa comercializadora de materiales eléctricos. 

 

 

 Figura 40. Formato de asistencia de las capacitaciones de despacho. 
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    Figura 41. Foto de la capacitación de la etapa de despacho. 

 

Paso 2: Elaboración de un archivo en Excel de despacho (Control de 

productos que salen cada día). 

Antes de la creación del archivo en Excel, se hizo un análisis mediante la 

observación directa de cómo se está trabajando a la hora de despachar los 

materiales eléctricos, por lo tanto, para esta implementación se detalló los 

siguientes procedimientos para posteriormente realizar el Excel. 

 

 

Figura 42. Paso a paso de las actividades en el despacho. 

 

 

Se implementó un Excel para el manejo de los materiales despachados, con el 

propósito de mejorar todos los ingresos que ocurren durante el día. Por lo tanto, 

esta herramienta sirvió para conocer el orden de los despachos y los clientes, 

controlando el horario y turno de cada uno de ellos, con el fin de evitar 

contratiempos. 
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Tabla 16. Programa en Excel de despachos en la empresa. 

HOJA DE PEDIDOS DESPACHADOS 

Fecha Cliente Producto Cant. Formato Despachado Observaciones 

12/10/2023 
INGENIERIA Y 
CONST 

CABLE #16 BRANDE 
ROJO 400 MTS 

LUIS ESPINOZA 
MELENDEZ 

LLEVAR A 
AGENCIA 

MARVISUR 

12/10/2023 
BRANSAC 
CONTRUCC 

REFLECTORES 220W 
DURATEL 20 UND 

LUIS ESPINOZA 
MELENDEZ NINGUNA 

13/10/2023 LUCHO TORRES 
LAMPARA SODIO 250W 
G.E. 24 UND 

LUIS ESPINOZA 
MELENDEZ NINGUNA 

13/10/2023 LUCHO TORRES 
REFLECTORES IMPORT 
200W 8 UND 

LUIS ESPINOZA 
MELENDEZ NINGUNA 

14/10/2023 
JOVANI 
CHICLAYO 

FAROLA ORNAMENTAL 
IMPORTADA 70W 10 UND 

MONICA 
ESPINOZA M. 

LLEVAR A 
AGENCIA SHALOM 

14/10/2023 
JOVANI 
CHICLAYO 

REFLECTOR 150W 
IMPORTADO 12 UND 

MONICA 
ESPINOZA M. 

LLEVAR A 
AGENCIA SHALOM 

14/10/2023 
MARFLOR 
TRUJILLO 

BALASTRO 400W SODIO 
PHILIPS 20 UND 

LUIS ESPINOZA 
MELENDEZ NINGUNA 

14/10/2023 
MARFLOR 
TRUJILLO 

LAMP. 400W SODIO 
PHILIPS 20 UND 

LUIS ESPINOZA 
MELENDEZ NINGUNA 

16/10/2023 PRINCOES SRL 
PANEL LED 120X30 58W 
OSRAM 18 UND 

LUIS ESPINOZA 
MELENDEZ NINGUNA 

16/10/2023 
IMPORT 
DENVER 

PAQUETE SPOT 12W 
LIVIANO IMPORTADO 8 UND 

MONICA 
ESPINOZA M. NINGUNA 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Paso 3: Rediseñar el layout 1er nivel (etapa de despachos). 

Luego de las mejoras que se estuvo implementando, ya sea capacitaciones y la 

creación del Excel de control de despachos, se procedió a rediseñar el 1er nivel, en 

el área de despachos se mantuvo el mismo lugar, pero se reubico la mesa de 

trabajo para poder mejorar el recorrido de la preparación de los productos a 

despachar, además se tuvo un mejor control mercadería en espera para ser 

despachadas. 

 

      Figura 43. Mejores ubicaciones para despachos en espera. 
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Figura 44. Plano del 1er nivel, área de despachos. 

 

 

Con el fin de reducir el tiempo de recorrido y mejorar la preparación de los pedidos 

solicitados, en el primer nivel se implementó el nuevo layout, reubicando la mesa 

de trabajo y diseñando un nuevo recorrido, Por lo tanto, este layout, proporcionará 

en acelerar el procedimiento de empaquetado y embalaje de los productos. 

 

Analizando el layout inicial con el layout mejorado del 1er nivel, en la etapa de 

despacho observamos que actualmente se obtuvo una mejora, había días que los 

ambientes de recorrido de los operarios eran excesivamente amplios y 

Área de 

Despachos 

Reubicación 
de la mesa 
de trabajo 
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desordenados, y había días que los ambientes eran muy estrechos y peligrosos. 

Por tal motivo no estaba estandarizado un recorrido adecuado para el buen manejo 

de las operaciones en la etapa de despachos.  

 

 

Figura 45. Foto de los espacios de tránsito mucho más amplio en el 1er nivel. 

 

Ahora en la actualidad se obtuvo un espacio de 116 cm para el tránsito de los 

operarios, esto mejora en la maniobrabilidad de los trabajos a ejecutar, optimiza 

los tiempos y evita accidentes laborales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Espacios de tránsito 
para los operarios 

mucho más amplios 
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Paso 4: Creación del MGA (manual de gestión de almacenes). 

Se elaboró un manual de procedimientos en la etapa de despachos de productos, 

con el fin de mejorar la productividad.  

 

 

 Figura 46. Manual de gestión de almacenes, etapa de despacho. 
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Una vez concluido con la implementación de mejora en la etapa de despacho, se 

procede a entregar una evaluación al Gerente general de la empresa 

comercializadora de materiales eléctricos. Con este procedimiento evaluativo 

cerramos con éxito la aprobación de la implementación. 

 

 

       Figura 47. Formato de aplicación de mejora en el proceso de despacho.
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3.5.4 Resultados de la implementación 
 

Asimismo, después de haber ejecutado todos los procedimientos de la implementación de mejora, procedemos a visualizar los 

resultados logrados en la empresa comercializadora de materiales eléctricos, lima 2023. 

 

 

         Figura 48. Diagrama de espagueti Post test. Elaboración propia. 



 

80 

En la figura 48 observamos el recorrido actual, la nueva distribución y 

estandarización de procedimientos, con este diagrama de espagueti mejorado se 

logró calcular el tiempo actual que demora los operarios en el proceso de 

despachos de los productos. 

 

Los recorridos fueron analizados en 3 operarios distintos, cada uno de ellos 

ejecutaron los mismos trabajos, pero con diferentes procedimientos, ya que la 

complejidad de los pedidos es relativamente distinta.  

 

Recorrido azul: El operario 1 recorre una distancia de 59 metros en un tiempo de 

77 minutos, desde la recepción de la OC, pasa por almacén y culmina en el 

despacho final. 

 

Desarrollo:  

 En la 1era parada el operario recibe la OC, se dirige al almacén que está 

ubicado en el 2do nivel. 

 En la 2da parada el operario se dirige a buscar productos en los andamios 

organizadores. 

 En la 3ra parada el operario continua en la búsqueda de los productos. 

 En la 4ta parada el operario hace recorridos muy cortos. 

 En la 5ta parada el operario termina de ubicar los productos, se retira del 

almacén y se dirige al 1er nivel. 

 En la 6ta parada el operario se ubica en la mesa de trabajo para armar y/o 

cablear los productos. 

 En la 7ma parada el operario procede a embalar los productos terminados, 

escribe con plumón el destino y el nombre del cliente. 

 En la 8va parada el operario culmina su proceso, colocando los productos 

terminados en su lugar correspondiente. 
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Recorrido rojo: El operario 2 recorre una distancia de 64 metros en un tiempo de 79 

minutos, desde la recepción de la OC, pasa por almacén y culmina en el despacho 

final. 

 

Desarrollo:  

 En la 1era parada el operario recibe la OC, se dirige al almacén que está 

ubicado en el 2do nivel. 

 En la 2da parada el operario se dirige a buscar productos en los andamios 

organizadores. 

 En la 3ra parada el operario continua en la búsqueda de los productos. 

 En la 4ta parada el operario hace un recorrido largo, pero con conocimiento 

que esta en ese lugar los productos, luego termina de ubicar los productos y 

se dirige al 1er nivel. 

 En la 5ta parada el operario se ubica en la mesa de trabajo para armar y/o 

cablear los productos. 

 En la 6ta parada el operario continua con la preparación de los productos. 

 En la 7ma parada el operario procede a embalar los productos terminados, 

escribe con plumón el destino y el nombre del cliente. 

 En la 8va parada el operario culmina su proceso, coloca los productos 

terminados en su lugar correspondiente. 

 En la 9na parada ya con el producto terminado, el operario planifica de 

manera ordenada la entrega de las cajas al cliente final. 

 

Recorrido verde: El operario 3 recorre una distancia de 67 metros en un tiempo de 

82 minutos, desde la recepción de la OC, pasa por almacén y culmina en el 

despacho final. 

 

Desarrollo:  

 En la 1era parada el operario recibe la OC, se dirige al almacén que está 

ubicado en el 2do nivel. 



 

82 

 En la 2da parada el operario se dirige a buscar los productos solicitados. 

 En la 3ra parada el operario se dirige a buscar productos en los andamios 

organizadores. 

 En la 4ta parada el operario continua en la búsqueda de los productos. 

 En la 5ta parada el operario termina de ubicar los productos, se retira del 

almacén y se dirige al 1er nivel. 

 En la 6ta parada el operario se ubica en la mesa de trabajo para armar y/o 

cablear los productos. 

 En la 7ma el operario continua con la preparación de los productos. 

 En la 8va parada el operario procede a embalar los productos terminados, 

escribe con plumón el destino y el nombre del cliente. 

 En la 9na parada el operario culmina su proceso, coloca los productos 

terminados en su lugar correspondiente. 

 En la 10ma parada ya con el producto terminado, el operario planifica de 

manera ordenada la entrega de las cajas al cliente final. 

 

El diagrama nos muestra que, en el procedimiento de despacho, un trabajador 

promedio recorre una distancia aproximada de 64 metros en un tiempo estimado 

de 79 minutos. Gracias a la implementación de mejora nos dio resultados 

favorables en el recorrido que se está ejecutando, por lo tanto: 

 

- Se minimizó las distancias de traslados de los operarios. 

- Se mejoró los espacios de tránsito. 

- Se minimizó los recorridos peligrosos. 

- Mejoró los métodos de trabajo. 

 

 

Continuando con el análisis de todos los procedimientos descritos, presentamos el 

Diagrama de operaciones de procesos (DOP) de la etapa de recepción post test.
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DOP de Recepción – Post test. 

 

 

Figura 49. DOP de la etapa de recepción - Post test 

 

En la figura 49, como se muestra las operaciones que se realizan en la etapa de recepción, después de la ejecución dio como 

resultado la optimización de tiempos, reduciendo los minutos excesivos en los trabajos a emplear.
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Después del DOP de recepción, procedemos a identificar los procedimientos de almacenamiento y presentamos el Diagrama de 

operaciones de procesos (DOP) de la etapa de almacén post test. 

 

DOP de Almacén – Post test. 

 

Figura 50. DOP de la etapa de almacenamiento - Post test 

 

En la figura 50, como se muestra las operaciones que se realizan en la etapa de almacenamiento, después de la ejecución 

dio como resultado la optimización de tiempos y se redujo las pérdidas de los productos.
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Continuando con el análisis, procedemos a identificar los procedimientos de la etapa de despacho, presentándolo en un 

Diagrama de operaciones de procesos (DOP) post test. 

 

DOP de Despacho – Post test. 

 

Figura 51. DOP de la etapa de despacho - Post Test



 

86 

Como se puede ver en en la figura 51, las operaciones que se realizaron en la etapa 

de despacho después de la ejecución, dio como resultado una mejor 

maniobrabilidad, reduciendo los tiempos en el proceso de preparación de los 

productos, se redujo los contratiempos y se evitó las pérdidas de los productos que 

están listos para ser despachados.  

 

Por lo tanto, se logró una mejor atención al cliente a la hora de la entrega final de 

los materiales eléctricos. 

 

 

Figura 52. Despacho exitoso a nuestros clientes. 

 

 

Después de analizar cada DOP de las etapas de la gestión de almacenes, 

procedemos a realizar un diagrama de análisis de procesos (DAP) para el proceso 

de despacho 
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Diagrama de análisis del proceso de Despacho - Post test. 

 

De acuerdo al diagrama de análisis de procesos en la etapa de despacho, este 

grafico representa 14 actividades, conformado por:  

 

- 8 operaciones 

- 1 transporte 

- 2 inspecciones 

- 1 espera 

- 1 almacenamiento 

 

De lo cual en la figura 53 visualiza de como se redujo el tiempo empleado en varias 

actividades del proceso, dando como resultado una mejora en los tiempos, de lo 

cual el tiempo programado es de 68 minutos de acuerdo a la complejidad de los 

pedidos. 
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  Figura 53. DAP, paso a paso de las actividades de despacho – Post test. 
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De todos los análisis que se puede observar, se redujo los tiempos de las 

actividades que se ejecuta en la etapa de despacho. Por lo tanto, la mejora dio 

resultados favorables. 

 

Continuando con el desarrollo del estudio es necesario presentar los resultados de 

las variables, comenzamos con la variable independiente 

 

Variable independiente Gestión de Almacenes - Post test. 

 

Continuando con el desarrollo es necesario presentar los resultados obtenidos de 

manera ordenada, comenzamos con la primera dimensión. 

 

Recepción Post test. 

 

Para los datos proporcionados por la empresa, se considera los datos del mes de 

octubre del 2023, cabe mencionar que se consideran los datos de los días de 

inclusión, con estos datos obtenidos se procede a determinar el valor del indicador.  

 

A continuación, se detalla los porcentajes de pedidos recibidos completos en la 

recepción, después de aplicar la propuesta de mejora. Ver en tabla N° 17 
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Tabla 17. Porcentajes de pedidos recibidos completos – Post test. 

 

                 INSTRUMENTO DE MEDICION "GESTION DE ALMACENES" 

MES: OCTUBRE EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS 

               R E C E P C I O N   

DIA 
PEDIDOS 

RECIBIDOS 
COMPLETOS 

PEDIDOS 
TOTALES 

INDICE 

 

Dia 1 29 40 0.73 73% 

Dia 2 28 38 0.74 74% 

Dia 3 30 42 0.71 71% 

Dia 4 37 54 0.69 69% 

Dia 5 30 45 0.67 67% 

Dia 6 40 56 0.71 71% 

Dia 7 30 42 0.71 71% 

Dia 8 33 47 0.70 70% 

Dia 9 30 45 0.67 67% 

Dia 10 40 56 0.71 71% 

Dia 11 28 38 0.74 74% 

Dia 12 37 54 0.69 69% 

Dia 13 29 40 0.73 73% 

Dia 14 32 42 0.76 76% 

Dia 15 39 52 0.75 75% 

Dia 16 30 40 0.75 75% 

Dia 17 29 41 0.71 71% 

Dia 18 44 60 0.73 73% 

Dia 19 37 54 0.69 69% 

Dia 20 34 45 0.76 76% 

Dia 21 37 50 0.74 74% 

Dia 22 30 45 0.67 67% 

Dia 23 40 55 0.73 73% 

Dia 24 30 42 0.71 71% 

Dia 25 38 53 0.72 72% 

     

TOTAL 841 1176 0.72 72% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede visualizar en la tabla 17, hay una leve diferencia en relación de los 

pedidos recibidos completos que son 841 y pedidos totales que son 1176 en lo cual 
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representa un 72% de atención, por lo tanto, dio resultados favorables implementar 

la propuesta de mejora en la empresa. 

 

Almacenamiento Post test. 

 

El porcentaje de exactitud de inventario en los almacenes se ve reflejado en la 

diferencia que existe entre la cantidad de ítems en los almacenes y el total de ítems 

registrados en el inventario del almacén. 

 

Con este indicador para la etapa de almacenamiento se midió la exactitud de 

inventario en la empresa comercializadora de materiales eléctricos. 

 

Tabla 18. Porcentaje de exactitud de inventario – Post test. 

 

                   INSTRUMENTO DE MEDICION "GESTION DE ALMACENES" 

MES: SETIEMBRE / OCTUBRE EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS 

    A L M A C E N A M I E N T O 

MES 
ITEMS DEL 
ALMACEN 

TOTAL DE ITEMS 
DE INVENTARIO 
DEL ALMACEN 

 

Columna1 

 

SETIEMBRE 
8377 9320 90% 

OCTUBRE 8471 9158 92% 

    

   
PROMEDIO: 91% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede visualizar en la tabla 18, existe una leve diferencia en relación de 

los ítems del almacén que son 8377 y total de ítems de inventario del almacén que 

son 9320 en lo cual representa un 90% de exactitud para los datos del mes de 

setiembre, y para los datos del mes de octubre son ítems del almacén que son 8471 

y total de ítems de inventario del almacén que son 9158 en lo cual representa un 

93% de exactitud, por lo tanto, dio resultados favorables implementar la propuesta 

de mejora en la empresa. 
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Despacho Post test. 

Para los datos proporcionados por la empresa, se considera los datos del mes de 

octubre del 2023, cabe mencionar que se consideran los datos de los días de 

inclusión, con estos datos obtenidos se procede a determinar el valor del indicador.  

A continuación, se detalla los porcentajes de unidades despachadas completas, 

antes de aplicar la propuesta de mejora. ver en tabla N° 19 

 

Tabla 19. Porcentajes de unidades despachadas completas – Post test. 

 

 

         

 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

                     INSTRUMENTO DE MEDICION "GESTION DE ALMACENES" 

MES: OCTUBRE 
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES 
ELECTRICOS 

                   D E S P A C H O   

DIA  

NUMERO DE 
UNIDADES 

CONFORMES 
DESPACHADAS 

TOTAL DE 
UNIDADES 

DESPACHADAS 
INDICE 

 

Dia 1 48 68 0.71 71% 

Dia 2 50 64 0.78 78% 

Dia 3 50 68 0.74 74% 

Dia 4 42 55 0.76 76% 

Dia 5 46 68 0.68 68% 

Dia 6 40 55 0.73 73% 

Dia 7 36 50 0.72 72% 

Dia 8 48 64 0.75 75% 

Dia 9 46 60 0.77 77% 

Dia 10 50 71 0.70 70% 

Dia 11 51 68 0.75 75% 

Dia 12 48 68 0.71 71% 

Dia 13 45 60 0.75 75% 

Dia 14 46 68 0.68 68% 

Dia 15 45 65 0.69 69% 

Dia 16 36 50 0.72 72% 

Dia 17 44 65 0.68 68% 

Dia 18 54 70 0.77 77% 

Dia 19 45 63 0.71 71% 

Dia 20 40 55 0.73 73% 

Dia 21 49 68 0.72 72% 

Dia 22 38 55 0.69 69% 

Dia 23 50 68 0.74 74% 

Dia 24 50 70 0.71 71% 

Dia 25 42 55 0.76 76% 

     

TOTAL 1139 1571 0.73 73% 
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Como se puede visualizar en la tabla 19, hay una leve diferencia en relación de las 

unidades conformes despachadas que son 1139 y total de unidades despachadas 

que son 1571 en lo cual representa un 73% de atención, por lo tanto, dio resultados 

favorables implementar la propuesta de mejora en la empresa. 

 

Culminando con la recopilación de datos de variable independiente, procedemos a 

presentar los resultados de la variable dependiente. 

 

Variable dependiente Productividad - Post test. 

 

Continuando con el desarrollo, también se realizó el análisis de la variable 

dependiente productividad para lo cual se presentan los resultados de las dos 

dimensiones a continuación. 

 

Eficiencia Post test. 

 

Para la fórmula de la eficiencia se consideró el total de minutos programados de 

despacho entre los minutos reales de despacho, para lo cual se trabajó con el 

tiempo obtenido en el diagrama DAP y para los minutos reales se contó con el 

apoyo del diagrama de espagueti. Cabe mencionar que los minutos fueron medidos 

con un cronometro calibrado. 

 

A continuación, se detalla los porcentajes de cumplimiento en el tiempo de 

despacho obtenidos de manera diaria del mes de octubre – 2023, solo se consideró 

los días de inclusión.  Estos resultados son después de aplicar la propuesta de 

mejora. 
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Tabla 20. Eficiencia – Post test. 
 

 

  
 

 

 

 

 

INSTRUMENTO   DE   MEDICION 
 

MES: OCTUBRE     
 

  
EFICIENCIA 

 
 

DIA 
TOTAL DE MINUTOS 
PROGRAMADAS DE 

DESPACHO 

MINUTOS REALES 
DE DESPACHO 

%  

Dia 1 68 79 86%  

Dia 2 68 77 88%  

Dia 3 68 80 85%  

Dia 4 68 82 83%  

Dia 5 68 79 86%  

Dia 6 68 80 85%  

Dia 7 68 79 86%  

Dia 8 68 76 89%  

Dia 9 68 79 86%  

Dia 10 68 80 85%  

Dia 11 68 80 85%  

Dia 12 68 76 89%  

Dia 13 68 77 88%  

Dia 14 68 82 83%  

Dia 15 68 82 83%  

Dia 16 68 79 86%  

Dia 17 68 76 89%  

Dia 18 68 80 85%  

Dia 19 68 82 83%  

Dia 20 68 76 89%  

Dia 21 68 79 86%  

Dia 22 68 82 83%  

Dia 23 68 80 85%  

Dia 24 68 76 89%  

Dia 25 68 79 86%  

    
 

TOTAL 1700 minutos 1977 minutos 86%  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como se puede visualizar en la tabla 20, la suma total de minutos programados de 

despacho es de 1700 minutos y la suma de los minutos reales de despacho es de 

1977 minutos en lo cual representa un 86% de eficiencia, por lo tanto, dio resultados 

favorables implementar la propuesta de mejora en la empresa. 

 

Eficacia Post test. 

 

Para la fórmula de la eficacia se consideró el total de número de pedidos 

despachados realizados entre el número de despachos solicitados, en lo cual se 

trabaja con los datos internos de la empresa, ver en anexos. 

 
En la tabla 21 se detalla el porcentaje de cumplimiento de despacho obtenidos de 

manera diaria del mes de octubre – 2023. Solo se consideró solo los días de 

inclusión. Estos resultados son antes de aplicar la propuesta de mejora. 
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Tabla 21.  Eficacia – Post test. 
 

 

  
 

 

 

 

 

INSTRUMENTO   DE   MEDICION 
 

MES: OCTUBRE     
 

  EFICACIA   
 

DIA 
N° DE PEDIDOS 
DESPACHADOS 

REALIZADOS 

N° TOTAL DE 
DESPACHOS 
SOLICITADOS 

%  

Dia 1 20 27 74%  

Dia 2 20 24 83%  

Dia 3 14 18 77%  

Dia 4 16 20 80%  

Dia 5 20 26 77%  

Dia 6 19 24 79%  

Dia 7 12 15 80%  

Dia 8 20 25 80%  

Dia 9 17 22 77%  

Dia 10 20 24 83%  

Dia 11 16 21 76%  

Dia 12 15 20 75%  

Dia 13 16 19 84%  

Dia 14 14 18 77%  

Dia 15 22 26 85%  

Dia 16 20 25 80%  

Dia 17 16 22 73%  

Dia 18 24 30 80%  

Dia 19 20 24 83%  

Dia 20 19 24 79%  

Dia 21 26 32 81%  

Dia 22 17 22 77%  

Dia 23 23 29 79%  

Dia 24 13 16 81%  

Dia 25 17 20 85%  

    
 

TOTAL 456 573 80%  

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como se puede visualizar en la tabla 21, la suma total de numero de pedidos de 

despachos realizados es de 456 y la suma del número total de despachos 

solicitados es de 573 en lo cual representa un 80% de eficacia, por lo tanto, dio 

resultados favorables implementar la propuesta de mejora en la empresa. 

 

Productividad Post test. 

 

Para la fórmula de la productividad se consideró el porcentaje de la eficiencia por 

el porcentaje de eficacia, después de este resultado multiplicamos por 100 para que 

nos un resultado de numero entero representado en porcentaje. 

  

A continuación, se detalla los resultados en porcentajes obtenidos de manera diaria 

del mes de octubre – 2023, solo se consideró los días de inclusión. Estos resultados 

son antes de aplicar la propuesta de mejora.
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Tabla 22. Productividad – Post test. 

 

  
 

 

 

 

INSTRUMENTO   DE   MEDICION 
 

MES: OCTUBRE     
 

                         PRODUCTIVIDAD 
 

DIA EFICIENCIA % EFICACIA % INDICE %  

Dia 1 86% 74% 64%  

Dia 2 88% 83% 73%  

Dia 3 85% 77% 65%  

Dia 4 83% 80% 66%  

Dia 5 86% 77% 66%  

Dia 6 85% 79% 67%  

Dia 7 86% 80% 69%  

Dia 8 89% 80% 71%  

Dia 9 86% 77% 66%  

Dia 10 85% 83% 71%  

Dia 11 85% 76% 65%  

Dia 12 89% 75% 67%  

Dia 13 88% 84% 74%  

Dia 14 83% 77% 64%  

Dia 15 83% 85% 71%  

Dia 16 86% 80% 69%  

Dia 17 89% 73% 65%  

Dia 18 85% 80% 68%  

Dia 19 83% 83% 69%  

Dia 20 89% 79% 70%  

Dia 21 86% 81% 70%  

Dia 22 83% 77% 64%  

Dia 23 85% 79% 67%  

Dia 24 89% 81% 72%  

Dia 25 86% 85% 73%  

    
 

TOTAL 86% 80% 69.00%  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como se puede apreciar en la tabla 22 la eficiencia es de 86% y la eficacia es de 

80% en lo cual se interpreta que la productividad es de 69% después de la 

implementación de mejora. Por lo tanto, la gestión de almacenes si optimizó la 

productividad en la empresa comercializadora de materiales eléctricos. 

 

3.5.5 Análisis económico financiero.  

 

Para el análisis financiero se detalla los costos de la implementación de mejora 

en la gestión de almacenes para optimizar la productividad. 

 

Tabla 23. Costo de las implementaciones. 

 

G
E

S
T

IO
N

 D
E

 A
L

M
A

C
E

N
E

S
 

IMPLEMENTACIONES COSTO 

Programa de control de recepción (Excel)  S/              150.00  

Programa de control de despacho (Excel)  S/              150.00  

Manual de gestión de almacenes (MGA)  S/              200.00  

Rediseño de layout del 1 nivel  S/              300.00  

Rediseño de layout del 2 nivel  S/              300.00  

Redistribución del almacén y del área de despachos  S/              550.00  

Codificación de los productos del almacén  S/              650.00  

Programa Kardex (Excel)  S/              200.00  

Método ABC  S/              500.00  

Metodología 5s  S/              850.00  

Capacitaciones  S/          2,700.00  

TOTAL  S/          6,550.00  

 
 

      Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 24. Costos de los Materiales utilizados en la implementación. 

 

G
E

S
T

IO
N

 D
E

 A
L

M
A

C
E

N
E

S
 

MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACIONES COSTO 

Folletos, trípticos y otros  S/                40.00  

Etiquetas para la codificación  S/                60.00  

Cintas y stikers señalizadores  S/              100.00  

Andamios organizadores  S/              650.00  

Pinturas y rodillo  S/              220.00  

EPP faltantes  S/              300.00  

TOTAL  S/          1,370.00  

 

     Fuente: Elaboración propia. 

 

Sumando los gastos de la implementación nos da un costo de: S/. 7,920.00. 
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A continuación, se presenta los costos utilizados por los trabajadores, del mes de 
abril y octubre del 2023. 
 

Tabla 25. Costos antes de la propuesta, mes de abril. 

ITEMS HORAS/MES COSTO 

Horas extras 194  S/                1,296.00  

Búsqueda de productos 115  S/                    776.25  

reorganizar y ordenar los productos 102  S/                    688.50  

Preparación y embalado de los productos 135  S/                    911.25  

TOTAL 546  S/                3,672.00  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 26. Costos después de la implementación de mejora, mes de octubre. 

ITEMS HORAS/MES  COSTO  

Horas extras 77  S/                    519.75  

Búsqueda y Re-etiquetado de productos 50  S/                    337.50  

reorganizar y ordenar los productos 49  S/                    330.75  

Preparación y embalado de los productos 75  S/                    506.25  

TOTAL 251  S/                1,694.25  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

A continuación, se presenta los costos comparativos, del antes y después de la 

implementación. 

 

Tabla 27. Costos comparativos, mes de abril y octubre 2023 

 

ITEMS COSTO ANTES COSTO DESPUES 
%AHORRADO/ 

MES 
COSTO AHORRADO 

Horas extras  S/ 1,296.00   S/ 519.75  60%  S/ 776.75  

Búsqueda y Re-etiquetado de productos  S/ 776.25   S/ 337.50  56%  S/ 438.50  

reorganizar y ordenar los productos  S/ 688.50   S/ 330.75  52%  S/ 357.75  

Preparación y embalado de los productos  S/ 911.25   S/ 506.25  44%  S/ 405.00  

TOTAL  S/ 3,672.00   S/ 1,694.25  53%  S/ 1,978.00  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Después del análisis de los gastos realizados, presentamos el beneficio de la mano 

de obra empleada en el mes de abril del 2023. 
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Tabla 28. Beneficio mensual antes de la implementación, mes de abril 2023. 
 

COLABORADORES 
REMUNERACION 

MENSUAL 
HORAS 

EXTRAS/MES 
COSTO DE HORAS 

EXTRAS 

PAGO TOTAL 
DE HORAS 

EXTRAS 

REMUNERACION 
BRUTA 

SNP (13%) 
ESSALUD 

(9%) 
REMUNERACION 

NETA 

COSTO TOTAL 
DE MANO DE 

OBRA 

OPERARIO 1  S/     1,200.00  40  S/                6.75   S/        270.00   S/     1,470.00   S/     191.10   S/     132.30   S/    1,278.90   S/     1,793.40  

OPERARIO 2  S/     1,200.00  38  S/                6.75   S/        256.50   S/     1,456.50   -   -   S/    1,456.50   S/     1,456.50  

OPERARIO 3  S/     1,200.00  38  S/                6.75   S/        256.50   S/     1,456.50   -   -   S/    1,456.50   S/     1,456.50  

OPERARIO 4  S/     1,200.00  30  S/                6.75   S/        202.50   S/     1,402.50   -   -   S/    1,402.50   S/     1,402.50  

JEFE DE AREA  S/     2,000.00  28  S/                8.45   S/        236.60   S/     2,236.60   S/     290.76   S/     201.29   S/    1,945.84   S/     2,728.65  

ADMINISTRADORA  S/     2,500.00  20  S/                8.45   S/        169.00   S/     2,669.00   S/     346.97   S/     204.21   S/    2,322.03   S/     3,220.18  

  S/     9,300.00  194   S/    1,391.10   S/ 10,691.10   S/     828.83   S/     537.80   S/    9,862.27   S/   12,057.73  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 29. Beneficio mensual después de la implementación, mes de octubre 2023. 
 

COLABORADORES 
REMUNERACION 

MENSUAL 
HORAS 

EXTRAS/MES 
COSTO DE HORAS 

EXTRAS 

PAGO TOTAL 
DE HORAS 

EXTRAS 

REMUNERACION 
BRUTA 

SNP (13%) 
ESSALUD 

(9%) 
REMUNERACION 

NETA 

COSTO TOTAL 
DE MANO DE 

OBRA 

OPERARIO 1  S/     1,200.00  16  S/                6.75   S/        108.00   S/     1,308.00   S/     170.04   S/     117.72   S/    1,137.96   S/     1,595.76  

OPERARIO 2  S/     1,200.00  15  S/                6.75   S/        101.25   S/     1,301.25   -   -   S/    1,301.25   S/     1,301.25  

OPERARIO 3  S/     1,200.00  15  S/                6.75   S/        101.25   S/     1,301.25   -   -   S/    1,301.25   S/     1,301.25  

OPERARIO 4  S/     1,200.00  12  S/                6.75   S/          81.00   S/     1,281.00   -   -   S/    1,281.00   S/     1,281.00  

JEFE DE AREA  S/     2,000.00  12  S/                8.45   S/        101.40   S/     2,101.40   S/     273.18   S/     189.13   S/    1,828.22   S/     2,563.71  

ADMINISTRADORA  S/     2,500.00  7  S/                8.45   S/          59.15   S/     2,559.15   S/     332.69   S/     230.32   S/    2,226.46   S/     3,122.16  

  S/     9,300.00  77   S/        552.05   S/     9,852.05   S/     775.91   S/     537.17   S/    9,076.14   S/   11,165.13  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Costo ahorrado mensual: 

Del costo del mes de abril restamos el costo del mes de octubre. 

 

S/. 3,672.00 – S/. 1,694.25 = S/. 1,977.75 

 

Costo ahorrado anual: 

Del costo ahorrado mensual, multiplicamos por 12 meses. 

S/. 1,977.75 x 12 = S/. 23,733.00 

 

Luego de la obtención del costo ahorrado, procedemos a hallar el Beneficio/costo. 

 

Beneficio/Costo: 

El beneficio es el resultado obtenido del costo ahorrado anual entre el costo de la 

implementación de mejora. 

 

B/C = S/. 23,733.00 / 7,920.00 

 

B/C = 2.99 

 

Como se ve, el beneficio que se logró obtener tras la implementación de la 

propuesta de mejora, es mayor al costo de la inversión, siendo el B/C mayor a 1. 

 

Es decir que de cada sol invertido se obtendrán una ganancia de 1 sol con 99 

céntimos. De esta manera demostramos que los beneficios económicos son 

rentables para la empresa en estudio, ya que los gastos operativos son accesibles, 

manejables y los beneficios económicos son a favor de la empresa.  

 
 
 

 

 

 

 

 



 

103 
 

3. 6 Métodos de análisis de datos 
 

3.6.1 Análisis descriptivo: Según HERNÁNDEZ y MENDOZA (2018) 

mencionan que el análisis descriptivo se centra en describir datos existentes 

mientras se observan situaciones nuevas. De modo que es necesario 

recopilar los datos relevantes, organizarlos, tabularlos y luego describir los 

resultados. En este estudio se realizará un análisis descriptivo obteniendo 

resultados numéricos mediante tablas estadísticas y gráficos. Para ello, se 

utilizará el programa Microsoft Excel para evaluar los datos sobre variable 

productividad de un antes y un después de la ejecución de la propuesta. 

 

3.6.2 Análisis inferencial: Según HERNÁNDEZ y MENDOZA (2018) 

definen que el análisis inferencial utiliza estadísticas inferenciales, por lo que 

se centra en hacer deducciones, conclusiones y comprobaciones de 

hipótesis. En este estudio, el análisis inferencial va a necesitar de una prueba 

estadística según el resultado de la prueba de normalidad según el número 

de datos puede ser Shapiro Wilk o Kolmogorov, y si los datos son 

paramétricos sería el uso del T-student y los no paramétricos se utilizará el 

Wilcoxon para estimar diferencia muestrales antes-después. Para los datos 

complementarios se necesitará de un software estadísticos como el SPSS.  

 

3.7 Aspectos éticos 
 

Cumplirá con los lineamientos que requiere la Universidad César Vallejo. Cabe 

resaltar que esta tesis es autentico, asimismo, los estudiantes aplican citas en base 

a fuentes bibliográficas científicas. Por otra parte, se acata el uso de la norma ISO 

690-2 para referenciar las fuentes que se citó.  

 

Se pone énfasis que toda los datos e información recaudada es confidencial, y tiene 

la autoridad del gerente de la empresa para los fines pertinentes. Y, por último, toda 

la información que se va obtenida permanecerá intacta, puesto que se respetará 

todos los principios éticos de honestidad e integridad, en beneficio de la empresa. 

 

 



 

104 
 

IV. RESULTADOS 
 

4.1. Análisis descriptivo 

Análisis descriptivo de la dimensión recepción 

Se registraron los porcentajes del pre test y post test de los 25 días seleccionados 

para el estudio en la dimensión recepción. 

Tabla 30. Comparación pre test y post test en recepción de pedidos. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Los porcentajes de pedidos recibidos día por día se obtuvieron con la fórmula: 

 

                               PRC 
              PPRC = ----------    x100 
                                PT 
PPRC =Porcentaje de pedidos recibidos completos 
PRC   = Pedidos recibidos completos 
 PT      = Pedidos totales 

 
 

 

               Figura 54. Pre test y post test en recepción de pedidos. 

 

Se observa en la tabla 30 y figura 54 que hubo un aumento en la recepción de 

pedidos en el post test con una diferencia de 15% (72% - 43%) el aumento se 

registró después de la aplicación de la gestión de almacenes. 
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Promedio 43% 72% 



 

105 
 

Análisis descriptivo de la dimensión almacenamiento. 

Tabla 31. Almacenamiento de abril y mayo 2023 – pre test. 

                   INSTRUMENTO DE MEDICION "GESTION DE ALMACENES" 

MES: ABRIL / MAYO EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS 

    A L M A C E N A M I E N T O 

MES 
ITEMS DEL 
ALMACEN 

TOTAL, DE ITEMS DE 
INVENTARIO DEL 

ALMACEN 
 
 

Columna1 

ABRIL 
7710 9715 79% 

MAYO 
6820 9350 73% 

    

   PROMEDIO: 76% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se registraron para el pre test los porcentajes correspondientes a almacenamiento 

durante los meses de abril y mayo de 2023. El promedio de ambos meses fue 76%. 

Tabla 32. Almacenamiento de setiembre y octubre 2023 – post test. 

  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla 32 se registraron para el post test los porcentajes correspondientes a 

almacenamiento durante los meses de setiembre y octubre de 2023. El promedio 

de ambos meses fue 91%. 

                   INSTRUMENTO DE MEDICION "GESTION DE ALMACENES" 

MES: SETIEMBRE / OCTUBRE EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS 

    A L M A C E N A M I E N T O 

MES 
ITEMS DEL 
ALMACEN 

TOTAL DE ITEMS 
DE INVENTARIO 
DEL ALMACEN 

 

Columna1 
 

SETIEMBRE 
8377 9320 90% 

OCTUBRE 
8471 9158 92% 

    

   PROMEDIO: 91% 
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             Figura 55. Comparación en almacenamiento promedio en pre y post test. 

 

En la figura 55 se observó que hubo un aumento de almacenamiento de productos 

en el post test con una diferencia de 15% (91% - 76%) el aumento se registró 

después de la aplicación de la gestión de almacenes. 

 

Análisis descriptivo de la dimensión despacho. 

Se registraron los porcentajes del pre test y post test de los 25 días seleccionados 

para el estudio en la dimensión recepción. 

Tabla 33. Comparación pre test y post test en despacho de pedidos. 

 

  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Los porcentajes de unidades despachadas de pedidos día por día se obtuvieron 

con la fórmula: 

 

                    NUCD 
      PPDC = -----------    x100 
                         TUD 
PPDC   = Porcentaje de unidades despachadas completas 
NUCD = Número de unidades conformes despachadas 
 TUD     = Total de unidades en despachadas 
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                 Figura 56. Pre test y post test en despacho de pedidos. 

 

En la tabla 33 y figura 56 se observó que hubo un aumento de despachos de 

pedidos en el post test con una diferencia de 16% (73% – 57%), el aumento se 

registró después de la aplicación de la gestión de almacenes. 

 

4.2. Análisis inferencial 

4.2.1. Contrastación de la hipótesis general 

Prueba de normalidad para la variable dependiente productividad 

Se realizó la prueba de normalidad para la variable dependiente productividad con 

la finalidad de verificar la distribución de sus datos y poder elegir una prueba 

estadística adecuada para la contrastación de hipótesis. 

Ho: Los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico (distribución 

normal). 

H1: Los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico (distribución no 

normal). 

Significancia: 0,05 

Regla de decisión:  

Si el p-valor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico 

(distribución no normal). 
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Si el p-valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

(normal). 

Tabla 34. Prueba de normalidad de Shapiro – Wilk para la productividad.  

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre test productividad ,135 25 ,200* ,976 25 ,791 

Post test productividad ,136 25 ,200* ,941 25 ,038 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

          

 Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla 34, se pudo verificar usando la prueba de Shapiro – Wilk, que la 

significancia del pre test de productividad fue 0,791 > 0,05, y la significancia del 

post test de productividad fue 0,038 < 0,05. En ese caso, al ser una significancia 

mayor a 0,05 y la otra menor a 0,05, se está incumpliendo el principio de uso de 

pruebas paramétricas (ambas significancias deben ser mayores a 0,05); por lo 

tanto, se decidió aplicar una prueba no paramétrica, es este caso fue la prueba de 

Rangos con signo de Wilcoxon. 

Hipótesis general: 

H1: La gestión de almacenes optimiza la productividad en una empresa 

comercializadora de materiales eléctricos. 

Ho: La gestión de almacenes no optimiza la productividad en una empresa 

comercializadora de materiales eléctricos. 

Significancia: 0,05 

Regla de decisión: 

Si el p-valor ≤ 0.05, se rechaza la Ho. 

Si el p-valor > 0.05, se acepta la Ho. 
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Tabla 35. Estadísticos descriptivos para la productividad. 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

Pre test productividad Media 46,64 ,522 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 45,56  

Límite superior 47,72  

Media recortada al 5% 46,64  

Mediana 46,00  

Varianza 6,823  

Desviación estándar 2,612  

Mínimo 41  

Máximo 52  

Rango 11  

Rango intercuartil 4  

Asimetría ,140 ,464 

Curtosis -,147 ,902 

Post test productividad Media 68,24 ,617 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 66,97  

Límite superior 69,51  

Media recortada al 5% 68,17  

Mediana 68,00  

Varianza 9,523  

Desviación estándar 3,086  

Mínimo 64  

Máximo 74  

Rango 10  

Rango intercuartil 6  

Asimetría ,254 ,464 

Curtosis -1,111 ,902 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se observó en la tabla 35 que la media del pre test de productividad (46,64%) fue 

menor que la media del post test de productividad (68,24%); lo cual indicó que sí 
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hay una diferencia aceptable de 21,6% de productividad. Asimismo, se pudo afirmar 

que, al existir una diferencia considerable, la gestión de almacenes optimizó la 

productividad. 

 

Tabla 36. Prueba de Wilcoxon para la productividad. 
 

Estadísticos de pruebaa 

 

Post test 

productividad - 

Pre test 

productividad 

Z -4,382b 

Sig. asin. (bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se observó en la tabla 36, que la prueba de Wilcoxon dio una sig. (bilateral) de 

0,000 < 0,05. Por lo tanto, se rechazó la Ho, y se afirmó que la gestión de almacenes 

optimiza la productividad en una empresa comercializadora de materiales 

eléctricos. 

 
4.2.2. Contrastación de la hipótesis específica 01. 

Prueba de normalidad para la dimensión eficiencia. 

Se realizó la prueba de normalidad para la dimensión eficiencia con la finalidad de 

verificar la distribución de sus datos y poder elegir una prueba estadística adecuada 

para la contrastación de hipótesis. 

Ho: Los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico (distribución 

normal). 

H1: Los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico (distribución no 

normal). 

Significancia: 0,05 
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Regla de decisión:  

Si el p-valor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico 

(distribución no normal). 

Si el p-valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

(distribución normal). 

Tabla 37. Prueba de normalidad de Shapiro – Wilk para la eficiencia. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre tests eficiencia ,211 25 ,005 ,862 25 ,003 

Post test eficiencia ,205 25 ,008 ,881 25 ,007 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla 37, se pudo verificar usando la prueba de Shapiro – Wilk, que la 

significancia del pre test de la eficiencia fue 0,003 < 0,05, y la significancia del post 

test de la eficiencia fue 0,007 < 0,05. En ese caso, ambas significancias están 

incumpliendo el principio de uso de pruebas paramétricas (ambas significancias 

deben ser mayores a 0,05); por lo tanto, se decidió aplicar una prueba no 

paramétrica, es este caso fue la prueba de Rangos con signo de Wilcoxon. 

Hipótesis especifica: 

H1: La gestión de almacenes optimiza la eficiencia en una empresa 

comercializadora de materiales eléctricos. 

Ho: La gestión de almacenes no optimiza la eficiencia en una empresa 

comercializadora de materiales eléctricos. 

Significancia: 0,05 

Regla de decisión: 

Si el p-valor ≤ 0.05, se rechaza la Ho. 
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Si el p-valor > 0.05, se acepta la Ho. 

Tabla 38. Estadísticos descriptivos para la eficiencia. 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

Pre tests eficiencia Media 72,96 ,528 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 71,87  

Límite superior 74,05  

Media recortada al 5% 72,90  

Mediana 73,00  

Varianza 6,957  

Desviación estándar 2,638  

Mínimo 70  

Máximo 77  

Rango 7  

Rango intercuartil 6  

Asimetría ,254 ,464 

Curtosis -1,489 ,902 

Post test eficiencia Media 85,92 ,416 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 85,06  

Límite superior 86,78  

Media recortada al 5% 85,91  

Mediana 86,00  

Varianza 4,327  

Desviación estándar 2,080  

Mínimo 83  

Máximo 89  

Rango 6  

Rango intercuartil 3  

Asimetría ,176 ,464 

Curtosis -,970 ,902 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se observó en la tabla 38 que la media del pre test de eficiencia (72,96%) fue menor 

que la media del post test de eficiencia (85,92%); lo cual indicó que sí hay una 

diferencia aceptable en la eficiencia de ambos momentos. Asimismo, se pudo 
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afirmar que, al existir una diferencia considerable, la gestión de almacenes optimizó 

la eficiencia. 

 

Tabla 39. Prueba de Wilcoxon para la eficiencia. 

 

Estadísticos de pruebaa 

 

Post test 

eficiencia - Pre 

tests eficiencia 

Z -4,382b 

Sig. asin. (bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se observó en la tabla 39, que la prueba de Wilcoxon dio una sig. (bilateral) de 

0,000 < 0,05. Por lo tanto, se rechazó la Ho, y se afirmó que la gestión de almacenes 

optimiza la eficiencia en una empresa comercializadora de materiales eléctricos. 

 

4.2.2. Contrastación de la hipótesis específica 02. 

Prueba de normalidad para la dimensión eficacia. 

Se realizó la prueba de normalidad para la dimensión eficacia con la finalidad de 

verificar la distribución de sus datos y poder elegir una prueba estadística 

adecuada para la contrastación de hipótesis. 

Ho: Los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico (normal). 

H1: Los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico (no normal). 

Significancia: 0,05 

Regla de decisión:  

Si el p-valor ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico 

(no normal). 
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Si el p-valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico. 

(normal). 

 

Tabla 40. Prueba de normalidad de Shapiro – Wilk para la eficacia. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre test eficacia ,152 25 ,139 ,915 25 ,040 

Post test eficacia ,127 25 ,200* ,965 25 ,522 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla 40, se pudo verificar usando la prueba de Shapiro – Wilk, que la 

significancia del pre test de eficacia fue 0,040 < 0,05, y la significancia del post test 

de eficacia fue 0,522 > 0,05. En ese caso, al ser una significancia menor a 0,05 y 

la otra mayor a 0,05, se está incumpliendo el principio de uso de pruebas 

paramétricas (ambas significancias deben ser mayores a 0,05); por lo tanto, se 

decidió aplicar una prueba no paramétrica, es este caso fue la prueba de Rangos 

con signo de Wilcoxon. 
 

Hipótesis especifica: 

H1: La gestión de almacenes optimiza la eficacia en una empresa comercializadora 

de materiales eléctricos. 

Ho: La gestión de almacenes no optimiza la eficacia en una empresa 

comercializadora de materiales eléctricos. 

Significancia: 0,05 

Regla de decisión: 

Si el p-valor ≤ 0.05, se rechaza la Ho. 

Si el p-valor > 0.05, se acepta la Ho. 
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Tabla 41. Estadísticos descriptivos para la eficacia. 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

Pre test eficacia Media 63,92 ,529 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 62,83  

Límite superior 65,01  

Media recortada al 5% 64,07  

Mediana 64,00  

Varianza 6,993  

Desviación estándar 2,644  

Mínimo 58  

Máximo 67  

Rango 9  

Rango intercuartil 5  

Asimetría -,582 ,464 

Curtosis -,458 ,902 

Post test eficacia Media 79,40 ,658 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 78,04  

Límite superior 80,76  

Media recortada al 5% 79,43  

Mediana 80,00  

Varianza 10,833  

Desviación estándar 3,291  

Mínimo 73  

Máximo 85  

Rango 12  

Rango intercuartil 5  

Asimetría -,020 ,464 

Curtosis -,617 ,902 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Se observó en la tabla 41 que la media del pre test de eficacia (63,92%) fue menor 

que la media del post test de eficacia (79,40%); lo cual indicó que sí hay una 

diferencia aceptable en la eficacia de ambos momentos. Asimismo, se pudo afirmar 

que, al existir una diferencia considerable, la gestión de almacenes optimizó la 

eficacia. 
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Tabla 42. Prueba de Wilcoxon para la eficacia. 
 

Estadísticos de pruebaa 

 

Post test 

eficacia - Pre 

test eficacia 

Z -4,380b 

Sig. asin. (bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se observó en la tabla 42, que la prueba de Wilcoxon dio una sig. (bilateral) de 

0,000 < 0,05. Por lo tanto, se rechazó la Ho, y se afirmó que la gestión de almacenes 

optimiza la eficacia en una empresa comercializadora de materiales eléctricos. 
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V. DISCUSIÓN 
 
En referencia a la discusión de la presente investigación se logró determinar en la 

hipótesis general que si hubo un incremento en la productividad después de haber 

mejorado la gestión de almacenes en la empresa comercializadora de materiales 

eléctricos. Donde se evidenció una productividad en el pre test de 46,64% y 

después de haber implementado las mejoras en la recepción, despacho y 

almacenamiento se logró una mejor productividad de 68,24% en el post test., esto 

quiere decir que hubo un incremento y mejora de 21,6%; por lo tanto, la gestión de 

almacenes optimiza la productividad. Este resultado conlleva hacer una discusión 

con otras investigaciones anteriores tales como Cabanillas y Corcino (2021) que 

también lograron determinar que su productividad en el pre test fue de 61,5% y 

después se logró una productividad de 78.5%; esto indica que la mejora fue de la 

productividad fue del 27.6%. Esta investigación resalta que fue muy importante 

mejorar la gestión de almacenes, junto con el departamento de logística, y así se 

logró mejorar la productividad en el área de almacenes de Aroni S.A.C. 

 

En referencia a la discusión de la presente investigación se logró determinar en la 

hipótesis específica de la dimensión eficiencia que si hubo un incremento después 

de haber mejorado la gestión de almacenes en la empresa comercializadora de 

materiales eléctricos. Donde se evidenció una eficiencia el pre tes de 72,96% y 

después de haber implementados las mejoras de recepción, despacho y 

almacenamiento se logró una mejor eficiencia de 85.92% en el post test, esto quiere 

decir que hubo un incremento y mejora de 12.96% por lo tanto, la gestión de 

almacenes optimiza la productividad. Este resultado conlleva hacer una discusión 

con otras investigaciones anteriores tales como Álvarez y Ramírez (2022) que 

también lograron determinar que su eficiencia en el pre test fue de 85.94% y 

después de logró una eficiencia 96.21% esto indica que la mejora fue eficiente el 

12%. Esta investigación resalta que fue muy importante mejorar la gestión de 

almacenes, junto con el departamento de logística, y así logró mejorar la 

productividad en el área de almacenes de Molino Galán. 

 

En referencia a la discusión de la presente investigación se logró determinar en la 

hipótesis específica de la dimensión eficacia que si hubo un incremento después 
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de haber mejorado la gestión de almacenes en la empresa comercializadora de 

materiales eléctricos. Donde se evidenció una eficacia el pre tes de 63.92% y 

después de haber implementados las mejoras de recepción, despacho y 

almacenamiento se logró una mejor eficacia de 79.40% en el post test, esto quiere 

decir que hubo un incremento y mejora de 12.96% por lo tanto, la gestión de 

almacenes optimiza la productividad. Este resultado conlleva hacer una discusión 

con otras investigaciones anteriores tales como Miranda (2018) que también 

lograron determinar que su eficacia en el pre test fue de 0.5862% y después de 

logró una eficacia 0.7535% esto indica que la mejora fue eficaz 0.1673%. Esta 

investigación resalta que fue muy importante mejorar la gestión de almacenes, junto 

con el departamento de logística, y así logró mejorar la productividad en el área de 

despacho de la empresa asesoría del talento humano E.I.R.L lima 2018. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Con respecto al objetivo general, se concluye que la gestión de almacenes 

optimiza la productividad en una empresa comercializadora de materiales 

eléctricos; se explica lo anterior en que el pre test obtuvo una productividad 

promedio de 46,64%, y en el post test se obtuvo una productividad promedio 

de 68,24%; hubo un incremento de 21,6%; por consiguiente, la gestión de 

almacenes optimiza la productividad. 

 

2. Con respecto al objetivo específico 01, se determinó que la gestión de 

almacenes optimiza la eficiencia en una empresa comercializadora de 

materiales eléctricos, se explica lo anterior en que el pre test obtuvo una 

eficiencia promedio de 72,96%, y en el post test se obtuvo una eficiencia 

promedio de 85,92%; hubo un incremento de 12,96%; por lo tanto, la gestión 

de almacenes optimiza la eficiencia. 

 

3. En cuanto al objetivo específico 02, se determinó que la gestión de 

almacenes optimiza la eficacia en una empresa comercializadora de 

materiales eléctricos, se explica lo anterior en que el pre test obtuvo una 

eficacia promedio de 63,92%, y en el post test se obtuvo una eficacia 

promedio de 79,4%; hubo un incremento de 15,48%; por lo tanto, la gestión 

de almacenes optimiza la eficacia. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Para el presente estudio se plantearon las siguientes recomendaciones: 

 

1. Se recomienda al gerente de la empresa comercializadora de materiales 

eléctricos, que considere de suma importancia la gestión de almacenes, 

debido a que se ha demostrado que se optimizó la productividad. Asimismo, 

el desarrollo de la gestión de almacenes es favorable en la mejora de las 

etapas de la recepción, despacho y almacenamiento. 

 

2. Se recomienda al gerente de la empresa comercializadora de materiales 

eléctricos, disponga de mecanismos de sostenibilidad que garanticen las 

mejoras alcanzadas por la gestión de almacenes, con relación a la 

recepción, almacenamiento y despacho como la atención oportuna de 

pedidos, lo cual contribuye de manera positiva la atención de los clientes 

logrando su satisfacción.  

 

3. Se recomienda al gerente de la empresa comercializadora de materiales 

eléctricos, disponga de capacitaciones 1 vez cada 10 o 15 días a los 

colaboradores para informar, orientar y motivar sobre las actividades que se 

realizan a diario, creando una cultura de trabajo en equipo y forjar el 

compromiso de todos para lograr las metas propuestas. 
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ANEXOS 
 
 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización de variable independiente: Gestión de almacenes. 

 
Variable Definición            

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 
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La gestión de 

almacenes 

comprende de 3 

etapas como 

recepción, 

almacenamiento y 

despacho. 

Asimismo, tiene 

como finalidad 

gestionar tanto las 

entradas y salidas de 

los productos, para 

satisfacer las 

necesidades de los 

clientes. (Gómez, 

Cano y Campo, 

2018), 

 

 

 
Consiste en 
el diseño y 
realización 
de procesos, 
para 
perfeccionar 
las etapas 
del área de 
almacenes. 
 

 

Recepción 

 

                               PRC 
              PPRC = ----------    x100 
                                PT 
PPRC =Porcentaje de pedidos recibidos 
completos 
PRC   = Pedidos recibidos completos 
PT      = Pedidos totales 

 
Razón 

 

Almacenamien

to 

                          IA 

              PEI = ----------    x100 
                            TIIA 
PEI = Porcentaje de exactitud de inventario 
IA =   Ítems del almacén 
TIIA = Total de ítems de inventario del almacén 

 

Razón 

 

Despacho 

                    NUCD 
      PPDC = -----------    x100 
                         TUD 
PPDC   = Porcentaje de unidades 
despachadas completas 
NUCD = Número de unidades conformes 
despachadas 
TUD     = Total de unidades en despachadas 

 
Razón 

 

Anexo 2. Matriz de Operacionalización de variable dependiente: Productividad 

Variable Definición            

conceptual  

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala 
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ro
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u
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d

 

 

La productividad 

está conformada por 

una serie de factores 

que se encarga de la 

producción y 

creación de bienes y 

servicios y de esta 

forma ofertar en un 

mercado. 

 

Por otra parte, se 

encarga de optimizar 

todos los recursos 

de una empresa 

como los recursos 

humanos, 

materiales, 

económicos y 

financieros y así 

alcanzar la 

competitividad. 

(Ramírez, Magaña y 

Ojeda, 2022). 

 

 

 
Consideramos que 
la productividad 
nos sirve para 
evaluar a los 
grupos de trabajo, 
el rendimiento de 
los procesos, 
como mano 
hombre y/o 
maquinas, etc. 
  
 
 
 

 

Eficiencia 

 

 
                              TMPD 
              PCTD = ----------    x100 
                               MRD 
PCTD = Porcentaje de cumplimiento en 
el tiempo de despacho 
TMPD = Total de minutos programados 
de despacho 
 MRD = Minutos reales de despacho 
 
 

 
Razón 

 

Eficacia 

   

                           NPDR 
              PCD = ----------    x100 
                            NTDS 
PCD = Porcentaje de cumplimiento de 
despacho 
NPDR = Número de pedidos 
despachados realizados 
NTDS = Número total de despachos 
solicitados 
 

 

Razón 

 



 

 

Anexo 3. Matriz de Consistencia. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 

¿En qué medida la gestión de 
almacenes optimiza la 
productividad en una empresa 
comercializadora de materiales 
eléctricos, Lima 2023? 

Determinar en qué medida la 
gestión de almacenes optimiza 
la productividad en una empresa 
comercializadora de materiales 
eléctricos, Lima 2023 

La gestión de almacenes optimiza 
la productividad en una empresa 
comercializadora de materiales 
eléctricos, Lima 2023. 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

¿En qué medida la gestión de 
almacenes optimiza la eficacia en 
una empresa comercializadora de 
materiales eléctricos, Lima 2023? 

Determinar en qué medida la 
gestión de almacenes optimiza 
la eficacia en una empresa 
comercializadora de materiales 
eléctricos, Lima 2023. 

La gestión de almacenes optimiza 
la eficacia en una empresa 
comercializadora de materiales 
eléctricos, Lima 2023. 

¿En qué medida la gestión de 
almacenes optimiza la eficiencia en 
una empresa comercializadora de 
materiales eléctricos, Lima 2023? 

Determinar en qué medida la 
gestión de almacenes optimiza 
eficiencia en una empresa 
comercializadora de materiales 
eléctricos, Lima 2023. 

La gestión de almacenes optimiza 
eficiencia en una empresa 
comercializadora de materiales 
eléctricos, Lima 2023.  



 

 

Anexo 4. Cronograma de actividades, de abril a diciembre del 2023. 

 

 
 



 

 

Anexo 5. Frecuencia de la 1° Semana de abril 2023 
 

 
 
 
Anexo 6. Frecuencia de la 2° Semana de abril 2023 
 

 
 
 

Anexo 7. Frecuencia de la 3° Semana de abril 2023 

 

 



 

 

 
 
Anexo 8. Frecuencia de la 4° Semana de abril 2023 

 

 
 
 
 
Anexo 9. Total, de frecuencias del mes de abril 2023 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 10. Tríptico para la capacitación en la etapa de recepción. 
 

 
 
 
Anexo 11. Tríptico para la capacitación en la etapa de almacenamiento (que es un 
almacén y su importancia). 
 

 
 



 

 

Anexo 12.  Tríptico para la capacitación en la etapa de almacenamiento (la importancia 
de la gestión de almacenes, productividad y el control de existencias). 
 

 
 
 
Anexo 13. Tríptico para la capacitación en la etapa de almacenamiento (la importancia 
de la metodología 5s y el método ABC). 
 

 



 

 

Anexo 14. Tríptico para la capacitación en la etapa de almacenamiento (como reducir los 
tiempos y costos logísticos) 

 

 
 
 
Anexo 15. Tríptico para la capacitación en la etapa de despacho.  
 



 

 

Anexo 16. Criterios de evaluación de la auditoria 5s. 

 

  
 

 

 

 



 

 

Anexo 17. Auditoria inicial, Pre test. 

 

 

 

 
 
 



 

 

Anexo 18. Auditoria final, Post test. 

 

 
 
 
 
 



 

 

Anexo 19. Filas y columnas de los andamios organizadores, método ABC. 
 

 
 
 
Anexo 20. Señalización zonas para la clasificación ABC.  
 

 



 

 

Anexo 21. Proceso de la implementación del método ABC. 
 

 
 
 

Anexo 22. Recolección de datos de la empresa 
 

 



 

 

Anexo 23. Identificación de productos. 
 



 

 

Anexo 24. Presentación del manual de gestión de almacenes (MGA).  
 



 

 

Anexo 25. MGA – Procedimientos de Recepción, almacenamiento y despacho.  
 



 

 

Anexo 26. Guía recibida en recepción, mes de abril – Pre test. 
 

 
 
Anexo 27. Guía de despacho, mes de abril – Pre test. 
 
 

 



 

 

Anexo 28. Guía recibida en recepción, mes de octubre – Post test. 
 

 
 
 
Anexo 29. Guía de despacho, mes de octubre – Post test. 
 

 



 

 

Anexo 30. Certificado de validación de experto 1. 
 
 

 
 



 

 

Anexo 31. Certificado de validación de experto 2. 
 

 



 

 

Anexo 32. Certificado de validación de experto 3. 
 
 

 
 
 



 

 

Anexo 33. Certificado de validación de experto 4. 
 

 
 
 



 

 

Anexo 34. Autorización de la empresa para el uso de información. 
 
 

 
 




