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Resumen

Gestion de almacenes para mejorar la productividad en la empresa
comercializadora de productos eléctricos lima 2023, tuvo como obijetivo
general determinar en qué medida la gestion de almacenes optimiza la

productividad en dicha empresa.

La investigacion fue de tipo aplicada ya que tiene como propaosito mejorar la
gestion de almacenes para optimizar la productividad su enfoque es
cuantitativo por que se fundamenta en la observacién medicion y el uso de
operaciones matematicas en la variable en estudio, su nivel es explicativo
debido a que busca establecer relaciones entre ambas variables en estudio,
guiere decir, que se va analizar la relacion de influencia reciproca entra las
variables. Y finalmente es de disefio experimental, tipo pre experimental
debido a que mide el efecto cambiante de la variable independiente, con
respecto a la variable dependiente se realiz6 la medicion de un antes y la

medicion de un después de la aplicacién de la variable independiente

El resultado obtenido es que se comprobd que la gestion de almacenes
mejora la productividad en las etapas de recepcion, almacenamiento y
despacho en la empresa comercializadora de materiales eléctricos, lima
2023.

Las conclusiones se determinaron que la gestién de almacenes optimizo la
productividad en la empresa comercializadora de materiales eléctricos lima
2023. con un 21.6%, también obtuvo un aumento de la eficiencia en un
12.96% y la eficacia en un 15.48%.

Palabras clave: Gestion de Almacenes, Optimizar, Productividad,
Eficiencia, Eficacia.
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Abstract

Warehouse management to improve productivity in the company that markets
electrical products Lima 2023, had the general objective of determining to what

extent warehouse management optimizes productivity in said company.

The research was of an applied type since its purpose is to improve warehouse
management to optimize productivity. Its approach is quantitative because it is
based on observation, measurement and the use of mathematical operations on
the variable under study. Its level is explanatory due to which seeks to establish
relationships between both variables under study, that is, the relationship of
reciprocal influence between the variables will be analyzed. And finally it is of
experimental design, pre-experimental type because it measures the changing
effect of the independent variable, with respect to the dependent variable, the
measurement was carried out before and the measurement of after the

application of the independent variable.

The result obtained is that it was proven that warehouse management improves
productivity in the reception, storage and dispatch stages in the electrical
materials marketing company, Lima 2023.

The conclusions were determined that warehouse management optimizes
productivity in the electrical products marketing company Lima 2023. With
21.6%, it also obtained an increase in efficiency by 12.96% and effectiveness by
15.48%.

Keywords: Warehouse management, Optimize, Productivity, Efficiency,

Effectiveness.
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I. INTRODUCCION:

A nivel mundial, cada vez las empresas han implementado ajustes en su gestion
de almacenes, lineas de produccion con la finalidad de que sus actividades sean
mas fluidas. Por lo tanto, las empresas en el mundo deben para lograr eficiencia
y eficacia en todas las lineas de produccién es invertir en tecnologia. Es asi que,
diversas empresas en Europa hacen uso de la logistica omnicanal, como, por
ejemplo: Base de datos inteligentes, la identificacion de radiofrecuencia (RFID),
escaneres portatiles, codigo de barras, entre otros con el fin de ayudar a la cadena
de suministros, optimizacién de flujos de trabajo y obtener mejores resultados.
(RUIZ, 2019, p.34).

Por otra parte, las empresas cada vez implementan mejoras en sus sistemas de
almacenes, procesos de inventarios y sistemas de distribucion de mercancias. Y
estos procesos se reflejan en los costos logisticos de una empresa. Cabe resaltar
que es de gran aporte para que la gerencia tome decisiones en aumentar la
productividad o reducir los tiempos de ejecucion de dichas operaciones;
asimismo, siempre se debe pensar para el futuro en una sostenibilidad financiera.
(ORTIZ y PAREDES, 2021, p.145).

En el contexto de Latinoamérica, las empresas han tomado conciencia que es vital
el disefio de los almacenes, debido a que es de gran ayuda en los sistemas
logisticos, porque brinda una mejor gestion de materiales, productos intermedios
o finales, y de esta forma se logra ahorrar tiempos, reducir costos y ofrecer un
excelente servicio, para que los clientes queden satisfechos. Es por ello que las
empresas en Latinoamérica cada vez buscan a profesionales expertos para que
disefien los almacenes. (HUALPA y SUAREZ, 2018, p. 49).

Se debe resaltar que los almacenes de las actividades maritimas de
Latinoamérica y el mundo son el principal ejemplo para muchas empresas, porque
sus almacenes son promotores econdémicos para muchos paises, y sin estas
actividades, seria muy dificil llevar a cabo las importaciones y exportaciones. Por

ello los almacenes maritimos mas modernos aplican la técnica del DEA.VRS, para



medir la eficiencia y la productividad con gran éxito. (DELFIN y LUCAS, 2022,
p.79).

A nivel nacional, diversas empresas concesionarias peruanas, como el sector
automotriz, estan siguiendo el ejemplo de Divemotor Peru, debido a su alto
porcentaje de ingresos, y se debe a la implementacidén de herramientas de gestion
por compromisos, que consiste en potenciar la productividad y brindar un soporte
a las areas de almacenes de repuestos. Para lo cual la gestion de compromisos
tiene principales funciones como iidentificar las deficiencias del area en gestion,
para encontrar mejoras, capacitar al personal del almacén y a todas las jefaturas,

y establecer reuniones de compromiso semanalmente (SEGOVIA, 2021, p.122).

Por otra parte, en el Pert, muchas empresas se vieron afectadas por la presencia
de la pandemia viéndose perjudicadas en la logistica, gestién de almacenes y baja
la productividad, como es el caso de empresas del rubro de construccion ubicadas
en la provincia de San Roman - Puno, sufrieron por no contar un stock variado de
materia prima, siendo su origen en las restricciones a proveedores, y cierre de
fronteras; por ello, se produjo una inadecuada gestion de logistica y una
rentabilidad negativa en las empresas. Por ende, se debe resaltar que nunca se
debe descuidar importantes procesos de abastecimiento, almacenamiento y
distribucién dentro una empresa (PARICAHUA, 2022).

A nivel local, en Lima, existen muchas empresas que no tienen los criterios para
hallar los problemas, en el entorno del trabajo, es asi que, en Lima, la mayoria de
empresas, no consideran importante en invertir en sus almacenes, en una buena
codificacion, en mejorar el ambiente, llevar mejor los controles y mantenimientos
correctos. Hasta la actualidad muchas empresas cuentan con almacenamientos
obsoletos (Galarza, 2023, p.2). Asimismo, se presentaron problemas en los
almacenes en una tienda central del mercado de Huamantanga, Lima, donde se
identificaron déficit en sus gestiones de almacenes, como trabajadores que no
estaban capacitados, técnicas de almacenamiento incorrectos, entre otros.
(CABANILLAS y CORCINO, 2021, p.2).



El estudio se llevd a cabo en una empresa dedica al rubro comercial, venta de
equipos de iluminacion, tableros eléctricos, cables; ya sea productos nacionales
y/o importados. Donde se observé que tiene procedimientos inadecuados en la
gestion de almacenes, ocasionando deterioros, perdidas y demoras en los
despachos de mercaderias. Por lo tanto, este estudio presenta un diagrama de
Ishikawa con el proposito de determinar las causas y el efecto que se producen

en la empresa en mencion.

FALTA DE DISTRIBUCION
ENL0S MATERIALES
j FALTA DE CAPACITACION AL
FALTA DE EQUIPOS DE INADECUADO ALVACENAMIENTO DE PERSONAL
SEGURIDAD MATERIALES, QUE AFECTAEN LA
- CALIDAD ¥ LA DURABILIDAD

?:fllg.L.ESNETPE Efimi%é? ENTRADASY INADECUDO PROCESO EN EL ILUMINACION
. AREA DE DESPACH, INADECUADA
y DEMORAS EN LAS ENTREGAS
, > VENTILACION INADECUADA
FALTA DE CODIFICACION EN L0S
MATERIALES
INEXACTITUD EN EL ESPACIOS REDUCIDOS —

CONTROL DE INVENTARIOS

-
*

FALTA DE
SERALIZACION

p—

Figura 1. Diagrama de Ishikawa. Elaboracion propia.

Luego se plante6 una tabla de frecuencias o incidencias que se originaron en
el mes de abril de 2023, para ello se cuenta con una ficha de registros por semana

de la empresa Comercializadora de Materiales Eléctricos.



Tabla 1. Frecuencias, porcentajes y acumulados del mes abril 2023

Causas Frecuencias | Porcentajes | Acumulados
C1 |Inadecuado proceso de gestidon de Despacho 39 18.48 18.48
C2 | Inadecuado almacenamiento de materiales 32 15.17 33.65
C3 | Falta de capacitacion al personal 28 13.27 46.92
C4 | Control de inventarios ineficiente 25 11.85 58.77
C5 | Deficiente registro de entradas y salidas en el almacén 21 9.95 68.72
C6 | Falta de codificacion 17 8.06 76.78
C7 | Falta de sefializacién 10 4.74 81.52
C8 | Espacios reducidos 10 4.74 86.26
C9 | Equipos de seguridad al personal inadecuados 9 4.27 90.52
C10 | Los empleados no se identifican con la empresa 8 3.79 94.31
C11 | lluminacién inadecuada 7 3.32 97.63
C12 | Ventilacién inadecuada 5 2.37 100.00

Total 211 100

Fuente: elaboracion propia.

Luego de representar las causas en frecuencias y acumulados, presentamos
diagrama de Pareto, para una mejor visibilidad del analisis.
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Figura 2. Diagrama de Pareto. Elaboracion propia.

Por consiguiente, del analisis anterior, se dedujo que el problema de investigacion,



para el presente estudio fue conformado: ¢En qué medida la gestion de
almacenes optimiza la productividad en una empresa comercializadora de
materiales eléctricos, Lima 20237 Asimismo, se planteé dos problemas
especificos: ¢ En qué medida la gestion de almacenes optimiza la eficacia en una
empresa comercializadora de materiales eléctricos, Lima 2023? y el segundo es:
¢En qué medida la gestion de almacenes optimiza la eficiencia en una empresa

comercializadora de materiales eléctricos, Lima 2023?

El presente estudio cuenta con una justificacion conformado en tres aspectos. Se
justifica desde el punto de vista practico porque buscamos dar solucion a las
causas detectadas a través de propuestas o alternativas de soluciéon en los
problemas encontrados, ademas la gestion de almacenes, es parte importante de
toda empresa, porque abarca la recepcion, almacenamiento y todo el movimiento
dentro de un almacén y tiene la responsabilidad de garantizar todos los servicios
de forma ininterrumpida para cumplir con eficiencia (DUQUE, CUELLAR vy
COGOLLO, 2020, p. 515). Desde el punto de vista tedrico, la gestion de
almacenes se basa en el uso de la tecnologia, ya que requiere de modelos de
sistemas de inventarios, con el proposito de hallar el costo total de inventario en
un almacén; en ese sentido, la gestibn de almacenes necesita de tiempos de
almacenaje, fichas de caducidad, registros de fabricacion y otros factores. (SILVA,
PENA, NAVAS y KAISAR, 2021, p. 1). Y se justifica econémicamente, pues
quienes se beneficio es la empresa comercializadora de materiales eléctricos, ya
gue mientras menor fue sus costos y los tiempos de ejecucién, el rendimiento para
la empresa fue mucho mas rentable, ademéas con la investigacion buscamos
maximizar la productividad en todo el proceso familiarizado a la gestion de

almacenes.

Se presentaron los objetivos para el presente estudio, son: Determinar en qué
medida la gestion de almacenes optimiza la productividad en una empresa
comercializadora de materiales eléctricos, Lima 2023 y los objetivos especificos,
son: Determinar en qué medida la gestion de almacenes optimiza la eficacia en
una empresa comercializadora de materiales eléctricos, Lima 2023, y el segundo

es: Determinar en qué medida la gestién de almacenes optimiza eficiencia en una



empresa comercializadora de materiales eléctricos, Lima 2023.

Por otra parte, las hipotesis del estudio son: La gestién de almacenes optimiza la
productividad en una empresa comercializadora de materiales eléctricos, Lima
2023y las hipotesis especificas son: La gestion de almacenes optimiza la eficacia
en una empresa comercializadora de materiales eléctricos, Lima 2023, y el
segundo es: La gestion de almacenes optimiza eficiencia en una empresa

comercializadora de materiales eléctricos, Lima 2023.

Cabe resaltar que el presente estudio, tuvo viabilidad, puesto que, como
estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial, tenemos la formacién tedrica,
practica y las herramientas para el desarrollo de este tema. Asimismo, contamos
con toda la informacion bibliogréfica, recursos tecnolégicos y econdémicos para

cubrir con el propésito de dicha investigacion.



II. MARCO TEORICO

Se present6 una serie de antecedentes, que nos sirvid para comprender a mayor
profundidad acerca del tema de investigacion. Para lo cual se presentd

antecedentes nacionales:

SEGUN GOMEZ (2021) en su estudio se enfoc en plantear la metodologia 5s para
mejorar la productividad en los almacenes de una empresa de Inversiones. Para
ello desarroll6 una investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y pre —
experimental. Donde abarc6 a una poblacion y muestra de 30 dias de despacho
siendo el mismo ambos. Asimismo, se trabajo con técnicas de observacion y recojo
de datos de la empresa; y los instrumentos fueron diagramas de procesos (DAP),
fichas de control, entre otros. Con el uso del software SPSS y el Excel se obtuvo
como resultado que la metodologia 5S ayud6 a mejorar la productividad en un 22%,
la eficiencia mejor6 en 11% y la eficacia mejor6 en 10% en el almacén. Se concluyd
que la implementacién de las 5S mejor6 la productividad, la eficiencia y la eficacia
en los almacenes de la empresa, y que esta herramienta es muy facil de aplicar en
todo tipo de negocio, porque tiene beneficios en ahorro de tiempo y reducciéon de

costos.

Por otra parte, VARGAS y CAMERO (2021) desarrollaron su investigaciéon en una
empresa manufacturera peruana. Donde se observaron diversos problemas en los
altimos cuatro afios, como disminucién de la productividad en el area de produccion
de materiales de adhesivos acuosos. Se decidié implementar la metodologia de
Lean Manufacturing, para lo cual se utilizé la metodologia 5S y el Kaizen a través
de cuatro etapas se recogiéo datos de la empresa, se hizo un diagnoéstico, se
implemento las metodologias y se evalu6 los resultados. Se llegd a la conclusion
gue la metodologia de las 5S, reduce los tiempos innecesarios en la busqueda de
mercancias y el transporte de los trabajadores en un tiempo de ahorro de 5 horas.
También se observé que el beneficio mas importante es mejorar la organizaciéon y

la limpieza profunda del area de la produccion de adhesivos acuosos.



También AMAYA y ALFARO (2022) presentaron una investigacion con la finalidad
analizar y evaluar el efecto de la gestién de almacenes en la productividad de una
empresa que se dedica al sector agricola. La investigacion es de tipo aplicado, de
disefio pre experimental. Se realizé un estudio con evaluaciones de pre test y post
test. Los instrumentos aplicados fueron diversas fichas de almacén La cual
concluyo que la gestion de almacén incremento la productividad 41.30%. Este
estudio fomenta en que es necesario poner en primer lugar la mejora continua de
todos los procesos de las etapas y de esta forma logrando optimizar los recursos

de la empresa.

Ademas, ALVAREZ y RAMIREZ (2022) tuvieron como propdsito incrementar la
productividad en la gestion de almacenamiento de la empresa Molino Galan. Para
ello se desarrolldé un estudio de tipo aplicada. Se contdé con una poblacion de los
meses de febrero a marzo del afio 2021 y para la recoleccion de datos se usoé las
fichas de registros. Llegaron a la conclusion que la gestion de almacenes aporto
una mejora en los procesos de la productividad en un 19.7%. Asimismo, después
de haber aplicado la gestion de almacenes, se obtuvo una productividad post
aplicacion con un factor de 0.91. Entonces este nuevo resultado se consideré6 como
una mejora con respecto a la evaluacion inicial, ya que el factor inicial fue de 0.76.
Esta investigacion indica que, al mejorar la productividad, entonces sera un gran

impulso para que la cadena de valor sea beneficioso para la empresa.

Y por udltimo CABANILLAS y CORCINO (2021) presentaron una investigacion
basada en la implementacion de la gestion de almacenes para mejorar la
productividad en la empresa Aroni S.A.C. para ello se emple6 una investigacion
cuantitativa, de tipo cuasi experimental. La poblacion fueron los despachos dentro
de los 30 dias el almacén. Se concluy6 que es importante aplicar una gestion de
almacenes, porque si observO mejoras notables en la productividad. Por
consiguiente, antes la productividad era de un 61.5% y después se logré una
productividad de 78.5%; esto indica que la mejora fue de la productividad fue del
27.6%. Esta investigacion resalta que es importante que el departamento de
logistica debe mejorar en el abastecimiento, para lo se debe considerar las

mercancias que tienen mayor demanda.



Con respecto a los antecedentes internacionales, se mencionan a continuacion:

Segun LOZADA (2021) presentd una investigacion, donde su objetivo fue disefar
un sistema de almacenamiento y distribucion en una compaiiia comercial ferretera
ubicado en Ambato-Ecuador, donde esta empresa presentaba varios problemas
con el sobre stock, para ello se logr6 implementar nuevos equipamientos de
estructura de carga semi pesada para la etapa de pedidos(picking). Para ello la
investigacion fue aplicada, de enfoque cuantitativa y de campo. Para su poblacion
se trabaj6 con 86 trabajadores del proceso de picking. Se concluyé que la
productividad del personal operativo incrementé en un 20% en promedio, con
respecto a un 10,5% a la inicial. Esta investigacidén aporta a que es necesario buscar
estrategias para mejorar el flujo de los almacenes, como el uso de software ERP e
invertir en una mejor distribucién y asi se reducira los errores en la operacion y

mejoran la productividad.

Segun SALAS et al. (2019) presentaron una investigacion en la cual realizaron un
disefio en toda la cadena de suministro, donde se analiz6 el abastecimiento, el
proceso de almacenamiento, los inventarios, la logistica, entre otros. Se contd con
el apoyo de cinco empresas del sector metalmecanico, donde se hallaron
soluciones para los procesos de logistica integral, considerando normas de calidad
y seguridad en los procesos y en la cadena de suministro. Se llegd a la conclusion
que las cinco empresas incrementaron su crecimiento econémico en el pais en el
sector metalmecénica. Esta investigacion aporta que es vital la optimizacion y
mejora continua de los procesos productivos, mediante el monitoreo y control de

indicadores.

Segun ORTIZ y PAREDES (2021) presentaron una investigacion cuyo objetivo fue
evaluar el impacto econémico y financiero que tiene la implementacion de una
herramienta de gestion de almacenes, denominada WMS en una empresa de
Colombia, que consiste en la distribucion y abastecimiento de productos ferreteros
al por menor y mayor. Para ello se aplico una herramienta dinamica de sistemas
gue tiene por finalidad evaluar los efectos que genera dicha implementacion en los

almacenes. Se concluyo que la herramienta en el sistema WMS brinda un aumento



en el flujo de caja de la empresa en un promedio de 5 afios. Pero para lograr
resultados satisfactorios, es importante que exista un gran compromiso de parte de
la alta gerencia, como establecer capacitaciones a sus trabajadores e invertir en

tecnologia para obtener mejores procesos logisticos, rapidos y con eficiencia.

Segln GARCIA et al. (2021) desarrollaron una investigacion para analizar el indice
integral de calidad en la gestion de almacenes en los hospitales de Cuba. Para lo
cual, se tuvo que identificar las principales causas, con los diagramas de Pareto y
causa-efecto. Asimismo, se obtuvo como resultado que la evaluacion sistematica
de los procesos en los almacenes, se produjo un incremento de del control interno,
el aprovisionamiento del sistema logistico mas efectivo, y un mejor incremento del
nivel de satisfaccién de los clientes. Se concluyé que, con el indice integral de
calidad de gestion de almacenes, fue de gran ayuda para identificar las causas de

los problemas en el area del servicio de los almacenes.

Segun CARDONA, OREJUELA y ROJAS (2018) presentaron donde se estudio la
gestién de inventarios y almacenamiento de productos alimenticios en Colombia.
Para ello se decidio la implementacion de una gestion de inventarios en las bodegas
de materia prima, conformado en cuatro fases: primero hacer una clasificacién ABC
de los productos, segundo analizar la demanda de cada producto, tercero
establecer politicas de control y cuarto realizar un modelo para optimizar los
almacenes. La poblacion tenia como datos las unidades de productos de alimentos
para animales almacenados. Se concluyé que se debe integrar un sistema de
prondsticos y gestion de inventarios en la industria de concentrados, con la finalidad
de que se origine una reduccion de los costos operativos y financieros de la

empresa.

En base a la variable independiente: Gestién de almacenes se presentan diversas

teorias que tienen relacion y que ayudaran a comprender mejor dicha variable.
Segun PARICAHUA (2022) precisa que la gestion de logistica es una actividad

valiosa para cualquier empresa, porgue tiene un gran impacto positivo en el ambito

econdémico. se encarga de realizar tareas de abastecimiento y distribucion y tiene
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un impacto positivo en la economia, porque genera altas ganancias en muchas
empresas en el mundo. Cabe resaltar que la gestidn logistica comprende desde la
obtencion de materia prima hasta lograr que se comercialice los productos o
servicios; de lo cual, la gestion logistica considera los flujos de trabajo, optimiza la
productividad, ayuda a ahorrar tiempo y dinero; sobre todo, tiene por finalidad
satisfacer las expectativas del cliente y de la empresa.

JENUINO et al. (2023) definen a la logistica como un proceso de gestionar todas
las compras, almacenar y supervisar las mercancias con el propdsito de obtener
una mejor rentabilidad y a bajos costos. Asimismo, la logistica es relevante porque
debe cumplir con niveles de calidad, buscar la mejora en el movimiento de
productos, en invertir en las operaciones de gestion y mantener actualizado la

tecnologia e informacion dentro de la empresa. (p.3).

SALDARRIAGA (2019) explica que la gestiébn de almacenes son procesos que
abarca sub procesos como: la recepcion, almacenamiento y todos los movimientos
de materiales o mercancias que se encuentran dentro de un almacén. Y tiene por
propdsito garantizar un suministro oportuno y continuo de productos o mercancias

gue son requeridas para que la organizacion funcione de forma continua. (p.55).

En ese sentido, CALZADO (2020) mencionan que, la gestién de almacenes son
procesos que esta dentro de las funciones logisticas para la distribucién. Donde se
encarga de la recepciéon, almacenar y movilizar mercancias dentro del area de un
mismo almacén hasta que llegue a la distribucidon final. Cabe resaltar que en
muchos casos el manejo y almacenamiento de materiales o0 mercancias, puede ser
elevado con respecto a los costos del producto final sin agregarle valor. Por lo tanto,
se debe tener el minimo de existencias y con menores costos de operacion. (p. 60).
Por otra parte, ESCUDERO (2019) precisa que para llevar a cabo una gestion de
almacenes se debe analizar diversas actividades, como gestién de inventarios,
conservar las mercancias, manipular, almacenar, analizar el disefio de almacenes,
entre otros. Es asi que el almacenamiento es una actividad fundamental dentro de
toda empresa, para lograr un correcto flujo de productos continuo y sobre todo

satisfacer las demandas que el mercado requiere. (p. 39).
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Asimismo, ACEVEDO et al. (2019) considera que las principales deficiencias en los
almacenes son: Insuficiencias en los espacios de almacenamiento, no hacen un
buen uso de las capacidades del almacenamiento, no definen correctamente los
pasillos, insuficiencias en el servicio al cliente, no se hace un andlisis de la
recepcion, almacenamiento y despacho; y las zonas de almacenamiento no

cuentan con sefializacion correcta (p. 173).

Concerniente a los inventarios, GONZALES (2020) considera que es un tipo de
actividad que esté vinculado a la cadena de valor de una empresa, para lo cual,
debe estar relacionado con diversas estrategias y tacticas de un negocio, y de esta
manera satisfacer a los clientes. En ese sentido, los inventarios, permite conocer
como es la situacion real de una empresa, ya que permite tener el recuento de las
existencias que se encuentran en un almacén. Y mantener en orden los inventarios

proporciona reducir costos y evitar fraudes. (p. 134).

Segin VELAZQUEZ, PEREDA y SERRANO (2018) precisan que el control de
inventarios para que sea eficiente en un almacén se debe aplicar siempre el método

ABC, por lo tanto, se debe dividir en tres grupos, que son:

La zona A, que es la parte de mayor importancia en la etapa del almacén, donde
comprende los altos costos de la mercaderia y una mayor inversion, mayor nimero
de pedidos. Por lo tanto, tiene mayor facilidad para la zona de despacho por lo tanto
un 80% de valor total de productos corresponde al 20% del total de productos. La
zona B, tiene una representacion de 30% de todos los productos y tiene un 15% de
todos los costos de los productos, son de menor control que la clase A. La zona C,

conformado por productos que requieren menos importancia.
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Zona A mayor
importancia.

Zona B menor
importancia.
Zona C sin

Figura 3. Método ABC, elaboracion propia.

A continuacion, se define las dimensiones de la variable independiente: Gestidén de

almacenes:

Recepcion: Segin HENRIQUEZ et al. (2018) mencionan que es la etapa mas
importante de un almacén y se debe a que es el inicio del flujo de mercancias.
Donde cuenta con las siguientes fases como: La primera fase, planificacion e
informacion de los productos que ayudan a prevenir los cuellos de botellas y el
desorden. En la segunda fase menciona sobre descarga y gestion de mercaderias,
se refiere cuando llega el transporte, para luego trasladarse al area de recepcion.
En la tercera fase se refiere al control de calidad, con el objetivo de verificar si los
materiales son lo acordado con los clientes o proveedores. En la cuarta fase, se

trata del etiquetado, registro y trazabilidad de las mercaderias.

Almacenamiento: Segun CASTRO y SALAS (2022) mencionan que esta etapa es
parte importante de los procesos logisticos, quiere decir que es un proceso de
manejo temporal de las mercancias, y que debe estar bajo control para que reducir
o evitar deterioros de productos o mercancias. Por consiguiente, el almacenamiento
depende del tipo de negocio. Por lo tanto, existe varios tipos de almacenes como:

Los almacenes generales, que se encargan de almacenar todo tipo de mercancia
y no se rigen bajo una normativa. Los almacenes especializados, deben tener
permisos y registro sanitario para algunas mercancias peligrosas. Los almacenes
aduaneros, son aquellos que cuentan con autorizacion de parte de las autoridades

y se encargan de los depdsitos de mercancias de importacion.
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Los almacenes de distribucion, son aquellos que manejan mercancias de mucha
rotacion en breves periodos, pueden ser empresas de revendedores o de

minoristas.

Despacho: Segiin SAMA, ORTEGA y VALLE (2021) explican que esta etapa tiene
el proposito de enviar todos los productos que demandan los clientes, para ello
deben salir del almacén hacia su destino y en el tiempo pactado. Y es precisamente
que el despacho de mercancias o productos debe considerar los siguientes
factores: La gestion de mercancias de ser optima en los despachos, tener una
planificacion de todas las entregas en el dia, verificar que la documentacién de cada
producto tenga un orden, cargar la mercancia correcta en el transporte correcto y

hacer monitorizaciones del transporte.

Para el presente estudio, se decidi6 aplicar la Check List en la etapa de recepcion
y despachos con el fin de ver el comportamiento de un antes y un después, para la
etapa de almacenamiento se aplicara el método ABC y la metodologia 5s, debido
a que son herramientas muy practicas para las empresas. Por lo tanto, se va aplicar
en la empresa comercializadora de productos eléctricos, primordialmente en el area
del almacén y despachos con el fin de mejorar la gestion de almacenes y optimice

la productividad.

Segun LAY, ACEVEDO y ACEVEDO (2022) consideran que la metodologia 5s
brinda beneficios como disminuir o evitar los despilfarros y puede aplicarse en
cualquier tipo de empresa. Ademas, tiene por finalidad de potenciar el aprendizaje
de los trabajadores de una empresa, ya que esta metodologia es muy agil y
dinamica, pero es importante que los cinco elementos se establezcan en el orden

correcto:

La primera S, seiri (clasificacion) consiste en llevar a cabo las clasificaciones de los
materiales de los que son utiles y no utiles, y de esta forma se deben conservar los

gue son de utilidad y se debe retirar los materiales que ocupan espacio.

La segunda S, seiton (ordenar) va en secuencia con la anterior (seiri), ya que una
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vez que se retiran o se eliminan los materiales que no son necesarios en las zonas
de trabajo, se debe establecer un sitio adecuado para todos los materiales que son
importantes para desarrollar las actividades en la empresa, de esta manera se va

minimizar el tiempo y evitar los movimientos innecesarios.

La tercera S, seiso (Limpiar) Consiste en identificar todos los lugares de
contaminacion, para lo cual se debe realizar el aseo de forma continua, con el fin
de que se reduzca o elimine todas las causas que ocasionan el deterioro y el mal

funcionamiento en la empresa.

La cuarta S, seiketsu (estandarizacion) consiste en evitar retrasos en las etapas
anteriores, para lo cual se debe hacer una rutina. En ese sentido, la estandarizacion
se enfoca en establecer un habito en los colaboradores de la empresa para que
cumplan con todas las etapas anteriores, por lo tanto, debe existir una coordinacion

y orden para que se logre la estandarizacion.

La quinta S, shitsuke (disciplina) consiste en mantener el habito de cumplir con las
primeras 4S, ya que es una etapa relevante porque se debe fomentar la disciplina,
porque se alcanzaran beneficios tanto para la empresa como los trabajadores. Por
consiguiente, si los trabajadores son disciplinados, la empresa va obtener altos

niveles de calidad y productividad.

En base a la variable dependiente: Productividad se presentan diversas teorias que

tienen relacion y que ayudaran a comprender mejor dicha variable.

Segin RAMIREZ, MAGANA y OJEDA (2021) definen que la productividad es la
habilidad para utilizar factores de produccion y tiene como objetivo la creacion
bienes y servicios, por esa razon se debe optimizar los recursos tanto humanos,

materiales, financieros y econémicos.
Asimismo, DIAZ, LEAL y URDANETA (2018) precisan que la productividad es una

habilidad de ser productivos, y también es considerado como una herramienta de

guia para realizar una gestion de un sistema productivo. Por tanto, necesita de
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importantes recursos como capital, equipos, mano de obra, materiales y energia,
en ese sentido la empresa debe combinar la eficacia al momento de utilizar los
recursos con la eficiencia en la fabricacion de sus productos y alcanzar el maximo

rendimiento.

Segun FRANCO, URIBE y AGUDELO (2021) explican seis factores importantes
que influyen en la productividad: El primer factor es la organizacion interna; que
consiste en que una empresa debe tener un organigrama con sus respectivas
funciones de cada area y de cada trabajador. El segundo factor son la
infraestructura, equipos y tecnologia; que consiste en equipar la empresa con
instalaciones apropiadas con el fin de que los trabajadores desarrollen sus labores,
tengan una mejor convivencia, creatividad, capacidad de resolver problemas;
asimismo, implementar equipos maquinarias, aplicativos, softwares empresariales,
entre otros para lograr una adecuada productividad. El tercer factor es el salario,
para fomentar una motivacion y satisfaccion laboral; por otra parte, también es
importante los incentivos como los reconocimientos, beneficios sociales, guarderia
para los hijos, ambientes agradables de trabajo, etc. El cuarto factor es la gestion
en la empresa; que consiste en la administracion y supervision de los trabajadores,
gestion con los proveedores, cumplimiento de metas, reuniones de trabajo, control
del tiempo de entrega de productos o bienes; por lo tanto, una eficiente gestion de
trabajos originard reducir el estrés laboral y una correcta administraciéon de la
empresa. El quinto factor es la comunicacion y al apoyo mutuo entre las distintas
zonas de la empresa, con el fin de lograr una sinergia y cooperacion. Y el sexto
factor es propiciar un clima laboral positivo; que consiste en que los trabajadores
encuentren un ambiente laboral donde puedan interactuar con minimos conflictos

labores. (p.3).

A continuacion, se define las dimensiones de la variable dependiente:

Productividad.
La eficiencia: segin PATRON y VARGAS (2019) definen que son todos los

recursos utilizados en un proyecto, asimismo, se debe hacer un analisis de sus

resultados. Por consiguiente, se debe evaluar en una empresa cuanto fue el total
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de los recursos, y cuanto se ha desperdiciado. En ese sentido, se considera que la
eficiencia utiliza menos recursos para lograr los objetivos propuestos o cuando se

alcanza varios objetivos con la misma cantidad de recursos.

La eficacia: Segun ROJAS, JAIMES y VALENCIA (2018) definen que es la
capacidad en conseguir los objetivos o0 metas organizacionales. Por lo tanto, para
lograr la eficacia, es necesario tener una clasificacion y orden de prioridad de los

procesos, sin considerar la cantidad de los recursos que se va a utilizar.

Por ende, una organizacion evidencia eficacia en su almacén, cuando consigue que
el consumidor quede contento al garantizar que los despachos de las mercaderias

son mucho mas rapidos en llegar a su destino.

L

Figura 4. Eficacia més eficiencia dard como resultado una mayor productividad.

1. METODOLOGIA
3. 1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Segun VALDERRAMA (2018) menciona que el estudio es de tipo aplicado,
porque tienen por finalidad descubrir, crear y validar un nuevo conocimiento
y esta enfocado en brindar soluciones de problemas practicos. Por lo tanto,
el presente estudio, es de tipo aplicada ya que tiene por propésito mejorar la

gestion de almacenes para optimizar la productividad.
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Segin HERNANDEZ y MENDOZA (2018) el presente estudio es de nivel
explicativo, debido a que busca establecer relaciones entre ambas variables
en estudio; quiere decir, que se debe analizar la relacion de influencia
reciproca entre las variables. Y, ademas, es de enfoque cuantitativa porque
se fundamenta en la observacion medicion y el uso de operaciones

matematicas en las variables en estudio.

3.1.2. Disefio de investigacion:

El presente estudio es de disefio experimental, de tipo pre experimental,
debido a que mide el efecto de la variable independiente con respecto a la
variable dependiente. Segun GUEVARA, VERDESOTO y CASTRO (2020)
explica que las investigaciones de disefio experimental, corresponde a
estudios con un andlisis de un antes y un después, para lo cual se debe
estimular una variable sobre la otra y de esta manera observar los efectos

gue se producen sobre la variable dependiente.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion de almacenes

Definicion conceptual: Segin GOMEZ, CANO y CAMPO (2018) definen que la
gestiébn de almacenes comprende varias etapas como recepcion, almacenar, y
despachar. Asimismo, tiene como finalidad gestionar tanto las entradas y salidas
de los productos, mercancias, entre otros, para satisfacer las necesidades de los

clientes.

Definicion operacional: Para hacer la medicion de la gestion de almacenes se

considero¢ las siguientes etapas: recepcion, almacenamiento y despacho.
Las dimensiones: Se consideraron las siguientes:
Recepcion: Se va considerar esta dimension para el presente estudio, para lo cual

el indicador es porcentaje de pedidos recibidos completos, y se calcula los pedidos

recibidos completos entre los pedidos totales multiplicado por cien.
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PRC
PPRC = - x100
PT

PPRC =Porcentaje de pedidos recibidos completos
PRC = Pedidos recibidos completos
PT = Pedidos totales

Almacenamiento: Se va considerar esta dimension, para el presente estudio, para
lo cual el indicador es porcentaje de exactitud de inventario, y se calcula los items

del almacén entre el total de items de inventario del almacén multiplicado por cien.

PEI = Porcentaje de exactitud de inventario
IA = Items del almacén
TIA = Total de items de inventario del almacén

Despacho: Se va considerar esta dimensién para el presente estudio, para lo cual
el indicador es porcentaje de unidades despachadas completas, y se calcula el
namero de unidades conformes despachadas entre el total de unidades

despachadas multiplicado por cien.

NUCD
PPDC = ----------- x100
TUD

PPDC = Porcentaje de unidades despachadas completas

NUCD = Numero de unidades conformes despachadas
TUD = Total de unidades en despachadas

La escala de medicidon: En este estudio, la escala fue de razén para todas las

dimensiones de las variables.
Variable dependiente: Productividad

Definicién conceptual: Segin RAMIREZ, MAGANA y OJEDA (2022) definen que

la productividad esta conformada por una serie de factores que se encarga de la
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produccion y creacién de bienes y servicios y de esta forma ofertar en un mercado.
Por otra parte, se encarga de optimizar todos los recursos de una empresa como
los recursos humanos, materiales, econdmicos y financieros y asi alcanzar la

competitividad.

Definicién operacional: Para la productividad se tomo en consideracion dos
dimensiones: Eficacia y eficiencia. (RAMIREZ, MAGANA y OJEDA, 2022).

Las dimensiones: Se consideraron las siguientes:

Eficiencia: Se va considerar esta dimension para el presente estudio, para lo cual
el indicador es porcentaje de cumplimiento en el tiempo de la gestion de almacenes
y se calcula los minutos reales en la gestion de almacenes entre total de minutos

programados en la gestion de almacenes multiplicado por cien.

PCTD = Porcentaje de cumplimiento en el tiempo de despacho
TMPD = Total de minutos programados de despacho
MRD = Minutos reales de despacho

Eficacia: Se va considerar esta dimensién para el presente estudio, para lo cual
el indicador es porcentaje de cumplimiento de despacho, y se calcula nimero de

despachos realizados entre total de despachos programados multiplicado por cien.

NPDR
PCD = ---------- x100
NTDS
PCD = Porcentaje de cumplimiento de despacho

NPDR = Numero de pedidos despachados realizados
NTDS = Numero total de despachos solicitados

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

Segun OTZEN y MANTEROLA (2021) definen que la poblacién son todos
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los sujetos u objetos que intervienen en un experimento y que presentan
caracteristicas en comun y tienen la misma oportunidad de ser medidos y
analizados y son accesibles para el investigador. Por otra parte, la poblaciéon
en la empresa Comercializadora de Materiales Eléctricos, son todos los
despachos de los materiales de la zona del almacén que seran analizados
en 25 dias antes y 25 dias después. (mes de abril y octubre del 2023).

Criterio de inclusion: Se va considerar solo los despachos de mercancias del

almacén (en los dias laborables de: lunes a sabado).

Criterio de exclusién: No se va considerar los despachos de mercancias del

almaceén (en los dias laborables de: lunes a sabado, en el turno noche).

3.3.2 Muestra
Se va a considerar toda la poblacion por lo tanto no habra muestra como

también no existird muestreo.

3.3.3 Unidad de anélisis
Para el estudio se va a considerar los despachos de mercaderia realizados

de un dia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnica

Segun VALDERRAMA (2018) mencionan que el objetivo de esta técnica es
recopilar datos sobre fendmenos y objetos especificos. Los mas utilizados
son la observacion directa, las entrevistas y las encuestas. Las técnicas
utilizadas en la investigacion seran la observacion y el analisis documental,
ya que se recogeran y registraran los acontecimientos que tengan lugar en

la recepcién, almacén y oficinas de la empresa.
3.4.2 Instrumentos

Segun SANCHEZ (2019) define que los instrumentos son herramientas que

el investigador requiera para otorgar solucién a un problema o fenémeno y
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obtener informacién relevante. Para medir la variable dependiente con sus
dimensiones eficiencia y eficacia se utilizaran herramientas como: ficha de
registro de las unidades de recepcion, ficha de registro de la metodologia 5s,
y fichas de registro de despachos. También el crondmetro, que tiene la
finalidad de demostrar una medicidén calibrada, acertada y confiable con
respecto al proceso de los despachos. Segin HERNANDEZ y MENDOZA
(2018), mencionan que es el nivel de precisién con el que el instrumento

medira la variable.
3.4.3 Validez
La validez sera aprobada de acuerdo al juicio de expertos conocedores del

tema.

Tabla 2. Expertos que aprobaron la viabilidad de los instrumentos.

Apellidos y Nombres Grado Académico

Benites Rodriguez, Lebnidas Magister en Gestion Educativa y Docencia

Rimer. Universitaria.

Jiménez Aguilera, Wilman. Magister en Gestion de operaciones y
logistica.

Jose Pablo Rivera Rodriguez. Doctorado en Administracion.

Zambrano Falcoén, Joel Magister en Gestién Integrada en

Diégenes. Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4 Confiabilidad
Esta garantizada porque se tiene los datos recopilados por ende son
certificados, ademas contiene el visto bueno del gerente general de la

empresa.
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3.5 Procedimiento

Para el presente trabajo de investigacion se considerd tres etapas:

Primera etapa, se realizO una observacion y verificacion de los reportes e
incidencias en la empresa comercializadora de productos eléctricos, para lo cual,
se determino diversos problemas mediante un diagrama Ishikawa y posteriormente
con un diagrama de Pareto, con la finalidad de clasificar en forma grafica cual tiene

mayor o menor relevancia.

Segunda etapa, se consider6 una ficha registro de 25 dias antes para el pretest,
luego de este proceso se considerd una ficha registro de 25 dias después para el
post - test, con estos datos cuantitativos se procedid a obtener resultados

importantes para el mejoramiento de la productividad.

Tercera etapa, se procedio analizar la informacion recaudada y en base a ello, se
realizO comparaciones para posteriormente obtener resultados, conclusiones,

discusiones y recomendaciones en el presente estudio.

3.5.1 Situacion actual de la empresa

Informacién de la empresa

La empresa comercializadora de productos eléctricos, con RUC:
20536258605, actualmente esté ubicado en Calle los Robles 475-6d, Canto
Bello (Altura de la Cuadra 3 de Canto Grande), San Juan de Lurigancho,

Lima.

Fue creada el 26 de mayo del 2010, con muchos proyectos a futuro, ademas
tienen a principales clientes como: Modasa, Josfel, constructoras y entre
otros. Se dedica a comercializar productos de electricidad desde el
domiciliario hasta industriales, ferreteria en general, luminarias, cables y

tableros eléctricos.
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Mision

Nuestra mision es dar un servicio de alta calidad, proveer productos Al, dar
solucion a todas las necesidades que se presenten, llegar a la excelencia
cumpliendo en los tiempos de entrega y dando el mejor precio de nuestros

productos a todos nuestros clientes.

Vision

Ser una empresa de indole nacional lider en la distribucién de materiales
eléctricos, reconocido por la puntualidad, calidad, excelentes precios y buen
servicio, logrando complacer en lo necesario para su proyecto.

Valores
Compromiso: En nuestra empresa deben sentir afecto por lo que hacen, y
superar obstaculos que impidan alcanzar el logro de las metas propuestas.

Trabajo en equipo: Nuestros trabajadores deben comunicarse bien con sus
comparieros, ser responsables, sociales, y demostrar una actitud positiva,
fortaleciendo las relaciones interpersonales.

Honestidad: Buscamos personas honestas, puesto que es importante para
el éxito y prestigio de nuestra empresa, actuando con transparencia y
sinceridad.

Calidad e innovacion: En nuestra empresa incentivamos la creatividad,

innovacion y excelencia de los trabajos, creando soluciones y mejoras en los

procesos, productos y servicios.
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v

AREA
ADMINISTRATIVA,
VENTAS &
FINANZAS.

AREA DE LOGISTICA
DE ALMACEMES.

rF

AREA DE
PRODUCCION &

ABASTECIMIENTO.

Figura 5. Organigrama de la empresa, elaboracion propia.

Productos que comercializa la empresa

La empresa se dedica a la venta productos de electricidad en general,

materiales de ferreteria eléctrica, cables y tableros de distribucion eléctrica;

para clientes que tienen muchas necesidades, mejorando espacios de

trabajos y entre otros ambientes, solucionando problemas eléctricos,

ofreciendo productos de calidad y dando el mejor servicio del mercado

eléctrico.

Como el listado es demasiado amplio presentamos los principales productos

con sus caracteristicas y volumen monetario referencial con respecto a las

ventas.
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Tabla 3. Principales productos que comercializa la empresa

PRODUCTO DESCRIPCION CARACTERISTICAS VOLUMEN
- Transformadores Transformadores: transfieren
/ L energia en un ndcleo. Ajustan | S/. 45.00
i & electronicos voltai :
jes y proporcionan
aislamiento
Foco leds iluminacion eficiente con
< . compatibilidad versétil S/. 18.00
= multimarca
Luminaria para lluminacion mas eficiente y
pastoral 70w - 150w duradera S/. 285.00
Herméticos para Luminaria selladas eficientes y
== _,f{g,; = alumbrado duraderas S/. 145.00
Rejillas de Mallas que resguardan y
alumbrado dlfunQen la luz de manera S/. 170.00
efectiva
Reflectores con lluminacion sostenible
alimentada por energia solar S/. 480.00
panel solar
Luminarias disefiadas para
Reflectores entornos |ngiustr|ale_§, S/. 275.00
ofreciendo iluminacién potente
Industriales y duradera
- = Fluorescentes lamparas eficientes que
X | combinan la tecnologia LED S/.12.00
eds
con la forma de tubo
fluorescente

Fuente: Elaboracién propia.

Situacion problematica actual

La empresa presentd una serie de problemas en

Su proceso de

almacenamiento y despachos, de lo cual utilizando el diagrama de Pareto

determinamos cudles son sus principales causas:

Inadecuado proceso de gestion de despachos.

- Inadecuado almacenamiento de materiales.

- Falta de capacitacion al personal.

- Deficiente control de inventario.

- Deficiente registro de entradas y salidas en el almaceén.
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- Falta de codificacion y sefalizacion.

- Espacios de transito muy reducidos.

Ademas, todas estas deficiencias que se observd en los almacenes,
generaron desorden, suciedad, perdida de mercancias y trabajos no
estandarizados. Producto de los andlisis realizados evidenciamos lo

siguiente:

Materiales no
identificados

Probabilidad
de que pueda
perderse los

Suciedad productos

Figura 6. Evidencias del inadecuado almacenamiento.
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Trabajadores
no capacitados

Trabajos no TERSZT

Falta de codificacion
para una mejor ubicacion
de los materiales Espacios de
transito muy
reducidos y

peligrosos

Figura 7. Evidencias del Inadecuado proceso de despachos.

Después de identificar las principales causas, continuamos examinando la
distribucion de los 2 niveles que tiene la empresa en su gestién de

almacenes.
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Para empezar con el andlisis de los 2 niveles de la empresa procedemos a
identificar el layout del 1er nivel, observamos que se encuentra mal organizado la
etapa de despacho y el area de trabajos, tiene cajas desordenadas por todos lados,
ademas no cuenta con procedimientos adecuados para la correcta gestion de

almacenes.

1er NIVEL

— | g
MESA DE TRABAJO \ a
AREA DE \ 2 %
Dusnnmslms , | N &3
1gs
1 fa

TACHO DE
BASURA &
ESCOBAS

AREA DE EMPAQUETADO
& EMBALAJE

VENTAMNAS

ESCALERAS

RECEPCION
- DESPACHO

PUERTA LEVADIZA

Figura 8. Layout deficiente en el ler nivel. (recepcion y despacho) Pre test.
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Continuando con el layout, procedemos a identificar el layout del 2do nivel,
observamos que se encuentra mal distribuido los ambientes, tiene cajas esparcidas
por todos lados, y ademas no cuenta con procedimientos adecuados para la

correcta gestion de almacenes.

2do NIVEL

SERVICIOS
HIGIENICOS

VENTANAS

ALMACENAMIENTO

TACHO DE
BASURA &
ESCOBAS

ESTANTES ORGANIZADORES

ESTANTES ORGANIZADORES

ESCALERAS

ALMACENAMIENTO

ESTANTES ORGANIZADORES

VENTANAS VENTANAS

Figura 9. Layout deficiente 2do nivel (Almacenamiento) Pre Test.
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A continuacién, se observa en la figura 10 el recorrido inadecuado que realizan los trabajadores en el area del almacén, mediante
el diagrama de espagueti se logro calcular las distancia que recorre y confirmar el tiempo que demora los operarios en el proceso
de inicio a fin de cada pedido.

Figura 10. Diagrama de espagueti, elaboracién propia.
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Los recorridos fueron analizados en 3 operarios distintos, cada uno de ellos
ejecutaron los mismos trabajos, pero con diferentes procedimientos, ya que la

complejidad de los pedidos es relativamente distinta.

En algunos casos hay pedidos que toman mucho més tiempo que otros, porque en
algunos productos se procede a revisar, armar, desarmar, cablear, o reemplazar,
como también hay pedidos en que a los productos que no hay mucho por hacer,

simplemente se procede a revisar, limpiar y embalar, para luego ser despachados.

Explicacion de los recorridos

Recorrido azul: El operario 1 recorre una distancia de 83 metros en un tiempo
de 115 minutos, desde la recepcion de la OC, pasa por almacén y culmina

en el despacho final.

Desarrollo:
e Enlalera parada el operario recibe la OC, se dirige al almacén del 2do nivel.

e Enla2daparada el operario se dirige a buscar los productos en un lugar que
no deberia, perdiendo mucho tiempo.

e Enla 3ra parada el operario se dirige a buscar productos en los estantes.

e Enla4ta parada el operario continua en la busqueda de los productos, luego

termina y procede a retirarse del almacén.

e En la 5ta parada el operario se dirige al ler nivel, ubicAndose de manera
inadecuada en el area de empaquetado, perdiendo tiempo ya que primero

debid dirigirse a la mesa de trabajo.

e En la 6ta parada el operario se dirige a la mesa de trabajo para preparar los

productos, luego procede a embalar.

e En la 7ma parada ya con el producto embalado, el operario ubica de una

manera inadecuada las cajas.

e Enla 8va parada el operario ubica en un lugar apropiado de los productos a
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despachas, pero no de manera organizada.

Recorrido rojo: El operario 2 recorre una distancia de 92 metros en un tiempo
de 118 minutos, desde la recepcion de la OC, pasa por almacén y culmina

en el despacho final.

Desarrollo:
En la lera parada el operario recibe la OC, se dirige a la mesa de trabajo.
En la 2da parada el operario demora mucho en organizarse.

En la 3ra parada el operario se dirige a buscar productos en un lugar que no

deberia.

En la 4ta parada el operario se dirige al almacén que esta ubicado en el 2do

nivel, y comienza a buscar los productos.
En la 5ta parada el operario continua en la busqueda de los productos.

En la 6ta parada el operario pierde tiempo buscando los productos, por el

motivo que el almacén esta mal organizado.

En la 7ma parada el operario termina de ubicar los productos, se retira del

almaceén y se dirige al 1er nivel.

En la 8va parada el operario se ubica en la mesa de trabajo para armar y/o

cablear los productos, luego se procede a embalar.

En la 9na parada ya con el producto embalado, el operario ubica la caja en

cualquier sitio.

En la 10ma parada el operario piensa mal en donde ubicar el producto a
despachar.

En la 1lva parada el operario ubica los productos a despachar en su

respectivo lugar.

Recorrido verde: El operario 3 recorre una distantica de 80 metros en un

tiempo de 120 minutos, desde la recepcion de la OC, pasa por almacén y

33



culmina en el despacho final.

Desarrollo:
En la lera parada el operario recibe la OC, se dirige a la mesa de trabajo.

En la 2da parada el operario se dirige a la mesa de trabajo, en lo cual demora

mucho en organizarse.

En la 3ra parada el operario se dirige al almacén del 2do nivel a buscar

productos en un lugar que no deberia.
En la 4ta parada el operario continua en la busqueda de los productos.

En la 5ta parada el operario recorre todo el almacén, perdiendo mucho
tiempo buscando los productos.

En la 6ta parada el operario termina de ubicar los productos, se retira del

almacén y se dirige al ler nivel.

En la 7ma parada el operario se ubica en el area de empaquetado, perdiendo
tiempo ya que debié dirigirse a la mesa de trabajo, por lo tanto, el operario
se equivoca Yy realiza todo el procedimiento de armado y/o cableado en esa

area.

En la 8va parada ya con el producto embalado, el operario ubica las cajas
en el &rea de productos terminados a despachar.

En la 9na parada ya con el producto terminado, el operario no cuenta con
buena comunicacién con el cliente, lo cual de manera muy apresurada

entrega los productos.

El diagrama nos muestra que en la etapa de despacho un trabajador
promedio recorre una distancia aproximada de 85 metros en un tiempo
estimado de 118 minutos. La idea es analizar el recorrido que se esta
trabajando en la etapa de despachos, para luego minimizar las distancias de
traslados de los operarios, identificando los puntos de alto transito, recorridos

peligrosos y entre otras deficiencias.
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Continuando con todos los analisis descritos, evaluamos el Diagrama de operaciones de procesos (DOP) de la etapa de recepcion.

EMPRESA: COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS, LIMA 2023 I OBSERVADORES: Luis Gabriel Espnoza Melendez, Alex Zenon Mercado Chuco
AREA: RECEPCION Diagrama de Operaciones de procesos (D O P) MAQUINA: OPERARIO

IMICIC DE PROCESO

Recepcion de la guia del proveedor
2 min
Recepcion de los productos
7 min
LEYENDA
INSPECCION I:l 0 & mi @ Revision y verificacion de los productos
min
OPERACION C—\ 4 l
=]
INSPECCION Y . .
F ' 1 _ Registro de recepcion
VERIFICACION iy 3 min
TOTAL 5
o Comunicacien del recepcionasta y almacenero
& min para que ingrese los productos al area de

almacenamienta

Figura 11. DOP de la etapa de Recepcién - Pre Test. Elaboracion propia.

En la figura 11 observamos las demoras en el proceso de recepcion, en la cual se debe considerar las mejoras correspondientes

para poder reducir los tiempos operados.
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Después del DOP de recepcion, procedemos a identificar los procedimientos de almacenamiento y presentamos el Diagrama de

operaciones de procesos (DOP) de la etapa de almacén.

EMPRESA: COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS, LIMA 2023

| OBSERVADORES: Luis Gabriel Espnoza Melendez, Alex Zenon Mercado Chuco

AREA: ALMACEN

Diagrama de Operaciones de procesos (D O P)

MAQUINA: OPERARIO

LEYENDA

INSPECCION

OPERACION

oL

INSPECCION Y
VERIFICACION

~

N

TOTAL

Comunicacidn del recepcionasta y almacenero
para que ingrese los productos al area de
almacenamiento

Registro de almacenamiento

Revision, verificacion y limpieza de los productos

Ubicacion de los productos en los almacenes

Figura 12. DOP de la etapa de almacenamiento - Pre Test. Elaboracion propia.

En la figura 12 observamos actividades generales en los procesos del almacén en la cual se presenta falencias al momento de

almacenar los productos recibidos por el recepcionista.
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Continuando con el andlisis, procedemos a identificar los procedimientos de la etapa de despacho, presentandolo en un Diagrama
de operaciones de procesos (DOP).

EMPRESA: COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS, LIMA 2023 | OBSERVADORES: Luis Gabriel Espnoza Melendez, Alex Zenon Mercado Chuco
AREA: DESPACHO | Diagrama de Operaciones de procesos (D O P) | MAQUINA: OPERARIO

IMICIO DE PROCESD ‘

2 min

Recep. de la guia de pedido

Verificacion de stock

& min
LEYENDA
INSPECCION 1 . .
1 min Envio de orden de compra al almacenero
OPERACION C—\ 7
INSPECCION Y F Ubicacion de | duct o
ETRE TG ] 11 min icacién de los productos en el almacen
TOTAL 9

sacar los productos de los almacenes acorde a la
hoja del pedido

15 min

D000

15 min Verificacion & limpieza de los productos

20 min Empaquetado de los productos

5 min o Insertar destinatario de acuerdo a la guia de entregd

10 min Traslado de los productos a la movilidad FINAL

FIN

Figura 13. Diagrama de operaciones de procesos (DOP), Despacho — Pre Test. Elaboracién propia.

Finalizando los procesos de la gestion de almacenes, la representacion con mayores inconvenientes es el proceso de despacho

es por ello que la investigacion se centrara sobre todo en esta etapa.
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Después de analizar cada DOP de las etapas de la gestiébn de almacenes, procedemos a realizar un diagrama de analisis de
procesos (DAP) para el proceso de despacho, la solucion del problema se concentrara en los pedidos a despachar.

EMPRESA: COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS, LIMA 2023| OBSERVADORES: Luis Gabriel Espnoza Melendez, Alex Zenon Mercado Chuco
PROCESO: ALMACEN - DESPACHO Diagrama de Analisis de procesos (D A P)
i e . - INSPECCION Y .
Descripcién Actividades OPERACION | TRANSPORTE| o\ - | INSPECCION ALMACENAM. [ Tiempo (min) OBSERVACIONES ADICIONALES

~ . .

Recepcion de la guia de pedido [Q 2 min. Ninguno

Verificacion de stock U 6 min. Muche tiempo perdido a Ia hora de verificar

Esperar el registro de los productos Q 2 min. Ninguno
~ q .

Se realiza la orden de pedido [Q 3 min. Ninguno
~ . .

Impresion de orden del pedido [Q 1 min. Ninguno

Envio de orden de compra al almacenero Q_ 1 min. Ninguno

Mucho desarden y mal mantenimiento del

O
DDDD%D D\D/DDD\DJD
UUUUUUU@UUU%OU%

4444444%4 1444«

00000000000000
10004008040003)0

Ubicar los productos. N 11 min. almacen
g— % wfi el recorrido es peligroso por la mercaderia
Sacar los productos de los almacenes ' mal ubicada, escaleras y pasadiso sucios
. . =~ & mi mucho tiempo perdido a la hora de limpiar o
Limpieza de los productos [Q oLt desempolvar
. . . R 10 mi por la mala gestion se pierde mucho tiempo
Verificacion de los productos y validar con la guia L al verificar los productos.
i [‘ 12 min Si se moviera la mesa de trabajo se podria
Colocar los productos en las cajas, sacos y/o bolsas ] " | hacer un mejor recorrido y reducimos tiempo
E dodel d b 8 min. Ninguno
mpagquetado de los productos »
Insertar destinatario de acuerdo a la guia de entrega 4 min. Ninguno
=] . :
Traslado de los productos a la movilidad FINAL [Q 12 min. Ninguno
Tiempo estimado de acuerdo a la
TOTAL 87 min

complejidad del pedido.

Figura 14. paso a paso de las actividades de despacho. Elaboracién propia.

38



Como se observa en la figura 14, segun los datos proporcionado por la empresa el
operario ejerce 87 minutos en el proceso de tiempo programado de despacho de
los materiales eléctricos, puesto que tiene tiempos excesivos, por lo tanto, tiene

falencias en los procedimientos que se efectian en la empresa.

LEYENDA

OPERACION

TRAMNSPORTE

INSPECCION

ESPERA

INSPECCION Y
VERIFICACION

ALMACENAM.

TOTAL

Figura 15. DAP — Pre Test. Elaboracion propia.

Esto se debe a que en la operacion se demora (45 min.), en el transporte se demora
(13 min.), en la inspeccion se demora (16 min.), en la espera se demora (2 min.),
en la inspeccion y verificacion se demora (0 min.) y en el almacenamiento se
demora (11 min.). Por lo tanto, esto evidencia que se debe implementar mejoras en

el proceso.

De todos los andlisis que se puede observar, hay actividades con tiempos
excesivos innecesarias en los despachos, esto genera desperdicios, inadecuado
recorridos, atencion deficiente a los clientes. Por lo tanto, nos enfocaremos en la

etapa de despachos para poder establecer las mejoras correspondientes.

Continuando con el desarrollo del estudio es necesario presentar los resultados de

las variables, comenzamos con la variable independiente.
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Variable independiente Gestion de Almacenes - Pre test.

Recepcion

Para los datos proporcionados por la empresa, se considera los datos del mes de
abril del 2023, cabe mencionar que se consideran los datos de los dias de inclusion,
con estos datos obtenidos se procede a determinar el valor del indicador.

A continuacion, se detalla los porcentajes de pedidos recibidos completos en la

recepcion, antes de aplicar la propuesta de mejora. Ver en tabla N° 4

Tabla 4. Porcentajes de pedidos recibidos completos — Pre test.

INSTRUMENTO DE MEDICION "GESTION DE ALMACENES"
MES: ABRIL | EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS
RECEPCION
PRC
PEDIDOS PPRe= =5y X1%°
DIA RECIBIDOS -'I?g-ll?'lo\l?_%g INDICE | pPrRC =Porcentaje de pedidos recibidos completos
COMPLETOS P s

Dia 1 18 42 0.43 43%
Dia 2 18 38 0.47 47%
Dia 3 20 42 0.48 48%
Dia 4 20 56 0.36 36%
Dia 5 23 50 0.46 46%
Dia 6 30 56 0.54 54%
Dia 7 18 40 0.45 45%
Dia 8 20 46 0.43 43%
Dia 9 22 45 0.49 49%
Dia 10 25 55 0.45 45%
Dia 11 25 45 0.56 56%
Dia 12 32 55 0.58 58%
Dia 13 18 38 0.47 47%
Dia 14 15 42 0.36 36%
Dia 15 20 52 0.38 38%
Dia 16 25 55 0.45 45%
Dia 17 18 50 0.36 36%
Dia 18 28 60 0.47 47%
Dia 19 22 50 0.44 44%
Dia 20 16 45 0.36 36%
Dia 21 18 52 0.35 35%
Dia 22 20 58 0.34 34%
Dia 23 25 60 0.42 42%
Dia 24 25 65 0.38 38%
Dia 25 16 50 0.32 32%

| ToraL | 537 1247 | 043 | 43%
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Fuente: Elaboracién propia.
Como se puede visualizar en la tabla 4, hay una gran diferencia en relacion de los
pedidos recibidos completos que son 537 y pedidos totales que son 1247 en lo cual
representa un 43% de atencion, por lo tanto, es necesario implementar una

propuesta de mejora.

Almacenamiento

Segun la revista Mecalux Esmesa (2020), menciona que el porcentaje de exactitud
de inventario en los almacenes se ve reflejado en la diferencia que existe entre la
cantidad de items en los almacenes y el total de items registrados en el inventario
del almacén. Con este indicador para la etapa de almacenamiento se midio la

exactitud de inventario en la empresa comercializadora de materiales eléctricos.

Tabla 5. Porcentaje de exactitud de inventario obtenido en el mes de abril y mayo.

INSTRUMENTO DE MEDICION "GESTION DE ALMACENES"
MES: ABRIL / MAYO | EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS
ALMACENAMIENTO
1A
PEl = ————— x100
TOTAL, DE ITEMS DE A
ITEMS DEL PEI = Porcentaje de exactitud de inventano
MES INVENTARIO DEL h "
ALMACEN ALMACEN 1A = Items del almacén
TIA = Total de items de inventano del almacaen
7710 9715 79%
ABRIL
6820 9350 73%
MAYO

PROMEDIO: 76%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede visualizar en la tabla 5, existe una gran diferencia en relacion de
los items del almacén que son 7710 y total de items de inventario del almacén que
son 9715 en lo cual representa un 79% de exactitud para los datos del mes de abril,
y para los datos del mes de mayo son items del almacén que son 6820 y total de

items de inventario del almacén que son 9350 en lo cual representa un 73% de
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exactitud., por lo tanto, es necesario implementar una propuesta de mejora.

Despachos

Para los datos proporcionados por la empresa, se considera los datos del mes de

abril del 2023, cabe mencionar que se consideran los datos de los dias de inclusion,

con estos datos obtenidos se procede a determinar el valor del indicador.

A continuacion, se detalla los porcentajes de unidades despachadas completas,

antes de aplicar la propuesta de mejora. ver en tabla N° 6

Tabla 6. Porcentajes de unidades despachadas completas — Pre test.

INSTRUMENTO DE MEDICION "GESTION DE ALMACENES"
MES: ABRIL | EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS
DESPACHO
NUCD
NUMERO DE PERE TG
UNIDADES TOTAL DE ;
D|A UN|DADES |ND|CE PPDC = Porcentaje de l{nldades despachadas completas
CONFORMES DESPACHADAS NUCD = Numero de unidades conformes despachadas
DESPACHADAS TUD = Total de unidades despachadas
Dia 1 28 48 0.58 58%
Dia 2 36 50 0.72 72%
Dia 3 40 68 0.59 59%
Dia 4 30 55 0.55 55%
Dia 5 38 68 0.56 56%
Dia 6 35 55 0.64 64%
Dia 7 26 50 0.52 52%
Dia 8 28 50 0.56 56%
Dia 9 35 60 0.58 58%
Dia 10 40 70 0.57 57%
Dia 11 35 65 0.54 54%
Dia 12 42 68 0.62 62%
Dia 13 28 48 0.58 58%
Dia 14 30 65 0.46 46%
Dia 15 32 55 0.58 58%
Dia 16 40 70 0.57 57%
Dia 17 40 65 0.62 62%
Dia 18 38 70 0.54 54%
Dia 19 30 63 0.48 48%
Dia 20 34 55 0.62 62%
Dia 21 32 50 0.64 64%
Dia 22 34 60 0.57 57%
Dia 23 40 70 0.57 57%
Dia 24 36 66 0.55 55%
Dia 25 26 50 0.52 52%
| ToTAL | 853 1494 0.57 57%
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede visualizar en la tabla 6, hay una gran diferencia en relacion de las
unidades conformes despachadas que son 853 y total de unidades despachadas
que son 1494 en lo cual representa un 57% de atencion, por lo tanto, es necesario

implementar una propuesta de mejora.

Culminando con la recopilacion de datos de variable independiente, procedemos a

presentar los resultados de la variable dependiente.

Variable dependiente Productividad - Pre test.

Continuando con el desarrollo también se realizé el analisis de la variable
dependiente productividad para lo cual se presentan los resultados de las dos

dimensiones a continuacion.

Eficiencia

Para la formula de la eficiencia se consider6 el total de minutos programados de
despacho entre los minutos reales de despacho, para lo cual se trabajé con el
tiempo obtenido en el diagrama DAP y para los minutos reales se cont6 con el
apoyo del diagrama de espagueti. Cabe mencionar que los minutos fueron medidos

con un cronometro calibrado.
A continuacion, se detalla los porcentajes de cumplimiento en el tiempo de

despacho obtenidos de manera diaria del mes de abril — 2023, solo se consideré

los dias de inclusién. Estos resultados son antes de aplicar la propuesta de mejora.
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Tabla 7. Eficiencia — Pre test.

ThAFPLD
PCTD = 100
MDD
PCTD = Porcentape de cumiplimiento en el iemnpo de despacho
TMPLD = Toial de minutos programados de despacho
MRLD = Minufos reales de despacho
INSTRUMENTO DE MEDICION
MES: ABRIL
EFICIENCIA
DIA hanDTOS REALES DE %
PROGRAMADAS DESPACHO
DE DESPACHO

Dia 1 87 120 73%
Dia 2 87 122 71%
Dia 3 87 113 7%
Dia 4 87 125 70%
Dia 5 87 115 76%
Dia 6 87 125 70%
Dia 7 87 117 74%
Dia 8 87 120 73%
Dia 9 87 122 71%
Dia 10 87 115 76%
Dia 11 87 125 70%
Dia 12 87 118 74%
Dia 13 87 120 73%
Dia 14 87 125 70%
Dia 15 87 113 77%
Dia 16 87 115 76%
Dia 17 87 122 71%
Dia 18 87 117 74%
Dia 19 87 115 76%
Dia 20 87 125 70%
Dia 21 87 113 7%
Dia 22 87 125 70%
Dia 23 87 122 71%
Dia 24 87 118 74%
Dia 25 87 125 70%

TOTAL 2175 minutos 2992 minutos 73%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede visualizar en la tabla 7, la suma total de minutos programados de
despacho es de 2175 minutos y la suma de los minutos reales de despacho es de
2992 en lo cual representa un 73% de eficiencia, por lo tanto, es necesario

implementar una propuesta de mejora.

44



Eficacia

Para la férmula de la eficacia se consider6 el total de numero de pedidos

despachados realizados entre el nimero de despachos solicitados, en lo cual se

trabaja con los datos internos de la empresa.

Tabla 8. Eficacia — Pre test.

NDR
PCD=-———— =100
TDP
PCD = Porcentaje de cumplimiento de despacho
NDR = Numero de despachos realizados
TDP = Total de despachos programados
INSTRUMENTO DE MEDICION
MES: ABRIL
EFICACIA
N° DE PEDIDOS N° TOTAL DE
DIA DESPACHADOS DESPACHOS %
REALIZADOS SOLICITADOS

Dia 1 11 18 61%
Dia 2 20 31 65%
Dia 3 17 28 61%
Dia 4 15 24 63%
Dia 5 17 28 61%
Dia 6 12 19 64%
Dia7 14 21 67%
Dia 8 13 21 62%
Dia 9 12 19 64%
Dia 10 15 24 63%
Dia 11 11 18 61%
Dia 12 23 35 66%
Dia 13 18 27 67%
Dia 14 12 19 64%
Dia 15 14 21 67%
Dia 16 15 26 58%
Dia 17 12 19 64%
Dia 18 22 34 65%
Dia 19 18 27 67%
Dia 20 14 21 67%
Dia 21 20 31 65%
Dia 22 13 22 59%
Dia 23 14 21 67%
Dia 24 12 19 64%
Dia 25 23 35 66%

TOTAL 387 608 64%

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 8 se detalla el porcentaje de cumplimiento de despacho obtenidos de
manera diaria del mes de abril — 2023. Solo se considerd solo los dias de inclusion.

Estos resultados son antes de aplicar la propuesta de mejora.

Como se puede visualizar, la suma total de numero de pedidos de despachos
realizados es de 387 y la suma del numero total de despachos solicitados es de
608 en lo cual representa un 64% de eficacia, por lo tanto, es necesario implementar

una propuesta de mejora.

Productividad
Para la formula de la productividad se consider6 el porcentaje de la eficiencia por
el porcentaje de eficacia, después de este resultado multiplicamos por 100 para que

nos dé un resultado de numero entero representado en porcentaje.
A continuacion, se detalla los resultados en porcentajes obtenidos de manera diaria

del mes de abril — 2023, solo se consider6 los dias de inclusion. Estos resultados

son antes de aplicar la propuesta de mejora.
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Tabla 9. Productividad — Pre test.

(%Eficiencia x %Eficacia) x100 = %Productividad
INSTRUMENTO DE MEDICION
MES: ABRIL
PRODUCTIVIDAD

DIA EFICIENCIA % | EFICACIA % INDICE %
Dia 1 73% 61% 45%
Dia 2 71% 65% 46%
Dia 3 7% 61% 47%
Dia 4 70% 63% 44%
Dia 5 76% 61% 46%
Dia 6 70% 64% 45%
Dia 7 74% 67% 50%
Dia 8 73% 62% 45%
Dia 9 71% 64% 45%
Dia 10 76% 63% 48%
Dia 11 70% 61% 43%
Dia 12 74% 66% 49%
Dia 13 73% 67% 49%
Dia 14 70% 64% 45%
Dia 15 7% 67% 52%
Dia 16 76% 58% 44%
Dia 17 71% 64% 45%
Dia 18 74% 65% 48%
Dia 19 76% 67% 51%
Dia 20 70% 67% 47%
Dia 21 7% 65% 50%
Dia 22 70% 59% 41%
Dia 23 71% 67% 48%
Dia 24 74% 64% 47%
Dia 25 70% 66% 46%

TOTAL 73% 64% 47.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en la tabla 9 la eficiencia es de 73% y la eficacia es de
64% en lo cual se interpreta que la productividad fue de 47% antes de aplicar la
propuesta de mejora. Por lo tanto, la empresa necesita optimizar la productividad

para reducir sus costos, tiempos improductivos y aumentar las ganancias.

3.5.2. Propuesta de mejora

Se dio a inicio una evaluacidon de la propuesta de mejora en la empresa
comercializadora de materiales eléctricos para lo cual, se utiliz6 una matriz de
operacionalizacion. Dicha matriz se utiliz6 como herramienta para detallar de forma
precisa y sistematica el grado de cumplimiento de los indicadores establecidos.

Esta evaluacion proporcion6 una vision clara de las areas en las que la empresa ha
presentado descuidos y otras en las que necesita mejorar. Por lo tanto, con una
propuesta de mejora se puede tomar acciones de manera mas efectiva y eficiente,
con el fin de optimizar la productividad en el area recepcion, almacén y despacho
de la empresa comercializadora de materiales eléctricos y alcanzar los objetivos

propuestos.

Con la finalidad de conseguir mejores resultados, resaltamos la importancia de la
elaboracion de un manual de gestion de almacenes, en la cual expresara una serie
de actividades del buen manejo operativo para los trabajadores, ademas
proponemos la codificacién de los productos para llevar un mejor control en los
almacenes, redisefar la distribucion de los almacenes con el método ABC, disefiar
un Excel de recepcion y despachos para un mejor control de las mismas, Kardex
para mejorar el manejo del conteo de productos y saldos, por ultimo las tarjetas

rojas para eliminar algunos materiales que no sumen a la empresa.

48



Propuesta de mejora para la recepcién:
Paso 1: Capacitaciones para un manejo adecuado en la etapa de recepcion.

Paso 2: Elaboracion de un archivo en Excel de recepcion (Control de

productos que ingresan cada dia).
Paso 3: Implementar las sefializaciones en el area de recepcion.

Paso 4: Creacion del MGA (manual de gestion de almacenes).

Propuesta de mejora para el almacenamiento:

Paso 1: Capacitaciones para un manejo adecuado en el almacén, 5s y ABC.
Paso 2: Redisefar el layout 2do nivel y redistribucion en la etapa de

almacenamiento.

Paso 3: Implementacién del método ABC.

Paso 4: Implementacién de un Kardex.

Paso 5: Implementacién de las 5s en el area del almacén.

Paso 6: Implementacién de un orden de codificacion de los productos.

Paso 7: Creacion del MGA (manual de gestién de almacenes).

Propuesta de mejora para el despacho:
Paso 1: Capacitaciones para un manejo adecuado en la etapa de despacho.

Paso 2: Elaboracion de un archivo en Excel de despachos (Control de

productos que salen cada dia).
Paso 3: Redisefiar el layout ler nivel (etapa de despacho).

Paso 4: Creacion del MGA (manual de gestion de almacenes).
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Cronograma de actividades

Se realizd un cronograma dénde se detalla las actividades que se realizaron desde el mes de junio (inicio de ejecucion) hasta el

mes de diciembre (final) del presente afio 2023.

Tabla 10. Cronograma de ejecucion de la propuesta.

junio julio agosto setiembre octubre noviembre | diciembre
N° Actividades semana semana semana semana semana semana semana
1(2]3 1(2(3|4|1(2|3]|4(1|2|3]|4[1]|2|3|4|1|2|3|4]|1]2|3]|4
Inicio
1 | Levantamiento de los primeros datos (pre test)
2 | Andlisis del pre test
3 | Propuestas de mejoras segin sus causas
4 | Presentacion de las propuestas de mejora a la empresa
5 | Implementacién de la propuesta de mejora
6 | Capacitaciones de la implementacion e inducciones de trabajo
7 | Implementar un Excel de control productos que ingresan por Recepcion
8 | Implementar las sefializaciones en el area de recepcion
9 | Implementacion de las 5s en el almacén

=
o

Implementaciéon de un manual de gestién de almacenes

=
[

implementacion del Kardex

=
N

Redisefio del layout y redistribucién del 2do nivel (almacenamiento)

=
w

Implementacién del método ABC

[N
N

Redisefar el layout ler nivel (despacho)

=
(&)

Implementar un Excel de control productos que salen por despacho

=
[¢]

Revisar todas las acciones que se ejecutaron

A=Y
~

Formulacion de las fichas de post test

=
[ee]

Levantamiento de los datos (post test)

=
©

Comparacion del pre test y post test

N
=

Andlisis de resultados

N
N

Andlisis Beneficio/Costo

N
w

Resultados finales

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.3. Desarrollo de la propuesta de mejora

Se desarrollo distintas etapas de actividades especificas para el desarrollo del plan
de mejora, este enfoque permitié identificar tareas necesarias que se implementoé
en un tiempo estimado de ejecucion. A continuacion, se desarroll6 los siguientes

pasos para mejorar la gestion de almacenes:

Implementacion de mejora para la etapa de recepcion.

Paso 1: Capacitaciones para un manejo adecuado en la etapa de recepcion

La capacitacion se llevd a cabo por los investigadores, donde se brind6 los
conocimientos practicos y tedricos a todo el personal de la empresa
comercializadora de materiales eléctricos, con el fin de mejorar los procesos en la
gestién de almacenes. Asimismo, se brindé capacitaciones para el buen manejo
operativo en la etapa de la recepcion, como evitar los errores mas comunes (se

puede visualizar el triptico informativo en los anexos).

A continuacion, se presenta evidencias con respecto a las capacitaciones en la

empresa comercializadora de materiales eléctricos.

Formato de asistencia de capacitaciones e inducciones | Empresa Comerclallzadora de Materiales Electricos
Capacitador (es): Temas Tratados;
Alex Zenon Mercado Chuco. Como evitar los errores mds comunes en la etapa de recepcion,
Luls Gabriel Espinoza Melendez
Hora de inicio: 04:00 Hora de finalizaclon: 04:45 Fecha: 28/07/2023 Lugar; Jr. Robles #475 San Juan de Lurigancho, Lima
N | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ONI FIRMA , | ASISTIO |NO ASISTIO[RECIBIO MATERIAL]  OBSERVACIONES
1 Monica L. Espinoza Adminitradora | 47890159 | &,/ X 8l Ninguno
2 Yesenia Cruz M. Secretaria 00255240 /i X Sl Ninguno
3 Maykel Fajardo €. Operario 668 | [/t | X 5| Ninguno
4 Joaquin Fernandez Operario 71926631 H 4 X I Ninguno
5 Hugo Alegre G, Operario 70577853 2 K X Sl Ninguno
6 | Eduardo Ordorique Operario nusse | P A | X 5| Ninguno
1 Antony Ordorique Operario 711298577 ‘7 *’f X Sl Ninguno
8 | Luis A Espinoza Verastegui Gerente 19202496 i { X Sl Ninguno
9 Alberto Gutierrez C, Contador 19652425 r' X NO Ninguno
10
—

Figura 16. Formato de asistencia de las capacitaciones, etapa de recepcion.
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Figura 17. Foto de la capacitacion en la etapa de recepcion.

Paso 2: Elaboracion de un archivo en Excel de recepcién (Control de

productos que ingresan cada dia).

Antes de la creacion del archivo en Excel, se hizo analisis mediante a observacion
de como se esta trabajando a la hora de hacer la recepcion de los materiales
eléctricos. Por lo tanto, para esta implementacién se detallé los siguientes procesos

y posteriormente realizar la creacion de un archivo en Excel.

VERIFICAR LA
CANTIDAD Y UND
DE MEDIDA

FECHA DE IDENTIFICAR RECEPCIONAR NOMBRE DEL

RECIBIR LA GUIA

QBSERVACIONES

INGRESD PROVEEDOR LOSPRODUCTOS RESPONSABLE

Figura 18. Paso a paso de las actividades en la recepcion.

Se implementé un archivo en Excel para el manejo de los materiales que pasan por
una recepcion, con el propoésito de mejorar todos los ingresos que ocurren durante
el dia. Por lo tanto, esta herramienta sirvié para conocer el orden de las recepciones
y los proveedores, controlando el horario y turno de cada uno de ellos, con el fin de

reducir los tiempos de recepcion.
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Tabla 11. Archivo en Excel de recepcion para la empresa.

HOJA DE PEDIDOS RECEPCIONADOS
UNIDAD . Observaciones

Fecha Proveedor Producto Cant. | D/MEDIDA Recepcién
EECOL TABLERO INDUSTRIAL JOAQUIN NINGUNA

19/09/2023 | ELECTRIC SRL | TRIPOLAR (Producto nacional) 4 UND FERNANDEZ
DARTEL JOAQUIN NINGUNA

19/09/2023 | ELECTRICIDAD | CABLE AMARILLO (TIERRA) #18 | 300 MTS FERNANDEZ
REGILLAS DE 2X20 LEDS EDUARDO NINGUNA

20/09/2023 | TRANSLINE IMPORTADO 22 UND ORDORIQUE
LUMINARIA PALQA LEDS 40W EDUARDO NINGUNA

20/09/2023 | ELECTROLILIAM | JOSFEL 25 UND ORDORIQUE
PAQUETE FUSIBLES BUSSMAN EDUARDO NINGUNA

20/09/2023 | ELECSUR SA 10 Amp 15 UND ORDORIQUE
FAROLA LEDS 100W EDUARDO NINGUNA

21/09/2023 | GLOBALTEC IMPORTADO 6 UND ORDORIQUE
EDUARDO NINGUNA

21/09/2023 | PRINCOES SRL | BARRA DE COBRE PURO 5/8 10 UND ORDORIQUE
EDUARDO NINGUNA

21/09/2023 | PROMHIL SA CABLE MELLIZO #16 BRANDE 200 MTS ORDORIQUE
EDUARDO NINGUNA

21/09/2023 | PROMHIL SA CABLE NYY 3X1X10 100 MTS ORDORIQUE

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 3: Implementar las sefializaciones en el area de recepcion.

En el plano del 1er nivel, en el area de recepcidén se observa que no cuentan con

sefalizaciones, por lo tanto, los trabajadores no cuentan con una buena visibilidad

de ubicacién en su area de trabajo y los proveedores tampoco identifican el lugar

donde descargar los materiales.

Por lo tanto, se implementé sefializaciones para una mejor visibilidad de ubicacion,

ya que permite que el colaborador se desplace con comodidad y seguridad, y asi

evitar accidentes personales y pérdidas materiales.

ESCALERAS

AREA DE

RECEPCION
— \\

La sefializacion ayuda
a gue sea un ambiente
de trabajo mucho mas
adecuado y entendible

Figura 19. Ubicacion donde se implemento la sefalizacion.
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Se procedié a implementar la sefalizacién en el area de recepcion, ademas se
procedid a pintar las barandas de color amarillo como indica la Norma técnica

peruana 399.010.0-2016 (NTP) lo cual se muestra a continuacion.

Sefializaciones
necesarias en la
etapa de recepcion

Figura 20. Sefalizacion en el &rea de recepcion y escaleras.

Cabe mencionar que estas sefializaciones solo se implementaron en la etapa de
recepcion, ya que en esta etapa no habia ninguna sefalizacion béasica que toda

empresa debe contar en sus areas de almacenes.
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Paso 4: Creacion del MGA (manual de gestion de almacenes).

Se elaboré un manual de procedimientos en la etapa de recepcion de productos,

con el fin de mejorar la productividad.

Empresa Codigo: MGA-01
comercializadora de | Manual de gestion de almacenes — Fecha: 20/10/2023
materiales eléctricos. | Procedimiento Recepcidn — Almacén. Versidn: 10
VALVIC 5.A.C Total de paginas | Pagina3de 5
Objei_-i\m Estandarizar proceso y actividades dentro de la empresa Comercializadora de materiales
rpe egléctricos (VALVIC 5.A.C), con el fin de mejorar el procedimiento y control de informacion de
especifico: . o .
recepcion de los productos, dando una buena experiencia a los proveedores y trabajadores.
PASO N° Responsable Actividad Observacion
Operario de Recepcidn | Recepcién de guias, factura
1 yfoencargado del drea | y/o documentacion de
de logistica. compra.
Operario de Recepcion | Supervision de descarga de | Guia al lugar asignado en el
z yfo encargado del drea | los productos. almacén para recepcidn de
de logistica. productos.
Operario de Recepcidn | Verificacion del estado 5i los productos no estan
y/o encargado del drea | fisico y la cantidad de conformes, anctar observacion
3 de logistica. productos, segln orden de | en copia de guia de remisicn,
compra o de acuerdo a factura y/o documentacion de
documentacion compra gue va de regreso al
correspondiente. proveedor.
Operario de Recepcidn | Firma de guia de remisian,
4 y/oencargado del darea | factura yfo documentacion
de logistica. de compra.
Operario de Recepcidn Llenar en el sistema Excel
y/o encargado del area | con productos ingresados al
3 logistica. almacén, conforme ala
guia de remision, factura o
documentacion de compra.

Figura 21. Manual de gestion de almacenes. Elaboracion propia.
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Una vez concluido con la implementacion de mejora en la etapa de recepcion se

procedi6 a entregar una evaluacion al Gerente general de la empresa

comercializadora de materiales eléctricos. Con este procedimiento de evaluacion

cerramos con éxito la aprobacién de la implementacion.

FORMATO DE APLICACION DE MEJORA EN EL PROCESO DE RECEPCION

Fecha de Aplicacion | 1270972023
| Area de aplicacion de mejora | RECEPCION
| Nombre del representante de la empresa | LUIS ALBERTO ESPINOZA VERASTEGUI

FORMATO DE APROBACION DE LA MEJORA EN LA ETAPA DE RECEPCION
DECLARACION DEL REPRESENTE DE LA EMPRESA
Agradecemos su participacion en el proceso realizado dentro de la organizacion para
la implementacion de mejora.

1.Se ha realizado de manera eficiente la mejora en la empresa.

B

| 2.Se ha realizado la capacitacion de manera eficiente a los colaboradores de la

empresa.
3.Como observa las capacidades de comprensién .analisis y expresion de los
estudiantes
"Excelente
Muy bueno | p T a

Bueno

Para mejorar

| 4.Cual es su apreciacion de la propuesta presentada por los estudiantes
Se implemento correctamente [ //
|'No tengo presupuesto pero es aplicable

Se aplicacara en el mediano y largo plazoo

N

AT cc\

W ’/l rﬂ({s‘( l_
i mg-—m

= 8% /.
ALEX MERCADO CHUCO LUIS\/E,QP'NOZA LENDEZ

Figura 22. Formato de aprobacién de mejora en el proceso de recepcion. Elaboracion propia.
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Implementacion de mejora para la etapa de Almacenamiento.

Paso 1: Capacitaciones para un manejo adecuado de almacenamiento

La capacitacion se llevd a cabo por los investigadores, donde se brindd los
conocimientos practicos y teéricos a todo el personal de la empresa
comercializadora de materiales eléctricos, con el fin de mejorar los procesos en los
almacenes. Asimismo, se brindd capacitaciones de varios temas relacionados con
la gestion de almacenes. Por lo tanto, las capacitaciones se realizaron en el mes
julio, agosto y setiembre del 2023 (siendo un total de 4 capacitaciones) donde se
entrego6 afiches y tripticos a todo el personal. Los temas que se expusieron para

todo el personal de la empresa comercializadora fueron:

Tema 1: Difusion de proceso de almacenamiento

Tema 2: Como reducir los tiempos y costos logisticos.

Tema 3: La importancia de la gestién de almacenes, importancia de la productividad
e importancia del control de existencias.

Tema 4: Importancia de las 5s y el método ABC.

A continuacion, se presentaron evidencias con respecto a las capacitaciones en la

empresa comercializadora de materiales eléctricos.

Formato de asistencia de capacitaciones e inducciones | Empresa Comercializadora de Materiales Electricos
Capacitador (es) Temas Tratados: -Difusion de proceso de almacenamiento
Alex Zenon Mercado Chuco. -La importancia de la gestion de almacenes, importancia de la productividad e importancia del
Luis Gabriel Espinoza Melendez control de existencias.
Hora de inicio: 04:30 Hora de finalizacion; 06:00 Fecha: 29/07/2023 Lugar: Jr. Robles #475 San Juan de Lurigancho, Lima
Ne NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DNI FIRMA _ | ASISTIO | NO ASISTIO |RECIBIO MATERIAL| OBSERVACIONES
1 Monica L. Espinoza Adminitradora | 47890159 L-QL,"-'/'@’ X St Ninguno
2 Yesenia Cruz M Secretaria 00255240 = X NO Ninguno
3 Maykel Fajardo E. Operario 77136658 /"7« X SI Ninguno
4 Joaquin Fernandez Operario 71926631 T,", {l{/’ X SI Ninguno
5 Hugo Alegre G. Operario 70577853 ¥ 4 X Sl Ninguno
6 Eduardo Ordorique Operario 71245596 {_;, b X Sl Ninguno
7 Antony Ordorique Operario 71298577 |44 ' X SI Ninguno
8 Luis A, Espinoza Verastegu|  Gerente 19202496 [ X S| Ninguno
9 Alberto Gutierrez C Contador 19652425 | X NO Ninguno
10

Figura 23. Formato de asistencia de las capacitaciones, etapa de Almacenamiento.
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Figura 24. Foto de la capacitacion en la etapa de almacenamiento.

Paso 2: Redisefiar el layout 2do nivel y redistribucion en la etapa de
almacenamiento.

Haciendo un andlisis comparativo del layout inicial con el layout mejorado del 2do
nivel se observa que actualmente se obtuvo una mejora el &rea de almacenamiento,
los ambientes de transito de los operarios eran de 72 cm y en algunos espacios
eran de mucho menos, esto ocurria por el desorden y mala ubicacion de los

materiales almacenados.

Ahora en la actualidad se obtuvo un espacio 109 cm para el transito de los
operarios, esto aporta una mejor maniobrabilidad de los trabajos a ejecutar, y

mejora los tiempos de recorrido, evitando accidentes y perdidas de materiales.

4
Espacios de transito | =

para los operarios | =
mucho mas amplios -

7

Figura 25. Foto de los espacios de transito mucho méas amplio.
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Se procedio a redistribuir y redisefiar el Layout del almacén (2do nivel) con la
finalidad de tener una mejor ubicacion de los productos principales, esta mejora se
implemento para una mejor ruta de transido de los operarios, reduciendo obstaculos
en los pasillos y ampliando los espacios de la etapa de almacenamiento. Ademas,
se incorpord mas andamios y organizadores para una mejor clasificacion y orden

de los productos eléctricos.

PLANO SEGUNDO NIVEL

e | = IOIOIC]

. HIGIENICOS
- &
CAMBIADORES

(Tacha o
(achao m  ALMACENAMIENTO

l ARDAMKTS CHEGANUEADORE S I
i o

ESCALERAS d

ANDAMIOS ORGANIZADORES

ALMACENAMIENTO

@
=]
E
a
z
L

ANDAMIDS

ALMACENAMIENTD

Free SD exp
@fluorplanner

Figura 26. Layout mejorado en el 2 nivel. (almacenamiento)
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Paso 3: Implementacion del método ABC.

Para el segundo nivel se disefié un Layout del almacén a través del método ABC,
(Categoria A, se encuentra los articulos mas importantes, Categoria B, se
encuentra los productos de menor importancia, Categoria C, se encuentran los

productos de minima e infima importancia).

Se implemento el método ABC, debido a que es de gran ayuda en la ubicacion de
los productos segun su importancia, la implementacién ayudd en que las entradas
y salidas de los productos sean mucho mas eficientes, reduciendo obstaculos en el
transito de los trabajadores y asi, mejorando el correcto proceso de

almacenamiento.

- 220 - - 762m -

PLANO SEGUNDO NIVEL
[]ec

ALMACENAMIENTO

I ANDAMIOS ORGANIZADORES I

ANDAMIOS

ANDAMIOS ORGANIZADORES

ALMACENAMIENTO

ANDAMIOS

4 | | ANDAMIOS

ALMACENAMIENTO

VENTANAS VENTANAS

- 230m - - 762m -

- 10.37 m -

Free SD export
@floorplanner

Figura 27. Layout mejorado en el 2 nivel. (método ABC)
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Método ABC a considerar en el Layout

Para la implementacion del método ABC se recopild informacion de las salidas del
almaceén e informacion de los despachos para conocer los productos que mas se
vende en la empresa comercializadora de materiales eléctricos. El método ABC se
implemento con el fin de mejorar la clasificacion y ubicacion de los materiales que

estan en el almacén del 2do nivel.

Productos clasificados

De acuerdo a los movimientos que maneja la empresa, sus productos estan
clasificados de la siguiente manera: la clasificacion (A) estd conformado por 75% a
80% del total de los productos almacenados y representan aproximadamente un
65% a 70% del valor monetario de las existencias. El nimero de materiales son el
peso de la inversion o existencia considerable, para esta zona se usan los

productos que generan mayor importancia de ganancias para la empresa.

La clasificacion (B) esta constituida por el 15% a 25% aproximado del total de los
productos almacenados, esta clasificacion representa el 20% a 30% del valor
monetario de las existencias. Son productos intermedios que tienen relativa
importancia de las existencias, para esta zona se involucran los productos que

generan ganancia algo considerable.

Por dltimo, la clasificacion (C) esta conformado por una poca cantidad de
materiales, 1% a 10% del total y representan un valor monetario del 1% al 15 % del
valor total de las existencias, son los materiales menos numerosos en el almacén
y a su vez con menos importancia del valor total de las existencias. Para esta zona

se consideran los productos que generan ganancias minimas.
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Tabla 12. Aplicacion del ABC de los productos segun su importancia en la empresa.

Participacion

Participacion

PRODUCTOS en ventas acumulada Tipologia

1 Fluorescentes leds multimarca 9% 9% A
2 Fluorescentes alto factor multimarca 9% 18% A
3 Fluorescentes circulares multimarca 9% 27% A
2 Reflectores de descarga multimarca 8% 35% A
3 Reflectores de leds multimarca 8% 43% A
4 Reflectores con paneles solares importadas 7% 50% A
5 Rejillas de alumbrado alto factor 7% 57% A
6 Rejillas de alumbrado leds 6% 63% A
7 Herméticos de alumbrado leds multimarca 5% 68% A
8 Herméticos de alumbrado alto factor multimarca 4% 2% A
9 Luminarias para pastoral de descarga 3% 75% A
10 Luminarias para pastoral leds 2% 7% A
1 Equipamiento para alumbrado, kits multimarca 2% 79% A
12 Lamparas leds multimarca 2% 81% A
13 Transformadores electrénicos multimarca 1% 82% A
14 Lamparas de alto factor multimarca 1% 83% A
15 Sockete BJ - E12 E27 E40 multimarca 1% 84% B
16 Transformadores de bobina multimarca 1% 85% B
17 Lamparas ahorradoras multimarca 1% 86% B
18 Luminarias para pastoral leds con panel solar 1% 87% B
19 Luminarias Ornamentales, Farolas, etc. 1% 88% B
20 Interruptores, Tomacorrientes, timbres, etc. 1% 89% B
21 Cables Multimarca de todo tipo de calibre. 1% 90% B
22 Portafusiles multimarca 1% 91% B
23 Fusibles multimarca y Amp. mixto 1% 92% B
24 Kits de Pozo a Tierra, conectores 1% 93% B
25 Luces de emergencia multimarca. 1% 94% B
26 Terminales, cintillo, borneras, etc. 1% 95% B
27 Relés, botoneras, auxiliares contactores multimarca 1% 96% B
28 Llaves termomagnéticas, diferencial multimarca 1% 97% B
29 Tableros industriales prod. nacionales e importados. 1% 98% B
30 Ferreteria en general (Pastorales, abrazaderas, perneria) 1% 99%

31 Kits de emergencia, multimarca. 1% 100%

32 Enchufes tipo industriales y domésticos multimarca 0% 100%

33 Cajas de registros, tuberias pasables, medidores. 0% 100%

34 Accesorios Mixtos 0% 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

En la tabla 14 se muestra el orden del rango de valores segun su importancia de

movimiento continuo de la empresa comercializadora de materiales eléctricos,

ademas de la agrupacion en zonas (ABC).
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Figura 28.
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Participacion de ventas

Pareto de participacion de ventas de los productos de la empresa.

Cabe mencionar que la clasificacion ABC que se implementd en la empresa

comercializadora de materiales eléctricos, es de acuerdo a la realidad que tiene, ya

gue cada clasificacién para cada organizacion es distinta.

Paso 4: Implementacion de un Kardex.

En vista de la no existencia de un control de productos se implementé un Kardex

en la cual nos ayudo6 a visualizar las entradas y salidas de las mercancias, este

programa cuenta con columnas detallas, para un mejor alcance y entendimiento.

Tabla 13. Disefio de Kardex para la empresa.

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS | KARDEX
N° UNIDAD ENTRADAS SALIDAS
CODIGO DETALLE DE CANTIDAD FECHA

MEDIDA CANTIDAD FECHA CANTIDAD
1 A 001210 Tubo LED Tipo T8 PZA 1015 | 10/09/2023 1015 | 15/10/2023 175
2 A 001211 Tubo LED Tipo T5 PZA 282 | 11/09/2023 282 | 16/10/2023 60
3 A 001 216 Tubo LED con Tec. de Emergencia PZA 30 | 12/09/2023 30 | 26/09/2023 2
4 A 001 218 Tubo LED con Sensor de Movimiento PZA 56 | 13/09/2023 56 | 00/00/0000 0
5 A 001 219 Tubo recto econémico 36W PZA 450 | 14/09/2023 450 | 30/08/2023 75
6 A 001 215 Tubo circular 36w - 18W PZA 375 | 15/09/2023 375 | 3/10/2023 24
7 Al 009 222 Focos LED de Colores PZA 89 | 16/09/2023 89 | 15/10/2023 10
8 Al 009 224 Focos de seguridad con Sen. d/Mov. PZA 55 | 17/09/2023 55 | 19/10/2023 13
9 A1 009 225 Focos tipo PAR 30 PZA 368 | 18/09/2023 368 | 00/00/0000 0
101 A1009 228 Lampara de Descarga 50w-70w-150w PZA 590 | 19/09/2023 590 | 10/11/2023 124

Fuente: Elaboracion propia.

63




La herramienta del disefio de Kardex es de gran ayuda para el encargado del
almacén, ya que brinda un mejor control de los productos. Asimismo, ayuda a llevar

un mejor seguimiento de los productos en movimiento.

Paso 5: Implementacion de las actividades de la metodologia de las 5s en el

area del almacén.

Después de haber realizado las capacitaciones a todo el personal de la empresa
comercializadora de productos eléctricos, se implementé una autoria inicial, se
puede visualizar los tripticos informativos en los anexos, para posteriormente ver
con claridad técnica lo que sucede en la empresa, e ir mejorando las etapas de las

5s, sobre todo lo mas relevante.

Resultado de las auditorias antes de implementar la metodologia de las 5s.

El puntaje al inicio de la auditoria fue de 22 como resultado. Para lo cual, después
de implementar las 5s, se pretende lograr un puntaje cercano al 6ptimo. Debido a

gue se busca mejorar la etapa de almacenamiento.

Tabla 14. Auditoria inicial 5s.

AUDITORIA INICIAL

items Puntaje % Puntaje optimo %
Eliminar o clasif. 4 7% 12 20%
Ordenar 5 8% 12 20%
Limpieza 5 8% 12 20%
Estandarizacién 4 7% 12 20%
Disciplina 4 7% 12 20%

Total: 22 37% 60 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Implementacion de la metodologia de las 5s por etapas.
Se implementd la primera S, seiri (clasificaciébn) donde se llevd a cabo la
clasificacion de todos los materiales que se encuentran en el almacén quedando

solo los materiales que son utiles y retirando los materiales que ocupan espacio.
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Figura 29. Fotografia de la implementacion de la primera S.

Se implemento la segunda S, seiton (ordenar) donde se llevé a cabo eliminar todos
los materiales que no son necesarios en los almacenes, ademas se disefid nuevos
espacios en los almacenes que sean adecuados para los materiales que son

importantes para el ahorro de tiempo y evitar movimientos innecesarios.

L

Figura 30. Fotografias de la implementacion de la segunda S.

Se implemento la tercera S, seiso (limpiar) donde se llevé a cabo identificar todos
los puntos criticos de contaminacion en los almacenes. Por lo tanto, se disefié un

cronograma de limpieza diario asignando un personal responsable.
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Figura 31. Fotografias de la implementacion de la tercera S.

Se implemento la cuarta S, seiketsu (estandarizacién) donde se llevé a cabo, que
todo el personal se comprometié en el cumplimiento de las anteriores S, para la
cual el personal de la empresa llenaba documentos como (fichas de registro de

todas sus actividades y responsabilidades que se les asigno).

Figura 32. Fotografias de la implementacion de la cuarta S.

Se implementé la quinta S, shitsuke (disciplina) donde se llevé a cabo que se
cumplan la 4 S anteriores, bajo la supervisiébn de un administrador, a través de

monitoreo y revision de fichas de registro.
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Figura 33: Fotografias de la implementacion de la quinta S.

Para esta 5ta etapa de la metodologia 5s, se planteé una disciplina de la siguiente

manera:

Respetar las reglas que se otorgan en el area del almacén, que se convierta

en un habito para los trabajadores de la empresa.
Tener limpio y ordenado las areas de trabajo.

Regresar a su lugar de origen las herramientas de trabajo o materiales de

limpieza en caso se han utilizado.
Llamadas de atencién por incumplimiento de las reglas de trabajo.

Verificar que los productos estén correctamente ubicados de acuerdo a la
categoria que corresponda.

Verificar que los EPP estén en buenas condiciones y se cumpla el uso de

las mismas.

Respetar el manual de gestion de almacenes (MGA)
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Tabla 15. Auditoria Final de la metodologia de las 5s.

AUDITORIA FINAL

items Puntaje % Puntaje optimo %
Eliminar o clasif. 12 20% 12 20%
Ordenar 12 20% 12 20%
Limpieza 11 17.5% 12 20%
Estandarizacion 12 20% 12 20%
Disciplina 11 17.5% 12 20%

Total: 58 95% 60 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Después de realizar todas las etapas de la metodologia de las 5s, se realizé una

nueva auditoria, donde se obtuvo un puntaje de 58, el cual indica que se acerca a

un resultado mucho mas optimo.

Paso 6: Implementacion de un orden de codificacion de los productos.

Se procedio a codificar todos los productos que ingresaron al almacén, ya que esta

etapa ayudo6 a conocer mejor la ubicacion, las cantidades y los precios. Por otra

parte, este paso es importante porque brind6 informacion acerca de la trazabilidad

de todas las mercancias con una informacion detalla del stock y las utilidades de la

empresa en el ambito financiero.

Familia

Sub
familia

/ ID Articulo

Caddigo interno: A 001 210

Descripcion: Fluorescente Tubo Led T8

— b

Proveedor | Dist. ABC

F. Ingreso

Velax\ s.a. A

09/10/2023

I N

Nombre de
la empresa

Figura 34: Etiqueta Amarilla - producto con mayores ventas. Elaboracién propia.

Clasificacion del
método ABC

Descripcion
del producto

\ Cocha de

ingreso
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Figura 35: Etiqueta naranja - productos con menores ventas. Elaboracién propia.

|
Meclatam | C [ 02102023 |

Figura 36: Etiqueta roja - productos con pocas ventas. Elaboracion propia.

Luego de la codificacion que se muestra en las tarjetas, se realizd una eficiente

trazabilidad mejorando el control de los productos existente.

Etiqueta naranja,
Clasificacion B

Etiqueta amarilla,
Clasificacion A

Figura 37. Evidencias de la codificacién de los productos.

La implementacion de la codificacion se realiz6 manualmente, con hojas bond

impresas de las cuales tienen casilleros por rellenar. En los casilleros descritos esta
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el cédigo interno, descripcion del producto, proveedor de procedencia, distribucion

ABC y la fecha de ingreso. Por lo tanto, con esta actividad se puede ubicar mucho

mas rapido los productos que estan almacenados segun su clasificacion o familia.

Paso 7: creaciéon del MGA (manual de gestién de almacenes)

Se elaboré un manual de procedimientos en la etapa de almacenamiento de

productos, con el fin de mejorar la productividad.

Empresa comercializadora | Manual de gestion de almacenes— | Codigo: W GA-01
de materiales electricos. Procadimiento Almacén. Fecha: 20/10,/2023
VALVIC 5.8.C WErsiOn: 10
Total de paginas Paginad de 5
Dbjeti'u'u Crear un ambisnte hmpio v ordenado dentra de los slmacenes, mediante & correcta
ESpECfﬁ co- ubicacian y clasficacion de productos en general, todo ello reflejado en una distribucian
aderuada altamente funcional can tas actividades gue conlleva los almacenes dando una
buena esperiends a los trabajadones.
PASO M* Responsable Actividad Observacion
Operarios del Identificar las ubicadiones de | Utilizar maps de distribucidn
! almacén cada preducto en zona de del zlmacen (Método ABC).
recepcion del almacén.
Operzrios dal Colocar codigo a cads Revisar guiz de lectura de
2 almacén productz. codigos segun su ubicacion.
. Operarios del Ubicar kos productos segun Colocar productos antiguos
almacen su clzsificacion y distribucion | primero para expedicion.
de productos.
Operzrios del Limpiar y botar cajes uotro | REVISET Con cuidado pars que
B almacén slemento de envoltura en no suceds algun error.
gue == encontraban los
productos recibidas
Operarios del Colocar Excesos de productos | Sole i los productos
5 almizcén £n &rza despejads sobrepasan |z capacidad de
almacenamienta, de lo
COMtrario no es NECEsano.
Opergrios del Revisa ¥ guards copiz de
6 almacén actualizacion de existencias
en &l slmacen

Figura 38. Manual de gestion de almacenes, etapa de almacén.
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Ver el manual completo de procedimientos de gestion de almacenes para la

empresa comercializadora de materiales eléctricos en anexos.

Una vez concluido con la implementacion de mejora en la etapa de almacenamiento
se procedid a entregar una evaluacion al Gerente general de la empresa
comercializadora de materiales eléctricos. Con este procedimiento evaluativo

cerramos con éxito la aprobacién de la implementacion.

FORMATO DE APLICACION DE MEJORA EN EL PROCESO DE ALMACENAMIENTO

Fecha de Aplicacion | 2370972023
|"Area de aplicacion de mejora |"TALMACEN
| Nombre del representante de la empresa | LUIS ALBERTO ESPINOZA VERASTEGUI

FORMATO DE APROBACION DE MEJORA EN LA ETAPA DE ALMACENAMIENTO
DECLARACION DEL REPRESENTE DE LA EMPRESA
Agradecemos su participacion en el proceso realizado dentro de la organizacion para
la implementacion de mejora

' 1.Se ha realizado de manera eficiente la mejora en la émpresa

)

2.Se ha realizado la capacitacion de manera eficiente a los colaboradores de la
empresa

(X

| 3.Como observa las capacidades de comprension ,analisis y expresion de los
estudiantes
“Excelente i

Muy bueno

Bueno

| Para mejorar

4. Cual es su apreciacion de la propuesta presentada por los estudiantes
Se implemento correctamente [ /
| No tengo presupuesto pero es aplicable ' ‘

Se aplicacara en el mediano y largo plazoo
L o —
=

[=

ALEX MERCADO CHUCO LUIS ES NOZAVMELENDEZ

Figura 39: Formato de aplicacién de mejora en el proceso de almacenamiento.
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Implementacion de mejora para la etapa de despacho.

Paso 1: Capacitaciones para un manejo adecuado del despacho

La capacitacion se llevd a cabo por los investigadores, donde se brindd los
conocimientos practicos y tedricos a todo el personal de la empresa
comercializadora de materiales eléctricos, con el fin de mejorar los procesos en la
gestion de almacenes. Asimismo, se brindoé capacitaciones para el buen manejo
operativo en la etapa de los despachos, como evitar los errores mas comunes. Se

puede visualizar el triptico informativo en los anexos.

A continuacion, se presenta evidencias con respecto a las capacitaciones en la

empresa comercializadora de materiales eléctricos.

Formato de asistencia de capacitaciones e inducciones | Empresa Comerclalizadora de Materiales Electricos
Capacitador (es): Temas Tratados:
Alex Zenon Mercado Chuco. Luis |Como evitar los errores mas comunes en la etapa de despacho.
|Gabriel Espinoza Melendez
Hora de Inicio: 05:00 pm Hora de finalizacion: 06:15 |Fecha: 30/07/2023 Lugar: Jr. Robles #475 San Juan de Lurigancho, Lima },
Ne NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DNI FIRMA /| ASISTIO | NOASISTIO [RECIBIO MA OBSERVACIONES
1 Monica L Espinoza | Adminitradora| 47890159 | &/ 1/ X | Ninguno
2 Yesenia Cruz M, Secretarla | 00255240 | A% X sl Ninguno
3 Maykel Fajardo E. Operario | 77136658 - X Sl Ninguno
4 Joaquin Fernandez Operario | 71926631 |, J',A/L.. 2 X Sl Ninguno
5 Hugo Alegre G, Operario | 70577853 [/ )’ X 5| Ninguno
6 Eduardo Ordorique Operario | 71245596 | /~ et X §f Ninguno
7 Antony Ordorique Operario 71298577 X Sl Ninguno
8 Luis A, Espinoza Verastegui Gerente 19202496 X S| Ninguno
9 Alberto Gutierrez C. Contador | 19652425 | | ‘ X NO Ninguno
10

Figura 40. Formato de asistencia de las capacitaciones de despacho.

72




Figura 41. Foto de la capacitacién de la etapa de despacho.

Paso 2: Elaboracion de un archivo en Excel de despacho (Control de
productos que salen cada dia).

Antes de la creacion del archivo en Excel, se hizo un analisis mediante la
observacion directa de como se estd trabajando a la hora de despachar los
materiales eléctricos, por lo tanto, para esta implementacion se detall6 los

siguientes procedimientos para posteriormente realizar el Excel.

P—
VERIFICAR LA
CARTIDAD Y UND

DE MEDIDA
—

NOMERE DEL
RESFONSABLE

FECHADE
SALIDA

IDENTIFICAR
CLIENTE

ALISTAR L3
PRODUCTIOS

RECIBIR LA GUIA
PARA DESPACHAR

(BSERVACIONES

Figura 42. Paso a paso de las actividades en el despacho.

Se implement6 un Excel para el manejo de los materiales despachados, con el
propésito de mejorar todos los ingresos que ocurren durante el dia. Por lo tanto,
esta herramienta sirvio para conocer el orden de los despachos y los clientes,
controlando el horario y turno de cada uno de ellos, con el fin de evitar

contratiempos.
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Tabla 16. Programa en Excel de despachos en la empresa.

HOJA DE PEDIDOS DESPACHADOS

Fecha Cliente Producto Cant. | Formato | Despachado Observaciones
INGENIERIA'Y CABLE #16 BRANDE LUIS ESPINOZA I;\L(Egﬁgﬁ
12/10/2023 | CONST ROJO 400 MTS | MELENDEZ MARVISUR
BRANSAC REFLECTORES 220W LUIS ESPINOZA
12/10/2023 | CONTRUCC DURATEL 20 UND | MELENDEZ NINGUNA
LAMPARA SODIO 250W LUIS ESPINOZA
13/10/2023 | LUCHO TORRES | G.E. 24 UND MELENDEZ NINGUNA
REFLECTORES IMPORT LUIS ESPINOZA
13/10/2023 | LUCHO TORRES | 200W 8 UND MELENDEZ NINGUNA
JOVANI FAROLA ORNAMENTAL MONICA LLEVAR A
14/10/2023 | CHICLAYO IMPORTADA 70W 10 UND | ESPINOZA M. AGENCIA SHALOM
JOVANI REFLECTOR 150W MONICA LLEVAR A
14/10/2023 | CHICLAYO IMPORTADO 12 UND ESPINOZA M. AGENCIA SHALOM
MARFLOR BALASTRO 400W SODIO LUIS ESPINOZA
14/10/2023 | TRUJILLO PHILIPS 20 UND MELENDEZ NINGUNA
MARFLOR LAMP. 400W SODIO LUIS ESPINOZA
14/10/2023 | TRUJILLO PHILIPS 20 UND MELENDEZ NINGUNA
PANEL LED 120X30 58W LUIS ESPINOZA
16/10/2023 | PRINCOES SRL | OSRAM 18 UND MELENDEZ NINGUNA
IMPORT PAQUETE SPOT 12W MONICA
16/10/2023 | DENVER LIVIANO IMPORTADO 8 UND ESPINOZA M. NINGUNA

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 3: Redisefiar el layout ler nivel (etapa de despachos).

Luego de las mejoras que se estuvo implementando, ya sea capacitaciones y la

creacién del Excel de control de despachos, se procedi6 a redisefiar el 1er nivel, en

el area de despachos se mantuvo el mismo lugar, pero se reubico la mesa de

trabajo para poder mejorar el recorrido de la preparaciéon de los productos a

despachar, ademas se tuvo un mejor control mercaderia en espera para ser

despachadas.

Figura 43. Mejores ubicaciones para despachos en espera.
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Figura 44. Plano del ler nivel, area de despachos.

Con el fin de reducir el tiempo de recorrido y mejorar la preparacion de los pedidos
solicitados, en el primer nivel se implemento el nuevo layout, reubicando la mesa
de trabajo y disefiando un nuevo recorrido, Por lo tanto, este layout, proporcionara

en acelerar el procedimiento de empaquetado y embalaje de los productos.
Analizando el layout inicial con el layout mejorado del ler nivel, en la etapa de

despacho observamos que actualmente se obtuvo una mejora, habia dias que los

ambientes de recorrido de los operarios eran excesivamente amplios y
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desordenados, y habia dias que los ambientes eran muy estrechos y peligrosos.
Por tal motivo no estaba estandarizado un recorrido adecuado para el buen manejo

de las operaciones en la etapa de despachos.

Espacios de transito
para los operarios
mucho mas amplios

Figura 45. Foto de los espacios de transito mucho mas amplio en el 1er nivel.

Ahora en la actualidad se obtuvo un espacio de 116 cm para el trnsito de los
operarios, esto mejora en la maniobrabilidad de los trabajos a ejecutar, optimiza

los tiempos y evita accidentes laborales.
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Paso 4: Creacion del MGA (manual de gestion de almacenes).

Se elabor6é un manual de procedimientos en la etapa de despachos de productos,

con el fin de mejorar la productividad.

Empres3 Codigo: WMGEA-01
comercializadora de Manual de gestion de almacenas — Fecha: 20/10y2023
materiales eléctricos. Procedimiento en el almacén - Despacho | versian: 1.0
WALVIC 5.A.C Total de paginas | Pégina 5 de 5
Objetivo Catandarizar procesa v actividades de preparackin de pedidas con @l fn de reducir el tempa
espec Fca warrores an la seleccitn de productos dentro de la empresa Comercializadors de materiales
' alfctrices [(WALVIC 2A8.C), con el fin de mejorar &l procedimients ¢ contral da infarmacion de
despachas dando una buend experiencia a los clientes v trabajadores.
PASD N® Rezponsable Actividad Dbservacion
1 Administrador/encargado | Emite orden de pedido. | Instructivo de llenzdo de
del drea de logistica orden de pedido.
2 Cperario zlmacen Reczpoion de orden de
pedido.
3 Operaric slmacen Identificar ubiczcion de | Utilizar mapa de ubicacion de
productos soficitados. productos 2n 2l almacén
[Metodo ABC).
Cperario slmacen Dirigirse a 'E'P"'G““" 98 | 5itos productas 2stan en
4 los productos v . . o
sslaccionar |3 cantidad unidades wtilizar cajas, si son
) = cables wtilizar sacos, etc.
reguerida.
5 Cperario zlmacen Revisa y anota de registro
de zalidas del almacén
L operario almacén yio | Tresladar bos productos al
cperario de despachos | Area de empaguetado y
embalaje.
werifica y ubica los De acuerdo al horario de
! operario almacén y/e | productos embzlzdos en | llegada de los clizntes se
cperario de despachos | 2l 2rza de despacho ubica &n gl area de
despachos.

Figura 46. Manual de gestién de almacenes, etapa de despacho.
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Una vez concluido con la implementacién de mejora en la etapa de despacho, se

procede a entregar una evaluacion al Gerente general de la empresa

comercializadora de materiales eléctricos. Con este procedimiento evaluativo

cerramos con éxito la aprobacién de la implementacion.

FORMATO DE APLICACION DE MEJORA EN EL PROCESO DE DESPACHO

Fecha de Aplicacién | 2970972023

Area de aplicacién de mejora | DESPACHO

FORMATO DE APROBACION DE MEJORA EN LA ETAPA DE DESPACHO
DECLARACION DEL REPRESENTE DE LA EMPRESA
Agradecemos su participacion en el proceso realizado dentro de la organizacion para la

implementacién de mejora.

Nombre del representante de la empresa LUIS ALBERTO ESPINOZA VERASTEGUI

1.Se ha realizado de manera eficiente la mejora en la empresa.

empresa.

ES

estudiantes.

Excelente T/

Muy bueno

Bueno

' Para mejorar

|"4.Cual es su apreciacion de la propuesta presentada por los estudiantes.

Se implemento correctamente il

No tengo presupuesto pero es aplicable

| Se aplicacara en el mediano y large plazoo

|'2.Se ha realizado la capacitacion de manera eficiente a los colaboradores de la

'3.Como observa las capacidades de comprension ,analisis y expresion de los

? 5_-; GERENTE GENERAL
Y RS

/{I.E}AéRCADO CHUCO LUIS ESPINOZA MELENDEZ

Figura 47. Formato de aplicacién de mejora en el proceso de despacho.
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3.5.4 Resultados de laimplementacion

Asimismo, después de haber ejecutado todos los procedimientos de la implementacién de mejora, procedemos a visualizar los

resultados logrados en la empresa comercializadora de materiales eléctricos, lima 2023.

PLANDO PRIMER NIVEL

=l

L

i

MESA DnE TRABAJD PARA
EL EMPAGUETADG

—
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EMBALMJE PRODUC TOS
\.\.J

-.,fog IO
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<
. 5]

.‘* AREA DE
EEEE "i.. - peseacal [ ]
\l‘-.' ‘ = L0 . D
A : PLUE RTM LEWADLEA
' ZOMWA DE ESTACIONAMIENTO

PLANO SEGUNDO NIVEL

[ - O0oo0

m’ﬂ:ﬂi
Cm

i:l : "’
177

Figura 48. Diagrama de espagueti Post test. Elaboracion propia.
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En la figura 48 observamos el recorrido actual, la nueva distribucion y
estandarizacion de procedimientos, con este diagrama de espagueti mejorado se
logré calcular el tiempo actual que demora los operarios en el proceso de

despachos de los productos.

Los recorridos fueron analizados en 3 operarios distintos, cada uno de ellos
ejecutaron los mismos trabajos, pero con diferentes procedimientos, ya que la

complejidad de los pedidos es relativamente distinta.

Recorrido azul: El operario 1 recorre una distancia de 59 metros en un tiempo de
77 minutos, desde la recepcién de la OC, pasa por almacén y culmina en el

despacho final.

Desarrollo:

e En la lera parada el operario recibe la OC, se dirige al almacén que esta

ubicado en el 2do nivel.

e En la 2da parada el operario se dirige a buscar productos en los andamios

organizadores.
e Enla 3ra parada el operario continua en la basqueda de los productos.
e En la 4ta parada el operario hace recorridos muy cortos.

e En la 5ta parada el operario termina de ubicar los productos, se retira del

almacén y se dirige al ler nivel.

e En la 6ta parada el operario se ubica en la mesa de trabajo para armar y/o

cablear los productos.

e En la 7ma parada el operario procede a embalar los productos terminados,

escribe con plumén el destino y el nombre del cliente.

e En la 8va parada el operario culmina su proceso, colocando los productos

terminados en su lugar correspondiente.
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Recorrido rojo: El operario 2 recorre una distancia de 64 metros en un tiempo de 79
minutos, desde la recepcion de la OC, pasa por almacén y culmina en el despacho

final.

Desarrollo:

e En la lera parada el operario recibe la OC, se dirige al almacén que esta

ubicado en el 2do nivel.

e En la 2da parada el operario se dirige a buscar productos en los andamios

organizadores.
e Enla 3ra parada el operario continua en la bausqueda de los productos.

e En la 4ta parada el operario hace un recorrido largo, pero con conocimiento
gue esta en ese lugar los productos, luego termina de ubicar los productos y

se dirige al ler nivel.

e En la 5ta parada el operario se ubica en la mesa de trabajo para armar y/o
cablear los productos.

e En la 6ta parada el operario continua con la preparacion de los productos.

e Enla 7ma parada el operario procede a embalar los productos terminados,

escribe con plumén el destino y el nombre del cliente.

e En la 8va parada el operario culmina su proceso, coloca los productos

terminados en su lugar correspondiente.

e En la 9na parada ya con el producto terminado, el operario planifica de

manera ordenada la entrega de las cajas al cliente final.

Recorrido verde: El operario 3 recorre una distancia de 67 metros en un tiempo de
82 minutos, desde la recepcion de la OC, pasa por almacén y culmina en el

despacho final.

Desarrollo:

e En la lera parada el operario recibe la OC, se dirige al almacén que esta

ubicado en el 2do nivel.
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e Enla 2da parada el operario se dirige a buscar los productos solicitados.

e En la 3ra parada el operario se dirige a buscar productos en los andamios

organizadores.
e En la 4ta parada el operario continua en la basqueda de los productos.

e En la 5ta parada el operario termina de ubicar los productos, se retira del

almaceén y se dirige al ler nivel.

e En la 6ta parada el operario se ubica en la mesa de trabajo para armar y/o

cablear los productos.
e Enla 7ma el operario continua con la preparacién de los productos.

e En la 8va parada el operario procede a embalar los productos terminados,

escribe con plumén el destino y el nombre del cliente.

e En la 9na parada el operario culmina su proceso, coloca los productos

terminados en su lugar correspondiente.

e En la 10ma parada ya con el producto terminado, el operario planifica de

manera ordenada la entrega de las cajas al cliente final.

El diagrama nos muestra que, en el procedimiento de despacho, un trabajador
promedio recorre una distancia aproximada de 64 metros en un tiempo estimado
de 79 minutos. Gracias a la implementacion de mejora nos dio resultados

favorables en el recorrido que se esta ejecutando, por lo tanto:

- Se minimizo las distancias de traslados de los operarios.
- Se mejoro los espacios de transito.
- Se minimizé los recorridos peligrosos.

- Mejoro los métodos de trabajo.

Continuando con el analisis de todos los procedimientos descritos, presentamos el

Diagrama de operaciones de procesos (DOP) de la etapa de recepcion post test.
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DOP de Recepcion — Post test.

EMPRESA: COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS, LIMA 2023 | OBSERVADORES: Luis Gabriel Espnoza Melendez, Alex Zenon Mercado Chuco
AREA: RECEPCION Diagrama de Operaciones de procesos (D O P) MAQUINA: OPERARIO

INICIO DE PROCESD

Recepcion de la guia del proveedor
Imin
Recepcion de los productos
4min
LEYENDA

1 Revision yverificacion de los productos
OPERACION ,L

INSPECCION Y . . L
. Registrar al sistema de recepcion (excel)
VERIFICACION 2min
TOTAL 5
o Comunicacion del recepcionasta y almacenern
4min para que ingrese los productos al area de

almacenamiento

INSPECCION
& min

0|

[
N

Figura 49. DOP de la etapa de recepcion - Post test

En la figura 49, como se muestra las operaciones que se realizan en la etapa de recepcion, después de la ejecucion dio como

resultado la optimizacion de tiempos, reduciendo los minutos excesivos en los trabajos a emplear.
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Después del DOP de recepcion, procedemos a identificar los procedimientos de almacenamiento y presentamos el Diagrama de

operaciones de procesos (DOP) de la etapa de almacén post test.

DOP de Almacén — Post test.

EMPRESA: COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS, LIMA 2023 OBSERVADORES: Luis Gabriel Espnoza Melendez, Alex Zenon Mercado Chuco

AREA: ALMACEN |

Diagrama de Operaciones de procesos (D O P) MAQUINA: OPERARIO

INICIO DE PROCESO

Comunicacién del recepcionasta y almacenero
para que ingrese los productos al area de
almacenamiento

Registrar al sistema de almacenamiento (excel)

LEYENDA
INSPECCION I:l 0 1 Revision, verificacion y limpieza de los productos
5min
OPERACION C 3
INSPECCION Y o
@ 1 ) Ubicacidn de los productos en los almacenes
VERIFICACION 6 min
TOTAL 4

Figura 50. DOP de la etapa de almacenamiento - Post test

En la figura 50, como se muestra las operaciones que se realizan en la etapa de almacenamiento, después de la ejecucion

dio como resultado la optimizacion de tiempos y se redujo las pérdidas de los productos.
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Continuando con el analisis, procedemos a identificar los procedimientos de la etapa de despacho, presentandolo en un

Diagrama de operaciones de procesos (DOP) post test.

DOP de Despacho — Post test.

EMPRESA: COMERCLALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS, LIMA 2023 I DBSERVADMDRES: Luis Gabriel Espnoza Melendez, Alex Zenon Mercado Chuco
AREA: DESPACHD I Diagrama de Operaciones de procesos (D O P) I MAQUINA: OPERARIO

IMICIO DE PROCEED

Fecep. de= la guia de pedida

Werificacion de stock

LEYEM DA

INSPECCION |:| 1
OPERACICIN (_'—“ a
NSPECCION Y
VERIFICACION Q U

TOTAL S

Ervio de arden de compra al almacensro

Ubicacian de los productos en el almacen

sacar los productos de los almacenes acorde ala
hoja del pedida

S min Werificacion & limpieza de los productos

16 min Empaquetada de los productos

4 min In=sertar destinatario de acuerdo a la guia de entrega
Fegistrar al sisterma de despachao [excel]

2 min

10 min Traslado d= los productos a la mowilidad FIMNAL

HHHO0

Fir

Figura 51. DOP de la etapa de despacho - Post Test



Como se puede ver en en la figura 51, las operaciones que se realizaron en la etapa
de despacho después de la ejecucion, dio como resultado una mejor
maniobrabilidad, reduciendo los tiempos en el proceso de preparacion de los
productos, se redujo los contratiempos y se evito las pérdidas de los productos que

estan listos para ser despachados.

Por lo tanto, se logré una mejor atencién al cliente a la hora de la entrega final de

los materiales eléctricos.

RTADORES DE

1AS
SOLARES

M

Figura 52. Despacho exitoso a nuestros clientes.

Después de analizar cada DOP de las etapas de la gestion de almacenes,
procedemos a realizar un diagrama de analisis de procesos (DAP) para el proceso

de despacho
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Diagrama de analisis del proceso de Despacho - Post test.

De acuerdo al diagrama de andlisis de procesos en la etapa de despacho, este

grafico representa 14 actividades, conformado por:

8 operaciones
- 1 transporte

- 2 inspecciones
- lespera

- 1 almacenamiento

De lo cual en la figura 53 visualiza de como se redujo el tiempo empleado en varias
actividades del proceso, dando como resultado una mejora en los tiempos, de lo
cual el tiempo programado es de 68 minutos de acuerdo a la complejidad de los

pedidos.
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EMPRESA: COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS, LIMA 2023

OBSERVADORES: Luis Gabriel Espnoza Melendez, Alex Zenon Mercado Chuco

PROCESO: ALMACEN - DESPACHO |

Diagrama de Analisis de procesos (D A P)

Descripcién Actividadeas OPERACION [RANSPORT :;;T:Eﬂgg: NSPECCION ESPERA |LMACENAMiempo (min OBSERVACIONES ADICIONALES
Recepcion de la guia de pedido C Ol I:> - ] D N 2min. Ninguno
Verificacion de stock - E’SE""FE& D N 3 min. Ninguno
Esperar el registro de los productos O |:> Q’___I_ZI___hD N | 2 min. Ninguno
Se realiza la orden de pedido "‘-_":5—_ [] D N | 3 min. Ninguno
Impresion de orden del pedido & |:> m |:| D N 1 min, Ningunao
Envio de orden de compra al almacenero D) “I::>——@&___—_|:q|‘ D ~7 | 1min. Ninguno
Ubicar los productos. D) |:> :_._] ] :@:::-W 6 min. Ninguno
Sacar los productos de los almacenes —:y—_g— ] D | smin Ningurio
Limpieza de los productos Q m [] D | 5 min, Ninguno
Verificacion de los productos y validar con la guia O |:> i =] D N 7 min. Ninguno
Colocar los productos en las cajas, sacos y/o bolsas “ U L] D N | 10 min. Ninguno
Empaquetado de los productos |:> [] D | 8 min, Ninguno
Insertar destinatario de acuerdo a la guia de entrega |:> L] D N | 4min. Ningunc
Traslado de los productos a la movilidad FINAL - \:> m ] D N | 11 min, Ninguno

TOTAL 68 min Tiempo estimado de acuerdo ala

complejidad del pedido.

Figura 53. DAP, paso a paso de las actividades de despacho — Post test.
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De todos los andlisis que se puede observar, se redujo los tiempos de las
actividades que se ejecuta en la etapa de despacho. Por lo tanto, la mejora dio

resultados favorables.

Continuando con el desarrollo del estudio es necesario presentar los resultados de

las variables, comenzamos con la variable independiente

Variable independiente Gestion de Almacenes - Post test.

Continuando con el desarrollo es necesario presentar los resultados obtenidos de

manera ordenada, comenzamos con la primera dimensién.

Recepcion Post test.

Para los datos proporcionados por la empresa, se considera los datos del mes de
octubre del 2023, cabe mencionar que se consideran los datos de los dias de

inclusién, con estos datos obtenidos se procede a determinar el valor del indicador.

A continuacién, se detalla los porcentajes de pedidos recibidos completos en la

recepcion, después de aplicar la propuesta de mejora. Ver en tabla N° 17
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Tabla 17. Porcentajes de pedidos recibidos completos — Post test.

INSTRUMENTO DE MEDICION "GESTION DE ALMACENES”
MES: OCTUBRE | EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS
RECEPCION
PRC
PPRC = < x100
PEDIDOS PEDIDOS PT
DIA RECIBIDOS PEDIDOS | INDICE
PPRC =P« taje d i ibid let
COMPLETOS PRO = Pedtioe recbiios compieton - T
PT = Pedidos totales

Dia 1 29 40 0.73 73%

Di 2 28 38 0.74 74%

Dia 3 30 42 0.71 71%

Dia 4 37 54 0.69 69%

Dia s 30 45 0.67 67%

Dia 6 40 56 0.71 71%

Dia 7 30 42 0.71 71%

Dia 8 33 47 0.70 70%

Dia s 30 45 0.67 67%

Dia 10 40 56 0.71 71%

Dia 11 28 38 0.74 74%

Dia 12 37 54 0.69 69%

Dia 13 29 40 0.73 73%

Dia 14 32 42 0.76 76%

Dia 15 39 52 0.75 75%

Dia 16 30 40 0.75 75%

Dia 17 29 a1 0.71 71%

Dia 18 44 60 0.73 73%

Dia 19 37 54 0.69 69%

Dia 20 34 45 0.76 76%

Dia 21 37 50 0.74 74%

Dia 22 30 45 0.67 67%

Dia 23 40 55 0.73 73%

Dia 24 30 42 0.71 71%

Dia 25 38 53 0.72 72%
rotaL | 841 1 | o2 | 72%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede visualizar en la tabla 17, hay una leve diferencia en relacién de los

pedidos recibidos completos que son 841 y pedidos totales que son 1176 en lo cual
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representa un 72% de atencion, por lo tanto, dio resultados favorables implementar

la propuesta de mejora en la empresa.

Almacenamiento Post test.

El porcentaje de exactitud de inventario en los almacenes se ve reflejado en la
diferencia que existe entre la cantidad de items en los almacenes y el total de items

registrados en el inventario del almacén.

Con este indicador para la etapa de almacenamiento se midid la exactitud de

inventario en la empresa comercializadora de materiales eléctricos.

Tabla 18. Porcentaje de exactitud de inventario — Post test.

INSTRUMENTO DE MEDICION "GESTION DE ALMACENES"
MES: SETIEMBRE / OCTUBRE | EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS
ALMACENAMIENTO
1A
TOTAL DE ITEMS PEI= —— x100
ITEMS DEL TIA
MES ALMACEN DE INVENTARIO ) ) _ )
DEL ALMACEN | PEI = Porcentaje de exactitud de inventario
IA = ltems del almacén
TIIA = Total de items de inventario del almacén
0,
P — 8377 9320 90%
OCTUBRE 8471 9158 92%

PROMEDIO: 91%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede visualizar en la tabla 18, existe una leve diferencia en relacion de
los items del almacén que son 8377 y total de items de inventario del almacén que
son 9320 en lo cual representa un 90% de exactitud para los datos del mes de
setiembre, y para los datos del mes de octubre son items del almacén que son 8471
y total de items de inventario del almacén que son 9158 en lo cual representa un
93% de exactitud, por lo tanto, dio resultados favorables implementar la propuesta

de mejora en la empresa.
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Despacho Post test.

Para los datos proporcionados por la empresa, se considera los datos del mes de

octubre del 2023, cabe mencionar que se consideran los datos de los dias de

inclusion, con estos datos obtenidos se procede a determinar el valor del indicador.

A continuacion, se detalla los porcentajes de unidades despachadas completas,

antes de aplicar la propuesta de mejora. ver en tabla N° 19

Tabla 19. Porcentajes de unidades despachadas completas — Post test.

INSTRUMENTO DE MEDICION "GESTION DE ALMACENES"

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES

MES: OCTUBRE ELECTRICOS
DESPACHO
NUCD
NERSE | roma o "
DIA CONFORMES UNIDADES INDICE PPDC = Porcentaje de unidades despachadas completas
DESPACHADAS DESPACHADAS NUCD = Nimero de unidades conformes despachadas
TUD = Total de unidades despachadas

Dia 1 48 68 0.71 71%
Dia 2 50 64 0.78 78%
Dia 3 50 68 0.74 74%
Dia 4 42 55 0.76 76%
Dia 5 46 68 0.68 68%
Dia 6 40 55 0.73 73%
Dia 7 36 50 0.72 72%
Dia 8 48 64 0.75 75%
Dia 9 46 60 0.77 7%
Dia 10 50 71 0.70 70%
Dia 11 51 68 0.75 75%
Dia 12 48 68 0.71 71%
Dia 13 45 60 0.75 75%
Dia 14 46 68 0.68 68%
Dia 15 45 65 0.69 69%
Dia 16 36 50 0.72 72%
Dia 17 44 65 0.68 68%
Dia 18 54 70 0.77 7%
Dia 19 45 63 0.71 71%
Dia 20 40 55 0.73 73%
Dia 21 49 68 0.72 72%
Dia 22 38 55 0.69 69%
Dia 23 50 68 0.74 74%
Dia 24 50 70 0.71 71%
Dia 25 42 55 0.76 76%
TOTAL 1139 | 1571 0.73 73%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede visualizar en la tabla 19, hay una leve diferencia en relacion de las
unidades conformes despachadas que son 1139 y total de unidades despachadas
que son 1571 en lo cual representa un 73% de atencion, por lo tanto, dio resultados

favorables implementar la propuesta de mejora en la empresa.

Culminando con la recopilacion de datos de variable independiente, procedemos a

presentar los resultados de la variable dependiente.

Variable dependiente Productividad - Post test.

Continuando con el desarrollo, también se realiz6 el analisis de la variable
dependiente productividad para lo cual se presentan los resultados de las dos

dimensiones a continuacion.

Eficiencia Post test.

Para la formula de la eficiencia se consider6 el total de minutos programados de
despacho entre los minutos reales de despacho, para lo cual se trabajé con el
tiempo obtenido en el diagrama DAP y para los minutos reales se cont6é con el
apoyo del diagrama de espagueti. Cabe mencionar que los minutos fueron medidos

con un cronometro calibrado.

A continuacién, se detalla los porcentajes de cumplimiento en el tiempo de
despacho obtenidos de manera diaria del mes de octubre — 2023, solo se consideré
los dias de inclusion. Estos resultados son después de aplicar la propuesta de

mejora.
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Tabla 20. Eficiencia — Post test.

THMPD
PCTD = x100
MRD
PCTD = Porcentale de cumplimiento en el fiempo de despacho
TMPD = Total de minutos programados de despacho
MRD = Minutcs reales de despacho
INSTRUMENTO DE MEDICION
MES: OCTUBRE
EFICIENCIA
oia | PROGRAMADAS DE | MINUTOSREALES |
DESPACHO
Dia 1 68 79 86%
Dia 2 68 77 88%
Dia 3 68 80 85%
Dia 4 68 82 83%
Dia 5 68 79 86%
Dia 6 68 80 85%
Dia 7 68 79 86%
Dia 8 68 76 89%
Dia 9 68 79 86%
Dia 10 68 80 85%
Dia 11 68 80 85%
Dia 12 68 76 89%
Dia 13 68 77 88%
Dia 14 68 82 83%
Dia 15 68 82 83%
Dia 16 68 79 86%
Dia 17 68 76 89%
Dia 18 68 80 85%
Dia 19 68 82 83%
Dia 20 68 76 89%
Dia 21 68 79 86%
Dia 22 68 82 83%
Dia 23 68 80 85%
Dia 24 68 76 89%
Dia 25 68 79 86%
| TOTAL | 1700 minutos 1977 minutos | 86%

Fuente: Elaboracidon propia.
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Como se puede visualizar en la tabla 20, la suma total de minutos programados de
despacho es de 1700 minutos y la suma de los minutos reales de despacho es de
1977 minutos en lo cual representa un 86% de eficiencia, por lo tanto, dio resultados

favorables implementar la propuesta de mejora en la empresa.

Eficacia Post test.

Para la férmula de la eficacia se consideré el total de numero de pedidos
despachados realizados entre el nimero de despachos solicitados, en lo cual se

trabaja con los datos internos de la empresa, ver en anexos.

En la tabla 21 se detalla el porcentaje de cumplimiento de despacho obtenidos de
manera diaria del mes de octubre — 2023. Solo se considerd solo los dias de

inclusion. Estos resultados son antes de aplicar la propuesta de mejora.
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Tabla 21. Eficacia — Post test.

NDR
PCD =-——— x100
TDP
PCD = Porcentaje de cumplimiento de despacho
MNDR = Numero de despachos realizados
TDP = Total de despachos programados
INSTRUMENTO DE MEDICION
MES: OCTUBRE
EFICACIA
N° DE PEDIDOS N° TOTAL DE
DIA DESPACHADOS DESPACHOS %
REALIZADOS SOLICITADOS
Dia 1 20 27 74%
Dia 2 20 24 83%
Dia 3 14 18 7%
Dia 4 16 20 80%
Dia 5 20 26 7%
Dia 6 19 24 79%
Dia 7 12 15 80%
Dia 8 20 25 80%
Dia 9 17 22 77%
Dia 10 20 24 83%
Dia 11 16 21 76%
Dia 12 15 20 75%
Dia 13 16 19 84%
Dia 14 14 18 77%
Dia 15 22 26 85%
Dia 16 20 25 80%
Dia 17 16 22 73%
Dia 18 24 30 80%
Dia 19 20 24 83%
Dia 20 19 24 79%
Dia 21 26 32 81%
Dia 22 17 22 77%
Dia 23 23 29 79%
Dia 24 13 16 81%
Dia 25 17 20 85%
| TOTAL | 456 573 80%

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede visualizar en la tabla 21, la suma total de numero de pedidos de
despachos realizados es de 456 y la suma del numero total de despachos
solicitados es de 573 en lo cual representa un 80% de eficacia, por lo tanto, dio

resultados favorables implementar la propuesta de mejora en la empresa.
Productividad Post test.

Para la formula de la productividad se consider6 el porcentaje de la eficiencia por
el porcentaje de eficacia, después de este resultado multiplicamos por 100 para que
nos un resultado de numero entero representado en porcentaje.

A continuacion, se detalla los resultados en porcentajes obtenidos de manera diaria

del mes de octubre — 2023, solo se consider6 los dias de inclusién. Estos resultados
son antes de aplicar la propuesta de mejora.
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Tabla 22. Productividad — Post test.

(YaEficiencia x %Eficacia) 100 = %Productividad

INSTRUMENTO DE MEDICION

MES: OCTUBRE

PRODUCTIVIDAD

DIA | EFICIENCIA% | EFICACIA% | INDICE %
Dia 1 86% 74% 64%
Dia 2 88% 83% 73%
Dia 3 85% 7% 65%
Dia 4 83% 80% 66%
Dia5 86% 7% 66%
Dia 6 85% 79% 67%
Dia 7 86% 80% 69%
Dia 8 89% 80% 71%
Dia 9 86% 7% 66%
Dia 10 85% 83% 71%
Dia 11 85% 76% 65%
Dia 12 89% 75% 67%
Dia 13 88% 84% 74%
Dia 14 83% 7% 64%
Dia 15 83% 85% 71%
Dia 16 86% 80% 69%
Dia 17 89% 73% 65%
Dia 18 85% 80% 68%
Dia 19 83% 83% 69%
Dia 20 89% 79% 70%
Dia 21 86% 81% 70%
Dia 22 83% 7% 64%
Dia 23 85% 79% 67%
Dia 24 89% 81% 72%
Dia 25 86% 85% 73%
TOTAL 86% 80% 69.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se puede apreciar en la tabla 22 la eficiencia es de 86% y la eficacia es de

80% en lo cual se interpreta que la productividad es de 69% después de la

implementacion de mejora. Por lo tanto, la gestion de almacenes si optimizo la

productividad en la empresa comercializadora de materiales eléctricos.

3.5.5 Anélisis econdmico financiero.

Para el andlisis financiero se detalla los costos de la implementacion de mejora

en la gestion de almacenes para optimizar la productividad.

Tabla 23. Costo de las implementaciones.

GESTION DE ALMACENES

IMPLEMENTACIONES COSTO

Programa de control de recepcion (Excel) S/ 150.00
Programa de control de despacho (Excel) S/ 150.00
Manual de gestién de almacenes (MGA) S/ 200.00
Redisefio de layout del 1 nivel S/ 300.00
Redisefio de layout del 2 nivel S/ 300.00
Redistribuciéon del almacén y del drea de despachos S/ 550.00
Cadificacién de los productos del almacén S/ 650.00
Programa Kardex (Excel) S/ 200.00
Método ABC S/ 500.00
Metodologia 5s S/ 850.00
Capacitaciones S/ 2,700.00

TOTAL s/ 6,550.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24. Costos de los Materiales utilizados en la implementacion.

GESTION DE ALMACENES

MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACIONES COSTO
Folletos, tripticos y otros S/ 40.00
Etiquetas para la codificacion S/ 60.00
Cintas y stikers sefializadores S/ 100.00
Andamios organizadores S/ 650.00
Pinturas y rodillo S/ 220.00
EPP faltantes S/ 300.00

TOTAL S/ 1,370.00

Fuente: Elaboracion propia.

Sumando los gastos de la implementacion nos da un costo de: S/. 7,920.00.
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A continuacioén, se presenta los costos utilizados por los trabajadores, del mes de

abril y octubre del 2023.

Tabla 25. Costos antes de la propuesta, mes de abril.

ITEMS HORAS/MES COSTO
Horas extras 194 | s/ 1,296.00
Busqueda de productos 115| s/ 776.25
reorganizar y ordenar los productos 102 | S/ 688.50
Preparacion y embalado de los productos 135| S/ 911.25

TOTAL 546 | S/ 3,672.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26. Costos después de la implementacion de mejora, mes de octubre.

ITEMS HORAS/MES COSTO
Horas extras 771 S/ 519.75
Busqueda y Re-etiquetado de productos 50| S/ 337.50
reorganizar y ordenar los productos 49| s/ 330.75
Preparaciéon y embalado de los productos 75| S/ 506.25

TOTAL 251 s/ 1,694.25

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, se presenta los costos comparativos, del antes y después de la

implementacion.

Tabla 27. Costos comparativos, mes de abril y octubre 2023

ITEMS COSTO ANTES COSTO DESPUES %AH(’\J/I?;ADO/ COSTO AHORRADO
Horas extras S/ 1,296.00 S/519.75 60% S/ 776.75
Busqueda y Re-etiquetado de productos S/776.25 S/337.50 56% S/ 438.50
reorganizar y ordenar los productos S/ 688.50 S/ 330.75 52% S/ 357.75
Preparacion y embalado de los productos S/911.25 S/ 506.25 44% S/ 405.00
TOTAL S/ 3,672.00 S/1,694.25 53% S/1,978.00

Fuente: Elaboracién propia.

Después del andlisis de los gastos realizados, presentamos el beneficio de la mano

de obra empleada en el mes de abril del 2023.
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Tabla 28. Beneficio mensual antes de la implementacién, mes de abril 2023.

coLasomaoones | REWNERACION | MORAS | COSTODENORAS | Toehiomas | MEWUNERACION | gupse | ESSALID | REMUIERACION | ogianooe
OPERARIO 1 S/ 1,200.00 40| S/ 6.75 S/ 270.00 S/ 1,470.00 S/ 19110 | S/ 132.30 | S/ 1,278.90 S/ 1,793.40
OPERARIO 2 S/ 1,200.00 38| S/ 6.75 | S/ 256.50 S/ 1,456.50 - - S/ 1,456.50 S/ 1,456.50
OPERARIO 3 S/ 1,200.00 38| S/ 6.75 | S/ 256.50 S/ 1,456.50 - - S/ 1,456.50 S/ 1,456.50
OPERARIO 4 S/ 1,200.00 30| S/ 6.75 | S/ 202.50 S/ 1,402.50 - - S/ 1,402.50 S/ 1,402.50
JEFE DE AREA S/ 2,000.00 28| S/ 845 | S/ 236.60 S/ 2,236.60 S/ 290.76 | S/ 201.29 | S/ 1,945.84 S/ 2,728.65
ADMINISTRADORA | S/ 2,500.00 20| s/ 845 | S/ 169.00 S/ 2,669.00 S/ 346.97 | S/ 20421 | S/ 2,322.03 S/ 3,220.18
S/ 9,300.00 194 S/ 1,391.10 S/10,691.10 S/ 82883 | S/ 537.80 | S/ 9,862.27 S/ 12,057.73
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29. Beneficio mensual después de la implementacion, mes de octubre 2023.
coLasomavoRes | REWNERACION | MORAS | COSTOPENORAS | Toeyomss | MEVUNERACION | gupme | ESSALWD | REMUNERACION | ‘ogano e
OPERARIO 1 S/ 1,200.00 16 | S/ 6.75 | S/ 108.00 S/ 1,308.00 S/ 17004 | S/ 117.72 | S/ 1,137.96 S/ 1,595.76
OPERARIO 2 S/ 1,200.00 15| s/ 6.75 | S/ 101.25 S/ 1,301.25 - - S/ 1,301.25 S/ 1,301.25
OPERARIO 3 S/ 1,200.00 15| s/ 6.75 | S/ 101.25 S/ 1,301.25 - - S/ 1,301.25 S/ 1,301.25
OPERARIO 4 S/ 1,200.00 12| S/ 6.75 | S/ 81.00 S/ 1,281.00 - - S/ 1,281.00 S/ 1,281.00
JEFE DE AREA S/ 2,000.00 12 | s/ 845 | S/ 101.40 S/ 2,101.40 S/ 27318 | S/ 189.13 | S/ 1,828.22 S/ 2,563.71
ADMINISTRADORA | S/ 2,500.00 7] S/ 8.45 | S/ 59.15 S/ 2,559.15 S/ 33269 | S/ 230.32 | S/ 2,226.46 S/ 3,122.16
S/ 9,300.00 77 S/ 552.05 S/ 9,852.05 S/ 77591 | S/ 537.17 | S/ 9,076.14 S/ 11,165.13

Fuente: Elaboracién propia.
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Costo ahorrado mensual:

Del costo del mes de abril restamos el costo del mes de octubre.
S/.3,672.00-S/.1,694.25=S/.1,977.75
Costo ahorrado anual:

Del costo ahorrado mensual, multiplicamos por 12 meses.
S/.1,977.75 x 12 = S/. 23,733.00

Luego de la obtencion del costo ahorrado, procedemos a hallar el Beneficio/costo.
Beneficio/Costo:

El beneficio es el resultado obtenido del costo ahorrado anual entre el costo de la
implementacion de mejora.

B/C = S/. 23,733.00/ 7,920.00

B/C =2.99

Como se ve, el beneficio que se logré obtener tras la implementacion de la

propuesta de mejora, es mayor al costo de la inversion, siendo el B/C mayor a 1.

Es decir que de cada sol invertido se obtendran una ganancia de 1 sol con 99
céntimos. De esta manera demostramos que los beneficios econdmicos son
rentables para la empresa en estudio, ya que los gastos operativos son accesibles,

manejables y los beneficios economicos son a favor de la empresa.
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3. 6 Métodos de analisis de datos

3.6.1 Analisis descriptivo: Segin HERNANDEZ y MENDOZA (2018)
mencionan que el andlisis descriptivo se centra en describir datos existentes
mientras se observan situaciones nuevas. De modo que es necesario
recopilar los datos relevantes, organizarlos, tabularlos y luego describir los
resultados. En este estudio se realizar4 un andlisis descriptivo obteniendo
resultados numéricos mediante tablas estadisticas y graficos. Para ello, se
utilizara el programa Microsoft Excel para evaluar los datos sobre variable

productividad de un antes y un después de la ejecucién de la propuesta.

3.6.2 Andlisis inferencial: Segin HERNANDEZ y MENDOZA (2018)
definen que el analisis inferencial utiliza estadisticas inferenciales, por lo que
se centra en hacer deducciones, conclusiones y comprobaciones de
hipétesis. En este estudio, el andlisis inferencial va a necesitar de una prueba
estadistica segun el resultado de la prueba de normalidad segun el nUmero
de datos puede ser Shapiro Wilk o Kolmogorov, y si los datos son
paramétricos seria el uso del T-student y los no paramétricos se utilizara el
Wilcoxon para estimar diferencia muestrales antes-después. Para los datos
complementarios se necesitard de un software estadisticos como el SPSS.

3.7 Aspectos éticos

Cumplird con los lineamientos que requiere la Universidad César Vallejo. Cabe
resaltar que esta tesis es autentico, asimismo, los estudiantes aplican citas en base
a fuentes bibliogréficas cientificas. Por otra parte, se acata el uso de la norma ISO
690-2 para referenciar las fuentes que se cito.

Se pone énfasis que toda los datos e informacion recaudada es confidencial, y tiene
la autoridad del gerente de la empresa para los fines pertinentes. Y, por ultimo, toda
la informacidén que se va obtenida permanecera intacta, puesto que se respetara

todos los principios éticos de honestidad e integridad, en beneficio de la empresa.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Andlisis descriptivo de la dimensidn recepcion

Se registraron los porcentajes del pre test y post test de los 25 dias seleccionados

para el estudio en la dimensién recepcion.

Tabla 30. Comparacion pre test y post test en recepcion de pedidos.

25 dias

Pre test (%)

Post test (%)

Promedio

43%

72%

Fuente: Elaboracion propia.

Los porcentajes de pedidos recibidos dia por dia se obtuvieron con la férmula:

PRC

PPRC = -emreeemee X100

PT

PPRC =Porcentaje de pedidos recibidos completos
PRC = Pedidos recibidos completos
PT  =Pedidos totales

100%

80%

60%

40%

Porcentaje (%)

20%

0%

Pre test y post test en recepcion

43%

pre test

72%

post test

Figura 54. Pre test y post test en recepcion de pedidos.

Se observa en la tabla 30 y figura 54 que hubo un aumento en la recepcion de

pedidos en el post test con una diferencia de 15% (72% - 43%) el aumento se

registro después de la aplicacion de la gestion de almacenes.
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Andlisis descriptivo de la dimensidén almacenamiento.

Tabla 31. Almacenamiento de abril y mayo 2023 — pre test.

INSTRUMENTO DE MEDICION "GESTION DE ALMACENES"
MES: ABRIL / MAYO | EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS
ALMACENAMIENTO
1A
PElI = — *x100

ITEMS DEL TOTAL, DE ITEMS DE TIA
MES INVENTARIO DEL PEl = Porcentaje de exactitud de inventano

ALMACEN ALMACEN 1A = [tems del almacén

TIA = Total de items de inventario del almacen
ABRIL 7710 9715 79%
0

MAYO 6820 9350 73%

PROMEDIO: 76%

Fuente: Elaboracion propia.

Se registraron para el pre test los porcentajes correspondientes a almacenamiento

durante los meses de abril y mayo de 2023. El promedio de ambos meses fue 76%.

Tabla 32. Almacenamiento de setiembre y octubre 2023 — post test.

INSTRUMENTO DE MEDICION "GESTION DE ALMACENES"
MES: SETIEMBRE / OCTUBRE EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MATERIALES ELECTRICOS
ALMACENAMIENTO
1A
TOTAL DE ITEMS PEI = —— x100
MES ITEMS DEL DE INVENTARIO THA
ALMACEN PEI = Porcentaje de exactitud de inventario
DEL ALMACEN h N
1A = Iltems del almaceén
TIIA = Total de items de inventarno del almacén
0,
SETIEMBRE 8377 9320 90%
8471 9158 92%
OCTUBRE

PROMEDIO: 91%

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 32 se registraron para el post test los porcentajes correspondientes a
almacenamiento durante los meses de setiembre y octubre de 2023. El promedio

de ambos meses fue 91%.
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Almacenamiento promedio en el pre y post test
100%
80%

60%

40% 76% 91%

Porcentaje (%)

20%

0%
pre test post test

Figura 55. Comparacion en almacenamiento promedio en pre y post test.

En la figura 55 se observd que hubo un aumento de almacenamiento de productos
en el post test con una diferencia de 15% (91% - 76%) el aumento se registré

después de la aplicacion de la gestion de almacenes.

Analisis descriptivo de la dimension despacho.

Se registraron los porcentajes del pre test y post test de los 25 dias seleccionados

para el estudio en la dimensién recepcion.

Tabla 33. Comparacion pre test y post test en despacho de pedidos.

25 dias | Pre test (%) | Post test (%)
Promedio 57% 73%

Fuente: Elaboraciéon propia.

Los porcentajes de unidades despachadas de pedidos dia por dia se obtuvieron
con la férmula:

NUCD
PPDC = - x100
TUD
PPDC = Porcentaje de unidades despachadas completas
NUCD = Ndmero de unidades conformes despachadas
TUD =Total de unidades en despachadas
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Despacho en el pre y post test

100%
80%

60%

40% 73%
57%
20%

Porcentaje (%)

0%
pre test post test

Figura 56. Pre test y post test en despacho de pedidos.

En la tabla 33 y figura 56 se observd que hubo un aumento de despachos de
pedidos en el post test con una diferencia de 16% (73% — 57%), el aumento se

registré después de la aplicacion de la gestién de almacenes.

4.2. Andlisis inferencial
4.2.1. Contrastacion de la hipétesis general
Prueba de normalidad para la variable dependiente productividad

Se realiz6 la prueba de normalidad para la variable dependiente productividad con
la finalidad de verificar la distribucion de sus datos y poder elegir una prueba
estadistica adecuada para la contrastacion de hipotesis.

Ho: Los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico (distribucion
normal).

H1: Los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico (distribucién no
normal).

Significancia: 0,05

Regla de decision:

Si el p-valor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

(distribucién no normal).
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Si el p-valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

(normal).

Tabla 34. Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk para la productividad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre test productividad ,135 25 ,200" ,976 25 791
Post test productividad ,136 25 ,200" ,941 25 ,038

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 34, se pudo verificar usando la prueba de Shapiro — Wilk, que la
significancia del pre test de productividad fue 0,791 > 0,05, y la significancia del
post test de productividad fue 0,038 < 0,05. En ese caso, al ser una significancia
mayor a 0,05 y la otra menor a 0,05, se esta incumpliendo el principio de uso de
pruebas paramétricas (ambas significancias deben ser mayores a 0,05); por lo
tanto, se decidi6 aplicar una prueba no paramétrica, es este caso fue la prueba de

Rangos con signo de Wilcoxon.
Hipotesis general:

H1: La gestion de almacenes optimiza la productividad en una empresa

comercializadora de materiales eléctricos.

Ho: La gestiébn de almacenes no optimiza la productividad en una empresa

comercializadora de materiales eléctricos.
Significancia: 0,05

Regla de decision:

Si el p-valor < 0.05, se rechaza la Ho.

Si el p-valor > 0.05, se acepta la Ho.
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Tabla 35. Estadisticos descriptivos para la productividad.

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Pre test productividad Media 46,64 522

95% de intervalo de Limite inferior 45,56

confianza para la media Limite superior 47,72

Media recortada al 5% 46,64

Mediana 46,00

Varianza 6,823

Desviacion estandar 2,612

Minimo 41

Maximo 52

Rango 11

Rango intercuartil 4

Asimetria ,140 ,464

Curtosis -,147 ,902
Post test productividad Media 68,24 ,617

95% de intervalo de Limite inferior 66,97

confianza para la media Limite superior 69,51

Media recortada al 5% 68,17

Mediana 68,00

Varianza 9,523

Desviacion estandar 3,086

Minimo 64

Maximo 74

Rango 10

Rango intercuartil 6

Asimetria ,254 ,464

Curtosis -1,111 ,902

Fuente: Elaboracién propia.

Se observo en la tabla 35 que la media del pre test de productividad (46,64%) fue
menor que la media del post test de productividad (68,24%); lo cual indicé que si
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hay una diferencia aceptable de 21,6% de productividad. Asimismo, se pudo afirmar
que, al existir una diferencia considerable, la gestion de almacenes optimizo la
productividad.

Tabla 36. Prueba de Wilcoxon para la productividad.

Estadisticos de prueba?

Post test

productividad -
Pre test
productividad
z -4,382°
Sig. asin. (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia.

Se observo en la tabla 36, que la prueba de Wilcoxon dio una sig. (bilateral) de
0,000 < 0,05. Por lo tanto, se rechazoé la Ho, y se afirmo que la gestion de almacenes
optimiza la productividad en una empresa comercializadora de materiales
eléctricos.

4.2.2. Contrastacion de la hipétesis especifica 01.
Prueba de normalidad para la dimensién eficiencia.

Se realizé la prueba de normalidad para la dimensién eficiencia con la finalidad de
verificar la distribucion de sus datos y poder elegir una prueba estadistica adecuada

para la contrastacion de hipoétesis.

Ho: Los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico (distribucion

normal).

H1: Los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico (distribucién no

normal).

Significancia: 0,05
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Regla de decision:

Si el p-valor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

(distribucién no normal).

Si el p-valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

(distribucién normal).

Tabla 37. Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk para la eficiencia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre tests eficiencia 211 25 ,005 ,862 25 ,003
Post test eficiencia ,205 25 ,008 ,881 25 ,007

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 37, se pudo verificar usando la prueba de Shapiro — Wilk, que la
significancia del pre test de la eficiencia fue 0,003 < 0,05, y la significancia del post
test de la eficiencia fue 0,007 < 0,05. En ese caso, ambas significancias estan
incumpliendo el principio de uso de pruebas paramétricas (ambas significancias
deben ser mayores a 0,05); por lo tanto, se decidi6 aplicar una prueba no
paramétrica, es este caso fue la prueba de Rangos con signo de Wilcoxon.

Hipotesis especifica:

H1l: La gestion de almacenes optimiza la eficiencia en una empresa

comercializadora de materiales eléctricos.

Ho: La gestion de almacenes no optimiza la eficiencia en una empresa

comercializadora de materiales eléctricos.
Significancia: 0,05
Regla de decision:

Si el p-valor < 0.05, se rechaza la Ho.

111



Si el p-valor > 0.05, se acepta la Ho.

Tabla 38. Estadisticos descriptivos para la eficiencia.

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Pre tests eficiencia Media 72,96 ,528

95% de intervalo de Limite inferior 71,87

confianza para la media Limite superior 74,05

Media recortada al 5% 72,90

Mediana 73,00

Varianza 6,957

Desviacion estandar 2,638

Minimo 70

Maximo 77

Rango 7

Rango intercuartil 6

Asimetria ,254 ,464

Curtosis -1,489 ,902
Post test eficiencia Media 85,92 416

95% de intervalo de Limite inferior 85,06

confianza para la media Limite superior 86,78

Media recortada al 5% 85,91

Mediana 86,00

Varianza 4,327

Desviaciéon estandar 2,080

Minimo 83

Maximo 89

Rango 6

Rango intercuartil 3

Asimetria ,176 ,464

Curtosis -,970 ,902

Fuente: Elaboracién propia.

Se observo en la tabla 38 que la media del pre test de eficiencia (72,96%) fue menor
gue la media del post test de eficiencia (85,92%); lo cual indicé que si hay una
diferencia aceptable en la eficiencia de ambos momentos. Asimismo, se pudo
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afirmar que, al existir una diferencia considerable, la gestion de almacenes optimizo

la eficiencia.

Tabla 39. Prueba de Wilcoxon para la eficiencia.

Estadisticos de prueba?
Post test
eficiencia - Pre
tests eficiencia
z -4,382°
Sig. asin. (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia.

Se observo en la tabla 39, que la prueba de Wilcoxon dio una sig. (bilateral) de
0,000 < 0,05. Por lo tanto, se rechazo la Ho, y se afirmo que la gestién de almacenes

optimiza la eficiencia en una empresa comercializadora de materiales eléctricos.

4.2.2. Contrastacion de la hipétesis especifica 02.

Prueba de normalidad para la dimensién eficacia.
Se realiz6 la prueba de normalidad para la dimension eficacia con la finalidad de
verificar la distribucién de sus datos y poder elegir una prueba estadistica

adecuada para la contrastacion de hipotesis.

Ho: Los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico (normal).

H1: Los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico (no normal).
Significancia: 0,05

Regla de decision:

Si el p-valor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

(no normal).
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Si el p-valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento parameétrico.

(normal).

Tabla 40. Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk para la eficacia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre test eficacia ,152 25 ,139 ,915 25 ,040
Post test eficacia 127 25 ,200" ,965 25 522

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 40, se pudo verificar usando la prueba de Shapiro — Wilk, que la
significancia del pre test de eficacia fue 0,040 < 0,05, y la significancia del post test
de eficacia fue 0,522 > 0,05. En ese caso, al ser una significancia menor a 0,05 y
la otra mayor a 0,05, se estd incumpliendo el principio de uso de pruebas
paramétricas (ambas significancias deben ser mayores a 0,05); por lo tanto, se
decidié aplicar una prueba no paramétrica, es este caso fue la prueba de Rangos

con signo de Wilcoxon.

Hipotesis especifica:

H1: La gestion de almacenes optimiza la eficacia en una empresa comercializadora
de materiales eléctricos.

Ho: La gestion de almacenes no optimiza la eficacia en una empresa
comercializadora de materiales eléctricos.

Significancia: 0,05
Regla de decision:
Si el p-valor < 0.05, se rechaza la Ho.

Si el p-valor > 0.05, se acepta la Ho.
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Tabla 41. Estadisticos descriptivos para la eficacia.

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Pre test eficacia Media 63,92 ,529

95% de intervalo de Limite inferior 62,83

confianza para la media Limite superior 65,01

Media recortada al 5% 64,07

Mediana 64,00

Varianza 6,993

Desviaciéon estandar 2,644

Minimo 58

Maximo 67

Rango 9

Rango intercuartil 5

Asimetria -,582 ,464

Curtosis -,458 ,902
Post test eficacia Media 79,40 ,658

95% de intervalo de Limite inferior 78,04

confianza para la media Limite superior 80,76

Media recortada al 5% 79,43

Mediana 80,00

Varianza 10,833

Desviaciéon estandar 3,291

Minimo 73

Méximo 85

Rango 12

Rango intercuartil 5

Asimetria -,020 ,464

Curtosis -,617 ,902

Fuente: Elaboracién propia.

Se observo en la tabla 41 que la media del pre test de eficacia (63,92%) fue menor
qgue la media del post test de eficacia (79,40%); lo cual indicé que si hay una
diferencia aceptable en la eficacia de ambos momentos. Asimismo, se pudo afirmar
que, al existir una diferencia considerable, la gestion de almacenes optimizé la
eficacia.

115



Tabla 42. Prueba de Wilcoxon para la eficacia.

Estadisticos de prueba?
Post test
eficacia - Pre
test eficacia
Z -4,380°
Sig. asin. (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia.
Se observo en la tabla 42, que la prueba de Wilcoxon dio una sig. (bilateral) de

0,000 < 0,05. Por lo tanto, se rechazo la Ho, y se afirmo que la gestion de almacenes
optimiza la eficacia en una empresa comercializadora de materiales eléctricos.
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V. DISCUSION

En referencia a la discusion de la presente investigacion se logré determinar en la
hipotesis general que si hubo un incremento en la productividad después de haber
mejorado la gestion de almacenes en la empresa comercializadora de materiales
eléctricos. Donde se evidencio una productividad en el pre test de 46,64% y
después de haber implementado las mejoras en la recepcion, despacho y
almacenamiento se logré una mejor productividad de 68,24% en el post test., esto
quiere decir que hubo un incremento y mejora de 21,6%; por lo tanto, la gestion de
almacenes optimiza la productividad. Este resultado conlleva hacer una discusion
con otras investigaciones anteriores tales como Cabanillas y Corcino (2021) que
también lograron determinar que su productividad en el pre test fue de 61,5% y
después se logro una productividad de 78.5%; esto indica que la mejora fue de la
productividad fue del 27.6%. Esta investigacion resalta que fue muy importante
mejorar la gestion de almacenes, junto con el departamento de logistica, y asi se
logré mejorar la productividad en el area de almacenes de Aroni S.A.C.

En referencia a la discusion de la presente investigacion se logré determinar en la
hip6tesis especifica de la dimensién eficiencia que si hubo un incremento después
de haber mejorado la gestién de almacenes en la empresa comercializadora de
materiales eléctricos. Donde se evidencié una eficiencia el pre tes de 72,96% y
después de haber implementados las mejoras de recepcion, despacho y
almacenamiento se logré una mejor eficiencia de 85.92% en el post test, esto quiere
decir que hubo un incremento y mejora de 12.96% por lo tanto, la gestion de
almacenes optimiza la productividad. Este resultado conlleva hacer una discusion
con otras investigaciones anteriores tales como Alvarez y Ramirez (2022) que
también lograron determinar que su eficiencia en el pre test fue de 85.94% vy
después de logré una eficiencia 96.21% esto indica que la mejora fue eficiente el
12%. Esta investigacion resalta que fue muy importante mejorar la gestion de
almacenes, junto con el departamento de logistica, y asi logr6 mejorar la

productividad en el area de almacenes de Molino Galan.

En referencia a la discusion de la presente investigacion se logro determinar en la

hipétesis especifica de la dimensién eficacia que si hubo un incremento después

117



de haber mejorado la gestion de almacenes en la empresa comercializadora de
materiales eléctricos. Donde se evidencid una eficacia el pre tes de 63.92% y
después de haber implementados las mejoras de recepcion, despacho y
almacenamiento se logré una mejor eficacia de 79.40% en el post test, esto quiere
decir que hubo un incremento y mejora de 12.96% por lo tanto, la gestién de
almacenes optimiza la productividad. Este resultado conlleva hacer una discusion
con otras investigaciones anteriores tales como Miranda (2018) que también
lograron determinar que su eficacia en el pre test fue de 0.5862% y después de
logré una eficacia 0.7535% esto indica que la mejora fue eficaz 0.1673%. Esta
investigacion resalta que fue muy importante mejorar la gestion de almacenes, junto
con el departamento de logistica, y asi logré mejorar la productividad en el area de

despacho de la empresa asesoria del talento humano E.I.R.L lima 2018.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, se concluye que la gestién de almacenes
optimiza la productividad en una empresa comercializadora de materiales
eléctricos; se explica lo anterior en que el pre test obtuvo una productividad
promedio de 46,64%, y en el post test se obtuvo una productividad promedio
de 68,24%; hubo un incremento de 21,6%; por consiguiente, la gestion de

almacenes optimiza la productividad.

Con respecto al objetivo especifico 01, se determind que la gestion de
almacenes optimiza la eficiencia en una empresa comercializadora de
materiales eléctricos, se explica lo anterior en que el pre test obtuvo una
eficiencia promedio de 72,96%, y en el post test se obtuvo una eficiencia
promedio de 85,92%; hubo un incremento de 12,96%; por lo tanto, la gestion

de almacenes optimiza la eficiencia.

En cuanto al objetivo especifico 02, se determiné que la gestion de
almacenes optimiza la eficacia en una empresa comercializadora de
materiales eléctricos, se explica lo anterior en que el pre test obtuvo una
eficacia promedio de 63,92%, y en el post test se obtuvo una eficacia
promedio de 79,4%; hubo un incremento de 15,48%; por lo tanto, la gestion

de almacenes optimiza la eficacia.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para el presente estudio se plantearon las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda al gerente de la empresa comercializadora de materiales
eléctricos, que considere de suma importancia la gestion de almacenes,
debido a que se ha demostrado que se optimizo la productividad. Asimismo,
el desarrollo de la gestién de almacenes es favorable en la mejora de las

etapas de la recepcion, despacho y almacenamiento.

2. Se recomienda al gerente de la empresa comercializadora de materiales
eléctricos, disponga de mecanismos de sostenibilidad que garanticen las
mejoras alcanzadas por la gestion de almacenes, con relacion a la
recepcion, almacenamiento y despacho como la atencion oportuna de
pedidos, lo cual contribuye de manera positiva la atencion de los clientes

logrando su satisfaccion.

3. Se recomienda al gerente de la empresa comercializadora de materiales
eléctricos, disponga de capacitaciones 1 vez cada 10 o 15 dias a los
colaboradores para informar, orientar y motivar sobre las actividades que se
realizan a diario, creando una cultura de trabajo en equipo y forjar el

compromiso de todos para lograr las metas propuestas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variable independiente: Gestion de almacenes.

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
PRC
La gestién de | Consiste en Recepcién PPRC = - x100 Razén
almacenes el disefio y PT
comprende de 3 realizacion PPRC =Porcentaje de pedidos recibidos
de procesos, completos
etapas' 3 como para PRC = Pedidos recibidos completos
recepcion, perfeccionar PT  =Pedidos totales
almacenamiento  y | las etapas 1A
despacho. del area de | Almacenamien PEI = -mememen x100 Razén
Asimismo, tiene | almacenes. | {4 TIA
como finalidad PEI = Porcentaje de exactitud de inventario

IA= items del almacén

gestionar tanto las ; _ . |
TIIA = Total de items de inventario del almacén

entradas y salidas de

Variable independiente: Gestion de almacenes

los productos, para NUCD .
. ' Despacho PPDC = -------me- x100 Razén
satisfacer las TUD
necesidades de los PPDC = Porcentaje de unidades
clientes.  (Gomez, despachadas completas
Cano y Campo, NUCD = Ndmero de unidades conformes
2018), despachadas

TUD =Total de unidades en despachadas

Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de variable dependiente: Productividad

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
La productividad | Consideramos que | Eficiencia TMPD Razon
esta conformada por | '@  productividad PCTD = MRD x100
! nos sirve para
una serie de factores evaluar a P los PCTD = Porcentaje de cumplimiento en
que se e.r)carga de la grupos de trabajo, el tiempo de despacho
produccion Y | el rendimiento de TMPD = Total de minutos programados
creacion de bienesy | |os procesos, de despacho
E servicios y de esta | como mano MRD = Minutos reales de despacho
S forma ofertar en un | hombre ylo
‘g mercado. maquinas, etc.
e}
o
a Eficacia NPDR Razén
” Por otra partg, . se PCD = weoeemeee %100
E encarga de optimizar NTDS
S todos los recursos PCD = Porcentaje de cumplimiento de
g de una empresa despacho _
9 como los recursos NPDR = Numero _de pedidos
o humanos, despachados realizados
g materiales, NT_D_S = NUmero total de despachos
s - solicitados
8 econémicos y
financieros y asi
alcanzar la
competitividad.
(Ramirez, Magana y
Ojeda, 2022).




Anexo 3. Matriz de Consistencia.

PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida la gestién de
almacenes optimiza la
productividad en una empresa
comercializadora de materiales
eléctricos, Lima 2023?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢En qué medida la gestién de

almacenes optimiza la eficacia en
una empresa comercializadora de
materiales eléctricos, Lima 2023?

¢En qué medida la gestion de
almacenes optimiza la eficiencia en
una empresa comercializadora de
materiales eléctricos, Lima 2023?

OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida la
gestion de almacenes optimiza
la productividad en una empresa
comercializadora de materiales
eléctricos, Lima 2023

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar en qué medida la
gestion de almacenes optimiza
la eficacia en una empresa
comercializadora de materiales
eléctricos, Lima 2023.

Determinar en qué medida la
gestion de almacenes optimiza
eficiencia en una empresa
comercializadora de materiales
eléctricos, Lima 2023.

HIPOTESIS GENERAL

La gestion de almacenes optimiza
la productividad en una empresa
comercializadora de materiales
eléctricos, Lima 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La gestion de almacenes optimiza
la eficacia en una empresa
comercializadora de materiales
eléctricos, Lima 2023.

La gestidén de almacenes optimiza
eficiencia en una empresa
comercializadora de materiales
eléctricos, Lima 2023.



Anexo 4. Cronograma de actividades, de abril a diciembre del 2023.

abril mayo junic julio agosto ketiembre| octubre poviembrediciembre]
M* Actividades semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana | semana

1(2]3|4(1({2]|3|4]1]2|3(4a]1|2]|3([a]1|2|3[a|1|{2]3|4]2({2|3|4]2[2|3]4]1]|2]|3([2

Inicio
1 |Visita a la empresa
2 |Charla con el Gerente & Inspeccion del area de recepcion, almacen y despacho
3 |identificacion de los problemas principales
4 |Analizar la situacion de la empresa de como emplea su gestion de almaceneas
5 |Proponer y seleccionar las mejores alternativas de solucion
6 |Recoger informacion del almacen y de otras areas de la empresa
7 |Analizar los informes de la empresa
2 |Levantamiento de datos
g |Formulacion de la fichas de pre test
10| Levantamiento de los primeros datos (pre test)
11)Analisis del pre test
12|Propuestas de mejoras segln sus causas
13| Presentacion de las propuestas de mejora a la empresa

14| Presupuesto economico

15)Implementacicon de la propuesta de mejora

16| Capacitaciones de la implementacion e inducciones de trabajo

17| Implementar un excel de control productos que ingresan por Recepcion
12| Redisefiar el layout ler nivel [recepcion & despacho)

19| Implementacion de las 55 en el almacén

20)Implementacicon de un manual de gesticn de almacenes
21|implementacion del kardex

22|Redisefiar el layout 2do nivel (almacenamiento)

23| Implementacion del metodo ABC

24l implementar un excel de control productos que salen por despacho
25| Revisar todas las acciones que se ejecutaron

2g|Formulacion de la fichas de post test

30| Levantamiento de los datos (post test)

31| Comparacion del pre test y post test

32|Analisis economico

33 |Analisis de resultados

34)analisis Beneficio/Costo

35| Resulatdos finales
36| Presentacion de la tesis terminado
37| Sustentacion de la tesis

Fin




Anexo 5. Frecuencia de la 1° Semana de abril 2023

CAUSAS 1° SEMAMNA - MES: ABRIL 2023
Lunes|Martes|Miercoldlueves |Viernes|Sabado| Domingo |Total
Cl |Inadecuado proceso de gestion de Despacho 1 2 1 2 2 2 o] 10
C2 |Inadecuado almacenamiento de materiales 1 1 2 1 2 2 ] 9
C3 |falta de capacitacion al personal 1 1 1 1 1 2 o
C4 |Inexactitud en el control de inventario 1 1 1 1 1 1 0 6
C5 |Deficiente registro de entradas y salidas en el almacen 1 1 1 o 1 1 0 5
C6 |Falta de codificacidn 1 ] 0 1 1 1 0 4
C7 |Falta de sefializacion 0 ] 1 1 1 ] ] 3
C8 |Espacios reducidos o o o 1 o 1 o 2
C9 |Equipos de seguridad al personal inadecuados 1 1 1 o 1 1 o 5
C10 |Mala distribucion de materiales 1 o 0 0 1 o 0 2
C11 |lluminacion inadecuada 0 ] 1 0 0 ] ] 1
C12 |Ventilacidn inadecuada 0 ] 0 0 0 1 0 1
Anexo 6. Frecuencia de la 2° Semana de abril 2023
CAUSAS 2° SEMAMNA - MES: ABRIL 2023
Lunes| Martes| Miercolglueves |Viernes|Sabado|Domingo | Total
Cl |Inadecuado proceso de gestion de Despacho 1 1 1 1 2 2 ] 2
C2 |lnadecuado almacenamiento de materiales 1 1 2 1 1 2 1] 8
C3 |[falta de capacitacion al personal 1 1 1 1 1 2 ] 7
C4 |Inexactitud en el control de inventario 1 1 1 1 1 1 1] 6
Cs |Deficiente registro de entradas y salidas en el almacen 1 1] 1 1 1 1 ] 5
C6 [Falta de codificacion 1 0 1 o 1 1 o 4
C7 |Falta de sefializacidn 0 1 0 1] 1] 1 1] 2
C8 |Espacios reducidos 0 0 0 1 1 1 ] 3
C9 |Equipos de seguridad al personal inadecuados 1 1] 1] 0 0 1 0 2
C10 |Mala distribucion de materiales 1 0 0 ] 1 ] ] 2
C11 |lluminacidn inadecuada 1] 1] 1] 1] 1] 2 1] 2
C12 |Ventilacidn inadecuada 0 0 1 1 1] 1] 1] 2
Anexo 7. Frecuencia de la 3° Semana de abril 2023
CAUSAS 3* SEMANA - MES: ABRIL 2023
Lunes|Martes| Miercold Jueves |Viernes|5abado| Domingo|Total
C1l |Inadecuado proceso de gestion de Despacho 1 2 1 2 2 2 ol 10
C2 |Inadecuado almacenamiento de materiales 1 1 1 1 3 1 0 2
C3 |falta de capacitacion al perscnal 1 1 1 1 1 2 ] 7
C4 |Inexactitud en el control de inventario 1 1 1 1 1 2 0 7
C5 |Deficiente registro de entradas y salidas en el almacen 1 o] 1 1 1 1 0 5
C6 |Falta de codificacien 1 0 1 1 1 1 ] 5
C7 |Falta de sefializacidn 0 1 1] 1 1] 1 0 3
C8 |Espacios reducidos 1 o] o 1 o 1 0 3
C9 |Equipos de seguridad al personal inadecuados ] v} 1 o o 1 ] 2
C10 (Mala distribucion de materiales 1 0 o 0 o 1 0 2
C11 |lluminacién inadecuada 1 0 1 0 0 0 0 2
C12 (Ventilacién inadecuada ] 0 o 0 o 1 ] 1




Anexo 8. Frecuencia de la 4° Semana de abril 2023

4* SEMANA - MES: ABRIL 2023

CAUSAS
Lunes|Martes| Miercolglueves |Viernes|Sabado| Domingo|Total
C1 |Inadecuado proceso de gestion de Despacho 1 2 2 2 2 2 o 11
C2 |Inadecuado almacenamiento de materiales 1 1 1 1 1 2 o] 7
C3 |falta de capacitacién al personal 1 1 1 1 1 2 o] 7
C4 [(Inexactitud en el control de inventario 1 1 ] 1 1 2 0 6
CS |Deficiente registro de entradas y salidas en el almacen 1 0 1 1 1 2 0 6
C6 |Falta de codificacidn 1 o] 0 0 1 2 o] 4
C7 |Falta de sefializacidn 0 1 0 0 0 1 0 2
C8 |Espacios reducidos ] o ] ] 1 1 o 2
C9 |Equipos de seguridad al personal inadecuados ] 1 1 ] ] 1 0 3
C10 |Mala distribucion de materiales 1 o] 0 0 1 o] o] 2
C11 |lluminacién inadecuada 1 0 1 0 0 0 0 2
C12 (Ventilacién inadecuada ] 0 1 ] ] 0 0 1
Anexo 9. Total, de frecuencias del mes de abril 2023
CAUSAS MES: ABRIL 2023
Sem 1|Sem 2|5em 3|Sem 4|Total
C1l |Inadecuado proceso de gestion de Despacho 10 3 10 11| 39
C2 |Inadecuado almacenamiento de materiales g 8 8 7| 3z
C3 |[falta de capacitacian al personal 7 7 7 7 28
C4 |Inexactitud en el control de inventaric B B 7 6| 25
C5 |Deficiente registro de entradas v salidas en el almacen 5 5 5 G 21
Ce |Falta de codificacion = = 5 4| 17
C7 |Falta de sefializacidn 3 p 3 2l 10
C8 |Espacios reducidos 2 3 3 2 10
C9 |Equipos de seguridad al personal inadecuados 2 2 2 3
C10|Mala distribucion de materiales p p p p
C11|lluminacidn inadecuada 1 p p p
C12 |Ventilacidn inadecuada 1 p 1 1
TOTAL 211




Anexo 10. Triptico para la capacitacion en la etapa de recepcion.

£CoOmo evitar los errores mas
comunes en la recepcion?

Introduccion:

La recepcion es vital en el almacén.
Con tecnologia, procesos eficientes
y personal capacitado, son la
primera linea de defensa contra
errores

La falta de estandarizacion vy
deficiente flujo de informacion son
los principales desencadenantes de
problemas

Invertir en una recepcion solida
previene efectos negativos para la
empresa.

1 comunicacion eficiente

Mejora la comunicacion entre los
equipos de recepcién y otros
departamentos para evitar
malentendidos.

2. Consideracién de calidad vy
estandares de carga
Al establecer estandares, prioriza la

calidad de los materiales y la unidad de
carga estandarizada.

3 i ion de Pr

Define procedimientos claros y
estandarizados para cada tipo de
recepcion

4. Adaptabilidad

Personaliza los procedimientos segun la
complejidad de los materiales recibidos,
ya gue no todos provienen de
proveedores externos.

5.Niveles de exigencia
personalizados

Decide si los niveles de exigencia deben
ser equiparables, ajustandolos segun la
naturaleza de los materiales.

6.Capacitacion personalizada

Asegurate de que el personal esté
capacitado para manejar diversas
situaciones y seguir los procedimientos
establecidos

Conclusion:

Un almacén que aspire a ser eficiente
debe contar con un proceso de
recepcion organizado y guiado por un
sistema que identifique, verifique y
coteje sin género de dudas el material
recibido

Anexo 11. Triptico para la capacitacion en la etapa de almacenamiento (que es un

almacén y su importancia).

¢QUE ES EL ALMACEN Y SU IMPORTANCIA?

Es un espacio fisico o virtual destinado para el
|| de bienes, prod o
mercancias. puede estar ubicado en un edificio o
area especifica donde se mantienen los articulos
hasta que se iten para su

distribucion o venta.
) i
Z IVPORTANCIA

> DELA
LOGISTICA DE
ALMACENAMIENTO

EFICIENCIA EN LA DISTRIBUCION: Un almacén
bien organizado y gestionado puede mejorar la
eficiencia en la distribucién de productos, lo que
se traduce en entregas mas rapidas y en mejores
condiciones.

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO: Si tienes
una amplia capacidad de almacenamiento,
esto puede ser un punto de venta importante
para ciertos tipos de clientes

GESTION DE INVENTARIOS: contar con un
sistema de gestion de inventario eficiente
para demostrar una disponibilidad de
productos y evitar agotamiento de stock

LOCALIZACION ESTRATEGICA: Si tu almacén
esta ubicado en un lugar estratégico que
b ficia la logistica y la di ion, esto

puede ser un punto importante para destacar.

FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD: Si tu almacén
es lo sufici versatil para p a
diferentes tipos de productos o necesidades
de almacenamiento, esto puede ser una
ventaja competitiva

LA IMPORTANCIA:
TRANSPARENCIA Y CONFIANZA:

Mostrar que cuentas con un espacio dedicado

para p puede

confianza a tus clientes, ya que sabran que
cuentas con un sistema organizado para
gestionar tus existencias




Anexo 12. Triptico para la capacitacion en la etapa de almacenamiento (la importancia
de la gestidén de almacenes, productividad y el control de existencias).

La importancia de la gestién de
almacenes.
Importancia de la productividad e
importancia del control de
existencias.

IMPORTANCIA DE GESTION DE
ALMACENES

OPTIMIZACION DEL ESPACIO Una gestion
eficaz del almacén permite utilizar de manera
oOptima el espacio disponible

AGILIDAD EN LA OPERACION: Un almacén
bien administrado facilita la ubicacion, acceso y
manipulacién de productos, lo que conduce a
una mayor rapidez en la preparacion de pedidos

REDUCCION DE COSTOS: Una gestion
eficiente implica una menor probabilidad de
pérdidas, dafios o deterioro de productos

CUMPLIMIENTOS Y REGULACIONESY
NORMATIVAS

Un buen sistema de gestion de almacenes
asegura que se cumplan todas las regulaciones
y normativas locales e internacionales

1

IMPORTANCIA DE LA PRODUCTIVIDAD
EFICIENCIA EN PROCESOS: Una alta

IMPORTACIA DEL CONTROL DE

iz =i > i EXISTENCIAS
productividad significa que se estan utilizando e
eficientemente los recursos disponibles e Evita pérdidas por excedentes o
SATISFACCION DEL CLIEENTE La faltantes

productividad esta directamente relacionada
con la capacidad de cumplir con los tiempos
de entrega y de respuesta a las demandas de
los clientes, lo que contribuye a la satisfaccion
del cliente

INNOVACION Y MEJORA CONTINUA: La
basqueda de la productividad a menudo lleva
a la implementacion de nuevas tecnologias y
métodos de trabajo

Planifica compras y producciéon de
manera precisa.

Optimiza el capital de trabajo y
apoya decisiones estratégicas

Anexo 13. Triptico para la capacitacion en la etapa de almacenamiento (la importancia
de la metodologia 5s y el método ABC).

IMPORTANCIA DE LAS 5S

« Mej la ia y la produ idad:
Con una mejor organizacion y una mayor
limpieza en el lugar de trabajo.

*Reduce el riesgo de accidentes
laborales: Al eliminar los objetos
innecesarios y mantener un lugar de
trabajo limpio y organizado, se reduce el
riesgo de accidentes laborales.

* Mejora la satisfaccion de las personas:
Un ambiente de trabajo limpio y organizado
puede mejorar la satisfaccion de tu equipo
y su motivacién en el trabajo.

oF la cul de mej: il

la implementacién de las 5S puede ayudar
a fomentar una cultura de mejora continua
en la empresa,

IMPORTANCIA DEL METODO
ABC

* Optimizacion de recursos: Permite enfocar
esfuerzos y recursos en los productos que mas
impactan en la rentabilidad.

*Reduccion de tos de al

Al identificar y priorizar los productos de alta
importancia, se puede optimizar los espacios
de almacenamiento y reducir costos
asociados.

* Gestion de inventarios mas eficiente:
Ayuda a mantener un equilibrio entre el capital
invertido en inventario y la disponibilidad de
productos para satisfacer la demanda.




Anexo 14. Triptico para la capacitacion en la etapa de almacenamiento (como reducir los

tiempos y costos logisticos)

|
| T

éCOMO REDUCIR LOS TIEMPOS Y
COSTOS LOGISTICOS?

MONITOREAR LOS INDICADORES DE
DESEMPENO LOGISTICO

-entregas a tiempo

-namero de pedidos procesados, enviados y
entregados sin ningln impacto en el camino

-tiempo medio de entrega
-costos de transportacion y almacenamiento
-tiempo de ciclo de la orden (plazo de entrega)

-nivel medio de existencias.

¢COMO REDUCIR LOS TIEMPOS Y COSTOS
LOGISTICO?

El inventario y el almacenamiento estan
directamente relacionados con la reduccion de los
costos de logistica, tanto que también se
encuentran entre los elementos de composicion del
plan estratégico de la empresa

¢Como evitar los errores
ho?

eneld

Introduccion:

El despacho de mercancias es una etapa
de la logistica cuya finalidad es que el
producto salga de almacén y sea
entregado a su destino final, a tiempo y
sobre todo en perfectas condiciones,
satisfaciendo las necesidades exigentes
de los clientes.

1 inventario Desactualizado

Mantén un inventario en tiempo real
mediante tecnologias de escaneo para
prevenir envios incorrectos por niveles
de existencias desactualizados.

2. Falta de verificacion de pedidos

Establece un proceso riguroso de
verificacion de pedidos, asegurandote
de que cada articulo coincida con la
orden mediante listas de verificacion.

3.C i io

Asegurate de que el personal esté
capacitado para manejar diversas
situaciones y seguir los procedimientos
establecidos.

RELACION CON PROVEEDORES

« monitoreo constante del desempefio de
los proveedores

« identificacion de quienes brindan
servicios de mayor calidad

e Abrir diferentes canales para mantener
una buena comunicacién.

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

-Enrutamiento para planificar mejores
rutas.

-Gestion de zonas de restriccion
optimizacion de la gestion de riesgos

Conclusion:

Al evitar estos errores, tu proceso de
despacho se volvera mas eficiente,
reduciendo los problemas y mejorando
la experiencia del cliente.

4. Comunicacién Ineficiente

Mejora la comunicacién entre todo el
equipo de trabajo.

5. Embalaje Inadecuado

técnicas de embalaje adecuadas y
utiliza materiales de calidad para
prevenir dafios durante el transporte.

6.Falta de seguimiento del pedido

Implementa un sistema de seguimiento
de pedidos, manteniendo a los clientes
informados sobre el estado de sus

pedidos para una mayor transparencia.




Anexo 16. Criterios de evaluacion de la auditoria 5s.

Criterios de Evaluacion de la Auditoria Gs

SEPARAR

1

2

3

Objetos innecesarios enel area
de almacén.

Exizten objetos innesesarios en el
&rea de almacén

Esta en proceso el retirado de los
objetos innesesarios en el almacén.

Mo se tiene objetos
innecesarios en el almacén

Cajas vacias en el aimacén.

Existen cajas vacias en el almacén

Ezta en proceszo el retiro de las cajas
vacias del frea de almacén,

Mosze tiene cajas vacias en el
almacén

Productos obsoletos o dafiados.

Exizten productos obzoletoz o
dafiados

Estaen proceso de retirada los
productos obzoletos.

Ma khay productas obzoletas
odanadosen el areade
Almaceén

Pazillos se encuentran libres.

Loz pasillos no e encuentran

Estaenproceso de sacar todo lo que

Exizten pasillos libres.

libres obstaculiza el pasa
ORDENAR 1 2 3
Productas debidamente L ; dentificad S Loz praductas ze
identificados . 0 productos no identlicados . Esta en procesola identificacién encuentran identificados,

Se encuentran identificados
segun su caracteristica,

Loz productos no estan
identificadas zegdin su

caractaricticreg

Esta en procesa de identificacion segin
sU Caractenisticas.

Eztan identificados segdn su
caracteri stica,

Cajas ordenadas

Laz cajas no se estan ordenadas.

Ezta en proceso de arden de las cajas.

Laz cajas se encuentran
ardenadas.

Se encuentralo que se busca

Moze encuentralo que se busca.

Ezta en procesa de identificacion
productos.

Se encuentrarapidamente lo
que ze busca.

LIMPIAR

1

2

3

Pizoz libres de suciedad.

Los pizos estan sucios.

Esta en proceso lalimpieza de los pisos.

Se encuentran limpios los
pizosz.

Paredes ytechas limpios.

Las paredes wtechos sucios.

Esta en proceso lalimpieza de las
paredes ylos techos.

Estalibre de suciedad las
paredes ytechos,

Andamios impios.

Loz andamios estan sucias.

Estaen proceso de limpieza los

Se encuentran impio los

andamios. andamios.
- - Esta en proceszolalimpieza de los -
Productos limpios. Loz praductas estan limpios. R P Loz productas estan limpios.
productos,
ESTANDARIZAR 1 2 3
. . wen | Mo se esta aplicando las 3 primerasz| Estaenprocesola aplicacidndelazs3 | Sise aplicolas 3 primeras
Aplicacion de las 3 primeraz "5". R o P P - |:-" - P o F
= primeras "5". 5
. . Elestado del sreade almacénno | Estaenprocesode mejoradel sreade | Elestadode almacén es el
Estado del srea de almacén. . )
es el adecuado. almacén. optima.

Conocimiento del azpecto del
sreade almacén.

Mo se conocen los aspectos del
srea del almacén.

Se conoce solo algunos aspectas del
sreadel almacén.

Se conoce los aspectos del
drea del slmacén.

Exiztencia de mejoraz

Mo hiay mejoras.

Esta enprocesalas mejoras en el rea

Si existen mejoras.

DISCIPLINA 1 2 3
Aplicacién de las 4 primeras "5 Mose esta aplic?g:?lu las 4 primeras| Estaen pmces? de aEulsiEacicun delasd | Sise aplicc.l.lé.s 4 primeras
primers "5". .

Rezpeto de normas wreglas de
la empresa.

Ma ze respetalas normas yreglas
delaempresa

Se cumplen sala algunas normas o
reglas dela empresa.

Si ze respetan laz normas u
reqlas de la empresza.

Se hace lalimpieza de manera
constante,

Maze hace la impieza

Esta en proceso de aprendizaje de
limpieza.

Si ze limpia constantemante
el drea del Amacen.

Aplicacion delas 5 primera "S"

Maoze esta aplicando laz 5 primeras
g

Ezta en proceso de aplicacion de lasS
primera 3"

Size aplico laz 5 primera 3",




Anexo 17. Auditoria inicial, Pre test.

Area ALMACEN FECHA | 15/08/2023
Empresa Comercializadora de Materiales Eléctricos |Elaborade |-Espinoza M. .

par -Mercado C.
items a evaluar 1 2 3

seiri (clasificar)

Marcar valor asignado (x)

1. iExisten objetos innecesarios en el almaceén?

2. iExisten cajas vacias en el almacen?

3. iExisten productos dafiados en el almacén?

4 ilos pasillos se encuentran libres?

== = =

Puntaje cuantitativo total de seiri

4

seiton (Orden)

Marcar valor asignado (x)

1. iLos productos estan debidamente identificados?

2. iLos productos se encuentran clasific. segdn su fam.?

3.ilas cajas estan ordenadas?

4 :iCon que facilidad se encuentra o se busca?

Puntaje cuantitativo total de Seeiton

5

Seiso (Limpieza)

Marcar valor asignado (x)

1. i5e encuentran limpios los pisos?

2. ilos techos y paredes estan limpios?

3. ilos andamios estan limpios?

4 ilos productos estan limpios?

Puntaje cuantitativo de Seiso

5

Seiketsu [Estandarizar)

Marcar valor asignado [x)

1. i%e esta realizando |a aplicacion de las 3 primeras s ?

2. iEl estado del area del almacén es el adecuado?

3. é5e cumple con el horario de Limpieza?

4. iExiste mejora?

= ol= = =

Puntaje cuantitativo total de seiketsu

4

Shitsuke

Marcar valor asignado [x)

1. i5e cumple las 4 primeras 57

2. i%e respetan las politicas y normas de la empresa?

3. é5erealiza la limpieza de manera correcta?

4. :5e cumple con los pasos de la 557

= = = =

Puntaje cuantitativo total de shitsuke

Puntaje total 55

22




Anexo 18. Auditoria final, Post test.

Empresa Comercializadora de Materiales Eléctricos

Elaborado
por:

Espinoza M.
Mercado C.

Post Test

ltems a evaluar

1

2

seiri [clasificar)

Marcar va

lor asignado (x

1. iExisten objetos innecesarios en el almacén?

2. iExisten cajas vaciaz en el almacén?

3. iExisten productos dafiados en el almacen?

4 ilos pasillos se encuentran libres?

E Bl e =

Puntaje cuantitativo total de seiri

12

Seiton (Orden)

Marcar va

lor asignado (x

1. i Los productos estan debidamente identificados?

2. ilos productos se encuentran clasific. segun su fam.?

3. ilas cajas estan ordenadas?

4 iCon que facilidad se encuentra o se busca?

E R e =

Puntaje cuantitativo total de Seeiton

12

Seiso (Limpieza)

Marcar va

lor asignado (x

1. i5Se encuentran limpios los pisos?

2. ilos techos y paredes estan limpios?

3. iLos andamios estan limpios?

4 ilos productos estan limpios?

Puntaje cuantitativo de Seiso

11

Seiketsu (Estandarizar)

Marcar va

lor asignado (x

1. iSe esta realizando |a aplicacion de las 3 primeras s ?

2. iEl estado del area del almacén es el adecuado?

3. &% cumple con el horaric de Limpieza?

4. iExiste mejora?

o R e

Puntaje cuantitativo total de seiketsu

12

Shitsuke

Marcar va

lor asignado (x

1. iSe cumple las 4 primeras 57

2. i%e respetan las politicas y normas de la empresa?

3. i5%e realiza la limpieza de manera corecta?

4 iSe cumple con los pasos de la 5s7?

Puntaje cuantitativo total de shitsuke

11

Puntaje total 55

58




Anexo 19. Filas y columnas de los andamios organizadores, método ABC.

Sec. A

Columna A|Columna B |Columna C|Columna D|Columna E
Filal A-A01 A-BO1 A-C0L1 A-DOL A-EOL
Fila 2 A-A02 A-BO2 A-C02 A-DO2 A-EO2
Fila 2 A-A03 A-BO3 A-C03 A-D0O3 A-ED3
Fila 4 - - A-C04 A-D0O4 -

Sec. B

Columna A{Columna B |Columna C|Columna D|Columna E
Filal B-A0L B-BO1 B-C0O1 B-DO1 B-EOL
Fila 2 B-AD2 B-BOZ2 B-C0D2 B-D0O2 B-EDO2
Fila 3 B-A03 B-BO3 - - -

Columna A|Columna B
Fila1 C-AD01 C-B0O1
Fila 2 - C-B02

Anexo 20. Sefializacién zonas para la clasificacion ABC.

P " il
NWALNNILC VAI._.VII:: VAI.-.V.'.::

P LIPS TSIE - (I R NN e - (R NN NP e

A B C




Anexo 21. Proceso de la implementacién del método ABC.

Anexo 22. Recoleccion de datos de la empresa

compras [l FACTURAS)
VALVIC e
2021
. 2022
2023

i

LI




Anexo 23. Identificacién de productos.

N*  |Familia Descripcion__familia 7 nil ~ |Descripcidn general  ~ |1D_Articule - | Descrpcion_de_ID Articulo ~ |Fecha | Clasificaci | Colu JFila ~ |Pr dor ~
1 A Florescentes LED Multimarc 1 Tubos LED 210 Tubo LED Tipo T8 4/08/2023 A A-D04 Meclatam
2 ) Florescentes LED Multimarc 1 Tubos LED 211 Tubo LED Tipa T5 23/08/2023 A A-D04 velax s.a
3 ) Florescentes LED Multimarc 1 Tubos LED 216 Tubo LED con Tecnologia de Emergencia 7/09/2023 A A-D04 Meclatam
4 A Florescentes LED Multimarc 1 Tubos LED 218 Tubo LED con Sensor de Movimiento 10/07/2023 A A-DD4 velax s.a
5 A Florescentes alto factor 1 Tubos convencional 219 Tubo recto economico 36W 11/07/2023 A A-E02 velax s.a
6 o Florescentes alto factor 1 Tubos convencional 215 Tubo circular 36w - 18W 12/07/2023 A A-E03 TransLline
7 Al Lamparas 9 Focas e-27 222 Focas LED de Colores 6/06/2023 A A-CD2 Princoes
8 Al Lamparas 9 Focas Incorporado 224 Focos de Seguridad con Sensor de Movimiento 6/07/2023 A A-C03 Meclatam
9 Al Lamparas g Focos e-27 225 Focos tipo PAR 30 16/08/2023 A A-CD4 Meclatam
10 Al Lamparas g Focos e-27 228 Lampara de Descarga 50w - 70w - 150w 11/07/2023 A A-CD1 velax s.a
11 Al Lamparas g Focos e-40 229 Lampara de Descarga 250w - 400w - 1000W 15/07/2023 A A-CO1 velax s.a
12 A2 Reflector LED Multimarcas 3 Reflector LED 230 Reflector de 40w - 70w 21/09/2023 A A-BO2 TransLine
13 A2 Reflector LED Multimarcas 3 Reflector LED 231 Reflector de 100w - 150w 22/09/2023 A A-BO2 TransLine
14 A2 Reflector LED Multimarcas 3 Reflector LED 232 Reflector de 220w - 300w 1/09/2023 A A-E01 Transline
15 A2 Reflector LED Multimarcas 3 Reflector LED 233 Reflector de 400w - 1000w 1/09/2023 A A-E01 TransLline
16 A2 Reflector de Descarga 3 Reflector 234 Reflector de 35w - 50w - 70w - 150w 13/07/2023 A A-DD4 Meclatam
17 A2 Reflector de Descarga 3 Reflector 235 Reflector de 250w - 400w - 1000w - 2000w 13/07/2023 A A-CD1 Meclatam
18 A2 Reflector can panel solar 3 Reflector solar 236 Reflector Con tecnalogia solar 200w 20,/06/2023 A A-AD3 Meclatam
19 A3 Hermeticos de alumbrado 4 Hermatico 240 Hermeticos multiWartts import. 8/05/2023 A A-DO1 velax s.a
20 Ad Rejillas de alumbrado LED 4 Rejilla LED 241 Rejillas LED de Bw - 16w - 2Bw producto nacional| 25/06/2023 A A-DO1 TransLine
21 Ad Rejillas de AltoFactor 4 Rejilla convencional 242 Rejillas de 1Bw - 36w - 40w 7/09/2023 A A-DOL TransLline
22 AS Luminaria Alumbrado publi 5 Luminaria convenciona 250 Luminaria de 50w - 70w - 150w - 250w - 400w 10/07/2023 A A-AD2 velax s.a
23 A5 Luminaria LED 5 Luminaria LED 251 Luminaria importadas LED 11/07/2023 A A-ADL velaxs.a
24 B Luminaria con panel Solar 6 Lumianria Solar 150 Luminaria importadas solar 20,/08/2023 B B-C01 TransLine
25 B Luminaria Ornamentales 7 Ornamentales 151 Ornamentales Multimarcas MultiWatts 7/08/2023 B B-E01 Transline
26 Bl Transformadores Multimarc B Transformadores elect 160 Transformadores electronicos multiWatts 20/06/2023 B B-ADL Meclatam
27 B2 Lamparas g Focos e-27 226 Foco ahorrador multiWatts 11/09/2023 B B-AD2 Prohmil
28 B2 Lamparas g Focos e-27 227 Foco incandecentes MultiWatts 11/09/2023 B B-AD2 Prohmil
29 B3 Interruptares 10 Prodct. Domiciliario 180 Interruptares multimarcas domiciliarias 3/06/2023 B B-AD3 Prohmil
30 B3 Tomacorrientes 10 Prodct. Domiciliario 181 Tomacorrientes multicamarcas 10/06/2023 B B-BO1 Prohmil
31 B4 Portafusibles 3 Prodct. Industrial 105 Portafusibles importado 8 / 10 / 20 Amp. 2/09/2023 B B-B0O2 Princoes
32 B4 Fusibles 2 Prodct. Industrial 106 Fusibles importado 8 / 10 / 20 Amp. 2/09/2023 B B-B02 Princoes
33 BS Kit Pozo tierra 11 Kit completo p. tierra 110 Kit pozo tierra s/quimico 10/10/2023 B B-B0O3 ElectroLiliam
34 B& Cables Multimarcas 15 Cables multimarcas 120 Wulcanizado / Mellizo [ alambre [/ solido. 16,/06/2023 B B-C02 ElectroLiliam
35 B7 Luces de Emergencia 16 Emergencia Multimarcy 122 Luz de Emergencia de LED y HG | 2w - 20w ) 15/07/2023 B B-D01 ElectroLiliam
36 B& Llaves Termomag./Diferenci 20 Contactos 130 Llavez y diferec. Multimarcas - MultiAmp. 20/06/2023 B B-D02 Prohmil
37 C Enchufes generales 30 Enchufes industriales 140 Conector Enchufe T/tipo 4/09,/2023
38 Cl Medidores mono/trif 40 Medidores de luz 150 Medidores 220w multimarcas 16/08/2023
39 c2 Ferreteria electrica 45 Ferreteria en G. 155 Ferreteria electrica en General mixt. 8/08/2023




Anexo 24. Presentacién del manual de gestion de almacenes (MGA).

MANUAL DE GESTION DE ALMACENES

Cadigo: MGA-01
Empresa

comercializadora de o | |
materiales eléctricos.

[vALVIC 5.A.C) Fecha: 20/10/2023

Cadigo: MGA-01
Emprasa .onmerc‘ializ_adum Manual de gestion de almacenas — Facha- 20/10/2023
de materiales electricos. Procedimiento en el almacén Version: 10
VALVIC 5.A.C == :

Total de paginas Pagina2de 5

A\ ‘
le_j Pdgina1de 5

Manual de Gestion
de Almacenes (MGA)

ELABCORADO POR: REVISADO FOR: APROBADD POR:

Gerente General
Ezpinoza Melendez, Luis &,
Mercado Chuco, Alex 2

Gerente General dz la Empresa

Luis Alb=rto Espinoza Verastegui.
Colaboradores del almacén Fecha: 23/10/2023

Luis alberto Espinoza Verastegui.

Objetivo general:

Estandarizar los procesos operativos del area de recepcion,
almaceén y despacho, todo procedimiento a lo que corresponde
la gestion de almacenes, asignando a uno o dos responsables de
las actividades de cada etapa de trabajo.

Alcance:
Aplica principalmente al area gue corresponde los almacenes
v sus etapas de la gestion (Recepcion — Despacho)

Participante:
Personal administrativo y operativo de la Empresa
Comercializadora de Materiales Eléctricos (VALVIC 5.A.C)




Anexo 25. MGA - Procedimientos de Recepcion, almacenamiento y despacho.

Emprasa Cadigo: MGA-D1
comercializadorade | Manual de gestidn de almacenes - Facha: 20/10/2023
materiales eléctricas, | Procedimiento Recepcidn - Almacén. Version 1
VALVIC S.A.C Total de paginas | Pagina3 de 5
Objetivo Estendarizar proceso y actividades dentro de 3 empresa Comercializadorz de materiales
Hico: elgerricos [VALVIC 5.4.C), con el fin de mejorar el procedimiznto y control de informacian de
especiico. recapion de los productos, dande una buena experiencia 2 los provesdares y trabajadores.
PASO N Responsable Actividad Observacion
Operario de Recepcion | Recepcion de guias, fartura
1 yjoencargado deldrea | y/o documentacién de
de logistica. compra
Operario de Recepcion | Supervisin de descargz de | Guia al lugar asignado en el
z yfo encargado del érea | los productas. almacen para recepeion de
de logistica. productas.
Operario de Recepcion | Verificacian del estado Silos productos no estan
yfoencargado deldrea | fisica y |z cantidad de conformas, anater abservacion
i de lopistica. praductos, sezun ordende | en copiz de guia de remisidn,
compra o de acuerdo factura y/o documentzcion de
dacumentacion compra gue va de regreso
correspondiente. provesdor.
Operario de Recepcion | Firma de puiz de remisidn,
4 yfoencargado deldrea | factura y/o dacumentacian
de logistica. de compra
Operario de Recepidn | Llenar en el sistema Excal
yfoencargado deldrea | con productas ingresadas al
5 |ogistica. zlmacén, conforme 2 la
guia de remisien, facturz 0
dacumentacion de compra.

zlmacén

zctualizacian de existencias
en &l almacén

operario de despaches | el area de despacho

Empresa comercializadora | Manual de gestion de almacenes- | Codigo: MGA-01 Empresa Cadigo: [
de materiales eléctricas. | Procedimiznto Almacén. Fecha: 20/10/2023 comerciali de Manual de gestion de almacenes — Facha: 20/10/2023
VALVIC S.A.C Versian: 0 materiales eléctricas. Procedimiento en el almacén - Despacha | Version: 10
Total, de paginzs | Paginaddes VALVIC 5.A.C Total dz paginas | Paginz5de s
ieti (Crear un ambiente [impio y ordenada dentro de los almacenss, mediante |z comecta . . L
Obijetivo - § ‘F ! . I Ohieti Estandarizar proceso y actvidades de preparacion de pedidos con 2l fin de reducir &l fizmpo
ESDEEiﬁEO ubiczcion y clasificecion de productos en general, todo llo reflzjade en una distribucicn |EOVO ) 1 seleccion e o f 4o s emores ilizsdars d ‘_‘
' adecuads altamentz funcional con las actividades que conlleva los almacenss dando una especifico: | rrores &n |2 selecrion de preductos dentro oz |3 empresa Comertializadar oz materiales
- . &lEctricos [VALVIC 5.A.C), con &l fin de mejorar el procedimiento y control de infarmacion de
buznz experiencia a los trabajadares. o y .
despachos dando una buena experienciz a los clintes y trabajadores.
PASON® Responsable Actividad Observacién — —~
P PASO N® Responsable Actividad Observacion
i Identificar lzs ubicaciones de | Utlizar mapa de distribucicn . .
1 OPEfa”Uf del o 1 Administrador/encargade | Emite orden de padida. | Instructive de lenade de
zlmacén cadz producto en 2ona de del almacen (Metoda ABC]. ! N :
. . del arez de logistica orden de pedida.
receprion del almacen.
z Operario almacén | Recepeién de orden de
L edido.
, Operarios del | Colocar cétiga 2 cadz Revisar guiz de lecturs de F
almacen producto. cadigos sezln su ubicacion
H QOperario lmacén Identificar ubicacion de | Utilizar mapa de ubicacion de
praductos solicitadaz. productas en el zlmacén
. [Método ABC)
: Operariosdel | Ubicar los productos segin | Colocar productos antiguos
zlmacén su clasificacion y distribucion | primera para expadician.
de productos. Operario almacén Dirgise 2 2 ubicacion de Si los productos estan an
1 los productoz y . o A
X X unidzdes utilizar cajas, 5i son
seleccionar la cantidad ]
) ) requerida cables utilizar sacos, etc.
Operariosdel | Limpiar y botar cajas u otro Reisar con {u}dadn para que 9 ’
. zlmacén elemento de emvoltura en no suceda &lgun error.
que se encontraban las 5 Operzrioalmacén | Revisa y anota de registra
praductos recibidos de salidas del almacen
Operariosdel | Colocar Excesos de productos | $olo si los productos § Operaria almacény/o | Traslzdzr los productos al
: zlmacén en #rez despejada Sobrepasan |z capacidad de operario de despaches | 2raa de empaquetado y
almacenamienta, de lo embalaje.
contrario no es necasario.
. ‘ Verifica y ubica los De zcuerdo al horario de
. Operarias del | Revisay guzndz copia de 7 Operario aimacény/a | productos embalados en | llegada de Ios clientes sz

ubicz en el 3rea de
despachos.




Anexo 26. Guia recibida en recepcion, mes de abril — Pre test.

Anexo 27. Guia de despacho, mes de abril — Pre test.




Anexo 28. Guia recibida en recepcion, mes de octubre — Post test.

Anexo 29. Guia de despacho, mes de octubre — Post test.




Anexo 30. Certificado de validacion de experto 1.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Variables del instrumento:

* Primera Variable: Gestion de almacenes
. Ohbjetives de la Dimension: (Medir el grado de implementacion).
Dimensiones e indicadorez | item |Claridad| Coherencia | Relevancia Dhservamopes.f
Recomendaciones
Recepaion | Porcemsje de pedidos recibidos 4 4 4
completos:
Alrmacenamisnto  Porcentae de exactiud 4 4 4
die imventaric
Despacha / Porcentaje de unidades 4 4 4
despachadas completas
* Segunda Variable: Productividad
* Objetivos de la Variable: (medir la variabilidad en la productividad).
- P Observaciones/
Dimensiones e . . . .
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Efitiencia / Parcantaje de cumplimiento 4 4 4
=n & tiempa de despacho
. . » 4 4 4
Eficacia | Porcantaje de cumplimiento
de despacho

FIRMA

Maotr. Leonidas Rimer Benites
Rodriguez.

Fd.: el presentz formato debe tamar en cuenta:

Williame v Webl (1694 a= como Powell {2003, mencionen gue mo existe m conzensa respecta al mnero Je expertos 2 empleer. Por
oira parte, &l ndmero de jusces que se debe emplesr en un juicio degende del nivel de expericia v de la diversidad del
conacimienta. Azi, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Davis (1887), y Lynn (1826) (citados en McSarand et al. 2003)
sugiersn un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimaciin
confiable de |z valdez de confenido de un instrurmento (cantidad minimaments recomendable para construcciones de nuevos
nstrumentos). Siun 30 % de los expertos han estado de acwendo con |a validez de un itern éste pusde ser incorporado al
mstrumiento (WVoutilsinen & Livkkonsn, 1895, citades en Hyrkds et al. (2003
‘er : hitps: M revistaespacios. com/citd201 Ticited 201 7-23. pdf entre otra bibiografia.




Anexo 31. Certificado de validacion de experto 2.

VALLE

UNIVERSIDAD CESAR

Variables del instrumento:
»

JO

Primera Variable: Gestion de almacenes
Objetivos de la Dimension: (Medir el grado de implementacion).

Dimensiones e indicadores | item |Claridad| Coherencia | Relevancia thwﬂc'o_my
Recomendaciones
Recepcion | Porcentaje de pedidos recibidos 4 4 4
completos
Alrracenamiento | Porcentae de exactiud 4 4 4
de inventano
Despacha | Porcentaje de unidades 4 4 4
despachadas completas

Segunda Variable: Productividad
Ohjetivos de la Variable: (medir la variabilidad en la preductividad).

. . Obzervaciones/
Dimensiones e . , . .
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Eficiencia / Porcarésje de cumglimisnto 4 4 4
=n & tiempo de despacho
] ] o 4 4 4
) Eficacia / Porcentaje de cunplimieno
fﬂ-ﬂ- i~ de despacho

r

15
{ k&

g7 D>

WILMAN
JIMENEZ AGUILERA

Ingenlers Industrial

-

T

CIPH
Motr. Wilman Jiﬁﬁﬁe?r?ez Aquilera.

Pd.: el presente formate debe tomar en cuenta:

DHI: 42183942

Willians v Webhb (1894 a5 como Powell {2003, mencionzn qua mo exists m conzenso respecto al mmero de expertos 2 emplear. Por
oéra parte, &l numero de juscss que se debe emplear en un juicio depends del nivel de experticia v de la diversidad dal
conacimiento. Asf, mieniras Gable y Wolf (1992), Grant v Davis (1987, y Lynn (1828) (citades en McSartland et al. 2003)
swgiersn un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimaciin
confiable de |a validez de contenido de un instrurmento (cantidad minemaments recomendable para construccionss de nuevas
nstrementos). Si un 20 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste pusde ser incorporado al

mstrumente (Voutilzinen & Livkkonen, 1895, citados en Hyrkds et al. {2003).
\er : https:(fwswerrevistasspacios.com/citd201 Ticited 201 7-Z3. pdf entre otra bibliagrafia.




Anexo 32. Certificado de validacion de experto

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Variables del instrumento:

3.

. Primera Variable: Gestion de almacenes
. Objetivos de la Dimension: (Medir el grado de implementacion).
Dimensziones e indicadores | item |Claridad| Coherencia | Relevancia Dhs:ervaciopes.f
Recomendaciones
Riecepoion | Porcentsis de pedidos recibidos 4 4 4
completos
Alrracenamiento £ Porcentae de exactiud 4 4 4
die inventano
Di=spacha | Porcentsie de unidades 4 4 4
diespachadss completas
. Segunda Variable: Productividad
. Objetivos de la Variable: (medir la variabilidad en la productividad)).
. . Observaciones/
D : . ] B
|2;E::r;z§ e Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Eficiznia / Forentaje de cumplimizntn 4 4 4
=n = tismpo de despacho
4 4 4
Eficacia ! Poncentaje de cumplimisnto
zf_.--"'f"' s die despacho

Dr. Jose Fablo Rivera Rodriguez

DNI: 25440246
ClIP:51358

Pd.: el presents formato debe tomar en cuenta:

Willianzs ¥ Wb (1694 2= como Poell {2003, mencionsn goe o exste m consensy respecta al nimero de expertos 2 emplear. Por
ofra parte, el mimen de jusces que se debe emplesr en un juicio depends del nivel de experticia v de la diversidad del
conocimiento. &s{, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Davis (1987), y Lynn (1820) (citados =n McSarland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan qua 10 expertos brindardn una estimacicn
confiable de |a valdez de contenido dz un instrurnento (cantidzd minimamente recomendable para construccionss de nuevos
mstrumentes). Si un 30 % de los experios han estado de acuerdo con la validez de un item éste pusde ser incorporado al
mstrumento Voutilainen & Livkkonen, 1895, citados en Hyrkds et al. (2003
\far : hitps:{iwamw. revistaecpacios. comicitd201 Ticited 201 7-23.pdf entre otra bibliografia.




Anexo 33. Certificado de validacion de experto 4.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variables del instrumento:

* Primera Variable: Gestion de almacenes
* Ohjetivos de la Dimension: (Medir el grado de implementacion).
Dimensiones e indicadores | item |Claridad| Coherencia | Relevancia DDEENECIO!'IESJ
Recomendaciones
Recepcion | Porcentsje de pedidas recibidos 4 4 4
cornpletos
Alrracenamiento | Porcentaje de exactiud 4 4 4
de imeEntano
Dizspscha | Porcentsje de unidades 4 4 4
despachadas completas
* Segunda Variable: Productividad
* Ohjetivos de la Variable: {medir |z variabilidad en la productividad).
. . Observaciones/
Dimensiones e . . . -
Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Eficiencia { Porcznizje de cumplimiento 4 4 4
=n & tiempao de despacho
4 4 4
Eficacia / Porcentaje de cumplimismo
et de daspacho
&
/
f
) - BJE
P F A
= ML

FIRMA

Mgfr. Joel Didgenes Zambrano Falcon.
DMI: 42913096

Fd.: el presents formato debe tormar en cuenta:

Williams ¥ Wbl (1694) = como Powall {2003, mencionsm gus 1o existe m consensg respects al mimerg da expertos 2 esplear. Por
ofra parte, &l nimero de jusces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asf, misntras Gable y Woif (1883), Grant y Davis (1987), y Lynn (1826) (citades en MoSartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarsn una estimacicn
confiable de la validez de contenido da un instruments (cantidad minimaments recomendable para construcciones de nuevos
nstrumentos). Si un 30 % de los expertos han estado de acwerdo con la validez de un item éste pusde ser incorporado al
mstrumento Woutilzinen & Livkkonen, 1895, citados en Hyrkds et al. (2003).

‘ar : hitps: s revistaespacios. com/citd201 Ticited 201 7-23.pdf entre otra bibliografia.




Anexo 34. Autorizacion de la empresa para el uso de informacion.

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, Espinoza Verastegui Luis Alberto, identificado con DNI 19202496, en mi calidad de
Gerente General de la Empresa Comercial Valvic S.A.C., Con R.U.C. N* 20536258605,
ubicado en la ciudad de Lima, Distrito de San Juan de Lurigancho.

OTORGO LA AUTORIZACION,

N&.wmwum.mmoNIN'm?myus:.mm
Alex Zenon, identificado con DNI N* 47865095, de la carrera profesional de Ingenieria Industrial,

para que utilicen la siguiente informacion de la empresa

« Fotos de la fachada externa y del drea de los aimacenes.

« Organigrama de la empresa, flujograma de aimacenes.

« Reporte de incidencias en el drea de almacenes.

« Fichas de cualquier proceso de aimacenes, y entre otros reportes.

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, ( )rabajo de Investigacion,
(X)Tesis para optar el Titulo Profesional.

(X)Pmmnwmmhmmummmuucv,

Indhc s ol Ropresentante que mAoriza la informacidn de ia empresa, solkcita manienes o nombre 0 cusigner distinbvoe

30 In emMpress en reserva, Mmatcando con una X' Ia opaatn selecoonada,

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
Espinoza Verastegui Luis Alberto
DNI: 19202496

El Estudiante deciara que 1os datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la faisedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
Mwmmm;m.mmuwumom
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Espinoza Luis Gabniel
DNI; 772 5

o gasns T





