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En base de lo antes mencionado realizamos esta investigación y formulamos 

este informe; esperando que el presente trabajo sirva de soporte para 

investigaciones futuras.

Por ello, debemos diagnosticar el grado de satisfacción laboral del usuario 

interno y clima organizacional, así como identificar los factores determinantes de 

los mismos, en la Micro Red de salud Pedro Ruiz Gallo - Amazonas. 2014-2015, 

pues, la satisfacción laboral y el clima organizacional son elementos constitutivos 

del mejoramiento de la calidad de la salud, especialmente en situaciones que 

requieren cambio, principalmente en nuestro país donde se fomenta los procesos 

de inclusión social.

Señores miembros del jurado:

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal 

Determinar la relación entre la satisfacción laboral del usuario interno y clima 

organizacional en la Micro Red de salud Pedro Ruiz Gallo - Amazonas. 2014 - 

2015.

En este proceso de mejoramiento y búsqueda de la calidad total en los 

servicios de salud, asumir el reto de mejorar los niveles de satisfacción laboral 

del usuario y por ende o por consecuencia el clima organizacional de una 

institución de salud tomando en cuenta cómo intermediar para solucionar el 

problema de insatisfacción laboral y un clima organizacional por mejorar, que 

pueda unir a los trabajadores en la persecución de un propósito significativo, se 

ha convertido en un verdadero reto para las autoridades del Ministerio de Salud.
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RESUMEN

xii

El estudio se realizó con los trabajadores profesionales, técnicos y administrativos 

de la Micro Red de Salud de Pedro Ruiz - Amazonas que son un total de 60. 

Para la recolección de información se empleó como instrumentos encuestas para 

conocer los niveles de satisfacción de los usuarios y el clima organización.

Los resultados evidencian que existe correlación entre la Satisfacción Laboral del 

Usuario Interno y el Clima Organizacional en la Micro Red de Salud Pedro Ruiz 

Gallo-Amazonas. 2014 - 2015 y que existe una correlación positiva Alta de 0,76 

entre el Clima organizacional y La satisfacción laboral de usuario, lo que quiere 

que a mayor clima mayor satisfacción y/o viceversa. Los factores determinantes 

por el grado de relación de la satisfacción laboral y el Clima organizacional en la 

Micro Red de Salud Pedro Ruiz Gallo - Amazonas. 2014 - 2015. Son las 

remuneraciones, incentivos y el ambiente de trabajo con los jefes y compañeros 

de trabajo.
Palabras claves: satisfacción laboral, clima organizacional.

La gestión en la salud para lograr la calidad como exigencia de la sociedad actual, 

se ha visto afectada por un conjunto de variables internas y externas que exigen 

cambios significativos. En este proceso de mejoramiento y búsqueda de la calidad 

total, asumir un nuevo estilo de gestión capaz de elevar los niveles de satisfacción 

laboral de los usuarios y de mejorar el clima organizacional dentro de una 

institución que ofrece servicios de salud tomando en cuenta cómo intermediar 

para solucionar un problema, que pueda unir a jefes y trabajadores en la 

persecución de un propósito significativo, se ha convertido en un verdadero reto 

de la dirección de salud. En este contexto, diagnosticar y determinar los factores 

determinantes para elevar los niveles de satisfacción de los usuarios, así como 

mejorar el clima organizacional de los trabajadores de la Micro Red de Salud de 

Pedro Ruiz - Amazonas, permitirá desde una perspectiva de calidad total, 

impulsar la eficacia institucional, la satisfacción y la motivación de todos los 

integrantes.
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The results show that there is a correlation between job satisfaction Internal User 

and Organizational Climate Network Health Micro Pedro Ruiz Gallo - Amazonas. 

2014 - 2015 and that there is a positive correlation Alta 0.76 between 

organizational climate and job satisfaction user, which means that the higher the 

climate greater satisfaction and / or vice versa. Amazon - The determinants of the 

degree of relationship of job satisfaction and organizational climate in the Red 

Micro Pedro Ruiz Galio health factors. 2014 - 2015. Son salaries, incentives and 

working environment with bosses and coworkers.

The health management to achieve quality as a requirement of today's society has 

been affected by a set of internal and external variables that require significant 

changes. In this search process improvement and total quality, assume a new 

management style can labors raise levels of user satisfaction and improve 

organizational climate within an institution that provides health Services 

considering how to medíate solve a problem that can unite leaders and workers in 

the pursuit of a meaningful purpose, it has become a real challenge for health 

management. In this context, diagnose and identify the determinants to raise 

levels of user satisfaction factors and improve organizational climate of the 

workers of the Red Micro Health Pedro Ruiz - Amazonas, will allow a perspectiva 

of total quality, boost organizational effectiveness, satisfaction and motivation of all 

members.

The study was conducted with professional, technical and administrative workers 

Micro Health Network Pedro Ruiz - Amazonas are a total of 60. For data collection 

was used as Instruments surveys to determine levels of user satisfaction and 

organization climate.




