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RESUMEN

Palabras claves: clima laboral, autoconcepto.

x

En la actualidad el clima organizacional es un tema de gran importancia 

para las organizaciones que encaminan su gestión en el continuo mejoramiento 

del ambiente de trabajo, por ello se considera que es un factor clave en el 

desarrollo de las instituciones. En tal sentido para abordar la problemática se ha 

planteado el siguiente objetivo general: determinar la relación que existe entre el 

clima laboral y autoconcepto del personal administrativo de la Dirección Regional 

de Salud Amazonas, Chachapoyas - 2014.

El presente trabajo de investigación es de tipo descriptivo - correlacional, 

de corte transversal, no experimental. La población estuvo conformada por 60 

administrativos, que cumplían el criterio de inclusión/exclusión. Para la 

recolección de datos de ambas variables se utilizó la técnica de la encuesta y la 

ficha de cuestionario; para medir la variable 1 se utilizó el instrumento validado 

denominado escala del clima laboral y para medir la variable 2 se utilizó la escala 

de evaluación del autoconcepto.

En los resultados se evidencian que el 70% de los profesionales directivos 

presenta un clima laboral poco favorable, el 20 % presenta un clima laboral 

favorable y el 10% presento clima desfavorable. Con respecto al autoconcepto el 

86.7% presenta un autoconcepto integrado, el 13.3% presento un autoconcepto 

compensatorio y no presentando ningún directivo autoconcepto comprometido. De 

la relación entre el clima laboral y autoconcepto, se observa que, los 

administrativos que tienen un autoconcepto integrado presentan 58.3% de clima 

laboral poco favorable, 20% de clima laboral favorable y el 8.3% un clima 

desfavorable; mientras que los trabajadores que tienen un autoconcepto 

compensatorio, el 11,7%(7) tienen un clima laboral poco favorable, solo el 1.7% 
(1) un clima laboral desfavorable. Concluyéndose que no existe relación 

estadística entre las variables de estudio. Indicándonos que ambas variables son 

independientes entre sí.



ABSTRACT

Key words: working environment, self-concept.
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The survey method was used to collect data of both variables and the 

technique of the questionnaire, to measure the variable 1 used the validated 

instrument called the scale of the work environment and the self-concept rating 

scale was used to measure the variable 2. Results are evidente that the 70% of 

professional managers has an unfavorable work environment, 20% presents a 

favorable working climate and 10% present unfavorable climate. With respect to 

the self-concept of the 86.7% presents an integrated self-concept, 13.3% 

presented a compensatory self-concept and not presenting any Executive 

committed self-concept.

The relationship between the working environment and self-concept, shows 

that managers who have an integrated self-concept presented 58.3% unfavorable 

labor environment, favorable working environment 20% and 8.3% an unfavorable 

climate. While the workers who have a compensatory self-concept, the 11.7% (7) 

have an unfavorable, work environment, only 1.7% (1) an unfavorable work 

environment. There were no cases of workers with a committed self-concept. 

Concluded that there is statistical relationship between the variables of study. 

Indicating that both variables are independent to each other.

The present research work of descriptive - correlational, transverse, non- 

experimental; cutting whose objective was to determine the relationship between 

the working environment and self-concept of the administrativo staff of the 

Regional Office of health Amazon, Chachapoyas-2014. 60 administrativo that met 

the inclusions/exclusions formed the population.




