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RESUMEN

Palabras clave: Satisfacción, usuario interno, clima organizacional.
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El presente informe de investigación titulado: Satisfacción del usuario interno y 

clima organizacional en el Centro de Salud Santa Cruz, 2015., se inició con el 

diagnóstico de la situación actual, donde se identificó que no existe un clima 

organizacional adecuado y por lo no es apropiado para el usuario interno del Centro 

de Salud Santa Cruz. Ante esta situación se formuló el siguiente problema: ¿Existe 

relación entre la satisfacción del usuario interno y el clima organizacional en el 

Centro de Salud Santa Cruz, 2015? El Objetivo General se planteó de la siguiente 

manera: Determinar la relación existente entre la satisfacción del usuario interno y 

el clima organizacional en el Centro de Salud Santa Cruz, 2015. El tipo de 

investigación fue Cuantitativo, descriptivo, correlaciona! de corte transversal, cuyo 

diseño de investigación fue correlacional de asociación entre variables y predictivo 

con un solo grupo. La muestra estuvo conformada por 35 profesionales de la salud 

del Centro de Salud Santa Cruz. Como instrumentos se utilizaron el cuestionario 

sobre Clima Organizacional, basado en la teoría de Litwin y Stñnger y la encuesta 

de Satisfacción del Persona! de Salud, del Ministerio de Salud del Perú. Se 

concluyó: Se comprobó la hipótesis general que plantea que el Clima 

Organizacional y Satisfacción del Usuario interno del Centro de Salud Santa Cruz; 

Se relacionan significativamente, usuario interno en el Centro de Salud Santa Cruz 

denota satisfacción y el clima organizacional en el Centro de Salud Santa Cruz 

denota satisfacción.
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IX

This research report entitled internal user satisfaction and organizational climate in 

Santa Cruz Health Center, 2015, began with the diagnosis of the current situation, 

where it was identified that there is not appropriate organizational climate and is 

therefore adversely affecting domestic user of Santa Cruz Health Center. In 

response, the following problem was formulated: Is there a relationship between 

¡nternal user satisfaction and organizational climate in Santa Cruz Health Center, 

2015? The general objective was posed as follows: To determine the relationship 

between internal user satisfaction and organizational climate in Santa Cruz Health 

Center, 2015. The research was quantitative, descriptive, cross-sectional 

correlational, whose design research was correlational and predictive association 

between variables with one group. The sample consisted of 35 health professionals 

Health Center Santa Cruz. As Instruments questionnaire on organizational climate, 

based on the theory of Litwin and Stringer and Staff Satisfaction Survey of Health, 

the Ministry of Health of Perú were used. The conclusión: the general hypothesis 

that the Organizational Climate and ¡nternal User Satisfaction Health Center Santa 

Cruz, was found significantly related. The level of internal user satisfaction in the 

Santa Cruz Health Center indicates the level of satisfaction and organizational 

climate in Santa Cruz Health Center indicates satisfaction.




