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PRESENTACIÓN

Respetables señores Miembros del Jurado:

Claudia.

iv

Dando cumplimiento a las normas que estipula el reglamento de grados y títulos 
de la Universidad César Vallejo se pone a vuestra consideración el presente 

trabajo de investigación intitulado: NIVELES DE CLIMA ORGANIZACIONAL DEL 
PERSONAL DE UN HOSPITAL PÚBLICO, CHICLAYO, 2015, con fines de 

obtener el grado de Magister en Gestión de Servicios de Salud.

Este estudio, se ha realizado con el objetivo de obtener información acerca de los 

niveles y elementos del clima organizacional que influyen en el personal que 
labora en un hospital público de Chiclayo, durante el año 2015, al realizar la 
investigación y con la información recopilada de los instrumentos aplicados, se 
puede decir, que existen diversos factores y niveles de clima en la organización 
que podrían afectar el desempeño del personal que labora, por lo cual, en el 
futuro se tiene que establecer mecanismos que logren que el personal que trabaja 

en la institución, se sienta satisfecho, realizado profesionalmente e identificado 
con la institución, es decir, se sienta comprometido en mejorar su desempeño 

laboral.

Segura del reconocimiento del aporte de este trabajo se presta a recoger 
observaciones y sugerencias que ustedes realicen, las mismas que se tomarán en 
cuenta en beneficio los profesionales del hospital público de Chiclayo donde se 
realizó el estudio, puesto que toda investigación contribuye a la mejora del 

servicio y de la calidad en los servicios de salud.
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El presente estudio titulado Niveles de clima organizacional del personal de un 

hospital público, Chicíayo, 2015 tuvo como objetivo general: determinar los 

niveles de clima organizacional del personal de un hospital público, Chicíayo, 
2015. La investigación de tipo no experimental descriptivo, tuvo una población de 
91 personas, conformado por el personal de salud de un Hospital público de 
Chicíayo. Se utilizaron los instrumentos manuales de clima organizacional 

construido por el Comité Técnico de Clima Organizacional del Ministerio de Salud 
del Perú con la colaboración de un equipo de expertos de diferentes instituciones. 
Se usó la escala de Rensis Likert. La validación del instrumento se realizó por 
expertos en el área, además, con la metodología de focus group se logró validar 
la claridad de los enunciados; y por último, se logró validar estadísticamente, al 
utilizar el Alfa de Cronbach cuyo valor es cercano a 1, indicando que la 
información recopilada con el instrumento es confiable. Las conclusiones 
mostraron que el personal de salud de un hospital público de Chicíayo respecto al 
clima organizacional calificaron que está por mejorar y respecto a las dimensiones 
de cultura, diseño organizacional, potencial humano, expresaron también está por 
mejorar, justificándose esto debido a las deficiencias de la gestión en la institución 

y a las debilitadas relaciones interpersonales.
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This research entitled Levels of organizational climate of staff of a public hospital, 

Chiclayo, 2015 had as general objective, to determine levels of organizational 
climate in the staff of a public hospital, Chiclayo, 2015. The research was 
descriptivo non-experimental, the population of health personnel in a public 
hospital in Chiclayo are 91. To get the Information, it used the organizational 
climate manual, instrument built by the Technical Committee on Organizational 

Environment of the Ministry of Health in Perú; they made it with the participation of 
a team of experts from different institutions. Rensis Likert scale was used. The 
instrument has been validated by expert opinión, also through focus group 
methodology to valídate the clarity of the statements; and the statistical validation 
was Cronbach's alpha whose valué is cióse to 1, indicating that the Information 
obtained with the instrument is reliable. The findings showed that health staff of a 
public hospital in Chiclayo thought that the organizational climate has to improve. 
Respect to the dimensions of culture, organizational design, human potential, they 
also need to improve, justifying this due to deficiencies management of the 

institution and the weakened interpersonal relationships.




