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RESUMEN

El proyecto de investigacion tiene como titulo “Plan de seguridad y salud en el
trabajo para minimizar los accidentes en la empresa FIBER SOFT S.A.C,
Ventanilla,2023”. Tuvo como objetivo un plan de SST para reducir la gravedad de
los accidentes.

El tipo de investigacion fue de tipo aplicada, de nivel explicativo, su disefio fue Pre-
experimental y de enfoque cuantitativo. La poblacién del estudio fue relatos
verbales de accidentes en la empresa. Los instrumentos fueron registros y formatos
de datos, igualmente se empleo el programa SPSS.

En el analisis pre-test se obtuvo el promedio sobre el nimero de accidentes
laborales fue 1,38 (x0,744), mientras que en el Post-test pasé a 0,50 (+0,756). A
esto hubo una disminucion de 0,88.

Sobre numero de accidentes laborales mostré una mediana de 1,50, mientras que
en el Post-test pasé a ser 0,00. Por lo cual hubo un aminoramiento de 1,50.
Respecto del primer cuartil, en el Pre-test fue de 1,00, mientras que en el Post-test
aminor6 a 0,00. En relacién al tercer cuartil, en el Pre-test fue de 2,00 mientras que
en el Post-test disminuyé a 1,0.

Finalmente, la hipo6tesis general se afirma que un plan de SST minimiza accidentes

en la empresa.

Palabras clave: Seguridad, salud, accidentes, gravedad.
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ABSTRACT

The research project is titled “Occupational health and safety plan to minimize
accidents in the company FIBER SOFT S.A.C, Ventanilla, 2023”. It aimed at an OSH
plan to reduce the severity of accidents.

The type of research was applied, explanatory level, its design was Pre-
experimental and quantitative in focus. The study population was verbal accounts
of accidents in the company. The instruments were records and data formats, the
SPSS program was also used.

In the pre-test analysis, the average number of work accidents was 1.38 (+0.744),
while in the Post-test it rose to 0.50 (£0.756). To this there was a decrease of 0.88.
Regarding the number of work accidents, it showed a median of 1.50, while in the
Post-test it became 0.00. Therefore there was a decrease of 1.50. Regarding the
first quartile, in the Pre-test it was 1.00, while in the Post-test it decreased to 0.00.
In relation to the third quartile, in the Pre-test it was 2.00 while in the Post-test it
decreased to 1.0.

Finally, the general hypothesis states that an OSH plan minimizes accidents in the
company.

Keywords: Safety, health, accidents, severity.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, en distintas empresas los accidentes son imprevistos que
suceden diariamente, puede originarse a cualquier hora o lugar, ya sea por varias
razones, por ejemplo: falta de EPP’s, falta de capacitacion, entre otros. Segun la
OMS y la OIT (2021), mencionan que aproximadamente fallecen mas de dos
millones de trabajadores al afio, bien sea por accidentes enfocados en su area o
por enfermedades laborales (parr. 3).

Ya proporcionado la informacion, se detalla que a la hora fallecen 228 trabajadores,
al dia 5 479, y al mes 166 667. Agregando a lo anterior la OIT certifica que més de
402 millones de colaboradores sufren de lesiones no mortales.

Seguidamente los miembros de TAKAIA y ICOH (2022) elaboraron un balance y
una evaluacion a nivel global del afio 2017 hasta el afio 2021. Por lo que se refleja
que en el aiflo 2017 las muertes por accidentes fueron de 380,500 y durante el afio
2021 las muertes por accidentes fueron de 312,050 (p.8).

A nivel nacional profundizando a la problematica, se observa que en la ciudad de
lima se halla una gran grieta relacionado al nivel de accidentabilidad patentada, por
esa razon Amasifuén y Campos (2021) menciono que los datos mostrados en el
indice de notificacion de accidentes laborales han aumentado un 10,7% relacionado
al mes de enero del afio 2018 y disminuyd un 4,8% respecto al décimo mes del
2019. Entre ellos, el numero de accidentes sin heridos mortales fue del 97,57%,
accidentes con heridos mortales del 0,59% relacionado a los incidentes se obtuvo
un 1,83%, y en el sector de construccion el nivel de incidentes represento el
13,57%.

Esta investigacion registro las probables causas y destaco lo méas sobresaliente que
fueron los posibles eventos que se origind en los accidentes laborales, se
organizaron y plasmaron la herramienta de causa y efecto a través de una lluvia de
ideas basado en los aspectos claves de las variables que estuvieron enfocados (ver
anexo 9). Sin embargo, estos datos fueron orientativos, ya que, variaron segun las
observaciones de la empresa FIBER SOFT S.A.C, por lo que fue colocado en una
matriz de correlacion (Ver anexo 10) ello examind las interrelaciones de los
problemas, indicando que las principales causas son el desabastecimiento, falta de

capacitaciones, falta de examenes de salud ocupacional, entre otros.



Seguidamente se elaboré una tabla de frecuencia acumulada (Ver anexo 11) y
finalmente el diagrama 80/20 (Véase anexo 12) mostrando los componentes mas
importantes que causaron los accidentes en el trabajo, teniendo como resultado
pérdidas de personas y bienes, reduciendo con ello la productividad.

En el diagrama “A” tiene valor de 80% y “B” tiene el 20% diagnosticando vy
evaluando el peso y los componentes mas importantes en los procesos de la
industria que provocan las incidencias, ademas del cuadro de priorizacion (Véase

anexo 13) lo que nos llevo a la problematica de esta investigacion.

En el area de SST de la empresa FIBERT SOFT S.A. se evidencio una gran
problematica, por lo cual se debe dar prioridad al tema.

El plan de SST fue la alternativa de solucion a dicha problemética, puesto que, se
planted lo siguiente:

Como problema general de la investigacion se obtuvo: ¢ Como el Plan de seguridad
y salud en el trabajo minimizara los accidentes en la empresa FIBER SOFT S.A.C.,
Ventanilla, 20237

Como primer problema especifico se obtuvo: ¢ Como la planificacién y ejecucion del
Plan de seguridad y salud en el trabajo reducira la gravedad de los accidentes en
la empresa FIBER SOFT S. A.C, Ventanilla, 2023~.

Segundo problema especifico se obtuvo: ¢ Cémo el Plan de seguridad y salud en el
trabajo minimizara la frecuencia de accidentabilidad en la empresa FIBER SOFT
S.A.C., Lima 2023~.

Por su parte (Fernandez, 2020) menciono que en la justificacion econémica es el
estudio que debe determinar las inversiones financieras realizadas en el proceso
de recuperacion o mejoras que maximicen los beneficios de la compainiia.

Es por ello, que la justificacion economica en el proyecto de investigacion se baso
en el decrecimiento de los gastos que compromete un suceso no deseado, desde
la inmovilizacién de los procesos, pérdidas de activos, pérdidas de vidas estando

comprometida la empresa.

FERNANDEZ (2020) menciono que la justificacion metodoldgica, es aquel que

fomenta y/o sugiere un método reciente que acepta recaudar una idea veraz.



Por lo tanto, esta investigacion propuso utilizar herramientas y métodos confiables
para que puedan ser utilizadas o aplicadas a otras compafiias mientras se

aprueban los planes del programa SST.

A su vez (FERNANDEZ, 2020) indico que la justificacion social se precisa como
una investigacion que sea socialmente relevante y permita la representacion de
trascendencia social y aborden necesidades que afectan a los grupos sociales.

El proyecto investigacion se justifica porque aumentaron los conocimientos de los
empleados relacionado a la higiene y salud en el area de trabajo y lograron

desarrollar buenos habitos para proteger sus derechos laborales.

Acto continuo, se tuvo como objetivo general: el plan de seguridad y salud en el
trabajo minimizara los accidentes laborales en la empresa FIBER SOFT S.A.C,
Ventanilla, 2023.

Como primer objetivo especifico se determiné como el plan de seguridad y salud
en el trabajo minimizara la gravedad de los accidentes en la empresa FIBER SOFT
S.A.C, Ventanilla, 2023.

Como segundo objetivo especifico se determindé como el plan de seguridad y salud
en el trabajo minimizara la frecuencia de accidentes en la empresa FIBER SOFT
S.A.C, Ventanilla, 2023.

Subsiguientemente se planteé la hipétesis general: como el plan de seguridad y
salud en el trabajo minimizaré los accidentes en la empresa FIBER SOFT S.A.C.
Ventanilla, 2023.

Primera hipétesis especifica: El plan de seguridad y salud en el trabajo minimizara
la gravedad de los accidentes en la empresa FIBER SOFT S.A.C, Ventanilla, 2023.
A su vez como segunda hipotesis especifica: El plan de seguridad y salud en el
trabajo minimizara la frecuencia de los accidentes en la empresa FIBER SOFT
S.A.C, Ventanilla, 2023.



. MARCO TEORICO

Antecedentes Nacionales

Garcia (2022), en su investigacion titulada “Plan de seguridad y salud en el trabajo
para una empresa contratista Peru, 2022”. Tuvo como objetivo de investigacion
desarrollar un estudio de linea base evaluando los riesgos y peligro, disefiando un
programa de SST para una empresa contratista en el Perd. Fue un estudio de tipo
basico, con disefio no experimental, la poblacion de estudio es la empresa
contratista, la técnica fue la observacion de la Matriz IPERC, Ley 297863 y la lista
de verificacion SST. Los principales resultados muestran que la empresa contratista
logra un 2% de cumpliendo asociado al estudio de linea base, lo cual es inferior al
indice del 30% previsto por la ley. Se concluy6 que la implementacion del programa
SST cambiara en un 95% considerando el analisis financiero. El aporte de esta
investigacion fue que al evaluar los riesgos y peligros de la empresa contratista

reduce y evita accidentes e incidentes que pueden afectar a los trabajadores.

Salas y Cangahuala (2022), en su articulo titulado “Sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional para la prevencion de accidentes laborales en empresas
mineras”. Tuvo como objetivo de investigacién estipular como el “SGSSO” minimiza
los accidentes laborales dentro de la empresa minera Austin Engineering Peru
S.A.C., fue un estudio de tipo cuantitativo, aplicada y disefio pre experimental y un
alcance correlacional, la poblacion de estudio equivale a 135 trabajadores, los
principales resultados fueron que al realizar el SGSSO minimizo la cantidad de
accidentes e incidentes en la empresa minera, asi mismo se redujo el indice de
severidad a un 92.11% y el indice de frecuencia a un 70.81%. Se concluyé que el
SGSSO al aplicarse en la empresa minera Austin Engineering Pert S.A.C. reduce
la tasa de accidentabilidad. El aporte de esta investigacion fue, al implementar
tareas como capacitaciones, observaciones de trabajo y tener los registros de salud
y seguridad en el trabajo en el “SG SSOMA”, ayudo con la reduccién de los

accidentes e incidentes laborales.

Molina, Sernaqué y Zevallos (2021), en su investigacion titulada “/mplementacion
de Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir el nivel de riesgos laborales

en Clima NorteCool”. Tuvo como objetivo de investigacion establecer un programa



de SST en NorteCool para asi disminuir los riegos laborales. Fue un estudio de tipo
experimental, la poblacién de estudio fue los accidentes ocurridos y 15 empleados
de la empresa Clima NorteCool, la muestra y muestreo fue censal a la poblacion;
los instrumentos empleados fue la técnica de la observacion evaluada bajo checklist
y matriz IPER. Los principales resultados fueron que al establecer un programa de
SST los riesgos laborales disminuyeron, por ejemplo, los riesgos quimicos bajo a
un 60% riesgo ergondémico bajo a un 53.3% y el riesgo fisico bajo a un 46.6%. Se
concluy6 que al aplicar el plan de salud y seguridad en el trabajo redujo los riesgos
fisicos, quimico y ergondmico a un total de 40%. El aporte de esta investigacion fue
gue se aplicara el sistema de “SST” para asi poder reducir los riesgos laborales

frente a cualquier tipo de accidentes que se genere en la empresa.

Morocho (2021), en su investigacion titulada “/mplementacion del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicando la Ley 29783 para prevenir
los Riesgos Laborales en la Empresa Espejos Graf S.A.C en Lince, Perd”. Tuvo
como objetivo de investigacion implementar el SG-SST en la empresa Espejos Graf
S.A.C con el fin de que no sea multada por sanciones administrativas. Fue un
estudio de tipo experimental, con método sistematico. Los instrumentos empleados
son Ciclo del PHVA. Los principales resultados fue que al inicio del afio la empresa
contaba con documentacion exigida por ley 29783 a un 11.77% y mejoro a 97%
después de la implementacion del SGSST vy evito que sea multada. Se concluy6
gue la implementacion de SGSST facilita la documentacion para que cumpla de
acuerdo a los requisitos de ley exigida. El aporte de esta investigacion fue el

cumplimiento de la ley peruana para los objetivos del “SGSST".

Mufioz y Salas (2021), en su investigacion titulada “Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo y la reduccioén del indice de Riesgos Laborales”. Tuvo como objetivo
de investigaciéon definir la forma en que pueda disminuir los riesgos laborales con
un sistema de gestién en SST. Fue un estudio de tipo cuantitativa, con el propdsito
de implementar técnicas de la SG-SST, a nivel pre experimental, adaptando un pre
y pos test al grupo de control, la poblacién de estudio fue de setenta empleados de
la empresa. Los principales resultados fueron que a través de las actividades
programadas y plan de capacitaciones del sistema de gestién en SST el indice de

riesgos laborales disminuyo en 4.29%. Se concluy6 que, al implementar el sistema



de SST, consigue disminuir los riesgos laborales, de esta manera los trabajadores
realizan sus actividades con mayor placidez, aumentando la competitividad y
productividad de la entidad. El aporte de la investigacion fue la aplicacién de
técnicas de seguridad y salud en el trabajo que alcanza a minimizar los accidentes
laborales, proporcionando que los empleados de la empresa desempefien sus

funciones con un excelente nivel de facultad salvaguardando su tranquilidad.

Antecedentes Internacionales

Alvarez, Araque y Jiménez (2022), en su articulo “Sistema de gestion de la salud y
seqguridad en el trabajo, MiPymes de Sincelejo, Colombia”. Tuvo como objetivo de
investigacion dar entendimiento sobre la prevencion de accidente en el trabajo. Fue
un estudio de tipo descriptivo, la poblacion de estudio fue un conjunto de 300
microempresas y una muestra de 50 empresas de Sincelejo. Los instrumentos
empleados son la matriz de verificacion reglamentaria. Los principales resultados
fue exponer la pertinencia de unificar esfuerzos en el entorno laboral, informacién
y gestidén de recursos sobre la prevencion de accidentes. Dando como conclusion
que las empresas tienen una comprensiéon débil en el plan de SG-SST y una falta
de comprension en la ley. El aporte de esta investigacion da a conocer la

importancia de capacitarse y de contar con un SG-SST en las empresas MiPyME.

Castillo y Gallecos (2022), en su investigacion titulada “Efficiency, workload,
occupational health and safety in the construction industry in the main cities of
Ecuador”. Tuvo como objetivo de investigacién fue mejorar la eficiencia entre la
gestion de “SSO” en las empresas de construccion, fue un estudio de tipo
cuantitativo y descriptivo, la poblacion y muestra fue de 30 empresas de
construccion en el territorio ecuatoriano en la ciudad de Guayaquil, Quito y Cuenca;
los instrumentos empleados son los cuestionarios validados por los expertos divido
en 3 dimensiones: seguridad, carga laboral y eficiencia. Los principales resultados
fueron que son pocas las empresas constructoras que dan mayor gradiente en la
eficiencia para una mayor rentabilidad trazando el SSO. Se concluyé que las
empresas constructoras siguen los requisitos regulatorios minimos de SSO para
lograr una superior rentabilidad. ElI aporte de esta investigacion fue que las
compafias que se enfocan en el sector de la construccion deben implementar

mejoras en el area de “SSO” para un mejor desemperio y rentabilidad.



Sarkheil (2021), en su articulo “Risk and incident analysis on key safety
performance indicators and anomalies feedback in south pars gas complex”. Tuvo
como objetivo de investigacion ver el impacto de un sistema de gestion integrado
de salud, seguridad y medio ambiente en indicadores. Fue un estudio de tipo
cuantitativo, disefio experimental, la poblacion de estudio fue la muestra del
accidente registrado en el mes de abril del afio 2017 hasta el mes de marzo del afio
2018 en una refineria de gas en el Complejo de Gas South Pars en el pais de Irén.
Los principales resultados fueron que en los indicadores no hay variacion
significativa en el mes de abril al mes de junio del afio 2017 solo asciende a 0,03,
pero aplicando el sistema de gestidn integrada en el afio 2018 se estima que puede
mejorar a 0,25 a 0,33. Se concluyé que, para disminuir los indicadores de seguridad
se debe implementar un plan de seguridad y salud en el trabajo con capacitaciones
en seguridad, riesgos ergonémicos identificados y corregidos, encuestas a los
trabajadores, supervisores, etc. El aporte de la investigacion nos da a entender que,
para disminuir los accidentes laborales, es esencial estructurar y disefar
apropiadamente el plan de SST, para asi adquirir una impresion positiva en los

indicadores después de su desarrollo.

Lambrafio (2020), en su investigacion titulada “Propuesta de disefio del sistema de
seguridad y salud en el trabajo encaminada a la reduccion de los incidentes y
accidentes laborales en la institucibn educativa cede Norte del municipio de
Medellin, Antioquia”. Tuvo como objetivo de investigacion reducir los accidentes e
incidentes laborales en la institucion educativa, asimismo reconocer las dificultades
mas relevantes de seguridad en la institucién educativa. Fue un estudio de tipo
descriptiva, la poblacién de estudio esta elaborada por sesenta colaboradores de
las areas administrativas de la institucion, la poblacion de estudio fue identificada
por los empleados de la institucién educativa, muestra y muestreo fue probabilistico
basado en las opiniones de las personas que tienen conocimiento de SST en la
institucion donde se realiz6 el estudio; los instrumentos empleados fueron la matriz
de identificacion de peligros y valoracion de riesgos. Los principales resultados
fueron gue el indice de accidentes del afio 2017 fue de 6.24% y al aplicar el SG-
SST en la institucién educativa se redujo al 2.08% para el afio 2018, reconociendo

que las dificultades mas relevantes fueron la falta de capacitacion al personal, esto



le genera confusion al querer atender un accidente, Se concluyé que mientras se
promueva el SG-SST en la institucidn educativa conllevara a mejores resultados y
reducir la tasa de accidentabilidad. El aporte de esta investigacion es que si todas
las instituciones y/o empresas implementaran correctamente el SG-SST vy
brindaran las capacitaciones preventivas a los trabajadores se tendra un ambiente

seguro para realizar sus labores diarias.

Matabanchoy y Dias (2021), en su investigacion titulada “Riesgos laborales en
trabajadores latinoamericanos del sector agricola”. Tuvo como objetivo de
investigacion reconocer el peligro laboral que estan expuestos los trabajadores de
los paises latinoamericanos. Fue un estudio de tipo cuantitativo y descriptivo, la
poblacion de estudio es la revision sistematica en el periodo 2010 — 2020 los
instrumentos empleados son la base de datos de Ebsco, Scielo y guia PRIMAS-P.
Los principales resultados fueron 65 articulos que identificaron los riesgos
ocupacionales (RO) seguido a los riegos ergonémicos y biolégicos que constatan
una oportunidad para mantener la seguridad e higiene de los empleados. Se
concluy6 que existe un vinculo entre la salud publica y los riesgos laborales. El

aporte de esta investigacion fue promover la salud publica atreves de los riesgos.

Alvarez y Riafio (2018) en su investigacion titulada The public policy for safety and
health at the worksite 2018. Se recalca la importancia del cuidado en los
trabajadores basandose en la reflexién critica y en el interés por los procedimientos
llevados a cabo por cada empleado en su puesto de trabajo. En una primera
instancia, se hace hincapié en la necesidad de abordar los problemas que surgen
en diversas areas de trabajo. Actualmente, muchos empleados se enfrentan a
complejidades vinculadas a la salud mental, requiriendo asistencia profesional para
poder enfocarse de manera mas efectiva en sus responsabilidades asignadas.

Por altimo, se destaca la relevancia entre la edad del trabajador, para estar alerta
ante cualquier accidente o incidente que pudiera afectarles.

Segun Gonzales (2018) El entorno industrial pretende desarrollar procesos

eficientes, considerando la automatizacion como base de la integridad humana.
(p-35).



Por su parte Butron (2018) nos dice que “SGSST es una asignatura que previene
la lesion y enfermedad por la condicidn que se ocupa en el puesto de trabajo y
protege la salud del empleador”. (p. 15).

La Ley numero 29783 es reconocida por su objetivo de ofrecer directrices generales
esenciales. Su propodsito radica en inducir a las empresas a adherirse a estas
directrices, con la finalidad de salvaguardar los derechos laborales.

Asimismo, LA ORGANIZACION MUNDIAL DE SALUD (2021) Indica que deben
establecer consistencias para asi poder asegurar la salud y el bienestar de los
empleados que arriesgan su vida dia a dia con las tareas que le asignan las
empresas donde brindan su servicio. (p. 25).

Segun Zorrilla (2021) indica que la salud laboral es el momento en el cual el
colaborador asume la aceptacion del estado en la que se encuentra. (p. 54).
Segun Barraza, Castejon y Guardino (2017) menciona que la seguridad industrial
estructura y reconoce el riesgo que ocurre el area donde estan ubicado el
empleador. (p. 34).

A su vez la FUNDACION ECA GLOBAL (2019) menciona que la gerencia tiene que
establecer los principios generales y los lineamientos correspondientes para la
implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo “SG-
SST”. (p. 67).

Cifuentes, Ceballos y Cifuentes (2017) mencionan que: “El cumplimiento legislativo
se refiere a la formacion de una empresa con sus normas, decretos y regulaciones
con el gobierno del estado en sus unidades operativas”. (p. 21).

Por su parte Gabini (2018) menciona que “para llegar a los objetivos de las
empresas, los empleados deben ser comprometidos con su trabajo, que sientan
pasion y demuestren verdaderamente que se hacen todos los esfuerzos posibles
para cumplir las metas propuestas”. (p. 45).

A su vez Espinosa, Flamant y Lazaro (2018) menciona de la prevencion de
accidentes y lo primordial que es un control médico para comprobar la salud de los
empleados e informarlos sobre alguna observacion. (p. 23).

Por su parte Celeste (2019) menciona que hay varios tipos de accidentes laborales
y el foco actual esta en el transito, por ello resalta que los accidentes son eventos
inesperados que ocurren con base de un trauma, colisiones, caidas, incendios,

contusiones, entre otros. (p. 14).



Segun Ferrel y Guillen (2017) hablan de cuan importante son los EEP’s “Equipo de
proteccion personal”’; ya que es una herramienta de seguridad para reducir la
severidad del dafio, mas no previene accidentes. (p. 19).

A su vez INTERNATIONAL TRANSPORT FORUM (2017) demuestra que el
indicador de gravedad es un indicador que puede diagnosticar un perjuicio
ocasionado en un suceso no deseado, asimismo menciona que el indice de
frecuencia es una pieza del indicador que examina el nimero de incidentes que
han sucedido en un periodo de tiempo establecido. (p. 23).

Asimismo, Gonzales (2018) en su proyecto de investigacién nos dice que el peligro
es toda fuente que puede incurrir en un dafio personal o material. (p. 12).

Por su parte Canova (2021), menciona que la gerencia debe responsabilizarse en
la implementacion de SGSST que han transformado sus lugares de trabajo en esta
etapa de pandemia, y por lo tanto deben identificar los peligros que enfrentan los
trabajadores en las areas designadas. Cabe sefialar que, si un accidente de trabajo
ocurre durante la jornada laboral, el empleador deber& cubrir los costos y brindar
atencion al trabajador de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 29783.

Al respecto Medina (2021) nos dice que existen diferentes tipos de riesgos en el
sector de construccién, por esta razén aplican distintas técnicas para que den
espacio a las maquinarias y/o equipos que realizan diversas funciones, entre ella la
composicion quimica y fuente de energias; esto genera una disminucién de riesgos
gue causa una gran repercusion.

Seguidamente Mufioz y Salas (2021) menciona todo método de SG-SST cumple
como prototipo de implementar y mejorar la eficacia en las entidades, lugar que
esta orientado en el eje esencial de los empleados, dado que al continuar con el
SG-SST responsabiliza al ellos mismos, brindandole una mejor posicion.
MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION (2007) menciona que el ambiente de
trabajo se define de manera mas amplia para incluir la higiene ocupacional en el
lugar de trabajo. Se deben tener en cuenta no solo las enfermedades se producen
en el area donde realizaran sus funciones laborales, sino también son provocadas
por patologias externas.

DIGESA (2005) Indica que la seguridad en el trabajo se considera como un grupo
de procedimientos técnicos, econdmicos y sociales encaminados a garantizar las

integridades de los trabajadores.
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Il. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Por su parte Alvarez, Da Silva y Garcia (2018) menciono que “El tipo de
investigacion cientifica tiene como objetivo resolver el problema presentado y
comprobar la situacién real”. (p. 23).

Por consiguiente, el proyecto de investigacion fue de tipo aplicativo, porque se
utilizo la teoria relacionada, con el fin de solucionar la problemética de la empresa
FIBERT SOFT S.A.C. con este dato se exploré la posible causa generada.
Seguidamente, tuvo como propdsito saber cuales son y el por qué se origina dicho

problema; por este motivo fue evaluado bajo la causa y afecto.

Por su parte Riafio (2019) indica que “El termino cuantitativo se enfoca en
cuantificar el analisis y la recopilacién de datos”. (p. 34).

Este proyecto de investigacién tuvo como enfoque cuantitativo, dado que para
facilitar nuestros resultados de forma integra y para poder certificar nuestra

hipotesis, se desarrollé con instrumentos de ingenieria y estadistica.

Asi mismo, Balluerka y Vergara (2020) menciona que el método pre-experimental
se realiza a través de un conjunto de comparaciones, manejando aleatoriamente
las personas o grupos de control y procesamiento de datos. (p. 65).

En cuanto al disefio del proyecto de investigacion, fue Pre - experimental en el
sentido de que se seleccionaron los grupos y se estudiaron las variables sin

seleccién previa ni aleatorio.

Para examinar el efecto de la variable dependiente (Accidentes) fue necesario

introducir incentivos del programa SST.

PRE TEST
POST TEST

PLAN DE
SEGURIDAD Y

MEDICION 01 SALUD EM EL MEDICION 02
TRABAJD

INDICE DE FRECUENCIA INDICE DE FRECUUENCIA
IMDICE DE GRAVEDAD INDICE DE GRAVEDAD

Figura 1. Grafico entrada y salida del plan de SST
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Por su parte Alvarez, Araque y Jimenez (2022) menciona que “SGSST se realiza
de forma coordinada y sistematica, basada en la ejecucion y planificacion, segun
las condiciones especificas de cada empresa, con el fin de evitar el riesgo laboral”.
(p. 7).

Relacionado a la variable dependiente “Accidentes” se mide bajo el pre-test y pos-

test, por ello, el proyecto de investigacion es longitudinal.

3.2. Variables y operacionalizacion

Butrén (2018), menciona que la implementacion de “SST” se centra en los
requisitos o lineamientos de mandato que aplican en la organizacion. (pag. 66).

Es este motivo la investigacion fue considerada como una variable independiente
para el plan de “SST”.

Variable independiente:

El “SST” conto con dos dimensiones que son: seguridad industrial y salud
ocupacional; entre estas dimensiones estan incluidos los indicadores como
seguridad ocupacional, capacitacion en requisitos legales y seguridad laboral.
Seguidamente, en cuanto a la dimension de salud ocupacional, es necesario

examen de enfermedades ocupacionales y médicos ocupacionales.

Arellano y Rodriguez (2013) menciona que para la seguridad y satisfaccion de los
trabajadores se debe delimitar los riegos y establecer la seguridad industrial. (p.30).

A su vez Arellano y Rodriguez (2013) menciona que la salud laboral es un campo

gue se enfoca en prevenir lesiones, enfermedades y riesgos laborales. (p. 40).

indice de capacitaciones:

Por su parte Vasquez (2020) menciona que, para calcular el cumplimiento en la
normativa de “SST”, los indicadores son de mucho apoyo, puesto que para el
calculo de los resultados se usan los Key Performance Indicators “indicadores
claves de desempefio” (KPI’s). (p. 45).

N® de capacitacion en 55T realizadas

I.C.=
N°® de capacitacion en 55T programadas

Figura 2: Formula de indice de capacitaciones
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indice de requisito legal:
A su vez Jiménez (2020) nos habla que debemos de reconocer el indice de

requisito legal en seguridad, con el fin de que las empresas lo apliqguen y sea

totalmente apto. (p.32).

N® de requisito legal cumplido en 55T.
N*® de requisito legal identificado en 55T.

LR L=

Figura 3: Formula de indice de requisito legal

indice de examen médico:
A su vez Garro y Tinoco (2020) nos habla que todas las compafias tienen la
obligacion de hacer pasar por un examen médico al iniciar y al finalizar su contrato

de sus trabajadores. (sn).

N? de trabajadores evaluados
N2 de trabajadores

LEMO.=

Figura 4: Formula de indice de examen médico

indice de enfermedad ocupacional:

Aquino, Castillon y Huaman (2022) Menciona que la enfermedad ocupacional se
basa por muchos factores existentes en el area de trabajo, puesto que a sus
empleados los lleva a una imperfeccion de capacidad vital, en efecto de una

incorrecta calidad de vida. (sn).

N? de personas con enfermedades relacionadas al trabajo
N® trabajadores

I.LE.O.=

Figura 5: Formula de indice de enfermedad ocupacional
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Variable independiente:

El proyecto de investigacion tuvo como variable dependiente los “Accidentes
Laborales”, el cual conto con 2 dimensiones, siendo como primera dimension

frecuencia de accidentabilidad y la 2° dimension gravedad de los accidentes.

indice de frecuencia:

Por su parte Albujar, Celis, Medina y Rojas (2022) mencionan que, para cumplir
con los objetivos de seguridad, se debe monitorear los avances y progresos atreves
de los indicadores. (p. 168).

_ N2 de accidente x 1076
B H.H.T.
Fuente: D.5. N° 011-2019-TR

I.F.

Figura 6: Formula de indice de frecuencia

indice de gravedad:
A su vez Fol y Pérez (2020) menciona que los accidentes labores es la
consecuencia originada por la actividad laboral, que conlleva a dias de descanso

medico ya sea temporal, parcial o total. (sn).

1G.= N2 de dias perdidos por accidentes x 10*6
T H.H.T.
Fuente: D.5. N° 011-2019-TR

Figura 7: Formula de indice de gravedad
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Por su parte Lopez (2020) menciona que el estudio de la poblacion esta respaldado
por un grupo de colaboradores que tiene el mismo término de poseer situaciones,
metas, entre otros. (p. 21).

En el proyecto de investigacion, la poblacion fue basada en la cantidad de
accidentes ocasionados en 8 semanas, en el pre-test entre los meses de junio a
julio del afio 2023.

Se tomo un intervalo de 8 semanas en el post-test entre los meses de setiembre a
octubre del afio 2023 en la empresa FIBER SOFT S.A.C.

Como “criterio de inclusidon” Se estimd un horario de ocho horas como jornada
laboral por dia.

Seguidamente como “Criterios de exclusién” se consiguio informacién de junio a
octubre del afio 2023 sin considerar el sobre tiempo, como: horas extras, horas de

refrigerios y feriados.

3.3.2. Muestra

Por su parte Lopez (2020) comenta que “La muestra puede ser medido Iégicamente
o con férmulas, ya que es un conjunto en la poblacién”. (p.21).

La muestra en la investigacion tiene la misma similitud que la poblacién, ya que se

trabajo con el numero de accidente ocurrido dentro de las 8 semanas de analisis.

3.3.3. Muestreo

Continuamente Lopez (2020) menciona que el muestreo es un grupo de métodos
gue obtiene datos y una muestra finita de la poblacion, con el propoésito de
corroborar la hipétesis. (p. 22).

En la investigacion el muestreo se obtuvo con la misma similitud que la poblacion,

ya que no se dispone de una técnica de muestreo, razén a que es de modelo censal.

3.3.4 Unidad de analisis

Por su parte Fernandez (2002) menciona que la unidad de analisis es la parte del
documento que sirve de base a la investigacion, por lo cual es un conjunto de
términos de intereses para el examen de un contenido escrito que es posible que

se realice, comunique o y se dividida en niveles y subniveles. (p.38).
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A su vez la unidad de analisis tomo como referente todos los empleados de la

empresa FIBER SOFT S.A.C. en relaciéon con el tiempo de investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas: se llevo a cabo una visita a la empresa, donde nos proporcionaron todo
los alcances y documentacién solicitados, observando los tipos de accidentes que
se provocaron, asi mismo se recaudo toda informacion relacionado al plan de “SST”
con el apoyo del supervisor de operaciones y el gerente general de la empresa
FIBER SOFT S.A.C.

De acuerdo con Baladan (2020) nos menciona que las técnicas conforman un grupo
de recursos para analizar, trasmitir y conservar los datos que se investigan, es por
ello que tiene que cumplir con la necesidad y requisito para facilitar las aplicaciones,

de tal modo que acate el paso a paso del proceso. (p.41).

Instrumento de recoleccion de datos: el proyecto de investigacion tuvo como
instrumento los registros de eventos no deseados en la empresa FIBER SOFT
S.A.C. a ello se hizo seguimiento para tener los datos especificos y correctos
empleando un enfoque estadistico para calcular la confiabilidad en el instrumento
de recoleccion de datos. Estos métodos permiten analizar la coherencia interna del
instrumento, asegurandose de que todas las preguntas o items midan de manera
consistente el mismo constructo.

Seguidamente Baladan (2020) menciona que los instrumentos de recoleccion de
datos estan compuestos por herramientas, por lo que el investigador logra recaudar
informacion y alcance para desarrollar un informe. (p.42).

Validez: el presente proyecto de investigacion conto con un instrumento de
validacion de registro, de manera que vincula a la operacionalizacion de las
variables. Los expertos seran tres magister por lo que revisaran y daran su
aprobacion bajo el certificado de validez de juicios de expertos.

Como respaldo Baladan (2020) menciona que la validez de datos se mide con

precision hacia un concepto para que tenga ningun tipo de error. (p. 43).
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Tabla 1: Validacion de expertos

APELLIDOS Y NOMBRES Pertinencia | Relevancia| Claridad

Dr. DIAZ DUMONT, JORGE RAFAEL SI Sl APLICADO

MGTR. EGUSQUIZA RODRIGUEZ,
MARGARITA JESUS

SI Sl APLICADO

MGTR. PAZ CAMPANA, AUGUSTO
EDWARD

SI Sl APLICADO

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Confiabilidad: La empresa FIBER SOFT S.A.C. confio en la propuesta, es por ello
que los datos fueron procesados bajo el “software Statistical Package for Social
Sciences” (SPSS), esto permiti6 demostrar y determinar lo expuesto, entre la
relacion de variables y del mismo modo poder crear las gréaficas y tablas con los
datos completos. Asimismo, los procedimientos estadisticos posibilitan el calculo
de la fiabilidad de las mediciones, siendo fundamental cuando se busca coherencia
en la interpretacion y aplicacion de los criterios de medicion. Ademas, ofrecen
evidencia cuantitativa sobre la confiabilidad del instrumento, lo cual resulta valioso
al comunicar los resultados de la investigacion, ya que proporciona una medida
objetiva y cuantificable de la coherencia y confiabilidad de los datos recopilados.
La evaluacion de la confiabilidad suministra a los investigadores informacion
esencial para tomar decisiones fundamentadas acerca de la utilidad y validez de su
instrumento de medicién. La aplicacibn de método estadistico es primordial para
respaldar la moralidad de la investigacién y la validez de las conclusiones derivadas
de los datos recopilados.

Como respaldo Baladan (2020) nos menciona que la confiabilidad consiste en el

grado de que el puntaje de medicién no cuente con error siendo preciso y exacto.
(p. 43).
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3.5. Procedimientos

De acuerdo con Lopez (2020) menciona que para obtener los resultados debemos
de establecer una guia con ciertos pasos. (p.12).

En la empresa FIBER SOFT S.A.C. se recaudo todos los informes del archivo fisico
y digital, con previa autorizacion de los representantes legales, gerencia y areas
involucradas de la misma. Los datos adquiridos se adecuo al estudio del trabajo.
Fue evidenciado que la empresa no cuenta con ningun tipo de registros o formatos
para reflejar los resultados de los indicadores y evaluar las dimensiones de las 2
variables, a ello se estandarizo los formatos de recoleccion de datos que fue
planteado por el centro de estudios.

Para la recoleccion de informacién en la empresa FIBER SOFT S.A.C. se contd con
el apoyo de los coautores Carlos Daniel Pumapillo Gémez y Luis Enrique Sanchez
Figueroa, teniendo acceso a toda informacion y contando con el uso de marca bajo
una carta de autorizacion firmada por los representantes legales, por lo que facilito
desarrollar el proyecto de investigacion en base a la empresa FIBER SOFT S.A.C.
Para la variable independiente fue investigado toda la informacion de modo
didactico y general dando a conocer a través del diagrama de proceso relacionado
al “SST”.

Seguidamente fueron verificadas las dimensiones a través del formato de registro;
ya contando con todos los datos, se procedié a levantar la informacion vinculado a

la linea base

Datos Generales de la empresa:

La empresa de tecnologia y comunicaciones para el hogar FIBER SOFT S.A.C. es
una entidad que brinda servicios de internet por fibra éptica. Esta entidad brinda
servicios de instalacion de cable e internet para los hogares, contando con
profesionales de alta jerarquia que brindan el mejor servicio a nuestros clientes; el
objetivo de la empresa FIBER SOFT S.A.C. es brindar calidad, puntualidad y
seguridad para satisfacer las necesidades de los clientes y continuar brindandole

el mejor servicio de alta gama.

R.S.: FIBER SOFT S.A.C.
R.U.C: 20606919752

Representante Legal: Nehemias Agustin Vasquez Gormas
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Actividad Econdmica: Instalacion de Tecnologia de comunicacion
Contacto: Jonas Vasquez Gormas

Pagina web: https://www.fibersoftsac.com/

Teléfono: 985219204
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Figura 8: Ubicacién grafica de la empresa FIBER SOFT S.A.C. - Ventanilla

Mision:

FIBER SOFT S.A.C., sigue vigente en el mundo empresarial y brindando servicios
de tecnologia de comunicacion, sus técnicos estan listos para realizar todo tipo de
trabajos de instalacion, especialmente trabajos de alta tecnologia en la zona

principal de Ventanilla.

Vision:

FIBER SOFT S.A.C., en busca de posicionarse como lider de productividad en el
mercado laboral y alcanzar la excelencia en la calidad de los servicios en el campo
de tecnologia de comunicaciones; segun el permiso de trabajo que posee la

empresa, su numero de registro es 70704740 Sunarp.
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Objetivos estratégicos:
FIBER SOFT S.A.C. como organizacion se ha fijado objetivos en diversas areas
para lograr una mejor posicion en el mercado:
e Mejorar constantemente la eficiencia de la prestacion de servicios y lograr la
satisfaccion del cliente.
¢ Mejora continua y cumplimiento en el uso de programas SST para proteger
la salud de nuestros empleados.
e Cumplir con las normas de seguridad industrial de la empresa.
e Mejora continua de los indicadores de desempefio de la empresa, logrando

nuestra vision.

Para asegurar la integridad de los servicios prestados diariamente, la empresa
realiza encuestas a sus clientes para conocer qué tan satisfechos estan con los

servicios solicitados y si brindan soluciones a sus problemas de Internet y TV por

Servicio:

.-'ﬁ

cable, cuyos resultados seran visibles.
' = . :
Valores corporativos:

—Integr=

Figura 9: Servicios y valores corporativos
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Estructura de la empresa (Organigrama).
Seguidamente se evidencia el organigrama estructural de la empresa FIBER SOFT

S.A.C. que se encuentra ubicada en el distrito de Ventanilla.

GERENTE GENERAL
Mehemias Agustin Vasguez Gormas
SUB. GERENTE GENERAL CONTADORA
Julic Cesar Jara Huyhua Guiseela Brigitte Farfan Alzamaora
Unidad de Conirol Unidad de Consulfivas

ADMINISTRADORA

Maricielo Chumles Gutierez
FACTURACION Y COBRANZA SECRETARIA TECNICO INSTALADOR TECNICO INSTALADOR
Mishel Tani Carhuas Vega Xiomara Micole Belido Ramirez Jesus Alexander de la Cruz Huaman Brayan Martin Becera Bobadilla

TECNICO
Mey Emerson Ramirez Andrade

Figura 10: Organigrama FIBER SOFT S.A.C.

Almacén solicitan
material del servicio

(liente
satisfecho con
8l servicio

Ingreso del . Inspeccion de Instalacion del servicio
6 Tecnico |

Cliente . - w
Servicio los equipos 0 mantenimiento

Administracion Supervision de
ingresan el servicio 58T

Figura 11: Diagrama de Flujo
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Tabla 2: Tipos de riesgos de la empresa FIBER SOFT S.A.C.

RIESGOS

Locativos

Quimicos

Ergonémicos

Mecanicos

Eléctricos

Fuente: elaboracion propia.

En el cuadro adjunto se puede evidenciar las actividades operativas y los tipos de
riesgos que se involucran en la empresa FIBER SOFT S.A.C. siendo expuestos los
colaboradores tanto como en las areas internas domiciliarias, como en areas

externas de las obras determinadas.

Andlisis de la situacién actual del SSO de la empresa:
Se realiz6 un formulario de preguntas para que los empleados de la compaiiia
muestren su opinién y saber cual es la posicion presente relacionado al tema de

SSO en la empresa FIBER SOFT S.A.C, se evidencia formulario (Ver anexo 20).

Andlisis de la situacién actual de los accidentes laborales.
Se usé el diagrama de causa y efecto para reconocer el principal problema, donde
se elabor6 el método de las 6 M que tiene como principales ramas el: Material,

Medicion, mano de obra, medio ambiente, método, Maquinas y equipos.
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DIAGRAMA ISHIKAWA

Almacenamiento

inadecuado o,
Falta de rotulacién

Apilamiento

Maquinaria Método

Estructura del SGSST desorganizado

-,
<

No se registra auditorias

No cuentan con certificado
de operatividad

Inadecuado deposito o
almacén

Ausencia de procesos Falta de RISST

estandarizados

Falta de
procedimientos de

trabajo
- 4 3

Politica de SST

>

No registran historico de
inspecciones

Enchufes empalmados Falta de objetivos en materia SST

<

Poca capacidad de los
Equipos para los Trabajos

No existe diagnostico linea base

. . i IPERC desactualizado
Inadacuado Naguinagayeluinges Sobre esfuerzos de los

Levantamiento -
incorrecto de carga
h

»%, Productos reactivos
[ ——————

hechizos inadecuada

No existe un PASST

equipos

Herramientas manuales en
pésimas condiciones

Plan anual de SST
desfasado sin

seguimiento
T—

Falta de control
documentario

Incrementode los
accidenteslaborales

Inexperiencia en las
Actividades de alto riesgo

Ausencia de Liderazgo

Entorno de trabajo con
equipos de poder

en la empresa FIBER

No existe registros histéricos

Desorden en las dreas de No se realizan

<t

Falta de entrenamiento

Falta de compromiso en SST

SOFT S.A.C,, 2023

trabajo de formatos operativos

Auditorias externas

_ R ——
) . No existe registros &
Instalaciones de trabajo en

<

No hay registro histérico de ‘M
induccion — Personal Nuevo

Mal manejo de RR:SS de inspecciones

Falta de capacitacion
en SST 4

g ——— . . P
mal estado programadas 4 No existe fichas técnicas de

Clima Adverso - T TR T PR T los indicadores

2 FreTE————— Mal apllamlgnto de los No §e e.Jec%ltan las <

4 L, Materiales Auditorias internas
Exposicion a agentes .- Estadistica d identabilidad
Supervision deficiente Explosivos Almacenaje No se realizan mediciones Stagistica og, acciagntalllicay
desactualizado
defectuoso de agentes del entorno del

Mano de Obra

trabajo
-

Medio ambiente

Figura 12: Diagrama de ISHIKAWA de la empresa FIBER SOFT S.A.C.
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Teniendo toda la informacion recaudada de la empresa FIBERT SOFT S.A.C.
relacionado a los accidentes laborales dentro del afio 2023, se elaboro el Diagrama
de Pareto, dando como prioridad a la principal causa de accidentabilidad laboral,
dicho esto, la herramienta nos muestra que el veinte por ciento de la causa origina

el ochenta por ciento del problema.

DIAGRAMA DE PARETO
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No registra auditorias
Ausencia de hoja SDS
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Ausencia de manteniemiento
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No se realizan auditorias externas
No existe fichas técnicas de los...
Falta de objetivos en materia SST
No registran historicos de...
No cuentan con certificados de...
Maquinaria y equipos hechizos
Falta de control documentario
Exposicion a agentes explosivos
Desorden en las dreas de trabajo

No se ejecutan las auditorias...
Inexperiencia en las actividades de...

No existe registros de inspecciones...
Ausencia de procesos estandarizados
Almacenaje defectuoso de balones...
Entorno de trabajo con equipos de...

Figura 13: Diagrama de Pareto de la empresa FIBER SOFT S.A.C.

Recursos de la empresa

Tabla 3: R.R.H.H. de la empresa

CARGO CANTIDAD

GERENTE GENERAL 1

SUB-GERENTE

CONTADORA

ADMINISTRADORA

COBRANZAS

SECRETARIA

oY I e B S e R

TECNICOS

Fuente: Elaboracion propia
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Fueron considerados los antecedentes de indice de requisitos, antecedentes de
capacitaciones laborales, antecedentes de indices de enfermedades
ocupacionales, indices de registros legales, registros de indices de exdmenes

médicos.

Dado esta perspectiva se definid en el pre test el nivel de deficiencias y
satisfacciones observadas para realizar mejoras que afecten a la variable
dependiente, se determiné como variable a la accidentabilidad laboral. Este variable
conto con un documento donde se observa el registro de indices de frecuencias de

accidentes e indices de accidentabilidad.

De acuerdo a la recopilacion del pre-test, la situacion de la empresa FIBER SOFT
S.A.C., se mostré en la hoja de registro de capacitacion laboral donde fueron
calculadas las formulas proporcionadas y se determinaron los siguientes
indicadores para su estudio.

La informacion recopilada fue del periodo de dos meses (junio-julio) de la
evaluacion previa a la prueba de 2023 y se presenta en formato resumido en una

hoja de protocolo.
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PRE-TEST EMPRESA FIBER SOFT JUN = JUL 2023

Variable independiente
Se recopilo los datos para la variable independiente lo cual tiene 4 dimensiones.
Como primera dimension tenemos la ficha de registro del indice de capacitacion

laboral relacionado al SST. (Ver anexo 21).

9.00% 8.33% 8.33%
8.00%

7.00%
6.00%
5.00%

4.00%

Titulo del eje

3.00%

S~ -
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

2.00%

1.00%
0.00%

-

1 2 3 4 5 6 7 8
Titulo del eje

0.00% 0.00% 0.00%

0.00%

INDICE DE CAPACITACIONES

= 16.67%

Figura 14: Histograma de capacitaciones laborales relacionado al SST pre-test.

En el siguiente histograma se observa el nimero de capacitaciones en SST
programadas vs numero de capacitaciones de SST realizadas para la evaluacion

del pre-test.
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Seguidamente como segunda dimension se tiene la ficha de registros de indice de

requisitos legales relacionado al SST. (Ver anexo 22).
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%

0.00%

INDICE DE REQUISITOS LEGALES

= 16.67%

Figura 15: Histograma de requisitos legales relacionado al SST pre-test.

En el siguiente histograma se observa el nimero de requisitos legales en SST
identificados vs el namero de requisitos legales en SST cumplidos para la

evaluacion del pre-test.
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Continuamente como tercera dimension se tiene la ficha de indice de examenes

meédicos ocupaciones relacionado al SST. (Ver anexo 23).

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00% ®

INDICE DE ENFERMEDAD
OCUPACIONAL

= 30.00%

Figura 16: Histograma de examenes médicos ocupacionales relacionado al SST

pre-test.

En el siguiente histograma se observa el niumero de trabajadores de la empresa
FIBER SOFT S.A.C vs el numero de trabajadores evaluados de la empresa FIBER
SOFT S.A.C. para la evaluacion del pre-test.
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Continuamente como cuarta dimension se tiene la ficha de indice de enfermedades

ocupacionales relacionado al SST (Ver anexo 24).

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

INDICE ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

= 20.00%

Figura 17: Histograma de enfermedades ocupacionales relacionado al SST pre-

test.

En el siguiente histograma se observa el numero de trabajadores de la empresa
FIBER SOFT S.A.C vs el niumero de trabajadores evaluados de la empresa FIBER
SOFT S.A.C. para la evaluacion del pre-test.
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Seguidamente se detalla los accidentes laborales acontecido de enero a julio en la
empresa FIBER SOFT S.A.C. (Ver anexo 25).

AACCIDENTES ACONTECIDO EN LA EMPRESA
FIBER SOFT S.A.C

3.5 6
3 5
2.5

N
w b

=
N

[EEN

15 "l
el B N A i

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

= ACCIDENTES CON LESION GRAVE
ACCIDENTES CON LESION LEVE

Figura 18: Accidentes laborales acontecido de enero a julio en la empresa FIBER
SOFT S.A.C.

Variable dependiente

En la variable dependiente se desarroll6 el levantamiento de informacion, donde se
encuentran 2 variables: gravedad de accidentes laborales y frecuencia de
accidentes laborales, por lo cual el pre -test se relacion6 a la frecuencia de
accidentes laborales con el numero de horas trabajadas por semanas en el lapso

de 2 meses.

Continuamente como primera variable dependiente se tiene la ficha de registro del
indice de frecuencia relacionado al SST como parte del pre-test (Ver anexo 26).
Por lo consiguiente muestra la proyeccién de accidentes que puede suceder a
1000.000 mil horas trabajadas.
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INDICES DE FRECUENCIAS
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Figura 19: Histograma de indice de frecuencia relacionado al SST pre-test.

Observando el histograma N°19 nos muestra que el indice de frecuencia
relacionado al SST se presencia con mayor magnitud en la semana 1 del mes de
julio.

indice de gravedad:

Seguidamente como segunda variable dependiente se tiene la ficha de registro del
indice de gravedad relacionado al SST como parte del pre-test (Ver anexo 27).
Por consiguiente, En el indice de gravedad relacionado al SST pre-test del anexo

27 se observa los dias que puede perder la compaiiia en el periodo de un afio a
1000.000 mil horas trabajadas.
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INDICES DE GRAVEDAD

3 == ndice de Gravedad
=== IETAS : PARA EL 2024

1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 20: Histograma de indice de gravedad relacionado al SST pre-test.

Como se visualiza en el indice de gravedad relacionado al SST de pre-test, la figura

N°20 tiene gran magnitud en los meses de mayo, junio, julio, septiembre y octubre.

PROPUESTA DE MEJORA A LA EMPRESA FIBERSOFT S.A.C 2023

Ante la problemética que tiene la empresa FIBER SOFT S.A.C. se plante6 como
propuesta de mejora un plan de “SST”, agarrando como muestra de la normativa
del DS-N° 011-2019-TR donde se propone lo siguiente:

1. Objetivo del plan
Para tener un enfoque del tema se suscita las metas que se debe continuar
en el SG-SST.

2. Descripcion del SGSST.

En este punto se especifica de modo minucioso la estructura del SG-SST y

los lineamientos que existente en la empresa FIBER SOFT S.A.C.

32



Politica SGSST
Para facilitar los principios y lineamientos del comité SST, se dispone la
politica en la empresa, por lo cual es elaborado por los representantes

legales y/o gerencia.

Estructura del comité SST.
El supervisor del SST o el comité de “SST” tienen el compromiso de hacer
un seguimiento para que cumplan con el plan y representen a los

colaboradores.

Identificar el requisito legal y otro requisito relacionado con temas de
seguridad.

En este punto la empresa FIBER SOFT S.A.C. empled un registro de
requisitos vigentes por lo que esta obligado a cumplirlo en forma correcta y

legal.

. Analisis del riesgo: IPERC
En este punto se realiza el andlisis IPER — “ldentificacion de Peligros,
evaluacion de riesgos y medidas de control” en la empresa FIBER SOFT

S.A.C. ya que se cuenta como una herramienta.

Plano de riesgo y proteccion colectiva.
Se propone un mapa de riesgo para reducir y controlar las condiciones
laborales deficientes, es por ello que se realizan inspecciones planificadas

en el area de trabajo para que ejerzan sus funciones.

Plan de vigilancia en la salud del trabajador.
En este punto se proveen exadmenes meédicos de salud ocupacional, para

garantizar el seguimiento de las enfermedades relacionadas con el trabajo.
Procedimientos en el trabajo para la labor de alto riesgo.

La empresa desarrolla un procedimiento escrito para la funcion de alto riesgo

realizadas adentro de la compaiiia, es por ello que se hace un mapeo del
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proceso y se perfecciona con la finalidad de disminuir los riesgos del

colaborador.

10.Programa de capacitaciones
En este punto los programas de capacitacion se crean para mapear temas
que los empleados deben tener en cuenta para reducir comportamientos y

condiciones deficientes en el desarrollo del trabajo.

11.Programa de inspecciones
En este punto se realiza inspecciones sistematicas a lo largo del tiempo de
vigencia en el plan del SST para asi poder identificar deficiencias y tomar

medidas correctivas.

12.Investigaciones de accidentes e incidentes.
En este punto se propone realizar la busqueda de los accidentes e
incidentes, de igual modo, se capacita al personal el flujo que debe de seguir

ante un evento adverso.

13. Auditorias
Se propone un plan de auditoria relacionado con el requisito legal. En esta
instancia para un plan de seguridad y salud en el trabajo se tiene que verificar
si cumplen con los requisitos durante la auditoria para asi poder reconocer

las no conformidades y sugerir soluciones correctivas.

14.Gestion de mejora continua del plan de SST.
En este punto establece objetivos y procesos de mejora continua para asi

poder fortalecer el plan de SST.
15.Plan de respuestas ante una emergencia.

En este punto si ocurre un evento adverso, se desarroll6 un plan de accién

para disminuir el dafio y prepararnos para todo tipo de emergencias.
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Para la aplicacion del estudio se tuvo en cuenta las etapas del desarrollo con ayuda
de un diagrama de Gantt, y se trazo el calendario de trabajo en la primera semana
del afio 2023, iniciando en junio de 2023 y finalizando en octubre de 2023.

En este punto se comienza con la preparacion y recopilacién de métricas previas a
la prueba, iniciando en la semana 1 del mes de junio y finalizando en la semana 4
del mes de julio (dos meses).

También se desarrollaron y analizaron actividades de aprobacion durante la primera
semana de septiembre identificando la situacion actual, la realidad problematica y
las causas.

La segunda semana se continué con la creacion de diagramas de Ishikawa,
matrices de correlacion, diagramas de Pareto, diagramas de priorizacion y matrices
de consistencia.

En la tercera y cuarta semana se continu6 con el desarrollo del marco teérico, la
validacion del juicio de expertos y la matriz de operacionalizacion.

La solucion propuesta se desarroll6 durante la primera semana de noviembre y el
desarrollo de actividades y planes de remediacion continué durante la segunda
semana de noviembre.

El cronograma de SST de la segunda fase comenzara en la semana 1 del mes de
septiembre de 2023 y finalizara en la semana 4 del mes de octubre de 2023 (dos
meses).

Los indicadores se analizan en la primera semana de septiembre, y el tema
econdémico Yy financiero en la segunda semana, la discusién se desarrolla en la
tercera semana y se extraen conclusiones en la cuarta semana, los resultados se
resumen en la primera semana de octubre y las recomendaciones se realiza en la
semana 4. Se adjunta cronograma. (Ver anexo 28).

Se genero6 un calendario de trabajo donde se identifican las etapas y tiempos de
implementacion en el plan de seguridad laboral mediante un diagrama de Gantt.
Se divide en dos fases, comenzando el 1 de junio de 2023 y finalizando el 31 de
julio de 2023. Se realizarad una auditoria basica inicial y finalmente una auditoria

final.
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Tabla 4: Cronograma de actividades

ETAPAS ACTIVIDADES FECHA INICIO | FECHA TERMINO Ago-23
S1|S2|S3|S4|S5

Linea base del SGSST - Auditoria inicial 01/08/2023. 03/08/2023.
Enfoque de los objetivos del plan de SG-SST 02/08/2023. 02/08/2023.
Detallar el SG-SST 03/08/2023. 03/08/2023.
Estructurar el SST o0 CSSST 04/08/2023. 04/08/2023.
Identificar el requisito legal 05/08/2023. 05/08/2023.
Desarrollar el plano de riesgo y proteccion colectiva 09/08/2023. 12/08/2023.

ETAPA 1 Desarrollar y aprobar del Analisis de riesgo - IPER 09/08/2023. 12/08/2023.
Elaborar el plan de SSOMA 13/08/2023. 13/08/2023.
Creacion de PETAR. 14/08/2023. 16/08/2023.
Crear los programas de inspeccion 16/08/2023. 16/08/2023.
Crear los programas de capacitacion 16/08/2023. 16/08/2023.
Crear el proceso de investigacion de incidente, accidente 17/08/2023. 18/08/2023.
Crear el proceso de auditoria 18/08/2023. 19/08/2023.
Crear y difundir el plan de SST. 20/08/2023. 20/08/2023.
Aprobar y difundir el plan de SST. 21/08/2023. 22/08/2023.
Implementacion del Programa de capacitaciones 23/08/2023. 24/08/2023.

ETAPA 2 | Implementacién del programa de vigilancia de SST 26/08/2023. 27/08/2023.
Implementacion de auditorias a requisitos legales 28/08/2023. 29/08/2023.
Linea base del SGSST - Auditoria Final 30/08/2023. 31/08/2023.

Fuente: Elaboracion propia.




Recursos y presupuesto

Relacionado a los recursos y presupuestos, en la tabla muestra el aporte no monetario, mencionando diferentes aportes que no
estan incluidos en la lista presupuestaria, pero se tienen en cuenta, ya que, es necesario para la implementacion del proyecto de
investigacion, por ejemplo: Gastos operativos y recurso humano de los tesistas que se produjeron durante los meses de
investigacion.

Seguidamente relacionado al presupuesto monetario se enfoca en el recurso para el plan de SST, el material y el insumo que es

esencial para la compafia.
Financiamiento

Para el financiamiento de los tesistas los presupuestos no monetarios y monetarios de la empresa FIBER SOFT S.A.C, se obtiene

del monto acumulado de los recursos, como se observa a continuacion:
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Tabla 5: Flujo de Caja.

FLUJO DE CAJA

DATOS RECOGIDOS

DATOS ESTIMADOS

Descripcion Mes O | Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes11 |Mes12
Mejora del
ingreso
Después de la S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Implementacio 20,000 (20,000 {20,000 {20,000 |20,000 |20,000 |20,000 |20,000 {20,000 |20,000 {20,000 |20,000
n .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
S/
10,000.
Préstamo 00
Costo de la
Implementaci
on
S/
Material de 2,100.0
Capacitacion |0
Costo de S/ S/ S/
Capacitacion 600.00 600.00 600.00
S/
Implementacio |13,735.
n de EPP’s 00
S/
Sefializacién | 200.00
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Implementacio
n de
Botiquines/inst
rumental

S/
1,565.0

Equipos/materi
ales de oficina
y otros

S/
3,600.0

Personal
contratado

S/
2,000.
00

S/
2,000.
00

S/
2,000.
00

S/
2,000.
00

S/
2,000.
00

S/
2,000.
00

S/
2,000.
00

S/
2,000.
00

S/
2,000.
00

S/
2,000.
00

S/
2,000.
00

S/
2,000.
00

Gastos por
accidentes
leves

S/
8,184.
60

Cuota/présta
mo

S/
885.92

S/
885.92

S/
885.92

S/
885.92

S/
885.92

S/
885.92

S/
885.92

S/
885.92

S/
885.92

S/
885.92

S/
885.92

S/
885.92

FLUJO DE
CAJA

-S/
31,200.
00

S/
8,929.
48

S/
17,114
.08

S/
17,114
.08

S/
16,514
.08

S/
17,114
.08

S/
17,114
.08

S/
17,114
.08

S/
16,514
.08

S/
17,114
.08

S/
17,114
.08

S/
17,114
.08

S/
16,514
.08

*Tasa de
Descuento
(Anual) Banco
PICHINCHA

12.07%

*Tasa de
Descuento
(mensual)

0.95%

V.A.N. - Valor
Actual Neto

S/
119,56
4.84

T.I.R - Tasa
Interna de
Retorno

46%
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B/C - Analisis

de costo y S/

Beneficio 4.83

Per. Rec.

Inversion -

PRI 7.3
S/
119,56

VAN 4.84
S/
16,282.

Prom - Flujos |03
S/

PRI 7.34

Sl.
PRES [10,000
TAMO |.00
12.07
TEA |%
PLAZ
o) 12

TEM 0.95%
S/.
Cuota |885.92

TIPOS DE EMPRESA SEGUN SU FACTURACION ANUAL

HASTA HASTA
uiT SOLES DOLARES
MICRO EMPRESA 0 150 S/ 720,000.00 $ 189,473.68
PEQUENA EMPRESA 150 1700 S/ 8,160,000.00 $ 2,147,368.42
MEDIANA EMPRESA 1700 2300 S/ 11,040,000.00 $ 2,905,263.16
GRAN EMPRESA 2300 INFINITO
uiT S/ 4,800.00

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de implementacion de la propuesta de SST en la empresa FIBER SOFT
S.AC.:

Plan de Implementacion de SST.

Diagnéstico de linea base en la seguridad.

El primero de agosto del afio 2023 iniciamos con el diagnéstico de linea base en el
“SST” conforme a laley 297839 y su DS-N° 005-2012-TR, permitiendo comprender
el contexto de seguridad de las directrices.

De esta manera, se crea una linea base para enfocar y mejorar la politica de la
empresa y asi poder tener una opinion mas clara comprendiendo la situacién actual

gue pasa la organizacion. (Ver anexo 29).

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente Codigo: FR - SIG - 001

& Revision: 00
%

Plan de Implementacion de la propuesta SST | Aprobacion: junio 2023
FIBERSOFT

Paginalde 1

DATOS DE EMPLEADOR

RAZON SOCIAL: FIBER SOFTS.A.C I RUC:20606919752 | ACTIVIDAD ECONOMICA: Instalacion de Telecomunicaciones

N° TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL: 10 | DOMICILIO FISCAL: Mz K Lt 01 Sector E-2 Pachacutec - Ventanilla

Figura 21: Plan de implementacion de SST.

a. Planteamiento de los objetivos de SST.

En el proyecto de investigacion se dispone las siguientes metas y objetivos del SST.

Tabla 6: Plan de SST — Objetivos y metas.

OBJETIVO| OBJETIVO
INDICADOR META
GENERAL |ESPECIFICO
Minimizar el
indice de
frecuencia de N¢de accidentes x 10"6 100%
Minimizar | accidentes If =
los laborales HAT.
accidentes | Minimizar el
laborales indice de |Ig
grav_edad de N¢ de dias perdidos por accidentes x 10”6 100%
accidentes |=
laborales HHT.

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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b. Descripcion del SST en la empresa FIBER SOFT S.A.C.

El dos de agosto del afio 2023 continuamos con la a estructura del SGSST de la
empresa FIBER SOFT S.A.C, basado en la normativa vigente de la ley N 29783 y
el Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

Tabla 7: Listado de normas

SEGURIDAD, SALUD
) OCUPACIONAL Y MEDIO Cddigo: FR: SIG - 001
@ AMBIENTE
' Revision: 00
PLAN DE IMPLEMENTACION DE e
FIBERSOFT LA PROPUESTA SST Aprobaglo_n. Agosto 2023
Paginaldel
DATOS DE EMPLEADOR
RUC: NOMBRE COMERCIAL: FIBER TAREA: Instalacion de
20606919752 |SOFT S.A.C. telecomunicaciones
Domicilio Fiscal: Mz K Lt
N° TRABAJADORES: 10 01 Sector E- 2 Pachacutec
- Ventanilla
N° LISTADO DE NORMAS NO CUMPLE | CUMPLE
1 Contar con reglamento interno de X
Trabajo (RIT).
2 Realizar auditorias constantes. X

Formar una delegacion de igualdad
3 en el SST que agende reuniones X
de manera constantes.

En todo el afio se debe realizar al
menos 4 capacitaciones de SST
-Capacitacion de uso de equipos
de proteccién

-Capacitacion de primeros auxilios
-Capacitacion de prevencion de
incendios

-Capacitacion de Trabajos en altura
Contar con los Registros de
incidentes, accidentes
enfermedades y/o muertes en
forma actualizada.

Contar con reglamento interno de

6 Seguridad y Salud en el Trabajo X
(RISST).

Fuente: Elaboracion propia.
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c. Politica SST

El 3 de agosto del 2023 iniciamos con la implementacion de la politica en la
empresa FIBER SOFT S.A.C., con la autorizacion de los representantes legales y
encargados, por lo cual se le informo el beneficio que cuenta el plan de SST entre

la politica.

e Genera ahorro en el gasto directo en caso ocurra un accidente laboral.

e Aumente la productividad en la mano de obra.

e Promueve un clima sano y seguro para el trabajador.

e Propone trabajar con una mejor induccién en la prevencion, para que se

pueda reducir los descansos médicos y los accidentes laborales.

El personal que asume la responsabilidad del sistema de SSO y ocupa el puesto
de alta direccion, debera difundir estos enfoques al personal que labora en la
empresa, de manera que recibiran una copia de esta informacién y sera publicada
en sus periédicos murales.

El tema de SST se puede trasmitir mediante conferencias, charlas o capacitaciones
explicando el propdésito; considerando que debe ser accesible y entendible para el

personal.

Cumplir con el requisito legal relacionado al peligro de SST.

T o

Informar el objetivo al personal de la empresa.

o

Implementar un marco de referencia.
d. Modificar periodicamente el “SST”.

e. Evitar el dafio moral en la salud del trabajador.

De tal forma la politica de “SSOMA” estara a cargo del comité de SSO, que tiene
como funcién divulgar a todo el personal.

En la empresa FIBER SOFT S.A.C se planed la siguiente politica. (Ver anexo 30).

d. Estructura del comité de SST
El 4 de agosto del 2023 iniciamos con la estructura del comité, ya que la pequeiia
empresa FIBER SOFT S.A.C. solo cuenta con 10 trabajadores, y segun el DS-N°

005-2012-TR al ser menor de 20 colaboradores le corresponde un supervisor de
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seguridad y salud en el trabajo, por este motivo sera seleccionado por todos los
integrantes que trabajan en la compaiiia.
Considerando que la empresa FIBER SOFT S.A.C. no cuenta con este personal de

seguridad, se planteé la siguiente estructura de comité. (Ver anexo 31).

e. Identificacion de requisito legal y otro requisito.
El 5 de agosto del 2023 se detallaron las regulaciones nacionales que son exigidas

por ley como un cumplimiento obligatorio. (véase anexo 32).

f. Analisis del Riesgo -IPERC
Del 9 al 12 de agosto del afio 2023 en la empresa FIBER SOFT S.A.C se detallaron
todos los procesos productivos y proyectos de concesion desarrollados dentro de
la instalacion.

e Construccion de pozo a tierra

¢ Instalacion de tendido eléctrico y luminarias.

¢ Instalaciones de tableros de control.

¢ Instalaciones de bandeja interconexion

e Adecuacion eléctrica

De cada funcion se realiza lo siguiente:
1.- Luego de realizar la tarea especifica e identificar las actividades, se procedi6 a

organizar la frecuencia en funcién a la siguiente escala:

Tabla 8: Tareas y actividades.

TAREAS DESCRIPCION
Rutinaria (R) Tarea de todos los dias.
No Rutinaria (NR) Tarea con poca frecuencia

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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2.- Los peligros creados por cada actividad se definen y clasifican segun el nivel del

tipo de peligro:

Tabla 9: Tipos de peligro.

TIPOS DE PELIGRO

Bioldgicos

Eléctricos

Locativos

Ergondémicos

Agentes Quimicos

Agentes fisicos

Mecéanicos

Psicosociales

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

3.- Luego se determina el riesgo de cada actividad, se clasifica segun los siguientes

niveles:

Tabla 10: Tipos de Riego.

TIPOS DE RIESGO.

TIPO SIMBOLO DESCRIPCION

Seguridad sl Accidente de trabajo que puedan
suceder en el trascurso del horario

de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

4.- Después de completar las definiciones de peligros y riesgos, pasamos a definir

las medidas de controles.
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Figura 22: Medida de control

5.- En este punto refinamos el grado de probabilidad asignando con un valor a cada

indicador de acuerdo con la descripcion, se usara la siguiente escala y luego se

calculara la suma de todos los indicadores.

Tabla 11: Escala de Riego.

PROBABILIDAD |NIVEL| DESCRIPCION REFERENCIAL
Muy probable (Es A Suele suceder con Mucho: mayor o igual a 6
comun que suceda) mucha frecuencia individuos comprometidos
Frecuentemente Moderado: entre 3a 5
Probable B S _
suele suceder individuos comprometidos
Prudente: menor o igual a 2
. individuos comprometidos y
. Ocasionalmente o
Posible C muchos individuos
puede suceder _
comprometidos
ocasionalmente.
Prudente: entre 3a 5
Probablemente no o )
Poco probable D individuos comprometidos
suceda )
ocasionalmente
) Poco: menor o igual a 2
Nunca puede Imposible que o )
E individuos comprometidos
suceder suceda )
ocasionalmente

Fuente: Elaboracion propia.
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6.- Utilizamos la siguiente escala y criterios de clasificacion de riesgo para

determinar la gravedad. (Ver anexo 33).

7.- En el siguiente punto los niveles de riesgo se calculan en funcion a la gravedad

del dafio y la probabilidad de ocurrencia con base a la matriz, por lo que es igual al

valor obtenido del riesgo comparado con el valor permisible.

Tabla 12: Niveles de Riego.

NIVELES DE RIESGOS

DESCRIPCION

PLAZO DE MEDIDA
CORRECTIVA

ALTO

Requiere de un control
inmediato, esto se considera
COmo un riesgo no aceptable.
Se paraliza las operaciones en
caso no se pueda controlar el
PELIGRO.

Entre (0 - 24 HORAS)

MEDIO

Se debe comenzar con los
analisis  correctivos  para
eliminar y disminuir los riegos,
esto se considera como un
riesgo aceptable. Se evalla la
accion y se ejecuta de forma

inmediata.

Entre (0 - 72 HORAS)

BAJO

Los riesgos son aceptable.

Durante un mes

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13: Severidad y frecuencia.

Catastrofico (1)

) Mortalidad (2)
m
< Permanente
B Perdida (3)
S o
> Temporal Pérdida 10
O 4)
Menor Perdida (5) 15
Imposible
Muy : Poco
Probable | Posible que
probable probable
(B) (C) suceda (
(A) (D)
E)
FRECUENCIA.

Fuente: Elaboracion propia.

g. Plano de riesgo y proteccidn colectiva
Del 9 al 12 de agosto se identifico el peligro y los riesgos en el lugar de trabajo
utiizando un mapa de riesgo, donde estara ubicado en las instalaciones de la
compafia, para que puedan implementar controles, ya sean barrera blandas o
duras de acuerdo a la linea base del IPERC.
Seguidamente se aplico la matriz IPERC en la empresa FIBERT SOFT S.A.C. (Ver

anexo 34).

h. Plan de vigilancia en la salud del trabajador

Dia 13 de agosto se coordin6 con gerencia para que todo el personal de la empresa
FIBER SOFT S.A.C pasen por un EMO (Examen médico Ocupacional) durante el
inicio y fin de su contrato. Para ello, el estudio se realizara en una clinica de salud

ocupacional. (Véase el anexo 35).

i. Procedimientos del trabajo para las labores de alto riesgo

Del 14 al 16 de agosto se propone medidas de control de riesgos, elaborando los
PETS y definiendo las actividades que propone las medidas preventivas, por lo cual
se estandarizara las operaciones de manera segura.

Estas actividades deben continuar hasta que el PETS haya sido aprobado y

distribuido a todos los empleados de la empresa. (Véase el anexo 36).
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j. Programa de capacitaciones
El 16 de agosto se implementdé un programa de capacitacion, por lo que sera

dividido en:

Tabla 14: Programa de capacitaciones.

SSOMA Cddigo: FR: SIG - 001

@ Revision: 00

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA [Aprobacion: Ago, 2023

FIBERSOFT PROPUESTA SST o Adsa
DATOS DE EMPLEADOR

LG RAZON SOCIAL: FIBERSOFT S.A.C. éggllill(l)Dl\'/Al\lgA:

20606919752

telecomunicaciones

Domicilio Fiscal: Mz K
CANTIDAD DE EMPLEADOS: 10 Lt 01 Sector E- 2
Pachacutec - Ventanilla

N° PROGRAMA DE CAPACITACIONES |NO CUMPLE | CUMPLE

Induccioén linea de mando X

Induccién personal nuevo

Charlas semanales

Charlas especificas

Charla de inicio de jornada

oMl w|N| P
X | X | X|X|X

Charla de sensibilizacion
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15: Programas de capacitacién por semanas.

PROGRAMAS DE CAPACITACION

@ AGOSTO

FIBERSOFT S1 S2 S3 sS4
Induccion de linea de mando
Induccion de personal nuevo
Charlas semanales
Charlas especificas
Charlas de inicio de jornada
Charla de sensibilizacion

Fuente: Elaboracion propia.

49



Tabla 16: Temas del programa de capacitacion.

CAPACITACION TEMAS FECHA
L, . Capacitacion RISST Jefatura 3/08/2023
Induccion de linea de
mando Procedimientos de trabajo 4/08/2023
seguro
Induccion al personal nuevo Induccion de SST 1/08/2023
Alergias y asma 4/08/2023
Enfermedades respiratorias 7/08/2023
Ergonomia (Desord.enes 14/08/2023
Charlas Semanales musculo esquelético)
Informamon sc_)bre 21/08/2023
emergencias con pinchazos
Peligros Biologicos 28/08/2023
Brigada de Emergencia
- Primeros auxilios
Charlas Especificas Uso de Extintor 10/08/2023
Uso de EPPS
Charlas de inicio de jornada Estrés laboral 21/08/2023
Jefatura
Charla de sensibilizacion | Hostigamiento y acoso laboral 31/08/2023

Fuente: Elaboracion propia.

Durante la implementacion del SG-SST en la compafia FIBER SOFT S.A.C no
contaba con un programa de capacitacién, por lo cual se le brindo una asistencia
gue permanecera registrada mediante el formulario de participacion y asi el
personal se le hard mas facil en reconocer el tema de SST. Parte de la formacion

prevista se impartira el apoyo de los representantes legales y los trabajadores.

k. Programas de inspeccién

Seguidamente el dia 16 de agosto se implementd un programa de inspeccién, este
lo dividimos en inspecciones programadas, inspecciones especificas e
inspecciones de rutina, por lo cual se utilizé un acta de inspecciones y un formato

de Check list. se adjunta formatos:
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Tabla 17: Registro de inspeccion de botiquin de primeros auxilios

FIBERSOFT

Sistema de Gestidon de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente

Cadigo: FR - SSOMA — 006

REGISTRO DE INSPECCION DE BOTIQUIN DE
PRIMEROS AUXILIOS

Revision: 00

Aprobacién: Agosto 2023

Pag.1del

NOMBRE DEL INSPECTOR: F'ECHA:
NOMBRE DEL ENCARGADO: AREA:
R.S. RUC Actividad econdémica N° de Trabajadores
FIBERSOFT S.A.C. 20606919752 telechTnpurr?iScaa gi%nes 10
BOTIQUIN DE EMERGENCIA _ - ESTADO NO
ANTISEPTICOS (Desinfectantes ) Cantidad x Botiquin s = TIENE OBSERVACIONES
Agua Oxigenada x 120 mL 1
Alcohol medicinal 70 ° frasco x 120 1
ml
Yodopovidona x120 ml 1
Solucion salina 250 ml 1
Jabdn liquido antiséptico x120 ml 1
CURACIONES
Algodon hidréfilo x 50 gr 1
Bepanthol x 20 gr 1
Colirio en gotas. 1
Esparadrapo antialérgico Rollo 1
Gasa estéril fraccionada 10x10 cm 10
Apdsito estéril 4
Arnica unguiento x20 gr 1
Sulfadiazina de plata en polvo 10 gr. 1
Sulfadiazina de plata unguento x 30 1
gr
Venda elastica 2x5 yardas 3
Banda adhesiva 50
Venda elastica 4x5 yardas 3
INSTRUMENTAL
Guantes de Latex estériles x par 4
Mascarilla quirtrgica 4
TermoOmetro oral 1
Venda Triangular 1
Paleta baja lengua 6
Tijera quirargica 1
Tijera de trauma 1
Maleta botiquin 1
FIRMA DEL INSPECTOR FIRMA DEL ENCARGADO

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 18: Registro de inspeccion del uso vehicular.

%

FIBERSOFT

Sistema de Gestion de Seguridad, salud ocupacional y Medio
ambiente

Cadigo: FR - SSOMA - 008

REGISTRO DE INSPECCION DEL USO VEHICULAR

Revision: 00

Aprobacién: Agosto 2023

Version: 03

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO

FIBER SOFT S.A.C FISCAL -

RUC: | 20606919752

Mz. K Lt. 01 Sector E-2-
Ventanilla

N° . Instalacion de o .
TRABAJADORES: 10 ACTIVIDAD ECONOMICA: Telecomunicaciones N° DE INSPECCION
DATOS DEL VEHICULO MENOR:

NOMBRE DEL N°
CONDUCTOR: CARGO: LICENCIA:

_ MODEL A , _ _

MARCA: o ANO: CATEGORIA: COLOR: MOTOR:

NOMBRE DE N° TARJETA DE

INSPECTOR: PROPIEDAD: FECHA:
DATOS TECNICOS DEL VEHICULO MENOR:

p < 5. EQUIPOS AUXILIARES / <

1. DOCUMENTACION SI|NO | OBSERVACION EMERGENCIA Sl NO | OBSERVACION
Tarjeta De Propiedad Llanta de repuesto
SOAT Seguro de rueda
Tarjeta De Petrothor Herramientas
Permiso De Circulacién Gata / palanca / cruceta
Revision Técnica Soga / Cuerda
Ficha De Inspeccion De .

) Linterna
Extintor
2. SISTEMA ELECTRICO SI|NO| OBSERVACION |Tacos de seguridad
Bateria Triangulos o conos reflectivos
Luces Delanteras y Traseras Extintor (6kg)
Luces Direccionales y o

Botiquin
Retroceso
. . 6. CONDICIONES £
Limpiaparabrisas MECANICAS Sl NO | OBSERVACION
Claxon Vidrios y Espejos
Alternador y Motor de Cerrad
Arrangue erraduras
Alarma de Retroceso Tanque de Combustible
3. LIMPIEZA VEHICULAR SI|NO| OBSERVACION |Transmision delantera
Vehiculo limpio Transmision trasera
Franela Caja de cambios
Escoba de cabina Freno de Mano
4. OTROS SI|NO| OBSERVACION |Freno de pie
Folder de control vehicular Sistema de frenos
Folder de documentos Suspension y Amortiguacion
Llaves (contacto, extintor, . . L
Sistema de Direccion

llanta de repuesto)

Observacion (De ser necesario marcar con un circulo la
identificacion gréafica de la observacion del vehiculo):

FIRMA DEL INSPECTOR:
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FIRMA DEL
RESPONSABLE DE
AREA:

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 19: Registro de inspeccion de camillas

Sistema de Gestion de Seguridad, Salud ocupacional y Medio o
_ Cadigo: FR - SSOMA - 009
(\ _ ambiente
é/'.
7 \y Revision: 00
FIBERSOFT REGISTRO DE INSPECCION DE CAMILLAS Aprobacion: Agosto 2023
Pagina 1 de 1

INFORMACION DE LA EMPRESA:

NOMBRE COMERCIAL: FIBER SOFT

RUC: 20606919752

ACTIVIDAD ECONOMICA: Instalacion de

S.AC Telecomunicaciones
N° Trabajadores 10 DOMICILIO FISCAL: Mz K Lt 01 Sector E-2- Ventanilla
Fecha de Inspeccion: Hora: Area:

Encargado de area:

Encargado de la inspeccion:

Ubicacién de la camilla: N° Inspeccion:

CONDICIONES GENERALES

Cumple

Sl

NO

OBSERVACIONES

uso?

¢La camilla es de facil acceso, sin objetos que dificulten su

¢, Se ubica sefializada la camilla?

¢La camilla se ubica en un lugar visible?

¢La camilla se halla en buen estado al momento de la

inspecciéon?

¢, Cuenta la camilla con sus respectivas correas de ajuste

para traslado de paciente?

¢JLas correas de la camilla se encuentran en buenas

condiciones?

¢La camilla se ubica con el juego de inmovilizadores de

miembro superior e inferior?

¢La camilla se ubica con los sujetadores para agarre?

¢Elinmovilizador de la camilla se encuentra en buenas

condiciones?

e higiene al momento de la inspeccion?

¢La camilla se encuentra en buenas condiciones de limpieza

Firma responsable inspeccion

Firma responsable del area

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 20: Registro de inspeccion planeada / no planeada

2
.{//

FIBERSOFT

Sistema de Gestion de Seguridad, salud ocupacional y Medio

ambiente

Cadigo: FR - SSOMA - 019

REGISTRO DE INSPECCION PLANEADA/ NO PLANEADA

Revision: 00

Aprobacion: Agosto 2023

Pag.1del

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL: FIBER SOFT S.A.C

RUC: 20606919752

TAREA:

CANTIDAD DE INSPECCION:

DOMICILIO FISCAL: Mz K Lt 01

Instalacion de

CANTIDAD DE EMPLEADOS: 10 _ o
Sector E-2- Ventanilla telecomunicaciones
TIPO DE INSPECCION: INSPECTOR:
Planeada FIRMA
No planeada FECHA:
Lugar/ . Firma de
_ _ i _ o o Acciones Responsable Responsable de la _
N©° Evidencia Area/ Tipo | Descripcion Clasificacion . ] _ » Fecha Cierre responsable del
Correctivas del area ejecucion ]
Proceso area
1
2
3
4
5
6
7
Otros Participantes: Firmas:
. Al: Acto
Tipo
Inseguro
CI: Condicion
Insegura
AA: Aspecto
Ambiental
IA: Impacto
Ambiental
Clasificacion |A: Critico
B: Mayor
C: Menor

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21: Registro de inspeccién de luces de emergencia

FIBERSOFT

FECHA: FIRMA DEL ENCARGADO:
INSPECTOR: FIRMA DEL INSPECTOR:
CONDICIONES DEL EQUIPO
(%)
3 e e s |8
— (@]
. © ) Q = - ©
UBICACION o _ > |22 |€ ,ls g |3 gl |2
N° ¢ Funciono en la prueba de ENCENDIDO/| ¢ Se encuentra libre de | = 25 O |g © |c = |8 |0 ® 3
N° DE LA ~ |MARCA i 7 © 5 3 §|g 2|2 g g |0 T o 3| OBSERVACION
Equipo APGADO? obstaculos? - S 5 |c |8 5|94 8| |e &80
LUMINARIA o (TR ® 5 | g o c‘ag'c'aog-
= o < w Cc c © o o a L ¢ | N %
o T O o O o & < e S 0| m
5 c 3 g8 © |0 g | ¢ o | 8 2 o
g S < s S o |z 8
g ° |° 2
o
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 22: Registro de inspeccion de herramienta manual.

Sistema de Gestién de Seguridad, Salud ocupacional y Medio ambiente Cdédigo: FR - SSOMA - 024

Z

Revision: 00
FIBERSOET REGISTRO DE INSPECCION DE HERRAMIENTA MANUAL Aprobacion: Agosto 2023
Pagina 1 de 1
Datos del empleador principal
NOMBRE COMERCIAL: RUC: DIRECCION FISCAL: TAREA: N° de Trabajadores en el centro laboral:
FIBER SOFT S.A.C 20606919752 Mz K Lt 01 Sector E-2- Ventanilla Instalacion de 10
Telecomunicaciones
AREA INSPECCIONADA: FRECUENCIA DE INSPECCIONES:
ENCARGADO DEL AREA CARGO: FIRMA VIGENCIA COLOR
ENCARGADO DE LA
INSPECCION CARGO FIRMA ENE. - MAR. AMARILLO
ABR. - JUN.
FECHA: TIPO DE INSPECCION: ~ PLANEADA |  |NOPLANEADA |  JoTRO [ | JUL.- SEPT. VERDE
DESCRIPCION: OCT. - DIC.
Tipo de Herramienta: alicate, barreta, matrtillo, Lampa, rastrillo, pico, destornillador, carretilla, cincel, comba y otros.
Tipo de . , : . Acciones .
Herramientas Manuales Descripcion Observaciones Color de inspeccion correctivas Responsable Plazo en dias

EMCARGADO DEL REGISTRO
Cargo:

Nombre:

Firma: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia.
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|. Investigacion de incidentes y accidentes

A continuacion, en el dia 17 y 18 de agosto se implementd los registros de
indagacion de incidentes y accidentes; fue desarrollado conforme la resolucién
ministerial N° 050-2013-TR, cuyos registros confirmaran el incidente y la causa del

evento adverso (Ver anexo 37).

m. Auditorias
El dia 18 y 19 de agosto se propone las auditorias internas, con el fin de cumplir los
requisitos legales vigentes. Se dara seguimiento al cumplimiento de los mismos y

se realizara un check list.

n. Gestion de mejora continua del SST
El dia 20 de agosto se levanto la no conformidad segun la auditoria propuesta; con

ese fin se planteo la mejora en el plan de “SST”.

0. Plan de respuesta ante una emergencia

Del 26 al 27 de agosto la empresa FIBER SOFT S.A.C ha desarrollado un enfoque
practico para responder eficazmente a las emergencias. Este plan de contingencia
es una herramienta que permite al personal directamente involucrado en el proceso
tomar las medidas correctivas antes, durante y después de un incidente y asi poder

minimizar sus desenlaces a través de parametros operativos simples.
Evidencia de la empresa:

- Antes de laimplementacion de SG-SST

l

Figura 23: Area de recepcion de la Empresa FIBER SOFT S.A.C.



Figura 26: Almacén 2 de la empresa FIBER SOFT S.A.C.
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Figura 27: Accidente laboral en la empresa FIBER SOFT S.A.C.

NOTA: Mediante el andlisis realizado en el almacén de la empresa FIBER SOFT
S.A.C. se observaron las causas principales que generan accidentes laborales
debido a la no disponibilidad de un plan de seguridad industrial, por esta
problematica los trabajadores son los méas perjudicados, asi mismo, en las figuras
se observa la falta de orden y limpieza, mala ubicacién de los elementos de trabajo,

carencia de sefalizaciones de seguridad, capacitaciones y de un SGSST.

Después de laimplementacion del SG-SST:

Figura 28: Limpieza y orden en el &rea de audiovisual de FIBER SOFT S.A.C.

Figura 29: Area de acopio de la empresa FIBER SOFT S.A.C.
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Figura 30: Limpieza y rotulacion del almacén 2 en la empresa FIBER SOFT S.A.C.

-

Figura 31: Implementacién del SG-SST en el almacén 2 de la empresa FIBER
SOFT S.A.C.
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Figura 33: Capacitacion del uso correcto de EPP’s en la empresa FIBER SOFT
S.A.C.

NOTA: Se realiz6 limpieza y orden en el area de audiovisual, almacén 1, almacén
2 y el area de ventas, para la implementacion el plan de “SST”, y con ello reducir el
margen de accidentes y enfermedades laborales, seguidamente se delimito las
areas de trabajo, se brind6 las capacitaciones de SST, uso correcto de EPP y del

uso correcto de linea de vida al personal de la empresa FIBER SOFT S.A.C.
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POST TEST EMPRESA FIBER SOFT S.A.C. SET - OCT 2023
En el actual proyecto de investigacion se evidencia el levantamiento de datos del
post-test con la finalidad de comprobar los comportamientos de la variable de

estudio.

Variable Independiente del post-test:

Se analizé la dimensién de estudio como variable independiente del plan de “SST”.

Tabla 23: Post-test indice de capacitaciones laborales relacionado a la SST.

FICHA DE REGISTRO DEL INDICE DE CAPACITACIONES LABORARES
RELACIONADO A LA SST
Empresa: FIBER SOFT S.A.C ] Area: SSOMA 2 N
Elaborado por: nlde mpuczt_ncmnes
Fecha: Del 01/09/2023 al | Carlos Pumapillo | (%= ,.,Jf[?;zg regg;ﬁ‘;?ﬂﬁes .
31/10/2023 Gémez / Luis : P
Sanchez Figueroa en sst programadas
N° de N° de Tasade
ME N° Fecha Capacitaciones |Capacitacione | capacitacion
S | SEMANA en SST s en SST es
Programadas realizadas satisfechas
(?fmana 1/09/20§ 12 5 16.67%
(?;mana 8/09/20§ 10 5 16.67%
SET
(?g-mana 15/09/§g 8 5 16.67%
(?Z:-mana 22/09/§g 6 5 16.67%
(S)Semana 29/09/32 4 1 8.33%
oc g6emana 5/10/20§ 3 1 8.33%
T §7emana 12/10/32 5 1 8.330%
§8emana 19/10/32 1 1 8.330%
Total 12 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

En la ficha de registro del indice de capacitaciones laborales relacionado a la SST

de la tabla 23 se observa el comportamiento entre la capacitacion realiza y la
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capacitacion programada en la empresa FIBER SOFT S.A.C. alo largo de 2 meses

que viene ser el post-test.

Tabla 24: Post-test indice de requisito legal relacionado a la SST.

FICHA DE REGISTRO DEL INDICE DE REQUISITOS LEGALES
RELACIONADO A LA SST
Empresa: FIBER SOFT Area: SSOMA
S.A.C N® de requisitos legales
Elaborado por: IRL% en SST cumplidos o
Fecha: Del 01/09/2023 al Carlos Pumapillo "= Nederequisitos legales *
31/10/2023 GOmez / Luis en SST identificados
Sanchez Figueroa
ME N° M 2l FEOIETS rel(;lzjids?to r-le-?]i?s(ijt?)
s | SEmana | Fecha legal de SST 1 [ de sST|  legal
Identificado . :
cumplidos | satisfecho
Semana 1 | 1/09/2023 18 2 11.11%
Semana 2 | 8/09/2023 16 1 5.56%
SET| semana3 | ** og/ 202 15 2 11.11%
Semana 4 22/02/202 13 1 5.56%
Semana 5 29/02/202 12 3 16.67%
Semana 6 | 5/10/2023 9 3 16.67%
oc 12/10/202
T Semana 7 3 6 2 11.11%
Semana 8 19/1g/202 4 4 22.22%
TOTAL 18 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

En la ficha de registro del indice de requisito legal relacionado a la SST de la tabla

24 se observa los comportamientos de cumplimento del requisito legal identificado

vs el requisito legal cumplido en la empresa FIBERT SOFT S.A.C. a lo largo de 2

meses que viene ser el postest.
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Tabla 25: Post-Test indice de examenes médicos ocupacionales relacionado a la

SST.

FICHA DE REGISTRO DEL INDICE DE EXAMENES MEDICOS
OCUPACIONALES RELACIONADO A LA SST

NOMBRE COMERCIAL:

Area; SSOMA

FIBER SOFT S.A.C N2de trabajadores
Elaborado por: IEMO% = ——2%5 40
Fecha: 01/09/2023 al Carlos Pumapillo N?detrabjadores
31/10/2023 Gomez / Luis evaluados
Sanchez Figueroa
o Tasa de
MES S Fecha |N°de trabajadores tratl)\lajgdeore aptitgdes
SEMANA medicas
s evaluados :
realizadas
Semana 1l | 1/09/2023 10 1 10.00%
Semana 2 | 8/09/2023 9 2 20.00%
SET | Semana 3 15’02/ 202 7 2 20.00%
Semana 4 22/02/202 5 1 10.00%
Semana 5 29/02/202 4 1 10.00%
Semana 6 | 5/10/2023 1 10.00%
OCT| semana7 | % 12/ 202 2 1 10.00%
Semanas | 1Y 12/ 202 1 1 10.00%
TOTAL 10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

En la ficha de registro del indice de examenes médicos ocupacionales relacionado

a la SST de la tabla 25 se observa los comportamientos del examen meédico

realizado en relacion a los numeros de colaboradores de la empresa FIBERT SOFT

S.A.C. alo largo de 2 meses que viene ser el post-test.
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Tabla 26: Post-Test indice de enfermedad ocupacional relacionado a la SST.

FICHA DE REGISTRO DEL INDICE DE ENFERMEDAD OCUPACIONAL
RELACIONADO A LA SST
Nombre Comercial: FIBER < .
SOET SAC Area: SSOMA R
- N® de trabajadores con
Elaborado por: ermedades relacionad
C&HOS EJlIE]’IHE aaes ]'C'lﬂr.'l!mlﬂ s
Fecha: Del 01/09/2023 al Pumapillo IE0% = altrabajo 100
31/10/2023 Goémez / Luis ' N de trabajadores
Sanchez
Figueroa
N° de
trabajadores Tasa de
NP N de con Enfermedad
MES SEMANA Fecha trabajadores enfermedade es
S ocupacional
relacionadas es
al trabajo
Semana 01 | 1/09/2023 10 0 0.00%
Semana 02 8/09/2023 10 0 0.00%
SET | Semana 03 | 109/ 202 10 0 0.00%
Semana 04 | 22/09 202 10 0 0.00%
Semana 05 | 2209 202 10 1 10.00%
Semana 06 5/10/2023 9 0 0.00%
OCT | semanao7 | 1210/ 202 9 0 0.00%
Semana 0g | 1210/ 202 9 0 0.00%
TOTALES 1 10.00%

Fuente: Elaboracion propia.

En la ficha de registro del indice de enfermedades ocupacionales relacionado a la
SST la tabla 26 se observa el comportamiento de la enfermedad ocupacional en
vinculo a la cantidad de empleados de la empresa FIBER SOFT S.A.C. a lo lardo

de 2 meses que viene ser el postest.
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Variable dependiente del postest:

En este punto se efectud el levantamiento de la variable dependiente, que consiste

en las dimensiones de gravedad y frecuencia de accidente laboral.

indice de frecuencia:

Tabla 27: Post-Test indice de frecuencia relacionado a la SST.

FICHA DE REGISTRO DEL INDICE DE FRECUENCIA RELACIONADO A LA

SST
Empresa: FIBER SOFT " :
SAC. Area: SSOMA
10 i #
Fecha: Del Elaborado por: Pumapillo _ N° de accidentes x 10
01/09/2023 al Gomez Carlos / Luis - HHT
31/10/2023 Sanchez Figueroa
Horas de Total
. Total de | o o Trabajo de indice _
N . 4. |accident . : Metas:
ME Caodig trabaj | por Mes: | Horas de
SEMA es por para el
S 0 adore | horas x Hombr | Frecue
NA semana . 2024
S hombre x e ncia
S
mes Totales
Seman 1041.6
a1 45078 2 10 192 1920 66667 0
Seman | 4oogs 0 10 192 1920 0 0
SE| aZ2
T
Szmga” 45092 0 10 192 1920 0 0
Seman 520.83
a4 45099 1 10 192 1920 33333 0
Szmla” 45136 0 10 192 1920 0 0
Seman | yo115 | o 10 192 1920 | 0O 0
oC az2
T | Seman 520.83
a3 45119 1 10 192 1920 33333 0
Szrza” 45126 | 0 10 192 1920 | 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

67



En la ficha de registro del indice de frecuencia relacionado a la SST de la tabla 27

nos evidencia la cantidad de accidentes que pueden producir a un millén de horas

hombre trabajadas en la empresa FIBER SOFT S.A.C. a lo lardo de 2 meses que

viene ser el post-test.

INDICE DE FRECUENCIA

1200
1000
800
600

== |ndice de Frecuencia

=== Metas: para el 2024
400
200

0 * & &
1 2 3 4 5 6 7 8
SEMANAS

Figura 34: Histograma de indice de frecuencia relacionado a la SST post- test.

En el siguiente histograma de la figura 34 se evidencia el valor del indice de

frecuencia vs las metas planteadas para el afio 2024.
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indice de gravedad:

Tabla 28: Postest indice de gravedad relacionado a la SST.

FICHA DE REGISTRO DEL INDICE DE GRAVEDAD RELACIONADO AL SST
Empresa: FIBER SOFT < .
SAC. Area: SSOMA
Fecha: Del Elaborado por: Pumapillo N de dias perdidas por accidente x 106
01/09/2023 al Gomez Carlos / Luis 0= AT
31/10/2023 Sanchez Figueroa
Horas
Total de Total | Total
de Trabajo| de de | MET
ME N° Fec | acciden N° de por |Horas| Dias |Indicede | AS:
S SEMA ha | tes por trabajado| mes: |Homb|Perdid| Graveda | PAR
NA semgna res hombre| re |os por d A EL
s S X Total | Sema 2024
horas x| es na
mes
Seman| 450 |, 10 192 |1920| 6 3.125 0
al 78
Seman| 450 |, 10 192 | 1920 | 0 0 0
S| a2 | 85
T
Seman| 450 |, 10 192 |1920| o0 0 0
a3 92
Seman| 450 0.520833
a4 99 1 10 192 1920 2 333 0
Seman| 4511 10 192 | 1920 | 0 0 0
al 36
Seman| 4511 10 192 |1920| © 0 0
oc| a2 | 12
T
Seman| 451 0.520833
a3 19 1 10 192 1920 1 333 0
Seman | 451
a4 26 0 10 192 1920 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

En la ficha de registro postest del indice de gravedad relacionado a la SST de la

tabla 28 se visualiza la proyeccion parcial de los dias perdidos a lo largo de un
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millon de horas hombres trabajadas.

INDICE DE GRAVEDAD
3.5
3
2.5
2
== |ndice de Gravedad
1.5 ==4==|\|ETAS : PARA EL 2024
1
) oAq A
0 ® < & i &
1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 35: Histograma de indice de Gravedad relacionado a la SST postest.

En el histograma se evidencia el valor del indice de gravedad vs las metas

programadas para el afio 2024.

Anélisis costo-beneficio
A continuacion, mostramos el célculo de todos los costos de la empresa FIBER

SOFT S.A.C. que se realiz6 durante un afio.

Tabla 29: Costo de capacitaciones H.H.

COSTO DE HORAS HOMBRE

REMUNERACION | cosTo POR | REMUNERACION
PUESTO MENSUAL HORA ANUAL
Jefe de seg. S/. 2,700.00 S/. 14.02 S/. 37,800.00
Medico ocup. S/. 600.00 S/. 3.10 S/. 8,400.00
COSTO POR CAPACITACION

ITEM. CANT. ANUAL MONTO TOTAL
Capacitacion 4 S/. 700.00 S/. 2,800.00

ITEM. CANT. MONTO TOTAL
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Material de para las 14 S/ 160 S/. 2.250.00
capaC|taC|0nes
SUMA S/ 51,250.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30: Costeo de implementacion
COSTEO DE IMPLEMENTACION
Epp CANTID | FRECUEN | REQUERI| PRECIO PRECIO
AD CIA MIENTO | UNITARIO TOTAL
Casco de 10 1 10 S/22.00 | S/220.00
seguridad
Botas de 10 2 20 S/30.00 S/ 600.00
seguridad
lentes de 10 2 20 S/10.00 | S/200.00
seguridad
Barbiquejos 110 3 330 S/ 2.50 S/ 825.00
Guantes de 50 12 600 S/15.00 | S/9,000.00
seguridad
Uniforme 10 1 10 S/ 45.00 S/ 450.00
Chalecos 10 1 10 S/ 20.00 S/ 200.00
Conos de 10 1 10 S/ 34.00 S/ 340.00
seguridad
Mallas de 10 2 20 S/50.00 | S/1,000.00
seguridad
Arneés de 6 1 6 S/150.00 | S/900.00
seguridad
COSTO TOTAL S/ 13,735.00
SENALIZACIO | CANTID | FRECUEN |REQUERI| PRECIO PRECIO
N AD CIA MIENTO | UNITARIO TOTAL
Senallzamon_ 10 1 10 5 50
de advertencia
Sefializacion 10 1 10 5 50
de obligacion
Serllallzac[on 10 1 10 5 50
de incendio
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Sefalizacion

de 10 1 10 5 50
informacion
COSTO TOTAL S/ 200.00
FRECUEN P.
UTILES UM CANT. P. TOTAL
CIA UNITARIO

Algodédn
hidrofilo x 50 1 Litro 4 10 S/ 7.00 S/ 70.00
gr
Bepanthol x )

Unidad 2 10 S/ 15.00 S/ 150.00
20 gr
Colirio en _

Unidad 1 10 S/10.00 S/ 100.00
gotas.
Esparadrapo
antialérgico Unidad 1 10 S/ 5.00 S/ 50.00
Rollo
Gasa estéril
fraccionada Paquete 1 10 S/ 14.00 S/ 140.00
10x10 cm
Apadsito estéril | Paquete 1 10 S/ 14.00 S/ 140.00
Arnica
ungiento x20 | Unidad 1 5 S/ 6.00 S/ 30.00
gr
Sulfadiazina
de plata en Unidad 1 5 S/12.00 S/ 60.00
polvo 10 gr.
Sulfadiazina
de plata )

Unidad 2 5 S/ 15.00 S/ 75.00
unguento x 30
gr
Venda elastica

Paquete 1 10 S/ 4.00 S/ 40.00

2x5 yardas

72



Venda elastica
Paquete 1 10 S/ 4.00 S/ 40.00

4x5 yardas
Bandas

, Paquete 1 10 S/ 10.00 S/ 100.00
adhesivas
INSTRUMENTAL
Guantes de
Latex estériles | Paquete 1 5 S/10.00 S/ 50.00
X par
Mascarilla Paquete 1 5 S/7.00 S/35.00
quirdrgica
gf;[“ome”o Unidad 2 5 S/20.00 | S/100.00
Venda Unidad 2 5 S/10.00 S/50.00
Triangular
lp aleta baja Paquete 1 5 S/ 16.00 S/ 80.00
engua
Tijera Unidad 1 5 S/20.00 | S/100.00
quirdrgica
Tijerade Unidad 1 5 S/15.00 | S/75.00
trauma
Maleta Unidad 1 4 S/ 20.00 S/ 80.00
botiquin
COSTO TOTAL S/ 570.00
TOTAL S/ 14,505.00

) PRECIO POR
DESCRIPCION CANT. TOTAL
UNIDAD

Impresora S/ 300.00 1 S/ 300.00
Laptop S/ 2.500.00 1 S/2.500.00
Silla S/300.00 1 S/300.00
Escritorio S/ 500.00 1 S/ 500.00

73



SUMA

S/ 3,600.00

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente se evidencian las multas por no contar con un plan de “SSO”. (Ver

anexo 38).

Tabla 31: Gastos por accidentes graves del afio 2023

ACCIDENTES GRAVES 2023

15

TIPO DE GASTOS

MONTO EN SOLES

GASTOS LEGALES S/ 2,000.00
CONTRATO DE SUPLENTE S/ 96.80
GASTOS MEDICOS S/ 3,000.00
MULTA S/ 70,550.00
OTRO GASTO S/ 500.00
TOTAL POR ACCIDENTE S/ 76,146.80

TOTAL DE GASTOS POR ACCIDENTES

S/ 1,142,202.00

Fuente: Base de datos de la empresa FIBER SOFT S.A.C.

Tabla 32: Gastos por accidentes leves del afio 2023

ACCIDENTES GRAVES 2023

11

TIPO DE GASTOS

MONTO EN SOLES

GASTOS LEGALES S/ -
CONTRATO DE SUPLENTE S/ 29.60
GASTOS MEDICOS S/ 1,000.00
MULTA S/ 7,055.00
OTRO GASTO S/ 100.00
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TOTAL POR ACCIDENTE S/ 8,184.60

TOTAL DE GASTOS POR ACCIDENTES S/90,030.60

Fuente: Base de datos de la empresa FIBER SOFT S.A.C.

3.6. Métodos de analisis de datos

Por su parte BARDALES (2019) menciona que existen multiples métodos de
analisis de datos como: establecer direcciones, establecer parametros, monitorear
el progreso, etc. (p.21).

Fueron analizados los datos obtenidos, seguidamente se crearon gréaficos para
evaluar y analizar descriptivamente los cambios que ocurren en las variables.

Este estudio incluyo una serie de operaciones utilizadas en el método de analisis
experimental, puesto que para obtener los resultados se utilizé el SPSS “software
de procesamiento de datos estadisticos”.

Las hipoétesis generales y especificas fueron analizadas y sustentadas en Microsoft

Excel.

3.7. Aspectos éticos

Seguidamente QUISPE (2020) indica que la ética es el concepto de lo correcto y lo
incorrecto, y es el acto de examinar situaciones basandose en principios. (p.12).

La investigacion tuvo como aspectos éticos y sociales la autenticidad de los
resultados alcanzados y soluciones propuestas. Las referencias o informes fueron

proporcionados por los gerentes y los empleados que participan en el proyecto.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Resultados descriptivos sobre la variable: Accidentes en el trabajo.

Tabla 33: Estadistico descriptivo sobre accidentes en el trabajo

Estadisticos descriptivos

Pre - test (N° de

accidentes)

Post - test (N° de

accidentes)

Promedio 1,38 0,50
Desviacion estandar 0,744 0,756
Minimo 0 0
Maximo 2 2
Rango 2 2
Fuente: Elaboracion propia
1.40
1.20
o
2 1.00
3
g 0.80 0.50
T 0.60
3
o 0.40
prd
0.20
0.00
Pre-test Post-test

Numero de accidentes en promedio

Figura 36: Histograma del promedio sobre accidentes en el trabajo

Como se visualiza en el gréafico y la tabla nos evidencia que el promedio sobre la
cantidad de accidentes laborales en el pre test fue de 1,38 (+0,744), mientras que
en el post-test paso a ser 0,50 (+0,756). De acuerdo a esto hubo una disminucion
de 0,88. A demas de eso, en lo concerniente al valor minimo, en el pretest fue de

0, en cuanto al postest también fue de 0. A su vez, al respecto del valor méximo,

en el pretest fue de 2, y en el postest también fue de 2.
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Figura 37: Diagrama de cajas sobre accidentes en el trabajo

Se observa en la imagen que el pretest la distribucién de la caja de bigotes en

relaciéon con numero de accidentes laborales evidencio una mediana de 1,50, en

tanto en el postest la mediana mostrada pasé a ser 0,00. A lo que hay un

aminoramiento de 1,50 seguidamente en el primer cuartil del pretest fue de 1,00,

en tanto el pos test aminoré a 0,00. A su vez, en la descripcién en el pretest del

tercer cuartil fue de 2,00, durante el post test disminuy6 a 1,0.

4.1.2. Resultados descriptivos sobre la dimensién: Frecuencia de accidentes

laborales

Tabla 34: Estadistico descriptivo del indice de frecuencia

Pre-test (N° de accidentes Post-test (N° de
x 1076 / HHT) accidentes x 1076 / HHT)
Promedio 716,15 260,42
Desviacion estandar 387,51 393,71
Minimo 0,00 0,00
Méaximo 1041,67 1041,67
Rango 1041,67 1041,67

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 38: Promedio del indice de frecuencia

Segun se aprecia en la imagen 38 y en la tabla 34, el promedio sobre el indice de
frecuencia de accidentes laborales en el pretest fue de 716,15 (+387,51), mientras
que en el postest fue de 260,42 (+393,71). De manera que hubo un aminoramiento
de 455,73. Por su parte, en relacion al valor minimo, en el pretest fue de 0, y en el
postest también fue de 0. A su vez, en lo concerniente al valor maximo, en el pre-
test es de 1041,67 y en el postest es de 1041,67.
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Figura 39: Diagrama de cajas del indice de frecuencias
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Segun nos muestra la figura 39 en el pretest la distribucion de la caja de bigotes

sobre el indice de frecuencias de accidentes laborales evidencio una mediana de

781,25, en cuanto al post-test la mediana pasé a ser 0,00. Del modo que hubo un

crecimiento de 781,25. En relacion al primer cuartil en el pretest fue de 520,83, y

en el postest aminor6é a 0,00. Seguidamente, relacionado al tercer cuartil, en el

pretest fue de 1041,67, en tanto que en el post-test aminoré a 520,83.

4.1.3. Resultados descriptivos sobre la dimension: Gravedad de accidente

laboral

Tabla 35: Estadistico descriptivo del indice de gravedad

Pretest (N° de dias Post-test (N° de dias
perdidos por accidente x | perdidos por accidente x
1076 / HHT) 1076 / HHT)

Promedio 1,24 0,52
Desviacion estandar 1,65 1,08
Minimo 0,00 0,00
Méaximo 5,21 3,13
Rango 5,21 3,13
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 40: Promedio del indice de gravedad
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Segun lo detallado figura y en la tabla, el promedio sobre indice de gravedad de
accidentes en el pretest fue de 1,24 (+1,65), mientras que en el post test paso a ser
0,52 (£1,08). De acuerdo a esto hubo un aminoramiento de 0,72. En cuanto se
refiere al valor minimo, en el pretest fue de 0,00, y en el postest también fue de
0,00. A su vez, al respecto del valor maximo, en el pretest fue de 5,21, y en el

postest fue de 3,13. Detectandose un aminoramiento de 2,08.
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Figura 41: Diagrama de cajas del indice de gravedad

Segun nos muestra en la imagen, el pretest la distribucién de la caja de bigotes
sobre indice de gravedad de accidentes laborales demostré una mediana de 0,78,
en tanto en el postest la mediana pas6 a ser 0,000. Por lo que genero un
crecimiento de 0,78. Seguidamente relacionado al primer cuartil, en el pretest fue
de 0,52, en tanto en el postest aminoré hasta 0. A su vez, en relacion al tercer

cuartil, en el pretest es de 1,04, en tanto en el postest aminor6 a 0,52.
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4.2. Resultados inferenciales

Los resultados inferenciales se realizan primero utilizando la prueba de Shapiro-
Wilk. Esta prueba es util cuando se utilizan menos de 50 puntos de datos para
determinar si existe una distribucion normal. Luego, si se obtuvo una distribucion
normal tanto para el pre-test como para el pos-test, se aplico la prueba T de Student
para muestras equilibradas. En caso contrario, si ho se obtiene una distribucion

normal, se utiliza la prueba de Wilcoxon.

4.2.1. Evaluacién de la hipotesis general
4.2.1.1. Prueba de normalidad

Nivel de significancia

a=0,05

Planteamiento de las hipotesis

H1. En los datos sobre niUmero de accidentes en el trabajo no hubo distribucién normal.
HO. En los datos sobre niUmero de accidentes en el trabajo si hubo distribucion normal.
Regla de decision utilizada

Al conseguir un p < 0,05, el HO se rechaza.

Al conseguir un p > 0,05, el HO no se rechaza.

Prueba estadistica empleada

Tabla 36: Prueba de normalidad sobre accidentes en el trabajo en el pretest y

postest.
Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest - NUmero de accidentes 0,798 8 0,027
Post - test - NUmero de accidentes 0,724 8 0,004

Fuente: Elaboracion propia.

Decisién
En la siguiente tabla mostrada se visualiza que en el pretest tenia un valor p de
0,027 (p < 0,05). De esta forma el HO es nula; dado que en el pre test no hubo

distribucion normal en los datos sobre el nimero de accidentes en el trabajo.
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Seguidamente, en el pos test se refleja un valor p de 0,004 (p < 0,05). Esto quiere
decir que el HO es nula, por ello que en el post test no hubo distribucién normal en
los datos sobre el nimero de accidentes en el trabajo.

Dado a las conclusiones mostradas, para la medicion de la hipotesis general, se

tiene que aplicar la prueba no paramétrica de Wilcoxon.
4.2.1.2. Prueba de Wilcoxon

Nivel de significancia

a=0,05

Planteamiento de las hipdétesis

H1. El plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza los accidentes en la empresa
FIBER SOFT S.A.C., Ventanilla, 2023.

HO. El plan de seguridad y salud en el trabajo no minimiza los accidentes en la
empresa FIBER SOFT S.A.C., Ventanilla, 2023.

Regla de decision utilizada

Al conseguir un p < 0,05, el HO se rechaza.

Al conseguir un p > 0,05, el HO no se rechaza.

Prueba estadistica empleada

Tabla 37: Prueba de Wilcoxon sobre accidentes en el trabajo

NUmero de accidentes
Z -2,070
Sig. asintética(bilateral) 0,038

Fuente: Elaboracién propia

Decision

Segun la tabla 37 se visualiza que la estimacién de p es de 0,038 (p < 0,05). Por lo
gue nos sefiala que se debe dar rechazo a la HO; por este motivo determinamos
que el “SST” minimiza los accidentes en la empresa FIBER SOFT S.A.C., Ventanilla,
2023.
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4.2.2. Evaluacion de la hipotesis especifica 1
4.2.2.1. Prueba de normalidad

Nivel de significancia

a=0,05

Regla de decision utilizada

Al conseguir un p < 0,05, el HO se rechaza.

Al conseguir un p > 0,05, el HO no se rechaza.

Planteamiento de las hipotesis

H1. En los datos sobre el indice de frecuencias no hubo distribucion normal.

HO. En los datos sobre el indice de frecuencias si hubo distribucién normal.

Prueba estadistica empleada
Tabla 38: Prueba de normalidad del indice de frecuencias en el pre test y pos-test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest - indice de frecuencia (N° de 0,798 8 0,027
accidentes x 1076 / HHT)
Postest indice de frecuencia (N° de 0,724 8 0,004
accidentes x 1076 / HHT)

Fuente: Elaboracion propia.

Decision

Segun la tabla 38 se visualiza que el en el pretest tenia un valor p de 0,027 (p <
0,05). De esta forma que el HO se rechaza; por este motivo en el pre test no hubo
distribucion normal en los datos sobre indice de frecuencia.

Seguidamente, en el postest nos sefiala un valor p de 0,004 (p < 0,05). Esto da
entender que el HO se rechaza, por este motivo en el post test no hubo distribucién
normal en los datos sobre indice de frecuencia.

En los resultados evidenciados para el desarrollo de la hipotesis especifica 1, se

debe usar la prueba no paramétrica de Wilcoxon.
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4.2.2.2. Prueba de Wilcoxon

Evaluacion de la hipodtesis especifica 1

Nivel de significancia

a=0,05

Regla de decision utilizada

Al conseguir un p < 0,05, el HO se rechaza.

Al conseguir un p > 0,05, el HO no se rechaza.

Planteamiento de las hipotesis

H1. El plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza la frecuencia de los
accidentes en la empresa FIBER SOFT S.A.C., Ventanilla, 2023.

HO. El plan de seguridad y salud en el trabajo no minimiza la frecuencia de los
accidentes en la empresa FIBER SOFT S.A.C., Ventanilla, 2023.

Prueba estadistica empleada

Tabla 39: Prueba de Wilcoxon sobre los indices de frecuencia del pretest y postest

indice de frecuencia
(N° de accidentes x 1076 / HHT)

Z -2,041

Sig. asintética(bilateral) 0,041

Fuente: Elaboracion propia.

Decision

Segun se visualiza en la tabla hubo un valor p de 0,041 (p < 0,05). De manera que
el plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza la frecuencia de los accidentes
en la empresa FIBER SOFT S.A.C., Ventanilla, 2023.
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4.2.3. Evaluacion de la hipotesis especifica 2
4.2.3.1. Prueba de normalidad

Nivel de significancia

a=0,05

Regla de decision utilizada

Al conseguir un p < 0,05, el HO se rechaza.

Al conseguir un p > 0,05, el HO no se rechaza.

Planteamiento de las hipotesis

H1. En los datos sobre el indice de gravedad no hubo distribucion normal.

HO. En los datos sobre el indice de gravedad si hubo distribucién normal.

Prueba estadistica empleada
Tabla 40: Prueba de normalidad del indice de gravedad en el pre test y post test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-test - Indice de gravedad (N° de dias
_ _ 0,623 8 0,000
perdidos por accidente x 1076 / HHT)
Post-test - indice de gravedad (N° de dias
_ _ 0,566 8 0,000
perdidos por accidente x 1076 / HHT)

Fuente: Elaboracién propia

Decision

Como se visualiza en la tabla 40, el pretest tuvo un valor p de 0,000 (p < 0,05). Por
lo que el HO se rechaza; dado que el pre test no hubo distribucion normal en los
datos sobre indice de gravedad.

Seguidamente, en el postest se muestra un valor p de 0,000 (p < 0,05). Por lo que
nos da entender que el HO no se rechaza, es asi que el post test no hubo
distribucion normal en los datos sobre indice de gravedad.

En los resultados evidenciados para el desarrollo de la hipdtesis especifica 2, se

debe usar la prueba no paramétrica de Wilcoxon.
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4.2.3.2. Prueba de Wilcoxon

Hipotesis especifica 2

Nivel de significancia

a=0,05

Regla de decision utilizada

Al conseguir un p =< 0,05, el HO se rechaza.

Al conseguir un p > 0,05, el HO no se rechaza.

Planteamiento de las hipotesis

H1. El plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza la gravedad de los
accidentes en la empresa FIBER SOFT S.A.C, Ventanilla, 2023.

HO. El plan de seguridad y salud en el trabajo no minimiza la gravedad de los
accidentes en la empresa FIBER SOFT S.A.C, Ventanilla, 2023.

Prueba estadistica empleada

Tabla 41: Prueba de Wilcoxon sobre los indices de gravedad del pretest y postest.

indice de gravedad
(N° de dias perdidos por accidente x 10"6 / HHT)

z -2,232
Sig. asintotica(bilateral) 0,026
Decision

Como se visualiza en la tabla 41, tuvo un valor p de 0,026 (p < 0,05). Por lo que HO
se rechazé; a ello se entiende que el plan de salud y seguridad en el trabajo
minimiza la gravedad de los accidentes en la empresa FIBER SOFT S.A.C,
Ventanilla, 2023.
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V. DISCUSION

Al examinar los resultados y realizar un analisis detallado del nimero de accidentes
laborales, se concluyd que la implementacién siguio el objetivo general planteado
en el establecimiento de un plan de seguridad y salud en el trabajo para la reduccién
de incidentes en la empresa FIBER SOFT SAC. Los resultados establecen
firmemente la importancia y el interés de tomar precauciones y asi poder fomentar
condiciones de trabajo saludables, para el bienestar tanto del personal como de la

organizacion.

La prevencion de accidentes laborales a través de la aplicacion del SST fue el foco
de este estudio, mostrando que en el andlisis del pretest que obtuvo el promedio
sobre el nimero de accidentes laborales, en el pretest fue de 1,38 (x0,744),
mientras que en el Post -test pas6 a ser 0,50 (+0,756). De acuerdo a esto hubo una
disminucién de 0,88. De igual manera, en lo relacionado al valor minimo, en el
pretest fue de 0, mientras que en el postest también fue de 0. A su vez, el valor

maximo, en el pretest fue de 2, y en el postest también fue de 2.

Sobre nimero de accidentes laborales evidencio una mediana de 1,50, mientras
gue en el postest la mediana mostrada pasé a ser 0,00. De acuerdo a esto tuvo un
aminoramiento de 1,50 seguidamente en el primer cuartil del pretest fue de 1,00,
en tanto el pos test aminoré a 0,00. A su vez, en la descripcién en el pretest del
tercer cuartil fue de 2,00, durante el post test disminuyé a 1,0.

El primer objetivo especifico se centré en determinar la interiorizacion del plan de
seguridad y salud en el trabajo la reduccién de la gravedad de los accidentes de la
empresa FIBER SOFT S.A.C. el promedio sobre indices de gravedad de accidentes
en el pretest fue de 1,24 (£1,65), mientras que en el post test paso a ser 0,52
(£1,08). De acuerdo a esto hubo un aminoramiento de 0,72. Continuamente, en lo
relacionado al valor minimo, en el pretest fue de 0,00, en el postest también fue de
0,00. A su vez, al respecto del valor maximo, en el pretest fue de 5,21, y en el
postest fue de 3,13. Detectandose un aminoramiento de 2,08.

Sobre indice de gravedad de accidentes laborales demostré una mediana de 0,78,
en tanto en el postest la mediana pas6 a ser 0,000. Por lo que genero un
crecimiento de 0,78. Seguidamente relacionado al primer cuartil, en el pretest fue
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de 0,52, en tanto en el postest aminoré hasta 0. A su vez, en relacion al tercer

cuartil, en el pretest fue de 1,04, mientras que en el postest aminoro a 0,52.

El segundo objetivo especifico consistid en analizar el impacto del plan de SST en
la disminucion del indice de frecuencia de los accidentes en FIBER SOFT S.A.C. el
promedio sobre el indice de frecuencia de accidentes laborales en el pretest fue de
716,15 (£387,51), mientras que en el post test fue de 260,42 (+393,71). De manera
que hubo un aminoramiento de 455,73. Por su parte, en relacion al valor minimo,
en el pretest fue de 0, y en el postest también fue de 0. A su vez, en lo concerniente
al valor maximo, en el pretest fue de 1041,67 y en el postest fue de 1041,67.
Sobre el indice de frecuencias de accidentes laborales, esto evidencio una mediana
de 781,25, en cuanto al post-test la mediana paso a ser 0,00. Del modo que hubo
un crecimiento de 781,25. En relacién al primer cuartil en el pretest fue de 520,83,
y en el postest aminor6 a 0,00. Seguidamente, en lo concerniente al tercer cuartil,
en el pretest fue de 1041,67, en tanto que en el post-test aminoré a 520,83.
Posterior a la implementacion de plan de “SST” se realizaron diferentes analisis
postest para evaluar su impacto los accidentes laborales ocurridos en la FIBER
SOFT S.A.C.

Prueba de Wilcoxon

Tal como se muestra en la tabla hubo un valor p de 0,041 (p < 0,05). De manera
que el plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza la frecuencia de los
accidentes en la empresa FIBER SOFT S.A.C., Ventanilla, 2023.

Respecto al segundo objetivo especifico, en el pretest tuvo un valor p de 0,000 (p
< 0,05). Por lo que el HO se rechaza; dado que el pre test no hubo distribucion
normal en los datos sobre indice de gravedad.

Seguidamente, en el postest se evidencia un valor p de 0,000 (p < 0,05). Por lo que
nos da entender que el HO no se rechaza, es asi que el post test no hubo
distribucion normal en los datos sobre indice de gravedad.

En virtud a los resultados evidenciados, para la evaluacion de la hipodtesis

especifica 2, se debe usar la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

88



Prueba de Wilcoxon

Segun la tabla mostrada p tuvo un valor de 0,026 (p < 0,05). Por lo que HO se
rechazo; a ello se entiende que el plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza
la gravedad de los accidentes en la empresa FIBER SOFT S.A.C, Ventanilla, 2023.
Tras la implementacion del “SST” en la empresa FIBER SOFT S.A.C. durante el
afio 2023, Estos resultados demostraron los efectos beneficiosos y positivos de la
implementacion del plan de “SST”, destacando la importancia de fortalecer y
mantener el cuidado y la prevencion en el ambiente laboral.

Los resultados adquiridos estan relacionado a la investigacion de DEBORAH
(2022), titulada "Implementacion de un plan de salud y seguridad en el trabajo para
disminuir el nivel de accidentabilidad en la unidad operativa de la empresa Pro
Building S.A.C". Después de examinar los resultados, el autor concluyé que la
implementacion de algun tipo de plan de seguridad y salud en el trabajo reduce las
tasas de accidentes en un 80,6% en la empresa Pro Building S.A.C". Los
indicadores de accidentes en la dimension de seguridad disminuyeron en un
91,58% después de la implementacion de mejoras. Investigacion revel6 que el plan
de SST reduce riesgos y peligros en el departamento operativo de Pro Building
SAC. en La Molina 2017.

El indice de actos y condiciones inseguras es una de las medidas de esta
dimension, la cual disminuydé un 490%. al finalizar ". El indice de conductas y
condiciones inseguras en esta dimension disminuyé un 49,0% alfinal de la
implementacion.

Ademas, se produce una reduccion del 83,3% en el nimero de sanciones de
seguridad. Estos resultados confirman la eficacia de los programas de SST
como herramientas eficaces para disminuir los riesgos en el ambito laboral y

mejorar la seguridad.

Por su parte Marin (2018), titulada "Implementacion de SG-SST basado en el
comportamiento para minimizar lesiones en trabajadores de la industria de calzado,
2018". Este estudio muestra que la implementacion de un “SG-SST” enfocado en
el comportamiento, nos lleva a una disminucion significativa en el nimero de
accidentes con incapacidad moderada y grave.

Ademas, el nimero de dias de baja por accidentes causados por discapacidad se
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ha reducido significativamente de 396 a 86 dias al afo. Se trata
de una disminucion del 78% en comparacion con el mismo periodo hace 2 afios.
Estos resultados son consistentes con los del trabajo de investigacion actual y
respaldan la efectividad de implementar SGSST para reducir las lesiones y mejorar

la seguridad de los empleados de las empresas.

Los autores concuerdan en que la disminucion efectiva de los accidentes
de trabajo, su gravedad y frecuencia necesita de una apropiada implementacion
de programas de seguridad y salud en trabajo, asi como de distribucién de
responsabilidades, identificacibn  de  riesgos, capacitacion  constante y
participacion activa.

Varios autores coincidieron en la importancia de una adecuada implementacion
de programas de SST para minimizar eficazmente los accidentes laborales, su
frecuencia y gravedad. En este sentido, se deben definir claramente areas
especificas de responsabilidad y roles en la organizacion y se deben definir
claramente los objetivos del ambiente de trabajo. Ademas, se reconoce que es
importante  brindar una  capacitacion  continua y adecuada en SST con
el fin de aumentar la conciencia de los trabajadores y concientizarlos sobre la
importancia de implementar practicas seguras en el ambiente de trabajo. Esta
formacién debe cubrir aspectos como el uso adecuado de los EPP, la identificacion
y prevencion de riesgos especificos y el fomento de una cultura de seguridad en el
lugar de trabajo.

Los autores concuerdan en que lograr un descenso efectivo en la incidencia y
gravedad de los accidentes laborales requiere una implementacion adecuada de
programas integrales de SST. Esto implica la asignacion clara de responsabilidades
y la formacion continua tanto de la empresa como de sus empleados. La creacion
de un entorno laboral saludable y seguro solo puede asegurarse mediante un
enfoque integrado que involucre a todas las partes interesadas. Varios autores
destacan la importancia crucial de implementar de manera efectiva los programas
de SST para reducir de manera eficaz los accidentes laborales, su frecuencia y

gravedad.

En este contexto, se subraya la necesidad de definir claramente areas especificas

de responsabilidad dentro de la empresa, asi como establecer objetivos precisos
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para el entorno laboral. Por lo que se evidencia lo importante que son las
capacitaciones continuas y adecuadas en SSO para sensibilizar a los trabajadores
sobre la necesidad de seguir con las practicas seguras. Esta formacion debe
abordar aspectos cruciales, como el uso adecuado de equipos de proteccion.

La aplicacion de un SGSST en una organizacion tiene diversas fortalezas y
debilidades. Estas pueden variar segun el contexto especifico de la empresa y la

implementacion del SG-SST. Aqui hay algunas consideraciones generales:

Es indispensable que al asumir el reto de una implementacion tomemos en cuenta
2 puntos importantes para su evaluacion e implementacion de un SST, las
fortalezas que sumaran a su matriz como, fomenta un entorno de trabajo seguro y
saludable, reduciendo el riesgo de accidentes y enfermedades ocupacionales. Esta
ayudara a la empresa en efectuar los requisitos legales y normativos relacionados
con la SST. Teniendo en cuenta un ambiente de trabajo saludable y seguro
contribuye a la productividad y eficiencia, ya que reduce las ausencias laborales y
mejora la moral de los empleados. La prevencion de accidentes y enfermedades
puede conducir a la reduccion de costos asociados con indemnizaciones,
tratamientos médicos, etc. Este fomentara un compromiso de los empleados al

demostrar la preocupacion de la empresa por su bienestar y seguridad.

Pero también nos encontramos con que la implementacion del SST puede
encontrarse con resistencia al cambio por parte de empleados acostumbrados a
practicas laborales anteriores. Mantener la documentacién necesaria para el SST
puede volverse complejo y requerir una gestibn adecuada para evitar la
redundancia y la obsolescencia. La falta de conciencia y comprension de los
empleados acerca de la importancia del SST puede afectar su participacion y
cooperacion. La capacitacion constante es necesaria para garantizar que los
empleados estén al tanto de los procedimientos y politicas de seguridad. Y al medir
el impacto real del SST y su efectividad puede ser un desafio, ya que no siempre

es facil cuantificar la prevencion de eventos no deseados.

Es esencial que las empresas evallen sus necesidades especificas y adapten la
implementacion del SST a su contexto particular, abordando tanto las fortalezas
como las debilidades para lograr un sistema integral y efectivo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. — Se concluyé en base al cumplimiento del objetivo general, que la
implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo minimizo los accidentes
laborales de la empresa FIBER SOFT S.A.C., Ventanilla, 2023 se muestra que el
promedio sobre el nimero de accidentes laborales en el pretest fue de 1,38
(+0,744), mientras que en el Post -test paso6 a ser 0,50 (+0,756). De acuerdo a esto
hubo una disminucién de 0,88. Seguidamente, relacionado al valor minimo, en el
pretest fue de 0, mientras que en el postest también fue de 0. A su vez, al respecto
del valor maximo, en el pretest fue de 2, y en el postest también fue de 2. De
acuerdo al numero de accidentes laborales evidencio una mediana de 1,50, en
tanto en el postest la mediana pas6 a ser 0,00. Asimismo, hubo un aminoramiento
de 1,50 del mismo modo, referente al primer cuartil, en el pretest fue de 1,00,
mientras que en el postest aminord a 0,00. Por consiguiente, en relacion al tercer
cuartil, en el pretest fue de 2,00, mientras que en el postest disminuyé a 1,0. De
acuerdo a la tabla Wilcoxon p tuvo un valor de 0,038 (p =< 0,05). Lo cual indica que
HO se rechaza, por esta razén, el plan de seguridad y salud en el trabajo minimiza
los accidentes en la empresa FIBER SOFT S.A.C., Ventanilla, 2023.

Segundo. - En base al cumplimiento del primer objetivo especifico se concluyé que
la implementacion del plan de “SST” minimiza la frecuencia de los accidentes
laborales de la empresa FIBER SOFT S.A.C., Ventanilla, 2023, en el pretest p tuvo
un valor de 0,027 (p =< 0,05). De manera que HO se rechaza; por lo cual en el
pretest no hubo distribucibn normal en los datos sobre indice de frecuencia.
Continuamente, en el postest se muestra p tiene como valor de 0,004 (p < 0,05).
Esto nos da entender que HO se rechaza, por esta razén en el postest no hubo
distribucion normal en los datos sobre indice de frecuencia. Tal como se muestra
en la tabla hubo un valor p de 0,041 (p < 0,05). De manera que el plan de seguridad
y salud en el trabajo minimiza la frecuencia de los accidentes en la empresa FIBER
SOFT S.A.C., Ventanilla, 2023. Los resultados mostrados quieren decir que, para
la evaluacion de la hipdtesis especifica 1, se debe emplear la prueba no

paramétrica de Wilcoxon.
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Tercero. - En base al cumplimiento del segundo objetivo especifico se concluyé
que la implementacion del plan de SST minimizara la gravedad de los accidentes
laborales de la empresa FIBER SOFT S.A.C., Ventanilla, 2023, en el pretest tuvo
un valor p de 0,000 (p < 0,05). De esta forma HO se rechaza; de modo que en el

pretest no hubo distribuciéon normal en los datos sobre indice de gravedad.

En esa misma linea, en el postest se identificé que p tiene como valor de 0,000 (p
< 0,05). Esto indica que HO no se rechaza, por ello en postest no hubo distribucién
normal en los datos sobre indice de gravedad.

En capacidad a los resultados sefialados, para la evaluacion de la hipétesis
especifica 2, se debe utilizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

La tabla nos muestra que p tiene como valor de 0,026 (p < 0,05). Por lo que nos
indica que HO se rechaza; es por ello que el plan de seguridad y salud en el trabajo
minimiza la gravedad de los accidentes en la empresa FIBER SOFT S.A.C,
Ventanilla, 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se aconseja al lider de la empresa que dé prioridad a la salud y bienestar de los
empleados, invirtiendo en la implementacion de un SGSST y tomando las medidas
necesarias para contrastar los riesgos que dafian tanto al colaborador como a los

activos de la compafia. Por lo que se espera que la tasa de accidentes disminuya.

Se sugiere que el supervisor de seguridad continle con las responsabilidades
asignadas, centrandose en garantizar el cumplimiento del plan de optimizacion
propuesto. Esto implica concienciar sobre el SST, programar y ofrecer
capacitaciones, asi como asumir el desafio de implementar medidas que
fortalezcan el entorno laboral, promoviendo la seguridad y disminuyendo los riesgos
de accidentes y enfermedades ocupacionales. Esto no solo ayudara a cumplir con
las normativas y los requisitos legales, sino que también contribuird a la
productividad y eficiencia, disminuyendo costos asociados con indemnizaciones y
tratamientos médicos. Ademas, fortalecera el compromiso de los empleados al
demostrar la preocupacién de la empresa por su bienestar, esperando como

resultado una disminucion en los indices de frecuencia de accidentes.

Para los colaboradores en general de FIBER SOFT S.A.C., se aconseja estar
activos y atentos a las actividades de prevencién. Se enfatiza la importancia de la
transparencia al comunicar cualquier incidente, colaborando asi con las
investigaciones y promoviendo una cultura de prevencién. Esta participacion activa

se espera que contribuya a la disminucion de la gravedad de los accidentes.
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Anexo 1: Operacionalizacion de la variable

Variable de Definicion Definicion . . . Escala de
: : Dimensiones Indicadores .
estudio Conceptual operacional Medida
. n2de capacitaciones
Variable 1Co% = —£en sstrealizadas ., qpp Razé
Independiente' 7T Nede capacitaciones azon
El Plan de seguridad Seguridad en sst programadas
Segun Jiménez (2020) nos | y salud en el trabajo Industrial veu .
. . o e Yequisitos (EOaLEs
dice que se tiene que consta de dos IRL%Y = . S S5STcumplidos ., Razon
identificar los indices de dimensiones: A" de requisitos legales
.. . . . e 5! vdentt ficados
requisitos legales de Seguridad industrial
Plan de seguridad que sea y Salud ocupacional. Nede trabajadores
seguridad y totalment_e aptos para que | Los cuales son los IEMO%= 55— f-”;“? —— x 100 Razén
salud en el apliquen a las dos grandes pilares A
. . . . Bl UAd0s
trabajo organizaciones (p.32) gue se basa dicho Salu_d :
sistema. OCUpaCIOnal Nt de trabajadores con
enfermedades relacionadas 4
1E0% = _altrabajo x100 Razon
N de trabajadores
Los indicadores permiten . .
i : ~ | Los accidentes en el | Frecuencia de N® deaccidentes
Variable determinar el desempeiio, ) : 1P N® deaccidentes g )
: : ] . trabajo se basan en accidentes h= T : ——x 10%6 Razoén
dependiente: asi como monitorear . ) Horas Hombre Trabajado
: dos dimensiones laborales
efectivamente el avance y frecuencia de
progreso de los accidentes laborales N° de dias perdidas
Accidentes en imi Gravedad de e .
cumplimientos de los y gravedad de o por accident s Lone Razdn

el trabajo

objetivos de seguridad.
(ALBUJAR, 2022, p.168)

accidente laboral.

accidente laboral

Horas Homibre Trabajodo




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

INDICE DE CAPACITACIONES

n2de capacitaciones

o = en sstrealizadas
I - Ngdecmn{rim{rimwsx 100
en 55t programad s

Fuente: elaboracion propia, 2023



INDICE DE REQUISITOS LEGALES

Nt de requisitos legales
en SST cumplidos

IRL% = 100

N® de requisitos legales *
en 55T identificados

Fuente: elaboracion propia, 2023




INDICE DE EXAMEN MEDICOS OCUPACIONALES

Nede trabajadores

_ aptos
[EMO%= Fogetrabajadores * 100

evaluados

Fuente: elaboracion propia, 2023




INDICE DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES.

N2 de trabajadores con
enfermedades relacionadas

al trabajo

1EQ% = NT de trabajadores

x 100

Fuente: elaboracion propia, 2023




INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES LABORALES

Nt deaccidentes

TF% = —1my x 10%6

Hao = Horas Hombre Trabajado

Fuente: elaboracién propia, 2023



INDICE DE GRAVEDAD DE ACCIDENTES LABORALES

N2 de dias perdidas

por accident es

6% = x 106

Horas Hombre Trabajado

Fuente: elaboracion propia, 2023
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laboral

indice de gravedad
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T aecidentes

I =
Horas Hom bre Trabajodo
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Anexo 7: Matriz de coherencia

VARIABLES

DIMENSIONES

PROBLEMAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE
INVESTIGACION

INDEPENDIENTE

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

Seguridad
Plan de industrial
seguridad y
salud en el Salud
trabajo ocupacional

¢,Como el Plan de seguridad y
salud en el trabajo minimizara
los accidentes en la empresa
FIBER SOFT S.A.C.,
Ventanilla, 20237

Determinar como el plan de
seguridad y salud en el
trabajo minimizara los

accidentes laborales en la
empresa FIBER SOFT
S.A.C., Ventanilla, 2023

El plan de seguridad y salud
en el trabajo minimizara los
accidentes en la empresa
FIBER SOFT S.A.C.,
Ventanilla, 2023

DEPENDIENTE

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICO

Frecuencia de
accidentes
laborales

¢,Como el plan de seguridad y
salud en el trabajo minimizara
la frecuencia de
accidentabilidad en la empresa
FIBER SOFT S.A.C.,
Ventanilla, 20237

Precisar como el plan de
seguridad y salud en el
trabajo minimizara la
frecuencia de accidentes en
la empresa FIBER SOFT
S.A.C., Ventanilla, 2023

El plan de seguridad y salud
en el trabajo minimizara la
frecuencia de los
accidentes en la empresa
FIBER SOFT S.A.C.,
Ventanilla, 2023

Accidentes en
el trabajo

Gravedad de
accidentes
laborales

¢,Como la elaboraciéon y
ejecucion del plan de
seguridad y salud en el trabajo
reducira la gravedad de los
accidentes en la empresa
FIBER SOFT S.A.C.,
Ventanilla, 2023

Determinar como el plan de
seguridad y salud en el
trabajo minimizara la
gravedad de los accidentes
en la empresa FIBER SOFT
S.A.C., Ventanilla, 2023

El plan de seguridad y salud
en el trabajo minimizara la
gravedad de los accidentes
en la empresa FIBER SOFT
S.A.C, Ventanilla, 2023

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 9: Diagrama de Ishikawa

Método

W ELDIGWEE!

Estructura del SGSST desorganizado

Almacenamiento No cuentan con certificado ' Inadecuado deposito o No se registra auditorias '\, =
inadecuado ivi 3 )
T N, Falta de rotulacion de operatividad N\ . almacen Ausencia de procesos \, Falta de RISST
Ausencia de hoja MSDS No registran histdrico de Enchufes empalmados estandarizados Falta de objetivos en materia SST
inspecciones < ) Falta de <
] S PQCB capacidad de |°§ procedimientos de No existe diagnostico linea base
Proveedores inexpertos Ausencia de mantenimiento Equipos para los Trabajos trabajo
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Maquinaria y equipos Politica de SST

Sobre esfuerzos de los

Levantamiento hechizos A equipos inadecuada No existe un PASST
incorrecto de carga ) " N« <
»%\, Productos reactivos HEZZ::::E’;:;:;E;: en Equipos sin calibracion Falta de control Plan anual de SST
- documentario i
"\ * ocumentario  § ~desfasado sin Incremento de los
seguimiento .
—— accidentes laborales
S Entorno de trabajo con
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Actividades de alto riesgo A g > . de formatos operativos 0 s€ realizan SOFT S.A.C., 2023
> o trabajo » Auditorias externas
; Falta de compromiso en SST o . No existe registros «
Falta de entrenamlent% Mal manejo de RR:5S 4 Instalaciones de trabajo en de inspecciones
> . - > . ) P
No hay registro histérico de Estrés Laboral < mal estado programadas No existe fichas técnicas de
. - “ Clima Adverso _————» indi
induccion — Personal Nuevo Locacién de trabajo Mal apilamiento de los No se ejecutan las < los indicadores
L. Materiales Auditorias internas
Falta d itacis Exposicion a agentes < Estadistica d dentabilidad
alta de capacitacion Supervision deficiente Explosivos Almacenaje No se realizan mediciones stadisticade acc_l entapilida
en SST < > desactualizado
defectuoso de agentes del entorno del 4«

No existe CSST trabajo

- >

Mano de Obra

Medio ambiente

Fuente: elaboracién propia, 2023



Anexo 10: Matriz de Correlacion

Sin relacién 0
Baja relacion 1 |SUMATORIA DE
MATRIZ DE CORRELACION PONDERACION VEdE e eien 3] LAS CAUSAS
Alta relacion 5
CAUSAS P1|P2|P3|P4|P5(P6|P7|P8|P9|P10|P11(P12(P13|P14|P15|P16(P17(P18(P19(P20(P21(P22(P23(P24(P25 Puntaje
P1 Almacenamiento inadecuado X{5]3|1]|0]1|/0|0O]|3[0|3|1[3]|]0[5]5|1|3]|]1[5]5|3]|3]3]3 57
P2 Ausencia de hojas SDS 5|X|5|3|0f1]0|0f3]0|3[3]|]3[5|5|5[1]0f(5]1]|5[3]1([3]3 63
P3 Falta de rotulacion 3[5[X|[5[0f3|ofofO|lO|1]1]|3|5[5[5|]1]0]5]3[3[3[3[3]3 60
P4 Levantamiento incorrecto de carga 1{3|5(X|0)1f({0|0)3(3]3|3|3|5([5]5|]1]0]3[3]3|3[3]3]3 62
P5 No cuentan con certificado de operatividad 0]0|0]|0O|X[5]5]|5[(3]3|3[3]3([5]|]5|5[3]5[0]J]o]J]of[3]3[3]3 65
P6 No registran histérico de inspecciones 1{21]3[1]|5|X|[5]|3]|5({3]3|5|3|]0(3]5|5|3|]0[0]J]o|5]|3]3]3s 68
P7 Ausencia de mantenimiento 0|0|0|0O|5([5|X|5[5]3|3[3]1[0]3|3[1]3[0]J]o0o]JOo|[3]3([3]3 52
P8 Magquinaria y equipos hechizos 0/|0|l0|0O|5(3|5|X[3|]5|3[3]|]5([5|]5|5[1]5[0]0|]0[3]3([3]3 65
P9 No se registra auditorias 3|!3/0|3|3(5|5|3Xx|3|5|5]5[0]1|5[3]0o0f0o]J]0o|]0O0|[3]5([5]5 70
P10 Ausencia de procesos estandarizados 0/]0|/0|3)3[3|3|5(3|X|[5[3]3[1]|]5|3[1]0f[f0]J]0]|J]0O0[3]5([5]5 59
P11 Policitas de SST inadecuada 3|13]1]3|3[3|3]3|5|5|X[3[5]|]0|]1|5[5[0fo0oJ]ofo[1([3([3]3 61
P12 Falta de control documentario 1(3]1(3]3]5(3|3|5(3]3|X|[5]0f1]5|3|]0]J]of[Oo]jJoOo|1]|5]|]5][5 63
P13 Falta de objetivos en materia SST 3|13[3|3|3(3|1|5(5|3|5|[5|X|[0]|]3|5[5]0[0]J]0|O0O|[5]5([5]5 75
P14 Inexperiencia en las actividades de alto riesgo o[5[5|5[5[0o|/o|5|/0l1]|J0]JO0]O|X[5[1|]1]3]3]|]0|5[3[5([5]5 62
P15 Falta de capacitacion en SST 5[5[5[5[5[3|3|5|1|5]|1]1]|3|5[X[5|3]|]5]|]5]|5[5[3[3[3]3 92
P16 Ausencia de liderazgo 5|/5|5|5|5(5|3|5[5]3|5[5]5[1]5|X|[5]0f0ojJo]Jof[1]3([3]3 82
P17 No existe CSST 11111 f3|5]1|1(3(1[(5|3|5[1|3|[5|X]|]0|]0|0]0]5]5]5]5 60
P18 Inadecuada distribucién del almacén 3|/0/0|0]|5(3|3|5[0o]jo|JofOo]JoOof3]|]5|]0fJOo]X[O0]1]0[3]3([3]3 40
P19 Desorden en el area de trabajo 1{5|5(3|0o|Jofo|OojOfO]JO|O|O]|3[5]0|[0|]O0|X[5]|]5|3[3]|]3]3 44
P20 Mal apilamiento de los materiales 5(1[3|3|[ofof/ofOfOJ/O]|JO]JO]|J]O|O[5[0|0]|]1]|5|X[5[5[3[3]3 42
P21 Almacenaje defectuoso 5|/5/3|3|0f0|O|jOfO]J]O|JOf[O)JO[S5]|]5|]0|0]J]O0O[5]5|X[5]5([5]5 56
P22 No existe registro de inspecciones programadas 313|3[3]|3(5[3|3[3]1|1[1]5([3]3|1[5]3([3]|]5]|]5([X]5([5]5 80
P23 No se ejecutan las auditorias internas 3/113|3|3[3|3]|3|5|3|3[5[5|5[3[3[5[3[3[3[5[5[X[5]3 86
P24 No se realizan auditorias externas 3[3[3[3[3[3|3|3|5[3|3]|]5|5|5[3[3|5]3]3]3|5[5[5([X]3 88
P25 No existe fichas técnicas de los indicadores 3[3[3[3(3(3|3|3|5/3]3|5|5[5[33]5]3]3[|3[5|[5]3]3]X 86
TOTAL 1638

Fuente: elaboracion propia, 2023




Anexo 11: Frecuencia acumulada

CAUSAS FRECUENCIA | T RSCLENCIA | 96PARCIAL | 9%TOTAL
C15 | Falta de capacitaciones en SST 92 92 5.62% 5.62%
C24 | No se realizan auditorias externas 88 180 5.37% 10.99%
C23 | No se ejecutan las auditorias internas 86 266 5.25% 16.24%
C25 | No existe fichas técnicas de los indicadores 86 352 5.25% 21.49%
C16 | Ausencia de liderazgo 82 434 5.01% 26.50%
C22 | No existe registros de inspecciones programadas 80 514 4.88% 31.38%
C13 | Falta de objetivos en materia SST 75 589 4.58% 35.96%
C9 | No registra auditorias 70 659 4.27% 40.23%
C6 | No registran histéricos de inspecciones 68 727 4.15% 44.38%
C5 | No cuentan con certificados de operatividad 65 792 3.97% 48.35%
C8 | Maquinaria y equipos hechizos 65 857 3.97% 52.32%
C2 | Ausencia de hoja MSDS 63 920 3.85% 56.17%
C12 | Falta de control documentario 63 983 3.85% 60.01%
C4 | Productos reactivos 62 1045 3.79% 63.80%
C14 | Inexperiencia en las actividades de alto riesgo 62 1107 3.79% 67.58%
C11 | Politica de SST inadecuado 61 1168 3.72% 71.31%
C3 | Falta de rotulacion 60 1228 3.66% 74.97%
C17 | No existe CSST 60 1288 3.66% 78.63%
C10 | Ausencia de procesos estandarizados 59 1347 3.60% 82.23%
C1 | Almacenamiento inadecuado 57 1404 3.48% 85.71%
C21 | Almacenaje defectuoso de conos de fibra 56 1460 3.42% 89.13%
C7 | Ausencia de mantenimiento 52 1512 3.17% 92.31%
C19 | Exposicién a agentes explosivos 44 1556 2.69% 94.99%
C20 | Desorden en las areas de trabajo 42 1598 2.56% 97.56%
C18 | Entorno de trabajo con equipos de poder 40 1638 2.44% 100.00%
1638 100.00%

Fuente: elaboracion propia, 2023




Anexo 12: Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO
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Fuente: Elaboracién propia, 2023.



Anexo 13: Matriz de priorizacion

Problemas por areas |[MO | MP | MA

Nivel de Criticidad

TOTAL

%

Prioridad

Solucion

Seguridad

Logistica 111]1 1 2 2 Bajo 8 3 Gestion de Inventario
Mantenimiento 1122 2 0 2 Medio 10 2 Mantenimiento preventivo
total 51616 6 4 5

Fuente: Elaboracion propia, 2023.




Organigrama Funcional de la Empresa Fiber Soft S.A.C

Anexo 14: Organigrama

GERENTE GENERAL
Meheamias Agustin Vasgquez Gormas

5UB. GERENTE GEMERAL
Julic Cesar Jara Huyhua

Unidod de Conirol

ADMINISTRADORA
Muaricielo Chumises Gutierez

CONTADORA
Guiseela Brigitte Forfan Alzamaora
Unidod de Consulfivas

FACTURACION Y COBRANZA
Mishel Tani Carhuas Yega

SECRETARIA
Xiomara Micole Belido Ramirez

TECNICO INSTALADOR

Jesus Alexonder de ka Cruz Huaman

TECNICO INSTALADOR
Brayan Martin Becera Bobadilla

TECNICO

Mey Emerson Ramirez Andrads




Anexo 15: Matriz de variables

PROBLEMAS DE OBJETIVOS DE HIPOTESIS DE
VARIELES | DIMERS CNES INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION
INDEPENDIENTE PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
Seguridad ¢,Como la implementacion Determinar la implementacion | La implementacién de un
. industrial de un Plan de seguridad y | del plan de seguridad y salud | plan de seguridad y salud
Plan de seguridad . AR SRR
salud en el trabajo en el trabajo minimizara los | en el trabajo minimizara los
y salud en el lud inimizara | ” d i laboral I id |
trabajo Sa u minimizarda los accidentes de accidentes laborales en la accidentes en la empresa
ocupacional la empresa FIBER SOFT |empresa FIBER SOFT S.A.C., FIBER SOFT S.A.C.,
S.A.C., Ventanilla, 20237

Ventanilla, 2023 Ventanilla, 2023

DEPENDIENTE PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO

¢ Como la implementacion Precisar como la La implementacion del plan
de un Plan de seguridad y implementacion del plan de | de seguridad y salud en el
Frecuencia de salud en el trabajo seguridad y salud en el trabajo minimizara la
accidentes minimizara la frecuencia de trabajo minimizara la frecuencia de los
laborales accidentabilidad de la frecuencia de accidentes de la| accidentes de la empresa
empresa FIBER SOFT empresa FIBER SOFT S.A.C,, FIBER SOFT S.A.C.,

S.A.C., Ventanilla, 2023? Ventanilla, 2023 Ventanilla, 2023
Accidentes en el

e “eieouion del plan de | Determinar a implementacion || & 'CF SRR UE I
Gravedad de snguridad y Sa|Fl)Jd en el de plan de s_eguriqao_l y S,aIUd tragajo min)i/mizaré la
accidentes trabajo reducira la gravedad en el trabajo minimizara la gravedad de los accidentes
laborales de los accidentes de la gravedad de los accidentes en en la empresa FIBER
empresa FIBER SOFT la empresa FIBER SOFT | g or o A" Ventanilla
. S.A.C., Ventanilla, 2023 e '
S.A.C., Ventanilla, 2023 2023
Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 16: Diagrama de procesos de instalacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Anexo 17: Diagrama de proceso de operacion de servicio de telecomunicaciones

SIMBOLO

N° ACTIVIDAD TIEMPO v I:> . OBSERVACIONES
Los clientes Ilaman a la empresa para solicitar que instalen su
1 Solicitud de instalacion de clinte 5 v |:> . P X p q
servicio
2 Registrar solicitud del cliente al sistema 3 v |:> . . .
g Registrar todos los datos del cliente al sistema
3 Determinar Factibilidad tecnica 4 v |:> ) ) ) )
Se alista todos los equipos y herramientas necesarias
4 Habilitar recursos de plantainternay externa 3 v |:> .
Llevar todos los recursos necesarios
5 Asignar contrato segulin zona donde se instalara el servicio 4 v |:> ‘ ,
Hacer contratos y sacar los costos segln zona
6 Programar visita tecnica 30 v - . Programar que dia se va a analizar la zona
. i o Despues de haber analizado la zona, confirmar cuando se vaaira
7 Confirmar disponibilidad 3 .
instalar
8 Enviar una solicitud de instalacion de servicio 2 v |:> . . .
Contactar con el cliente para instalar
9 Distribuir operarios a instalar 10 v |:> . X
P Mandar a los operarios indicados para instalar
10 Acudir al lugar donde se instalara el servicio 30 v - . ) ) -
5 Luego ir al centro donde se va instalar el servicio
11 Instalar el servicio 60 v |:> . . .
Poner en marcha la instalacion
12 Registrar el detalle de la instalacion de servicio 4 v |:> . . . .
& Registrar todos los requisitos despues de haber instalado
13 Confirmar que lainstalacion se realizo conforme al cliente 3 v :> . . . . .
Conversar con el cliente si esta conforme con la instalacion
14 Registrar codigo de conformidad 3 v :> .

Dejar la instalacion en funcionamiento

Fuente: Elaboracién propia, 2023.




Simbolos de Diagrama de proceso

ACTIVIDAD SINBOLO |TIEMPO  [TIEMPO TOTAL
OPERACION . 93
INSPECCION - 8
CONTROL/ INSPECCION . 0
2horas, 44 MIN

TRANSPORTE 60
DEMORA > 3
ALMACEN ' 0

Fuente: Elaboracion propia, 2023



Anexo 18: Diagrama DAP de la empresa FIBER SOFT S.A.C.

DIAGRAMA DE PROCESO DE INSTALACION DE FIBRA OPTICA EN LA
EMPRESAFIBERSOFT S.A.C.
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Anexo 19: Diagrama DOP de la empresa FIBER SOFT S.A.C.
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Anexo 20: Encuesta de SST — 2023

PREGUNTAS:

Es il identificar los peligros cuando realiza sus
actiidades

Existe en la empresa algin procedimiento de evaluacion de
riesgo

Se encuentra con frecuencia accidentes o incidentes en su
actividad en el trabajo

Existe algin plan de accion de control de riesgo

Hay normas establecidas para garantizar el manejo de los
accidentes laborales de manera efectia

La empresa cuenta con los recursos necesarios para
optimizar la seguridad y salud ocupacional?

La Gerencia ha definido roles y funciones detalladas de
cada colaborador

Todo el personal que trabaja es conscientes de sus
responsabilidades individuales

Todo el personal es consciente de su responsabilidad hacia
terceros que pueden verse afectados con sus actividades

Recibi6 alguna capacitacion sobre seguridad y salud
ocupacional cuando ingreso a trabajar

Le hicieron alguna evaluacién luego de la capacitacién que
recibio

Existe un sistema de documentacion sobre seguridad y
salud ocupacional adecuado

La empresa hace adauisiciones de EPP (Equipo de
proteccion personal) adecuados para el trabajo que
desempefia

Se estan llevando acabo auditorias programadas
El personal que realiza las auditorias es competente para
realizar esa tarea

El personal que realiza auditorias es independiente de la
actividad que se esta auditando

Las auditorias \eriican que los trabajadores estan
cumpliendo con sus obligaciones

Las auditorias identifican fortalezas y debilidades de sus
actividades en el trabajo

Las auditorias \erifican que la organizacion esta logrando
sus objetivos de rendimiento

Los resultados de la auditoria se comunican a todo el
personal

Crees que los resultados de las auditorias son la base para
una accién correctiva

RESULTADOS DE ENCUESTA SST - 2023

PERSONAS

ENCUESTADAS sl GRAFICO DE BARRAS OBSERVACIONES

10 6

e observa que los el 60% de s trabajadores encuestados identifica facilmente os riesgos que corre cuando desarrolla sus
ctividades y el 40% indica que no frecuentemente identifica los peligros en sus actividades,

nos muestra que el 80% de os trabajadores indica que la empresa no cuenta con un procedimiento de evaluacion de riesgos y el
20% de los trabajadores restantes indica que i cuenta con un procedimiento de evaluacion deriesgo

€1 40% de os trabajadores nos indica que encuentran con frecuencia incidentes o accidentes en sus actividades laborares y el
70% nos indica que no encuentra con frecuencia incidentes o accidentes en sus actividades

£1 80% delos trabajadores encuestados aseguran quela empresa no cuenta con un plan de accién para el control de riesgos que
encuentren e sus actividades laborales

€1 90% de los trabajadores encuestados aseguran que 2 empresa no cuenta con normas establecidas de como actuar de manera
efectiva frente a un accidente el 10% asegura que 2 empresa cuenta con dichas normas

Los encuestados afirman la capacidad de la empresa, porque cuenta con los recursos ~ econdmicos  necesarios para optimizar
la seguridad y salud ocupacional

sus roles y funciones estén detalladas

€1 60% delos trabajadores indican desus individuales, ol 40%indica que
0y que no conoces sus roles o funciones

10 6 60% El40%indica que noes consciente de quesus actividades afecten a otras personas, en cambio el 60%dijeron quesi son conscients

10%  semuestra quesolo el 30%de los trabajadores se capacito para empezar sus actividades laborales el otro porcentaje no recibi ni

" . I 0% delos rabaladores indican ue sus funciones no esténdefnids i dtalladas, pr ofro ado, ¢ 40% nos manifiesta que

10 0 0% € total detrabajadores encuestados indico que nunca recibio ninguna evaluacion después de las capacitaciones

£1100% de los trabajadores encuestados manifestd la carencia de un sistema de documentacidn con respecto a la seguridady

10 0 0%
salud ocupacional

0 . ypg 60l personal dice quelas aduisiciones de 7P o son adecuadas para el rabajoguedesarollan, my e camio ol oo
porcentaje s cree que los EPP adquiridos por la empresa son s adecuados

10 0 0% seobserva queun 100% sefiala que no estan llevando auditorias programadas

" 0 o 100%sefola queel personal querealiza 1as auditoris o es competete, ol porcentae estante ndica queel personalaue
realiza las auditorias no es competente.

" 0 (g escfila queenlas actiidades auditadas ¢ 100% de as personas encuestadas indica queel personal es independientea as

actividades.

Las auditorias siempre tienen un objetivo, el cual es supervisar que las actividades que realice la empresa y comolas realiza sean

10 5 las correctas, sevisualiza que el S0% de las personas encuestadas sefiala que as auditorias no verifican eso, muy distinto  eso
e otro 50% sefala que i

10 5 El 50% sefialo que las auditorias si identificas |as fortalezas y debilidades en sus actividades laborales, por otro lado, el 50%
indica que no.

" ; Solo el 70% sefiala que as auditorias verifican g ¢ los objetivos de rendimiento, mientras tanto el 30% indica
queno.
N 6 es un punto 12 empresa, la empresa de estudio en la cual solo el 14,71%del

10 2 personal encuestado seiiala que se le comunica sobre los hallazgos propios de as auditorias que ejecuta la empresa, por lo
consiguiente el 85,29% sefilo que no les informan de dichos resultados
“La accién correctiva es una tarea tomada para eliminar las causas de una no conformidad detectada u otra situacion indeseable

10 10 como riesgos, incidentes, accidentes, tc.”, ena figura se observa que el 14,71% de los encuestados crees quelos resultados son

bases para acciones correctivas, el otro 85,29% cree que no.

Fuente: Elaboracion

propia.




Anexo 21: indice de capacitacion laboral relacionado al SST pre-test.

FICHA DE REGISTRO DEL INDICE DE CAPACITACION LABORAL RELACIONADO AL SST

Empresa: FIBER SOFT S.A.C

Area: SSOMA

Fecha: Del 01-06-23 al 31-07-23

Ejecutado por: Carlos Pumapillo
Gbomez / Luis Sdnchez Figueroa

e = Nt de capacitaciones en 55T realizadas

N2 de capacitaciones en 55T programadas

MES | N° SEMANA | Eecha N° de Capacitaciones en SST N° de Capacit.aciones en capl?isé:cdignes
Programadas SST realizadas .
satisfechas

S01 1/06/23 12 1 8.33%
JUN S02 8/06/23 11 0 0.00%
S03 15/06/23 11 0 0.00%
S04 22/06/23 11 0 0.00%
S05 29/07/23 11 1 8.33%
JUL S06 5/07/23 10 0 0.00%
S07 12/07/23 10 0 0.00%
S08 19/07/23 10 0 0.00%
Total 2 16.67%

Fuente: Elaboracion propia, 2023




Anexo 22: indice de requisitos legales relacionado al SST pre-test.

N de requisitos legales cumplidos en S5T

IRL =

Nt de requisitos legales identificados en 55T

S01 1/06/23 18 0 0.00%
JUN S02 8/06/23 18 1 5.56%
S03 15/06/23 1/ 1 5.56%
S04 22/06/23 16 0 0.00%
S05 29/07/23 16 0 0.00%
JUL S06 5/07/23 16 1 5.56%
S07 12/07/23 15 0 0.00%
S08 19/07/23 15 0 0.00%
TOTAL 3 16.67%

Fuente: Elaboracion propia, 2023



Anexo 23: indice de examenes médicos ocupacionales relacionado al SST pre-test.

FICHA DE REGISTRO DEL INDICE DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES RELACIONADO AL SST

Empresa: FIBER SOFT S.A.C Area: SSOMA
Fecha: Del 01/06/2023 al 31/07/2023| Eiécutado por: Carlos Pumapillo 1EMo = 2 € Trabajadores evaluados
Gomez / Luis Sanchez Figueroa N® de trabajadores

MES | N° SEMANA Fecha N° de trabajadores I e ureleljeiela e Tasg de aptl.tudes
evaluados medicas realizadas

S01 1/06/23 10 0 0.00%

JUN S02 8/06/23 10 0 0.00%

S03 15/06/23 10 2 20.00%

S04 22/06/23 8 0 0.00%

S05 29/07/23 8 0 0.00%

JUL S06 5/07/23 8 0 0.00%

S07 12/07/23 8 1 10.00%

S08 19/07/23 7 0 0.00%

TOTAL 3 30.00%

Fuente: Elaboracion propia, 2023




Anexo 24: indice de enfermedades ocupacionales relacionado al SST pre-test.

N2 de personas con enfermedades relacionadas al trabajo

IEQ =
N2 trabajadores

S01 1/06/23 10 0 0.00%
JUN S02 8/06/23 10 2 20.00%
S03 15/06/23 8 0 0.00%
S04 22/06/23 8 0 0.00%
S05 29/07/23 8 0 0.00%
JUL S06 5/07/23 8 0 0.00%
S07 12/07/23 8 0 0.00%
S08 19/07/23 8 0 0.00%
TOTALES 2 20.00%

Fuente: Elaboracién propia, 2023



Anexo 25: Accidentes laborales acontecido de enero a julio en la empresa FIBER SOFT S.A.C.

Fuente: FIBER SOFT S.A.C.



Anexo 26: indice de frecuencia relacionado al SST pre-test.

Ne de accidentes x 106
HHT

If =

S01 1/06/2023 2 10 192 1920 1041.66667 0
JUN S02 8/06/2023 1 10 192 1920 520.833333 0
S03 15/06/2023 2 10 192 1920 1041.66667 0
S04 22/06/2023 2 10 192 1920 1041.66667 0
S05 29/07/2023 3 10 192 1920 1562.5 0
JUL S06 5/07/2023 2 10 192 1920 1041.66667 0
S07 12/07/2023 1 10 192 1920 520.833333 0
S08 19/07/2023 1 10 192 1920 520.833333 0

Fuente: FIBER SOFT S.A.C.



Anexo 27: indice de gravedad relacionado al SST pre-test.

; N¢ de dias perdidas por accidente x 10"6
g —_

HHT

S01 1/06/2023 2 10 192 1920 10 5.20833333 0
JUN S02 8/06/2023 1 10 192 1920 7 0.52083333 0
S03 15/06/2023 2 10 192 1920 9 1.04166667 0
S04 22/06/2023 2 10 192 1920 6 1.04166667 0
S05 29/07/2023 3 10 192 1920 17 1.5625 0
JUL S06 5/07/2023 2 10 192 1920 12 1.04166667 0
S07 12/07/2023 1 10 192 1920 4 0.52083333 0
S08 19/07/2023 1 10 192 1920 7 0.52083333 0

Fuente: FIBER SOFT S.A.C



Anexo 28: Cronograma

IMPLEMENTA SUSTENTA
PR CION POS - TEST CION

T Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23
EM ACTIVIDADES S|S|S|S|S|S|S|S |S|S|S|S|S||S|S|S|S|S|S|S|S
S1|S2|S3
112341234 1/2|3|4|5/1]12]|2|3(4]1[2]|3 |4
1 Documentacion para la autorizaciéon

de la empresa

Analisis de la situacion actual de la
empresa

Identificacion de la realidad
problematica

4 |ldentificacion de las causas
Elaboracion del diagrama de
Ishikawa

Elaboracion de la matriz de
correlacion

Elaboracion del diagrama de Pareto
Elaboracién de Diagrama de
estratificacion

Elaboracion de matriz de Priorizacion
10 | Elaboracion de matriz de coherencia

11 | Elaboracién de marco teérico
Elaboracion de la matriz de
operacionalizacion

Validacion del instrumento - juicio de
expertos

Elaboracion de los indicadores
(pretest)




15

Elaboracion de la propuesta de
solucion

16

Elaboracion de inversion monetaria y
no monetaria

17

Elaboracion de cronograma de
actividades

18

Correcciones

19

Presentacion de propuesta de mejora
a gerencia

20

Implementacion del plan de
seguridad y salud en el trabajo

21

Elaboracion de los indicadores (post -
test)

22

Andlisis Pre y post test de los
instrumentos

23

Andlisis Econémico y Financiero

24

Elaboracion de Discusiones

25

Conclusiones

26

Recomendaciones

27

Levantamiento de Observaciones

27

Presentacion y sustentacion del
proyecto

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 29: Linea Base

I. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO

CUMPLIMIENTO

N° AFIRMACIONES OBSERVACIONES
FUENTE SI | NO
El empleador proporciona los recursos necesarios para que se Art N°50 L.29783 . . .
1 |implemente un sistema de gestién de sequridad y salud en el Art N°26 D.S 005-2012 N Elaborar un presupuesto anual destinado actividades preventivas
] ’ de la seguridad y salud en el trabajo.
trabajo. TR
5 |se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de Art N°18 L.29783 «
seguridad y salud en el trabajo Art N°21 L.29783 Elaborar un plan y programa anual de seguridad y salud en el
3 |Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el Art N°26 D.S 005-2012 « trabajo, el cual debera ser revisado y actualizado de forma anual.
trabajo para asegurar la mejora continua T.R.
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima o . S .
8 4 . P . ! P ) Art N°18 L.29783 X |Realizacion de actividades de concientizacion de la seguridad y
= y se fomenta el trabajo en equipo . . . . .
o - — — salud en el trabajo y el trabajo en equipo, cuadro de incentivos y
) Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de . .
5. . . . Art N°19 L.29783 x |sanciones.
é riesgos del trabajo en las instalaciones del empleador.
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre . L
- 6 P . ) P P Art N°25 L.29783 X |Programa de actividades de recreacion.
empleador/trabajador y viceversa.
- Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al « Implementacién de un buzén de sugerencias en temas de
empleador en materia de Seguridad y salud en el trabajo. seguridad y salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo o . . .
. . . . . Procedimiento de incentivos y sanciones a los colaboradores
8 |interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el X o . .
trabajo con respecto al desempefio en seguridad y salud en el trabajo.
9 Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores " Elaborar plan de riesgos significativos y listado de riesgos
pérdidas. significativos.
10 |S¢€ fomenta la participacion de los representantes de trabajadores en « Charlas de 5 minutos.
las decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo. Comité Paritario de SSOMA.
RESULTADOS 0 10




1l. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

N° AFIRMACIONES OBSERVACIONES
FUENTE Sl NO
1 Existe una Politica de Seguridad y salud en el trabajo, ha sido publicada en las instalaciones Art N°22 L. 29783
del empleador.
2 La Politica de Seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la méaxima autoridad del La difusién se realizara mediante el programa de comunicacion
empleador. interna.
Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de
<| 3 b3y ye P P Art N° 81 D.S 005-2012 T.R X
o Seguridad y salud en el trabajo.
5 Su contenido comprende: Art N°23 L.29783
g e El compromiso de la empresa en materia de Seguridad y salud en el trabajo.
e Cumplimiento con la normativa. Art N°25 D.S 005-2012 T.R
4 |+ Garantia de proteccion, consulta y participacion en los elementos del sistema de Gestion M La Politica debe contar con los principios y objetivos
de Seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes. establecidos por la Ley 29783.
e Mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo.
e Integracién del Sistema de Gestién de Seguridad y salud en el trabajo con otros sistemas
de ser el caso.
Art N° 40 L.29783
= Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias, informes de investigacion [Art N° 41 L.29783
8 5 |de accidentes, informe de estadisticas, avances de programas de Seguridad y salud en el Art N° 42 L.29783 X Elaborar la matriz de seguimiento de no conformidades.
8 trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas. Art N° 43 L.29783
% Art N° 44 L.29783
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el Sistema L
6 P - g2 Y ' P g P X Contratacion de Jefe de SSOMA
de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo Art N°26 L.29783
8 7 |El empleador asume el liderazgo en la Gestion de Seguridad y salud en el trabajo . X Se debe asignar representantes del empleador para el comite
é P 9 9 y 0. paritario de SSOMA.
w i i j i6 i Art N°25 L.29783
al s El empl_eador dispone los recursos necesarios para mejorar la Gestion de Seguridad y salud en N Aprobacién del Presupuesto anual de SSOMA.
— el trabajo. Art N°26 D.S 005-2012 T.R
Existen responsabilidadi ecificas en Seguridad alud en el trabajo de los niveles de Especificar responsabilidades de todas las areas y
|9 XIS sP S " | e.S especliicas our y sal rabaj S nieles Art N°35 L.29783 X colaboradores en materia de seguridad y salud en el trabajo en
8 mando de la entidad puablica. MOF
(8] o
< Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad|Art N°25 L.29783 ) .
N | 10 . X Presupuesto anual de seguridad y salud en el trabajo
<z( y salud en el trabajo. Art N°26 D.S 005-2012 T.R
9 Articulo de incentivos i | regl d idad
& . . . . L ; y sanciones en el reglamento de segurida
Ol11 SE;nSg:gse de Seguridad y salud en el trabajo participa en la definicion de estimulos y Art N°42 D.S 005-2012 T.R X y salud en el trabajo el cual debe de ser aprobado por el comité
' de seguridad y salud en el trabajo.
<
2
w El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo Definir requisitos de competencia en temas de seguridad y salud
E 12 |y adopta disposiciones de capacitacién en materia de Seguridad y salud en el trabajo para que |Art N°27 L.29783 X en el trabajo en el MOF y recomendaciones de seguridad por
% este asuma sus deberes con responsabilidad puesto de trabajo.
Q
O

RESULTADOS

11




1ll. PLANEAMIENTO Y APLICACION

CUMPLIMIENTO
N° AFIRMACIONES OBSERVACIONES
FUENTE Sl NO
Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como diagnostico participativo del estado de la El presente documento es considerado un diagndstico de
1 . . Art N°37 L.29783 X -
8 Seguridad y salud ocupacional. linea base.
= Los resultados han sido comparados con lo establecido en la ley de seguridad y salud en el trabajo, L.29783/ o _ )
(%) . . . . ; R . Las normativas vigentes aplicables a la seguridad y salud en
o 2 |Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, seniran de base para planificar, aplicar el Sistemay como X ol trabaio
5 referencia para medir su mejora continua. D.S 005-2012-TR 0.
<
o La planificacion permite: L.29783 /
e Cumplir con normas nacionales D.S 005-2012-TR X
3 R ~ X Mediante los resultados expuestos.
e Mejorar el desempefio
e Mantener procesos de senicios seguros
. 4 |El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos. X
§ Comprende estos procedimientos:
[©) 5 e Todas las actividades Art N°66 L.29783.
S X
d @ e Todo el personal
o
w 8 e Todas las instalaciones
Sa El empleador aplica medidas para:
(z) % - P - p P — Elaboracion de un procedimiento para la identificacion de
T Gestionar, eliminar y controlar riesgos. peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control
8 a Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que garanticen la Seguridad
T3 6 y salud en el trabajo. o501 29783
= F_f Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos. AItN50 L.297 X
8 % Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales.
— O P L.
<> Mantener politicas de proteccion.
E % Capacitar anticipadamente el trabajador.
< O El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio como minimo o cuando cambien las . L
ag|7 - - - X Primera version.
o 3 condiciones o se hayan producido dafos.
g <>( La evaluacion de riesgo considera: Art N°57 L.29783
s w8 « Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores X Enfoque en la minimizacién de riesgos significativos.
j e Medidas de Prevencion.
z - - —
. . . . L . L Generar un informe y registro de participacion en la
5 Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de los peligros y evaluacién de u : 'y 9 participact . L
o 9| . A : o X elaboracién, ademas de un acta de aprobaci6n en la reunién
riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion. L . .
del comité de seguridad y salud en el trabajo.
Los objetivos en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que comprende:
e Reduccion de los riesgos del trabajo
. . . . Art N°75 L.29783
0 e Reduccion del accidente de trabajo y enfermedades ocupacionales.
g 10 e La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacion y respuesta a situaciones de X Elaboracion de la matriz de objetivos y metas.
= emergencia.
= ¢ Definicion de metas, indicadores, responsabilidades
fus)
o e Seleccion de criterios de medicién para confirmar su logro.
) - . . ) ) Elaborar Matriz de objetivos y metas en seguridad y salud en
La entidad publica cuenta con objetivos cuantificables de Seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos Art. N°80 D.S 005- ) ! ,y X ' S€g y
11 . B . X el trabajo la cual se evaluara mediante indicadores de
los niveles de la organizacién y estan documentados. 2012-TR gestion
ol . Elaboracion del programa anual de seguridad y salud en el
= ) ) : Art.N°32 D.S 005- - . P :
g 8 12 |Existe un programa anual de Seguridad y salud en el trabajo. 2012-TR X trabajo, ademas de los documentos minimos establecidos en|
g Z 3 el Art.N°32 D.S 005-2012-TR.
0 > ., . . . Realizar programa de inspecciones y Matriz de seguimiento|
§ 5 =] 13 |Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos. D.S 005-2012-TR X A prog - P y 9
§ 29 de acciones correctivas.
0} % Ol 14 |Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el trabajo. X
o O N — N — -
% 8 E 15 |Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza un seguimiento periédico. X
% 3| 16 [Se sefiala la dotacién de Recursos Humanos y Econémicos. Art N°62 L.29783 X
9| 17 [se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcién del trabajador. Art N°64 L.29783 X

RESULTADOS

14




1IV. IMPLEMENTACION Y OPERACION.

CUMPLIMIENTO

organizacion

N° |AFIRMACIONES OBSERVACIONES
FUENTE S| NO
El Comité de Seguridad y salud en el trabajo esta constituido g
1 9 Y J Art N°29 L.29783 x Se cuenta con comité.
de forma paritaria
Exi: | n n ncionci i I n el
9( > xlstg al menos un prevencioncita de Seguridad y salud en el Art N°30 L.29783 X Jefe de area SSOMA.
oy trabajo
g El empleador es responsable de:
g * Garantizar la Seguridad y salud en el trabajo.
2 3 [+ Actua en tomar medidas de prevencion de riesgo ante|at Neag L 29783 X Elaboracion del Plan anual de seguridad y salud
s modificaciones de las condiciones de trabajo. en el trabajo.
w . Realiza los examenes médicos ocupacionales al
E trabajador antes, durante y al término de la relacién laboral.
§ 4 El empleador considera las competencias del trabajador en Art N°27 L.29783 X Afadir competencias de seguridad y salud en el
a materia de Seguridad y salud en el trabajo. Art N° 51 L.29783 trabajo en convocatorias de contratacion.
8 el Jead | o el ! d Andlisis de trabajo seguro, permiso de trabajo
Z 5 empleador controla que solo el personal capacitado y Art N°55 L. 29783, M de riesgo.
0 protegido acceda a zonas de alto riesgo.
] Procedimientos de trabajos de alto riesgo.
El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, . e . .
P oo . P . . o Realizacién de monitoreo ocupacional de
6 |quimicos, biolégicos, disergonémicos y psicosociales no Art N°56 L.29783 X y
= " acuerdo a la Matriz IPERC.
generen dafio al trabajador(a).
El empleador asume los costos de las acciones de seguridad Presupuesto anual de seguridad y salud en el
7 plea ‘ 9 Art N° 62 L.29783 x P 9 Y
salud ejecutadas en el centro de trabajo. trabajo.
Se toma medidas para transmitir al trabajador informacién Programa de capacitaciones y comunicacién
8 P J ) Art N° 52 L.29783 x 9 P y
sobre los riesgos en el trabajo y las medidas de proteccion. interna.
Art N° 27 1.29783 Realizacién de informes por cada capacitacion
realizada.
Art N°49 L.29783 Realizar programas de capacitacion.
9 |Se imparte la capacitacién dentro de la jornada de trabajo. Art N° 28 D.S 005-2012-T.R x
Art N° 29 D.S 005-2012-T.R
Art N° 98 D.S 005-2012-T.R
Art N° 108D.S 005-2012-T.R
El costo de las capacitaciones es integramente asumido por .
10 P 9 PO [art N°28 D.S 005-2012-T.R x Presupuesto anual de es.
el empleador.
Los representantes de los trabajadores han revisado el Art N° 74 L.29783 Efaborar programa anuar de nes en
11 L X seguridad y salud en el trabajo, el cual debe de
programa anual de capacitaciones. Art N° 29 D.S 005-2012-T.R ,, por al comité d curidad Ladl
La capacitacion se imparte por el personal competente y con Evidenciar mediante curriculum documentado
12 pactt parte por el p P Y Art N° 29 D.S 005-2012-T.R x '
@ experiencia en la materia. del capacitador.
w 13 |Se ha capacitado a los integrantes del Comité de seguridad y Art N°66 D.S 005-2012-T.R X Creacién de la brigada de emergencia y
8 salud ocupacional tanto como a la Brigada de Emergencia. Art N°83 D.S 005-2012-T.R programa anual de capacitaciones.
f_( 14 |Las capacitaciones estan documentadas. Art N° 33 D.S 005-2012-T.R X Elaborar registros e informe de capacitaciones.
[} Se han realizado capacitaciones de Seguridad y salud en el o Induccién a trabajador nuevo en el sistema de|
< ) Art N° 49, L.29783 . . .
= trabajo: gestion de seguridad y salud en el trabajo.
(o) . A.I momento i de la contratacién, cualquiera sea la Art N° 52 1.29783
modalidad o duracién.
« Durante el desempefio de la labor. Art N° 69 L.29783 Induccién a trabajador nuewo al puesto  dej
trabajo.
. Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que| Induccién en caso exista cambios en el
cada trabajador desempefia cualquiera que sea la naturaleza|Art N° 27, D.S 005-2012-T.R
. N - proceso.
del vinculo, modalidad o duracién de su contrato.
15 X
. Cualjdo se produce cambios en las funciones que| Art N°108 D.S 005-2012-T.R
desempenia el colaborador.
e Enlas medidas que permitan la adaptacion a la evolucion|
de los riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.
e Para la actualizacion periédica de los conocimientos.
. Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinas y
equipos.
« Uso apropiado de los materiales peligrosos.
Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el Art N° 21, 129783
orden de prioridad:
- e Eliminacioén de los peligros y riesgos. Art N° 60 L.29783
S . Tratamiento, control o aislamiento de los peligros vy
<21 riesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas.
g . Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de|
& trabajo seguro que incluyan disposiciones administrativas de|
E 16 control. X Elaboracion de Matriz IPEC
o . Programar la sustitucién progresiva y en la brevedad|
(2 posible, de los procedimientos, técnicas, medios, sustancias
% y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor|
g riesgo o ningln riesgo para el colaborador.
- En dltimo caso, facilitar equipos de protecciéon personal
adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen y|
conserven en forma correcta.
17 El empleador ha elaborado planes y procedimientos para Elaboracién de plan de contingencias y
w enfrentar y responder ante situaciones de emergencias. Art N° 83 D.S 005-2012-T.R X emergencias.
> = Se tiene organizada la Brigada para actuar en caso de: ) ) L . .
=4 < 18 " . e Y X Creacién de brigada de emergencias.
o < % Incendios, Primeros Auxilios y Evacuacion.
o< El empleador ha elaborado planes rocedimientos ante Actualizacion anual o en caso exista un cambio
=58 |10 P P ¥ procec Art N° 39 L.29783 x
% W situaciones de emergencias en forma periédica. en el proceso.
o Art N° 63 L.29783
o m w Se ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en
oz 20 |caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus X Capacitacion en respuesta ante emergencia.
labores y/o evacuar de la zona de riesgo.
Art N° 99 D.S 005-2012-T.R
El empleador que asume el contrato principal en cuyas
@ instalaciones  desarrollan  actividades de contratistas,
g subcontratistas, empresas especiales de senicios, garantiza:
(£ . La coordinacién de la gestién en prevencion de riesgos
g 21 [faborales. Art N° 68 L.29783
= « Laseguridad y salud de los trabajadores. : x
8 . La ‘erificacion de la contratacion de los seguros de| . . .
o Solicitar y considerar documentacién en temas
=) acuerdo a ley por cada empleador. . .
@» o ! L . . de seguridad y salud en el trabajo paral
e La vigilancia del cumplimiento de la normativa en materiaj h :
@i d dad lud ional de | contratistas y subcontratistas.
2 e seguridad y salud ocupacional por parte de la empresa of
___"E__ entidad que destacansupersonal. | 0000000000000\ 0\ o\
=
E Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en|
= P
b 22 materia de seguridad y salud en el trabajo que tenga vinculo Art N° 77 L.29783 X
o laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de senicios.
Los trabajadores han participado en: Art N° 19, L.29783
. L§ consulta, informacion y capacitacion en Art N°, 24 L.29783
Seguridad y salud en el trabajo.
5 e La elgccnén de sus represen_tantes ante el Comité Art N° 70 L.29783
3 de Seguridad y salud en el trabajo. Realizar evaluacion con el sistema de gestion
%) 23| * Laconformacion del Comité de Seguridad y salud X : :
" Art N° 26 D.S 005-2012-T.R
é en el trabajo. de seguridad y salud implementado.
= e El reconocimiento de sus representantes por Art N° 38 D.S 005-2012-T.R
= parte del empleador.
g Art N° 49 D.S 005-2012-T.R
§ Art N° 56 D.S 005-2012-T.R
g Los trabajadores han sido consultados ante los cambios|Art N° 49, L.29783
g 24 |realizados en las operaciones, procesos y organizacion dellArt N° 70 L.29783 X Participacion y consulta.
a trabajo que repercuta en su Seguridad y salud en el trabajo. | art N° 104D.S 005-2012-T.R
Existe procedimientos para asegurar que las informaciones| Elab | di t tablecid !
25 |pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes de laJArt N° 37 D.S 005-2012-T.R X aborar los procedimientos establecidos en e

Art N° 37 D.S 005-2012-T.R

RESULTADO




V. EVALUACION NORMATIVA

REQUISITOS LEGALES Y DE OTRO TIPO

CUMPLIMIENTO

N°|AFIRMACIONES OBSERVACIONES
FUENTE SIINO
Art N° 23 L.29783 Procgdlmlento de requisitos Iggales en temas de
seguridad y salud en el trabajo.
Art N° 38 L.29783 Matrllz dz r_eqwsnos legales de seguridad y salud
Se tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad en el trabajo.
1 i i is : ; ; ; Art N° 79 L.29783 X
aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se mantiene actualizada.
Art N° 40 D.S 005-2012-T.R
Art N° 77 D.S 005-2012-T.R
Art N° 84 D.S 005-2012-T.R
Art N° 34 L.29783 Elaboracion del Reglamento interno de seguridad
2 |Ha elaborado su Reglamento Interno de seguridad y salud en el trabajo. Art N° 74 D.S 005-2012 T.R x |y salud en el trabajo y aprobacién por parte del
Art N° 77 D.S 005-2012 T.R comité paritario.
3 | Tiene un Libro del Comité de Seguridad y salud en el trabajo. Art N° 42, 51, 71 D.S 005-2012-T.R X :nbl;:l ?r(;;;:j:)as del Comité de seguridad y salud
Adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacién de ropas y/o equipos de Art N° 61 L.29783
4 |trabajo o de proteccién personal representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los X |Evaluarlo en la Matriz IPERC Y Sanciones.
trabajadores. Art N° 97 D.S 005-2012-T.R
Art N° 51, L.29783
5 |Toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia Art. N° 66 L.29783 « |Plande proteccion de trabajadoras en estado de
conforme a ley. Art N° 92, D.S 005-2012-T.R gestacion.
Art N°100 D.S 005-2012-T.R
6 |El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas. Art N° 67 L.29783 X De acuerdo a la normativa peruana vigente.
El empleador dispondréa lo necesario para que: Art N° 69 L.29783 Listado de herramientas y equipos de poder.
e Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan una fuente de peligro. |Art N° 27 D.S 005-2012-T.R Listado de sustancia quimicas.
. Se_ proporcione mfprm_acnon y c_apacnacnon sobre la instalaciéon, adecuada utilizaciéon y mantenimiento Art N° 42 D.S 005-2012-T.R Procedimiento de inspeccién de herramientas.
preventivo de las maquinarias y equipos.
7 . . - S . . . X |Procedimiento de manipulacién y uso de
e Se proporcione informacion y capacitacion para el uso apropiado de los materiales peligrosos. P
productos quimicos.
e Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precauciéon colocadas en los
equipos y maquinarias estén traducido al castellano.
e Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o Utiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores.
Los trabajadores cumplen con:
e Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.
e Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de proteccion
personal y colectiva.
e No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales no hayan
sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.
g|e Cooperary participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos,|art N° 79 L.29783 x |Seguimiento del sistema de gestion ya

otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera.

e Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.

e Participar en los organismos paritarios de Seguridad y salud en el trabajo.

e Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas

e Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o incidente.

e Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo.

implementado.

RESULTADO




VI. VERIFICACION

CUMPLIMIENTO

Art N° 46 L.29783

Q N° AFIRMACIONES BSERVACIONES
g 2z FUENTE s NO
o
% E ; |t vgilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con regularidad los resultados Art N° 40 L.29783 M Seguimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el
% I . . : - )
% H logrados. At N° 89 D.S 005-2012-T.R trabajo mediante la Matriz de objetivos y metas.
g uDJ La supenision permite: Art N° 41 L.29783 . .
Z o «  Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Art N° 45 120783 de medidas en el sistema de gestion
(o= 2 Ad \ did . . At N° 89 D.S 005-2012-TR X de seguridad y salud en el trabajo mediante auditorias,|
4] E * optar las medidas preventivas y correctivas. it - 5 T inspecciones o investigaciones de accidentes laborales.
E s « El monitoreo permite la medicion cuantitativa y cualitativa apropiadas.
E 8 3 |El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiadas. Art N° 86 D.S 005-2012-T.R X
? i i o Art N° 87 D.S 005-2012-T.R Elaboracion de la Matriz de objetivos y metas.
4 |Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de seguridad y salud en el trabajo. X
Art N° 89 D.S 005-2012-T.R
Art N° 49 L.29783
" P : o El it édico debe de est: ditad Di 3
El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de la relacién laboral a los Art N° 67 L.29783 centro medico debe de estar acreditaco por Digesa, generarl
o 5 (incluyendo a los adolescentes) At N° 79 L.20783 X el certificado de aptitud médica y evidenciar la entrega dell
2 4 : examen médico ocupacional a los trabajadores.
g Art N°101 D.S 005-2012-T.R
= Los trabajadores son informados: Art N ° 71 129783
o e Atitulo grupal, de las razones para los examenes de Salud Ocupacionales.
z . - . .
w 6 | A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluacion de su salud. X Obllgacqu . de un medlvco ocupacional - debido a a
a confidencialidad de informacion.
3 * Los resultados de los examenes médicos son de uso para ejercer discriminacion. Art N° 36 D.S 005-2012-T.R
<
%) Art N°102 D.S 005-2012-T.R
Los resultados de los médicos son ara tomar acciones preventivas o correctivas .
7 u ! par ’ ! P ! rrecti Art N°102 D.S 005-2012-T.R X Elaboracion del programa de salud ocupacional
al respecto.
o ., Art N° 82, 92 L.29783.
< 8 El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los accidentes de trabajo mortales Art N° 92 L.29783 X No se ha generado accidente.
g g dentro de las 24 horas de ocurridos.
== Art N°110 D.S 005-2012-T.R
§ % El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, dentro de las 24 horas de|art N° 82 L.29783
g = 9 los que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los| X Elaborar formatos.
° > trabajadores y/o a la poblacion. Art N°110 D.S 005-2012-T.R
§ g Art N° 42, 58, 79 L.29783
=
g, 2 Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo, incidentes|Art N° 58, 79 L.29783
25 10 o o x No se tiene registro de accidentes.
g3 peligrosos y otros incidentes. Art N° 79 L.29783
8 fé Art N° 33 D.S 005-2012-T.R
£3 - - - - —
I |
§ S 1 Se mp lementan las medldgs correctivas producto de la no conformidad hallada en las auditorias de At N° 45 L.20783 M Programa de auditorias e inspecciones.
g seguridad y salud en el trabajo.
8 :; Art N° 21, 41, 59 L.29783
g E Art N° 41 1.29783
5 E 12 |Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo. X Resultados de Las investigaciones de accidentes laborales.
§ 3 Art N° 59 L.20783
< Art N° 83 D.S 005-2012-T.R
Art N° 92 L..29783 No existe registro de accidentes.
. El empleador ha realizado las ir de de trabajo, er hales efArt N° 33 D.S 005-2012-T.R Elaboracién de formatos.
m 13 [incidentes peligrosos y ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas|Art N° 88 D.S 005-2012-T.R X
E correctivas y preventivas adoptadas Art N°110 D.S 005-2012-T.R
o«
ugJ I.IJJ Art N°119 D.S 005-2012-T.R
g ‘Z( Se investiga los de trabajo, er ales e incidentes para: Art N° 42 L..29783
a2 Determinar las causas e implementar las medidas correctivas Art N° 58 L.29783 X
w o 14 ) N X Elaborar formato del registro de enfermedades ocupacionales.
E g Comprobar la eficacia de las medidas de Seguridad y salud en el trabajo vigentes Art N° 93 L.29783
g 8 Art N° 88 D.S 005-2012-T.R
%o At N° 42 L2783
< g 15 |Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes Art N° 58 L.29783 X
w
a ﬁ Art N° 33 D.S 005-2012-T.R
5 = Art N° 27 L.
o o No hay registro de accidentes laborales.
3 E Art N° 47 L.29783
g E 16 |Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones correctivas X
m Art N° 85 D.S 005-2012-T.R
2 Art N° 88 D.S 005-2012-T.R
El trabajador ha sido transferido en caso de de trabajo o ocupacional a otro|Art N° 76 L.29783 ” " . . ”
17 ) N X Plan de reubicacion, rehabilitacion y reinsercion laboral.
puesto que implique menos riesgo. Art N°108 D.S 005-2012-T.R
m Art N° 21 L.29783
g Art N° 36 L.29783
9 ) o i ) Art N° 39 L.29783
% 18 El empleador ha identificado las que estan con riesgos donde las| Art N° 46 L.29783 M Elaboracion de Matriz IPERC.
a medidas de control necesitan ser aplicadas. .
o Art N° 75 L.29783
2 Art N°26 D.S 005-20125-T.R
; Art N°77 D.S 005-20125-T.R
e Art N° 36 L.20783
e} El empleador ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos,|
E 19 [instalaciones, maquinarias y organizacién del trabajo que incluyen la adaptacion las capacidades X Elaboracion de procedimientos escritos de trabajo seguro.
% humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes
O Art N° 50 L.29783
d Art N° 49 L.29783
g % Se ha evaluado las medidas de Seguridad debido a cambios internos, método de trabajo, estructuralArt N° 50 L.29783
O s 20 |organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en el campo de la Seguridad cambios en las|Art N° 59 L.29783 X No hubo cambio.
E 3 leyes, reglamentos. Art N° 70 L.29783
o Art N° 27 D.S 005-2012-T.R
Art N° 49 L.29783
21 |Se cuenta con un programa de auditorias Art N° 50 L.29783 X
Art N° 70 L.29783 Elaboracién de Programa de auditorias.
(%)
El I i odi I | Si
% 2 " realiza internas para a del Sistema de| At N° 36 L.20783 M
o) Gestion de Seguridad y salud en el trabajo.
E " N
B L ditori t lizad: it I 6n de I N . . .
g 23 as audiiorias extemas son realizadas por auditores tes con fa © 108 Art N° 43 L.29783 X Verificar senicios de seguridad y salud en el trabajo.
< trabajadores o sus representantes
Art N° 44 129783
24 |Los resultados de las auditorias son comunicadas al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo X No se ha realizado auditorias

RESULTADO
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VIl. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

CUMPLIMIENTO

e Permite su seguimiento.

e Son archivados y adecuadamente protegidos.

N° AFIRMACIONES OBSERVACIONES
FUENTE Sl NO
Mantiene informacion en medios apropiados para describir Murales, comunicacion interna.
1 |los componentes del Sistema de Gestién de seguridad y X X o » X -
salud en el trabajo y su relacion entre ellos. Evidenciar informacion mediante publicidad.
. - . - Art N° 47 L.29783 -
2 |Los procedimientos de gestion, se revisan peridicamente X Revision anual
Art N° 90D.S 005-2012-T.R
El empleador establece y mantiene disposiciones y
procedimientos para:
e Recibir, documentar y responder adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas relativas a seguridad y
salud en el trabajo.
3 [° .Garantlzar‘ la_comunicacion mterng de la |nfor.maim|on Art N° 37D.S 005-2012-T.R X No se cuentan con los procedimientos necesarios.
relativa a seguridad y salud en el trabajo entre los distintos|
niveles y cargos de la empresa.
* Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de
sus representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se
reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada.
El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las|
2 recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo " Elaboracion de recomendaciones de seguridad y
considerando los riesgos del centro de labores y los salud en el trabajo.
0 relacionados con el puesto o funcién del trabajador.
g El empleador ha: Elaboracién, aprobacion y en}rega del reglamento de
& seguridad y salud en el trabajo
= Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de "
=) . N Mapa de Riesgo
8 seguridad y salud en el trabajo.
e Capacitado al trabajador en referencia al contenido del .
° reglamento interno de seguridad. Art N° 35 L.29783 Recomendaciones de SSOMA.
e Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y
5 |salud en el trabajo.
* Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo|
exhibe en un lugar visible.
e El empleador entrega al trabajador las recomendaciones
de seguridad y salud en el trabajo considerando los riesgos
del centro de labores y los relacionados con el puesto o
funcién, el primer dia de labores.
El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:
. Se identifiquen, evallen e incorporen en las
especificaciones relativas a compras y arrendamientos
financieros, disposiciones relativas al cumplimiento por parte
de la organizacién de los requisitos de seguridad y salud.
6 . R S — Art N° 84 L.29783 X Estableces y difundir normas de seguridad, salud ocu
e Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto
legales como de la propia organizacion en materia de|
seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicién de
bienes y senicios.
e Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos
requisitos antes de utilizar los bienes y senicios
mencionados.
“d' 7 La empresa establece procedimientos .para el coptrol de los X Elaborar procedimiento correspondientes.
> documentos que se generen por esta lista de verificacion
83
6' o 8 Este control asegura que los documentos y datos:
g E 'Z * Puedan ser facilmente localizados.
% uEJ o s e Puedan ser analizados y ‘erificados periédicamente
O 8 e Estan disponibles en los locales X
8 * Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
« Sean adecuadamente archivados.
Ha implementado registros y documentos del Sistema de|
Gestién actualizados y a disposicién del trabajador referido|Art N° 87 L.29783
a:
9 |Registro de accidentes de trabajo, enfermedades X
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en
el que deben constar la investigacion y las medidas
correctivas.
10 | Registro de exdmenes Medico Ocupacionales X
Registro de monitoreo de Agentes fisicos, Quimicos,
11 |Biol6gicos, Psicosociales y factores de riesgo di|Art N° 33 D.S 005-2012-T.R X
ergonémico.
8 12 Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el X
'n_: trabajo.
(2] 13 |Registro de estadisticas de Seguridad y salud en el trabajo. X
g 14 |Registro de equipos de Seguridad o Emergencia X Elaboracién de formatos los registros obligatorios.
%) Registro de induccién, capacitacién, entrenamiento Y|
9 15 simulacros de emergencia. X
W 16 |Registro de Auditorias X
é Cuenta con registro de Accidente de trabajo, Enfermedad
= Ocupacional e Incidentes peligrosos y otros incidentes
m ocurridos a:
@ e Sus trabajadores.
17]° Trabajadores de intermediacién laboral y / o Art N° 87 L.29783. X
tercerizacion.
« Beneficiarios bajo modalidades formativas,
Personal que presta senicios de manera independiente,
desarrollando sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones.
Los registros mencionados son:
e Legibles e identificables. .
18 Art N° 34 L.29783 X No cuenta con registros.

RESULTADO
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VIIl. REVISION D

= LA DIRECCION

GESTION DE MEJORA CONTINUA

CUMPLIMIENTO

N° AFIRMACIONES OBSERVACIONES
FUENTE S| NO
La alta direccion: Revisa y analiza periédicamente el Sistema de gestion seguridad y salud en
! el trabajo para asegurar q{Je es aprgpiada y efectiva. ’ ’ ' AtN'90 .S 005-2012-T.R X
5 [se adoptan disposiciones por la direccion para la mejora continua del sistema de Gestion de Art N° 89 D.S 005-2012-T.R .
Seguridad y salud en el trabajo. Art N° 86 D.S 005-2012-T.R
La metodologia de mejoramiento continuo considera: Art N° 46 L.29783
La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como seguras.
3|, El establecimiento de estandares de seguridad X
o Lamedicion y evaluacion periddica del desempefio con respecto a los estandares.
o Lacorreccion y reconocimiento del desempeiio No se cuenta con
La investigacion y auditorias permiten a la direccion, lograr los fines previstos y determinar de un sistema de
4 |ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de Gestion de seguridad y salud en X gestion de
el trabajo. seguridad y salud
La investigacion de los accidentes, enfermedades Ocupacionales, incidentes peligrosos y en el trabajo
otros incidentes, permite identificar: Art N° 44 L.29783 implementado.
. Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares) .
¢ Las causas basicas (factores personales y factores de trabajo).
 Deficiencia del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo para la planificacion
de la accion correctiva pertinente.
Ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e
insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de
6 los regimenes de intermediacion v tercerizacion, modalidad de formativa e incluso a los que .

prestan senicios de manera independiente, siempre que estos desarrollen sus actividades
total o parcialmente en las instalaciones del empleador durante el desarrollo de las
operaciones.

| RESULTADOS




IX. CONFORMIDADES Y NO CONFORMIDADES

PROMEDIO

103

PLANEAMIENTO
® REQUISITOS LEGALES
1 DOCUMENTOS

® CONFORMIDADES Y NO CONFORMIDADES

ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD
VERIFICACION

» GESTION DE MEJORA CONTINUA

w N° AFIRMACIONES COVPLIMIERTO OBSERVACIONES
n % FUENTE Sl NO
8 O El empleador notifica al ministerio de trabajo y
8 2 <>): 1 |promocion del empleo los accidentes de trabajo]Art N°110 D.S 005-2012- T.R X
Ogg mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.
o ‘D’: E El empleador notifica al ministerio de trabajo y
S‘) S 5 promocién del empleo, dentro de 24 horas de
LI|_J % g 2 |producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en|Art N° 111 D.S 005-2012-T.R X
z< o riesgo a la salud y la integridad fisica de los trabajadores - . S
g 8 < y/o a la poblacién Elgborar el propedlmleljto ple mvestlgguon de
O > - - - accidentes, incidentes, incidentes peligrosos y
z % 5 Se |mplgmentan las mgdldas correctivas -prop‘uegtas en enfermedades ocupacionales.
O H:J 3 |los registros de accidentes de trabajo, incidentes|Art N° 58 L.29783 X
LI|_J E 2 peligrosos y otros incidentes.
E E 8 Se implementan las medidas correctivas producto de la|
0 A 4 |no conformidad hallada en las auditorias de Seguridad y X
S g Salud en el Trabajo.
<= 5 Se implementan medidas preventivas de Seguridad y «
Salud en el Trabajo.
RESULTADOS 0
CUMPLIMIENTO 4| Total - 0.00 DIAGNOSTIVO
1 PRINCIPIOS 0.00 | 10 ’ 0.00
2 |POLITICA 8.33 [ 12
3 |PLANEAMIENTO 17.65 | 17 P33
4 |ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD 20.00 | 25 16.67 17.65
5|REQUISITOS LEGALES 25.00 | 8
6 |VERIFICACION 16.67 | 24 20.00
7 |DOCUMENTOS 556 [ 18
8 |GESTION DE MEJORA CONTINUA 0.00 6
9 |CONFORMIDADES Y NO CONFORMIDADES | 0.00 5 .
PRINCIPIOS POLITICA




Anexo 30: Politica de seguridad y salud en el trabajo de FIBER SOFT S.A.C.

Plan de Seguridad, Salud ocupacional y Codigo: PO — SSOMA
Medio ambiente - 001
@k Politica de Revision: 00
FIBERSOFT .
Seguridad, Salud ocupacional y Medio Aprobado: 00
ambiente Pagina 1 de 1

En FIBER SOFT S.A.C, somos una empresa con buena trayectoria como
proveedores de internet en ventanilla. Proporcionado Intemet dedicado por Fibra Optica
con excelente calidad priorizando las necesidades de cada uno de nuestros clientes y
asegurando su satisfaccion con la resolucién de problemas en tiempo récord y a
domicilio. Cumpliendo con los estandares de calidad, seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente comprometidos a:

+ Suministrar productos de calidad que perduren, basados en el
profesionalismo, competitividad y vocacion de servicio de nuestros
colaboradores, asi como equipos idoneos para el desarrollo de nuestras
actividades, asegurandose la entera satisfaccion de nuestros clientes.

+ Prevenir accidentes, incidentes, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales identificando los peligros, evaluando los riesgos,
estableciendo medidas de control y garantizando las condiciones de
trabajo apropiadas.

« Cumplir con las normas y requisitos legales vigentes aplicables a nuestro
giro de negocio y otros requisitos que suscribamos voluntariamente,
promoviendo la mejora continua en nuestro ambito de trabajo mediante la
revision periodica de nuestros procesos, sistemas, planes, programas y
modelos.

» Prevenir la contaminacion y utilizar racionalmente los recursos, a fin de
evitar impactos ambiental significativos durante el desarrollo de nuestras
actividades., mediante la implementacion de mecanismos.

« Promover la participacion de nuestros colaboradores en el desarrollo del
sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo. Actuando con
responsabilidad y sensibilidad social que, desarrollando un entorno
armonico y equilibrado.

« Promover y motivar en nuestros colaboradores, contratistas y visitantes
una cultura de prevencion de los riesgos, a través de capacitaciones,
comunicacién externa e interna, elaboracion de planes, programas de
sensibilizacién y entrenamiento en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

» Establecer lineamientos y asignar los recursos necesarios para el
cumplimiento de la politica, plan, programa y reglamentos relacionados a
nuestro Sistema Integrado de Gestion.

« Favorecer la mejora continua de nuestro sistema de gestiéon Integrado,
para el desarrollo de nuestros procesos.

@, FIBERSOFT 01 de Setiembre, 2023.



Anexo 31: Programa de eleccion de supervisor de SST

|

Sistema de Gestion de Seguridad, Salud ocupacional y Medio ambiente Revision: 00
C P Versién: 01
\y Programa de Elecciones de Supervisor de Seguridad, Salud ocupacional y Medio ambiente Aprobacién: Agosto 2023
FIBERSOFT Pagina 1 de 1
Razon social: FIBER SOFT S.A.C Ruc: 20606919752 Direccion: Mz K "‘\?:nien?ﬁ;' E-2 Pachacttec - N° de Trabajadores: 10 Afio: 2023
Objetivo General: Establecer un supervisor paritario que tome decisiones en temas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. Recursos: | Ley 29783, D.S. N° 005-2012 TR, RM 050 - 2013 - TR
SEM | SEMANA 1| SEMANA Il SEMANA Il SEMANA IV SEMANA V
DESCRIPCION = = = e e e e e o e o e o e e e e
2| 3|2\ 2 2|2 | 2|2\ 2|3/ 2|2\ 2/ 2|2/ 2|/ 2/2/ 2/ 2 2/ 2/2) 2/ 22 8 &) 2/ 2 2 2|52
~ @ = - ~ L < th © ~ o e =1 = S o b1 a S =] 1 a < bS] & b S < < I~ X b4 4
1 Envio de solicitud para elecciones a Administracion.
2 Conformacién de la Junta Electoral ‘
3 Convocatoria e inscripcién de los candidatos /as ‘
4 Publicacién de Listas Inscritas al Supervisor
s Interposicién de Tachas
6 Difusién de Lista de candidatos habiles o aptos
7 Elaboracién de cédula para las elecciones
Sufragio y escrutineo de Elecciuones del Supervisor de
8
SST
9 Proclamacién de los resultados de elecciones
1o | Memorandum para designacién de miembros suplentes
del empleador
11 Publicacién de los miembros del Supervisor
12 Primera reunién de Supervisor, Entrega de Credenciales,
Revisién y aprobacién de documentos
13 Acta de Instalacién de Supervisor

Alberto Cardenas del Valle
Gerente General




Anexo 32: Identificacion de requisitos legales.

SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Caodigo: FR: SIG - 001

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA SST

Revision: 00

Aprobacion: Agosto 2023

FIBERSOFT -
Pagina 1 de 1
DATOS DE EMPLEADOR
RUC: ) ACTIVIDAD ECONOMICA: Instalacion de
20606919752 RAZON SOCIAL: FIBERSOFT S.A.C. telecomunicaciones

N° TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL: 10

Domicilio Fiscal: Mz K Lt 01 Sector E- 2

Pachacutec - Ventanilla

N° | NORMATIVAS NACIONALES NO CUMPLE CUMPLE
1 Ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo X
2 Ley 30222 que modifica la ley de SST X
3 Reglamento de la ley de SST D.S 005 — 2012 - TR X
4 D.S 006 — 2014 TR modificatoria del reglamento de la ley de SST X
5 D.S 003 — 98 — SA “Normas técnicas del seguro complementario X
de trabajo de riesgo”
Protocolo de examenes médicos ocupacionales RM 312 — 2011
6 X
MINSA
E R.S 021 — 83 TR Normas basicas de seguridad e higiene en obra X
de edificaciones.
8 NTE G 050 Seguridad durante la construccion. X
9 D.S 003 - 2013 Vivienda reglamento de residuos de la X
construccion
10 R.M 375 — 2008 TR Norma bésica de ergonomia. X
11 D.S 011 — 2019 — TR Estandares de seguridad, salud y medio X

ambiente de la contratista principal




Anexo 33: Identificacion de requisitos legales.

SEVERIDAD |NIVEL

PERSONA

PROPIEDAD

PROCESO

Varias fatalidades

Perdidas por un monto mayor a

Paralizacion del proceso de

(Pérdida mayor)

Estado Vegetal.

US$ 10,001 y US$ 100,000

Catastrofica 1 |Varias personas con lesiones ) .
US$ 100,000 mas de 1 mes o definitiva
permanentes
_ _ _ Paralizacion del proceso de
Mortalidad Una mortalidad. Perdidas por un monto entre ]
2 mas de 1 semana y menos

de un mes

Lesiones que incapacitan a la

persona para su actividad normal

Lesiones leves.

US$ 1,000

Pérdida _ Perdidas por un monto entre | Paralizacién del proceso mas
3 |de por vida. ]
permanente _ US$ 5,001 y US$ 10,000 de 1 dia hasta una semana
Enfermedades ocupaciones
avanzadas.
perdid Lesiones de incapacitan a las OPerdida por un monto mayor o
érdida
4 | personas temporalmente. igual a US$ 1,000 y menor a Paralizacion de 1 dia
Temporal ) o o
Lesiones por posicion ergonémico. US$ 5,00.
Lesion que no incapacita a la _
o Perdida por un monto menor a L ]
Pérdida menos 5 |persona. Paralizacion menor de 1 dia

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 34: Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles

EVALUACION DE RIESGOS

PROBABILIDAD

PUESTO DE MEDIDAS DE
ACTIVIDADES TRABAJO CONTROL E [ NDIGE D NIVEL DE RIESGO MEDIDAD DE CONTROL
© ) EXISTENTES DK
DAROO PROBABILIDAD
INDICE DE INDICE DE INDICE DE INDICE DE ooEEeE | @
ABILIDAD OBABILIDAD 0 5AD
oo OBABILIDAD ~ PROBABILIDAD ~ PROBABILIDAD  PROBABILIDAD ABiCID
Excavacion de terreno normal o rocoso. | TECNICO |  FISICO |elemento s en el suelo pisada a clemenios | ;g botas punta de acero 2 2 3 2 9 1 9 enel buenuso de las EPP y en el Procedimie nio
cortantes de abajo
. racturas, Mear s coniores d bl speciore damert s el s pors
Transporte de postes TECNICO | FISICO  |elementos pesados o o v " [No ExisTE 2 3 3 2 10 2 20 IMPORTANTE ar caidas que perjudicial
jgolp: la empresa, capacitaciones sobre los EPP, entrega oportuna de epp alos naba,anmes
rado de postes releno y compactacion ergias, daos en Mejorar las condiciones de tiabajo inspeccionar diariament las escaleras, los porta
P ycomp: TECNICO FISICO rofas, INO EXISTE 2 3 3 3 11 3 33 escaleras asi evitar caidas que puedan resultar perjudicial es para el trabajador y para.
para cimentacion las vias respiratorias
la empresa, capacitaciones sobre los EPP, enirega oportuna de epp a los rabajadores
Inducciony capacitaciones continuas en el buen uso de las EPP y en el Procedimiento
MONTAJES DE contacto conlos |cortes, incadas, de rabajo
LIEAS PRIMARAS | Montaie de amados TECNICO | FISICO |rabajo confierros ones s uso de guantes 2 2 3 2 9 1 9 MODERADO
rabajo con hemamientas,
cable de fibra 6pica,
Tendido y puesta del cableado FIBRA TECNICO | FISICO |escaleray porta escalera
cortes enlas manos,
caida del cable
P e cores, esiones, famés de sequidad, Vepraria conoionesge b rspeciorar datamerte s ecaras, ks pora
g evitar caidas ala
Instalacin de CTO TECNICO FiSico Pl 8 lcuerpo, adecuadas para el 2 2 3 3 10 3 30 empresa, capacitacio nes Sobre oS EPP, enrega oporina da eppalos Irabamrtoves
i 4ol |parocardiaco, |rabajo, casco de.
o ceca de cables do e, muerte, fracturas  |seguridad
ala tension e,
" cecrocucion
Prusbas y puestas ensenvicio defneas | v | peco
secundarias
rabajo con herrarmentas,
cable de fibra opiica,
Tendido y puesta del cableado FIBRA .
del CTO hacia el domiciio TECNICO | FISICO |escalerayporaescalerd | o o1 as manos,
caida del cable
dealguna | tes, lesiones,  |amés de seguridad,
persona,
Colocacion de cintilo TECNCO | FiSICO o 2 |cuerpo, adecuadas para el 2 2 3 3 10 3 20
INSTALACION DE : , |parocardiaco, wabajo, casco de
SERVICIOHFC decalesde | Je=ATIoN0S muerte, fracturas  [seguridad
ala tension Fcmadures, " Wefar s confores d bl specioer daamerte s esalres s pora
X octacutacion caidas el rabajadory para la
Distribucion del cableado dentro del TECNICO Fisico empresa, capacitaciones “oore s EPP, entrega oportuna de epp a os ‘rabajadores
domicilo de acuerdo al senicio
Configuracion de los equipos TECNICO FISICO  |elementos pesados e rn i i ractras. o exisTE: 2 3 3 2 10 2 20 IMPORTANTE Meoraras conliiones de rabajo mspeccmnavmanameme las escaleras, los porta
somovies  (golpes tar caidas que rjudicial es para el trabajador y para.
2 empresa, Tos EPP, entega oporune de epp alos abelacores
Revision del tendido FIBRA poste a ok el cabie
domiciio y conector el CTO (camblo del | TECNCO | FISCO  [uabajo conherramientas, ~ (€ncimadeaiguna | - s de sequidad,
cableado silo requiere) cable de fibra optica, persona, i |Gearencimionss del [remamionan "
ler
escaleray pora escalera ' lcuerpo, para adecuadas para el 2 2 3 3 10 3 20 Vejorar s conc - p . oras 1
desiizamientos del  [cardiaco, muerte,  [trabajo, casco de. ejorar las cor 02:; ;‘L a0 ‘”SD“CW”&L m“’r::;e las escaleras, los p“;";a a
cturas seguridad "
INCIDENCIs  |Revision del cableado FIERA enel TECNCO | Fisico pora escelers, o empresa, capacitaciones sobre los EPP, enirega oporiuna de epp a los trabajadores
doniciio quemaduras,
rabaio cerca de cables de | o0
ala tension
Revisién de la configuracion de los TECNICO | FISICO  |elementos pesados b ” fractras. o exisTe 2 3 3 2 10 2 20 IMPORTANTE | Capacitaciones: Proteccion de EPP's
equipos inmoviles o moviles |golpes




Cambio de poste relleno y compactacion

alergias, dafios en

escaleras asi evitar caidas
quev puedan resutar perjudicial es para el trabajador y para la empresa, capacitacio
e

s6cebeiou De versz D Bslsz Do

; TECNICO | FiSico ! NO EXISTE 11 33 s sobre los EPP, entrega oportuna de epp a los rabajador
para cimentacion (si o requiere) concreto Ias vias respiratorias 0
lgolpes con elementos | moretones, fracturas, Capaciaci ones;
mortaje de armados (sio requiere) TECNCO | FISICO  [elementos pesados . " INo ExISTE 10 20 IMPORTANTE Proteccion de EPP's
inmoviles o moviles [qolpes
(Cambio del tendido y puesta de TEcNCO | IS0 |sabalo confieros conacioconlos fcortes, ncadas. | ) o e o . MODERADO nducciony capacitacio nes coninuas en el buen uso de las EPP y en el Procedimie
cableado por planos fierros infecciones o de trabajo speccion es
e e Teiones, et e sogiad,
vabaio con herramiertas, (a0 cavle Mejorar las condiciones de trabajo inspeccionar diariamente las escaleras, los porta
MANTENMENTO | Marierimien to o cambio de CTO TECNICO | FISICO  [cable de fibra opiica, noima de cuerpo, adecuadas para el 10 30 ! a para el rabajador y para
escaleray porta escalera | ’ a trabajo, casco de. la empresa, capacitaciones sobre los EPP, entrega oportuna de epp a los trabajadores
muerte, fractras _|segurdad
Gortes enlas manos,
rabajo con herramientas,  [caida del cable
Retiro deltendido del cable FIBRA del TECNCO | FISICO  [cable de fibra opica, encima de alguna
CTO hacia el domiciio cortes, lesiones, | amés de sequridad,
escalera y porta escalera | persona, s de seqund Mejorar las condiciones de trabajo inspeccionar diariamente las escaleras, los porta
2 Jcuerpo, adecuadas para ol 10 30 ‘ q periudiciales para el rabajador y para la
lescalera, PO, L empresa, capacitaciones sobre los EPP, entrega oportuna de epp a los trabajadores
ol rabajo, casco de.
. inter muerte, fracturas sequridad
, privgs oot | oo | paco [shpomecten L .
M d lquemaduras,
N
N ibes con elementos |moretones, facuras, Mejorar las condiciones de trabajo inspeccionar diariamente las escaleras, los porta
Revision y retiro de los equipos TECNICO FISICO  |elementos pesados oo . . *[NOEXISTE 10 20 IMPORTANTE I i q perjuiiciales para el rabajador y para la
N inmévies o moviles |golpes
\ empresa, capacitaciones sobre los EPP, enirega oportuna de epp a los rabajadores
L
L
A
Requerimiertos de Equipos Y Materiles [, 0oL i i i . . i . i
harlas cont
Verificacion De Equipos Y Materiales |ALMACENERO |  FISICO |elemertos en el suelo jgolnes con elementos moretones, racturas, |, i1 8 8 BAIO c delas EPP y mane}
inmovies o moviles |golpes
harlas coni
Requerimirtos de Equipos Y Materiales | \1scenEro | Fisico |elementos pesados lqoies con elemertos | moretones, ractuas. | ¢ s 1e . . sa0 de las EPP y mane
inmévies o méviles |golpes
REQUERMENTOS
DE EQUPOS Y
MATERIALES
hartas con
Despacho De Los Equipos YMateriales |, s cenero | Fisico |elemertos pesados lgolpes con elemertos moretones, racturas, |\ £ o R R a0 de las EPP y mane
A Las Areas inmovies o moviles |golpes
|Acta De Enrega De Requerimiento  |ALMACENERO | FISICO - - - - - - - -
harlas cont
Stock De Almacén ALMACENERO | FISICO |elementos en el suelo (golpes con elementos moretones, fracturas, .o nta e acero 8 8 BAJO de las EPP y manef
inmévies o méviles |golpes
viwsceve oweuos bezaqos |1u0MS 0 wonse |dopez
609 D6 2owicioz e pals v roz | YTWYCEMEEO | ERRCO G0z bezsq lBoibse cov cieweuroz woisiovee' yscimse | 1O EXLE e 8 V10 Cirnis2 coununsz cou 6| e 120 06 192 bl AWSEI0 06 U0
2suci02 D6 polse VIWYCEVESO | ERICO - - - - - - E E
Fleuso D6 EouwsIo peuzns| De.
v
r Cuunoz A cspesao cewouos besaqos | |IAUONS20wonsz [dobez
h Vwsceusuicuoe DS Fo2 dnboz | YTWYCEVEEO | ERRICO G0z bozod lBoibse cou cieweuroz |woisiovee' yscimse | 1O EXLE e 8 BvI0 (i counungz cou 61 N6l 120 G6 192 bt AWSEI0 06 In6UESiio
"
v DE 2EBAICIO2 DE
M VTAVCEMVWEMLO
w Copieuo eCIbeISA0 EU EI 226WS | VIWYCEMEBO | ERICO Gloueuioe beesqoz  [IeNE2 O WONE2 | dob Vo EXieLE 8 8 810
4 A lBoibs2 cou cleweuro woisiovee' uscinise” Cirsuse coununsz cou 61 et 120 6 192 bt AWSElo g6 Ineutsiio
A
copeso e ol ewouos besaqos |IAONS2 0 wonisz [aobe
scobeiou De Edmboz’ Ciunos A VIWICEVEEO | ERRICO oLz bezag lBobs2 cou eieusuroz woisovee' yscmse| 1O EXLE 8 8 BvI0 Cisise coununsz cou sl st 120 6 152 b Awselo g6 Iuneusiio
261nci02 Diso VIWYCEVEBO | ERRICO - - - - - - E E




Anexo 35: Examenes médicos pre-ocupacionales

MEDCOR

CERTIFICADO DE APTITUD
MEDICO OCUPACIONAL
Apellidos y Nombres VASQUEZ GORMAS NEHEMIAS Fecha 22-08-2023
Tipo de Documento DNI 47073903 | Edad | 21 afos Sexo MASCULINO
Empresa FIBER SOFTSAC Tipo de Examen PREOCUPACIONAL
Puesto GERENTE GENERAL Teléfono 992481899
Grupo y Factor O POSITIVO Correo
CONCLUSIONES

1- SOBREPESO (IMC: 25.71)

2- H52: AMETROPIA PARCIALMENTE CORREGIDA EN 0JO DERECHO Y CORREGIDA EN 0JO IZQUIERDO

RESTRICCIONES

NINGUNA

RECOMENDACIONES

APTO

(para el puesto en el que trabaja o postula)

APTO CON RESTRICCION

(para el puesto en el que trabaja o postula)

NOAPTO

(para el puesto en el que trabaja o postula)

OBSERVADO

(para el puesto en el que trabaja o postula)

Fecha de Vencimiento de su Examen:

%

22-09-2024

Dr. Walther C. Palma Serrano
M. Salud Ocupacional
CMP51505 RNM 00729




MEDCORE

CERTIFICADO DE APTITUD
MEDICO OCUPACIONAL
Apellidos y Nombres RAMIREZ ANDRADE NEY Fecha 2082023
Tipo de Documento O | 48727823 | Edad | 37 affos Sexo MASCULINO
Empresa FIBER SOFT SAC Tipo de Examen PREOCUPACIONAL
Puesto OPERARIO Teléfono 977554330
Grupo y Factor 0 POSITIVO Correo
CONCLUSIONES
1 SOBREPESO (IMC: 28.4)
RESTRICCIONES
NINGUNA
RECOMENDACIONES
NINGUNA
APTO 2

(para el puesto en el que trabaja o postula)

APTO CON RESTRICCION

(para el pussto en el que trabaja o postula)

NOAPTO

(para el puesto en el que trabaja o postula)

OBSERVADO

(para el puesto en el que trabaja o postula)

Fecha de Vencimiento de su Examen:

-

5

23-09-2024

“Dr. Walther C. Palma Serrano
Mg. Salud Ocupacional
CMP51505 RNM 00729




Anexo 36: Procedimientos de trabajo

PROCEDIMIENTO PARA TRABAIJO EN ALTURA



1. OBJETIVO:

Este documento tiene la finalidad de establecer las pautas operativas seguras que
deben ser cumplidas para cualquier trabajo en altura que realice FIBER SOFT
S.AC

2. ALCANCE:
Este procedimiento se aplicara para todos los trabajos a alturas mayores a 1.80m

gue sean necesarios realizar en FIBER SOFT S.A.C

3. DEFINICIONES:

Trabajo en Alturas: Es toda labor o desplazamiento que se realice a 1,80 metros
0 mas sobre un nivel inferior.

Absorbente de choque o dispositivo de desaceleracion: Equipo o mecanismo
cuya funcién es disipar la energia y disminuir las fuerzas de impacto en el cuerpo
del trabajador o en los puntos de anclaje en el momento de una caida.

Arnés de seguridad: Sistema de correas cosidas y debidamente aseguradas,
incluye elementos para conectar equipos y asegurarse a un punto de anclaje; su
disefio permite distribuir en varias partes del cuerpo el impacto generado durante
una caida.

Linea de vida: Es un cable de acero extendido horizontalmente entre dos puntos
fijos, y que por intermedio de un cabo de vida se une a un arnés de seguridad
proporcionando un medio para moverse libremente entre dichos puntos y
manteniendo una proteccion total para el trabajador.

Anclaje: Punto seguro de fijacion al que se puede conectar un equipo personal de
proteccion contra caidas, con una resistencia minima a la rotura de 5.000 Lb (2.272
Kg) por persona conectada.

Baranda: Elemento metalico o de madera que se instala al borde de un lugar donde
haya posibilidad de caida, debe garantizar una resistencia ante impactos
horizontales y contar con un travesafio de agarre superior, uno intermedio y una
barrera colocada a nivel del suelo para evitar la caida de objetos. Certificacion:
Constancia que se entrega al final de un proceso, que acredita que un determinado
elemento cumple con las exigencias de calidad de la norma que lo regula, o que
una persona posee los conocimientos y habilidades necesarias para desempefiar

ciertas actividades determinadas por el tipo de capacitacion.



Arnés de cuerpo completo: Equipo de proteccion personal disefiado para
distribuir en varias partes del cuerpo el impacto generado durante la caida. Es
fabricado en correas cosidas y debidamente aseguradas, e incluye elementos para
conectar equipos y asegurarse a un punto de anclaje. Debe ser certificado bajo un
estandar nacional o internacionalmente aceptado.

Conector: Cualquier equipo que permita unir el arnés del trabajador al punto de
anclaje. Deben tenar una resistencia tensil minima a la rotura de 5.000 Lb (2.272
Kg) por persona conectada. Conectores de Posicionamiento: Tienen la finalidad de
permitir que el trabajador se ubique en un punto especifico a desarrollar su labor,
evitando que la caida libre sea de mas de 60 cm. Los conectores de
posicionamiento deben tener una resistencia minima de 5000 libras (22.2
Kilonewtons — 2.272 Kg)

1. RESPONSABILIDADES

TRABAJADOR

— Para realizar un trabajo en altura, debe recurrir a su Encargado o Jefe de
Equipo, para que autorice el Permiso de trabajo en Altura.

— Debe colocar las barreras de proteccion, cuidando de ponerlas en todos los
accesos gue haya a diferentes niveles.

— Debe realizar el trabajo, teniendo presente siempre el cumplimiento del
presente procedimiento.

— Al terminar el trabajo debe:
- Quitar las barreras de proteccion
- Desmontar y guardarlas canastillas, andamios, escaleras y demas

implementos que haya usado.

- Dejar limpia el area.

- Dar aviso al Encargado o Jefe de Equipo.

JEFE DE AREA
— Autoriza dicho permiso y supervisa que se cumpla con lo indicado.

— Es responsable de la maniobra.



— Ordena la instalacién de barreras de proteccién en los niveles por debajo del
area donde se va a efectuar la maniobra y la colocacion del acordonamiento
del area con la leyenda “Peligro” y/o “No Pasar”.

— Debe colocar las barreras de proteccion, cuidando de ponerlas en todos los
accesos gue haya a diferentes niveles.

— Tiene que verificar la terminacion del trabajo y la limpieza del area.

PERSONAL

— Tiene la obligacién de informar a cualquier Jefe de Area, Encargado o a su Jefe
Inmediato; cuando detecten cualquier anomalia en la realizacion del trabajo.

— Informa al Jefe de Area, Encargado o Jefe Inmediato de cualquier anomalia
observada al término de la maniobra, por ejemplo:
e Que no se hayan desmontado los implementos del trabajo.
e Que no haya quedado limpia la zona.

¢ Que hayan dejado olvidados cualquier material.

JEFE DE SSOMA Y/O SUPERVISORES SSOMA

— Las inspecciones que realiza seran las puntuales y se verificar4 que el Trabajo
en Altura son realizadas segun procedimiento con el Permiso para Trabajos en
Altura. La lista se aplica y se suspende la actividad que no cumpla uno de los
items. Se volvera a aplicar una vez se tengan los correctivos para poder iniciar
los trabajos.

— Suspendera cualquier maniobra en altura, en caso de que no se cumpla con lo
establecido en el presente procedimiento y lo que considere ponga en peligro la

vida del trabajador.

1. PROCEDIMIENTO
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

— Uso adecuado de arnés de seguridad y de la linea de vida, asi como los puntos
de sujecion a utilizar.

— Otros EPP correspondientes a la actividad que va a realizar.



— Sefializacion en puntos criticos bajo la zona de trabajo, para evitar lesiones por
caida de materiales o herramientas, o por colision de una escalera o la estructura

de un andamio o plataforma, con vehiculos que transitaran por la zona de trabajo.

EQUIPOS/HERRAMIENTAS/MATERIALES
ESCALERAS
— Las escaleras para trabajos eléctricos deben ser certificadas para su uso. Las
escaleras de aluminio, se descartan para este tipo de trabajo.
— El ascenso y descenso por una escalera siempre se realizara de frente.
— Las é&reas de acceso en la parte superior o inferior de una escalera deberan
mantenerse permanentemente despejadas.
— Asegurese que su escalera no sea corta y ubiquela de manera que no tenga
gue sacar el cuerpo o parte del cuerpo de la escalera.
— No se utilizaran simultaneamente por dos trabajadores.
— Siempre debe haber una persona sujetando la base de la escalera.
— Las escaleras deben colocarse siempre sobre un terreno nivelado.
— Nunca coloque la escalera sobre cajones, barriles u otras superficies
inestables.
— Las zapatas de las escaleras deben estar acorde con el tipo de terreno en el
cual se va a trabajar:
1. Universal: Zapata con superficie corrugada hecha de goma, o material
abrasivo, puede usada en cualquier tipo de piso.
2. Goma: Zapata con superficie de succién de goma, neopreno, que puede
ser usada en pisos mojados
3. Con dientes: Zapata que generalmente esta confeccionada de bronce, de
forma redondeada y con dientes, que puede ser usada en pisos irregulares
y resistentes
4. Con punta: confeccionadas para el uso en terrenos irregulares, no asfaltado

y de superficie no lisa.



INSPECCION DE ESCALERAS

Las escaleras deben ser inspeccionadas por el usuario antes de usarlas,
asegurandose que estén limpias de toda materia deslizante (barro, grasa,
aceite, agua) de acuerdo al formato establecido

Y gue no tengan condiciones desfavorables: deformaciones, roturas, rajaduras,
bisagras en mal estado, pasadores metalicos sueltos o extraviados, soportes
desacoplados y corrosion.

Se debe descartar el uso de las escaleras que no rednan condiciones 6ptimas

de uso.

NORMAS ESPECIFICAS PARA ESCALERAS SIMPLES

NORMAS ESPECIFICAS PARA ESCALERAS
EXTENSIBLES

La escalera estara apoyada contra la pared formando
un angulo de 70° aproximadamente, con respecto al
suelo. Angulos mayores provocan el vuelco de la
misma, menores provocan su deslizamiento sobre la

pared.

Los largueros sobrepasaran en 1 metro el punto

superior de apoyo.

Nunca se apoyara la escalera sobre cascotes o

ladrillos.
Las escaleras dispondran de ganchos de sujecion en la parte superior o de
zapatas antideslizantes de acuerdo al tipo de terreno

No desplazar la escalera estando extendida.
No poner las manos en el recorrido de la parte
descendente.

Se revisaran todos los dispositivos de seguridad

como zapatas, empalmes o sogas.

No modificar los topes o enclavamientos




NORMAS ESPECIFICAS PARA ESCALERAS TIPO
TIJERA

— Estaran provistas de cadenas que impidan su abertura
al ser utilizadas, las cuales se colocaran a 2/3 de altura,

de la altura maxima de la escalera.

— Nunca utilizar los dos ultimos peldafios para trabajar. L |
— No se pasara de un lado a otro de la escalera por su
parte superior.

— El'angulo de trabajo de la escalera debe ser de 30° aproximadamente.

NORMAS ESPECIFICAS PARA EL USO DE ANDAMIOS

— Los trabajadores deberan usar los equipos de proteccion personal establecidos

durante el armado y desarmado de andamios.

— EIl acceso a la plataforma del andamio sera sélo por escalera 0 acceso

equivalente.

— No pararse sobre las barandas de proteccion o rodapiés para realizar los
trabajos.

— [Esta prohibido trabajar fuera del andamio.

— Los trabajadores nunca deberan salirse fuera del andamio.

— Las garruchas deben mantenerse frenadas mientras haya trabajadores en el
andamio.

— Se prohibe mover los andamios con trabajadores que permanecen en ellos.

— Deberan identificarse todos los andamios con tarjetas durante el armado,
desarmado y uso, de acuerdo a los modelos establecidos en los anexos del
presente procedimiento.

— Las tarjetas rojas seran colocadas cuando el andamio no se encuentra
operativo (fuera de servicio), esta siendo armado o desarmado, 0 no cumple
los requisitos establecidos en el procedimiento.

— Las tarjetas amarillas seran colocadas cuando el andamio se encuentra
operativo (en servicio), pero por condiciones circunstanciales de trabajo no

cumple algun requisito establecido en el procedimiento.



Las tarjetas verdes seran colocadas cuando el andamio cumple con todos los
requerimientos en este procedimiento.
Cuando se dejen de usar los andamios no deberan herramienta, material o

semejante sobre las plataformas de trabajo.

CONSIDERACIONES BASICAS

Antes de iniciar los trabajos se debe controlar como minimo:

Estado de los equipos a utilizar.

Armado, en caso de usar plataformas o andamios.

Cercamiento bajo la zona de trabajo.

Uso adecuado de arnés de seguridad y de la linea de vida, asi como los puntos
de sujecion a utilizar.

Sefializacion en puntos criticos bajo la zona de trabajo, para evitar lesiones por
caida de materiales o herramientas, o por colision de una escalera o la estructura
de un andamio o plataforma, con vehiculos que transitaran por la zona de trabajo.
El personal realice trabajos en altura sélo podra subir o bajar por los lugares
habilitados a tal efecto y autorizados por su supervisor.

Se prohibe utilizar escaleras hechizas, dafiadas, o trepar sobre materiales
apilados.

También podran realizarse tareas con equipos de ascenso disefiados a tal fin.
En los lugares de trabajo en altura se debe mantener la minima cantidad de
elementos posible, para evitar caidas de los mismos o tropiezos. Los elementos
o herramientas deben ser mantenidos dentro de cajas de herramientas.

El piso donde se apoyan escaleras o estructuras para andamios o plataformas
debe ser plano, horizontal y resistente para la maxima carga de gente y
materiales que debera soportar mientras estén en uso.

Para toda tarea efectuada sobre andamios, se debera utilizar el arnés de

seguridad correctamente amarrado a un punto fijo de anclaje.

EJECUCION DE TRABAJOS EN ALTURA
a. PLANIFICAR Y EVALUAR LA ACTIVIDAD. - El trabajador encargado de

realizar un trabajo en altura, es el Solicitante; el Jefe de area de este trabajador,



es el Autorizante del Permiso y el responsable de que se realice este trabajo
utilizando el equipo de seguridad y proteccion personal necesario.

b. SENALIZAR EL AREA DE TRABAJO. - La barrera de proteccion consiste en
un acordonamiento del area con una cinta de plastico que indique “Peligro” o
“No Pasar”, para impedir el paso a personal No Autorizado mientras se realiza
la maniobra. También se pueden instalar conos de seguridad alrededor del
lugar donde se viene realizando la actividad.

c. ANALISIS DE TRABAJO SEGURO.- Se concede el FR — SSOMA - 036
Andlisis de trabajo seguro., el mismo que debera ser llenando antes de iniciar
las labores incluyendo la informacion detallada del trabajo que se va a realizar
y deberd ser firmado por el &rea de SSOMA, el trabajo que se realice debera
incluir a las personas quienes estaran al inicio durante y al concluir la labor,
caso contrario si el area de SSOMA inspecciona que no se encuentran, los
trabajos seran suspendidos hasta regularizarse.

d. PERMISO DE TRABAJO. - En el caso de trabajos o maniobras con duracion
mayor a un turno, se deberan hacer permisos nuevos completos con su ATS,
si es gue los trabajos o maniobras los va a continuar otra persona y/o si se
suspendieron mas de un turno.

Se considerara como un trabajo en altura a todo trabajo que se realiza a una
altura mayor de 1.80 m sobre el nivel del piso o sobre cualquier plataforma, sin
importar la altura de ella.

En caso de ser plataforma, estara protegida por barandales. Las plataformas
gue tienen una altura mayor a 1.80 m sobre el nivel de piso o de otra plataforma,

deben tener barandales; y si la altura es menor a 1.80 m.

RESTRICCIONES
REGLAMENTO PARA TRABAJAR EN ALTURA

1. En las maniobras en que se necesita estar “colgado” o “suspendido”, se
debe usar necesariamente una canastilla y arnés de seguridad.
2. Cuando se usen escaleras en plataformas o rejillas arriba del nivel de piso,

éstas deben estar amarradas.



10.

11.

CUANDO SE USEN CANASTILLAS O EQUIPO SUSPENDIDO DE
ACCESO, no sobrepasar la capacidad maxima de la carga.

Los dispositivos de seguridad no deben ser anulados, interferidos o
desconectados.

El acceso o salida debe realizarse por un solo trabajador a la vez, en
lugares seguros que se encuentren a no mas de 50 cm del nivel de un piso
inferior o intermedio 0 azotea seguros.

Esté& Prohibido subir o descender por los cables de suspension.

Verificar que ningan objeto sobresalga de la canastilla o plataforma, antes
de iniciar cualquier movimiento.

Durante el movimiento del equipo no se debe permitir que los trabajadores
sostengan objetos en sus manos.

Los soportes de suspension no deben ser desplazados cuando se
encuentren trabajadores sobre los equipos suspendidos de acceso o las
canastillas.

No se debe permitir la acumulacién de herramientas o materiales en los
equipos, en cantidad tal que representen un riesgo por sobrepeso, por
caida o por entorpecer la actividad.

Cuando un equipo o canastilla estan fuera de servicio, deben ser
amarrados o asegurados al edificio o estructura, de tal manera que su

movimiento no sea causa de peligro.

CONSIDERACIONES DE PREVENCION
PREVENCION DE ELECTROCUCIONES

Deberan mantenerse por lo menos a 3 metros de los cables de alto voltaje

Los electricistas deben cortar la electricidad y aislar los cables eléctricos o

utilizar equipo de proteccion personal apropiado.

Use cestas aisladas cerca de los cables eléctricos

Chequee peridédicamente el aislamiento de las cestas



PREVENCION DE CAIDAS

Se requiere proteccion contra caidas (como un arnés de cuerpo entero con
cordon de seguridad o cinturon de seguridad con corddén bien sujeto como
dispositivo para detener la caida)

Cierre siempre las cadenas de la entrada o las puertas

Péarese firmemente en el piso de la cesta o de la plataforma

No se suba al borde de la cesta ni se incline sobre el borde de la misma, lo

mismo con las plataformas con barandas.

1. REGISTROS
FR — SSOMA - 037 PERMISO DE TRABAJO EN ALTURA
FR — SSOMA - 036 ANALISIS DE TRABAJO SEGURO

2. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
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Anexo 37: Investigacion de incidentes, accidentes

Sistema de Gestion de Seguridad, salud ocupacional y Medio ambiente

Cddigo: FR - SSOMA - 003

FIBERSOFT

INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Revisién: 00

Aprobacion: Agosto 2023

Paginalde 1

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

! RAZON SOCIAL O

s

TIPO DE ACTIVIDAD N° TRABAJADORES

AFILIADOS AL SCTR

NO AFILIADOS AL SCTR

DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
FIBER SOFT S.AC 20606919752 Mz K Lt 01 Sector E-2- Ventanilla Instalacion de telecomunicaciones 10
COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES
6
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA
[Completar sélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:
[DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
7 - s ]
RAZON SOCIAL O . 10 TIPO DE ACTIVIDAD 11 N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
2 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° TRABAJADORES N° TRABAJADORES NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS DEL TRABAJADOR :

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO:

14 N° DNVCE

1 % 17 PUESTO DE 18 ANTIGUEDADENEL |15 SEXO 2o TURNO JTIEMPO DE EXPERIENCIA | N5 HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
AREA TRABAJO EMPLEO FIM | “FPO DE CONTRATO EN EL PUESTO DE (Antes del accidente)
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
2 FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DEL | 25 FECHA DE INICIO DE LA 26 -
ACCIDENTE INVESTIGACION LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
DiA MES ARO HORA DIA | MES ARO
27 28 i P
MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE ;SDCM,ASNZE T’§AB':JADDEORES
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) PVEDICO AFECTADOS
ACCIDENTE ACCIDENTE PARCIAL PARCIAL ToTAL
*LEVE INCAPACITANTE MORTAL TOTAL TEMPORAL TEMPORAL PERMANENTE PEEPI_AQNE

DESCRIBIR PARTE DE!

L CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

Luxacion en dedo de la mano

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Adjuntar:

- Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.

- Declaracion de testigos (de ser el caso).

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investi

Describa s6lo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.

igacion de ser el caso.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

38 MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA

FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de ejecucion

RESPONSABLE

propuesta, el ESTADO de la
implementacién de la medida
correctiva (realizada, pendiente, en
ejecucion)

DiA

PARTICIPANTES / RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACIO|

N

JEFE DE AREA:

RESPONSABLE DEL AREA:

RESPONSABLE SSOMA:

FIRMA:

FIRMA: FIRMA: FIRMA:
MIEBRO DE COMITE SST: MIEBRO DE COMITE SST: PERSONA AFECTADA:
FIRMA: FIRMA:




Anexo 38: Gastos de

multas por no contar con un plan de seguridad y salud

trabajo de los

TR

ocupacional
SITUACION QUE | REFERENCIA TIPO MONTO | MONTO DE
AMERITA | NORMATIVA DE uIT LASANCION
SANCION |LEGAL FALTA
Decreto
No implementar Supremo N
o manFt)ener L | 019-2006-TR, Muy 17 S/70,550
art. N’ grave
Plan de SST 28.9.
Decreto
Supremo N’
012-2013-TR
No implementar las| Decreto
medidas Supremo N’
preventivas en los|019-2006-TR, Muy 4.71 S/19,547
puestos de trabajo|art. N° 28,7. grave
que Decreto
impliquen Supremo
riesgos N°012-2013-TR
inminentes para
la SST.
No contar con la Decreto .
Matriz de Supremo N
\dentificacion  de 019-2006-TR, Muy 17 S/70,550
Peligros y art. N 27,3. grave
Evaluacion de gﬁg;g:ﬁo
Riesgos (IPER) N°012-2013-
TR
La
ocurrencia Decreto .
de Supremo N
accidentes 019-2006-TR, Muy 1.7 S/7,055
de trabajo gg.lo N grave
ocasionados  por De’cre.to
incumplimiento en Supremo
medidas .
N°012-2013-
de SST
TR
No realizar los Decreto
'\EA);T:%”GS Supremo N’
Ocupacionales o 019-2006-TR, Grave 10 S/41,500
dejar de informar aDré.(:rl‘\lat027,4.
la aptitud médica Supremo
al  puesto de |\:012.2013-




trabajadores.

No contar con la
documentacion

Decreto

Supremo N’

minima - exigida 1 419.5006-TR, | Grave | 10 S/41,500
por la Ley de art. N° 27.6 '
SST.d(Registros, D e.creto o
rocedimientos,
gocumentos, Slonremo
RISST) N°012-2013-
TR
Decreto
No contar con Supremo N
019-2006-TR, Grave 10 S/41,500
un Plan anual art. N° 27.6.
de SST Decreto
Supremo
N°012-2013-
TR
Incumplir
aspectos en | Decreto
relacion a agentes |Supremo  N°
ocupacionales 019-2006-TR, Grave 10 S/41,500
tales como |art. N° 27,9.
agentes  fisicos, |Decreto
quimicos, Supremo
biolégicos, di |[N°012-2013-
ergonémicos, TR
psicoldgico Yl
psicosociales.
No adoptar las
medidas Decreto
necesarias en |Supremo N°
relacion a [019-2006-TR, Grave 10 S/41,500
primeros auxilios |art. N’
y prevencion de |27,10.
incendio (formar |Decreto
brigadas, contar |Supremo
con un Plan de N°012-2013-
contingencias, etc.) | TR
Decreto
No contar con un |Supremo N’
Comitéde 019-2006-TR, Grave 10 S/41,500
SST art. N°
27,12.

Decreto




Supremo
N°012-2013-TR

Decreto
: Supremo N°
No realizar
auditorias del g:tgﬁp%'TR’ Grave 10 S/41,500
SGSST 2714,
Decreto
Supremo
N°012-2013-TR
MONTO TOTAL 110.41 S/458,202

Fuente: SUNAFIL




Anexo 39: Carta de presentacion del Supervisor SST de FIBER SOFT S.A.C



CARTA DE PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE
, LAS ELECCIONES PARA ELECCION DEL
_4/@”/ SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD
‘ OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE PARA FIBER
FIBERSOFT SOFT S.A.C PERIODO 2023-2025

Viernes, 01 de setiembre del 2023
Senfores

Colaboradores de FIBER SOFT S.A.C
Presente. -

Asunto: Presentacion de resultados de las elecciones del supervisor de
seguridad y salud Ocupacional y medio Ambiente de la empresa FIBER SOFT
S.A.C para el periodo 2023 — 2025.

Tengo a bien dirigirme a ustedes a fin de poner en su conocimiento que en los
resultados del escudrifio para las elecciones del supervisor de seguridad y
salud ocupacional y medio ambiente para el periodo 2023 — 2025, dio como
ganador a Xiomara Nicole Bellido Ramirez con DNI. 73169410.

En virtud del art. 29 de la ley N° 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo
agradecemos se sirvan designar y comunicar la fecha de la eleccion del
supervisor de seguridad y salud ocupacional y medio ambiente.

Sin otro particular y agradecido la participacion para el éxito del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional y medio ambiente, de nuestra
empresa, reiteramos a ustedes los sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente

Gerente general
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