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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion que existe entre la mejora continua con la rentabilidad. La poblacion estuvo
conformada por 20 trabajadores por ello la muestra fue igual a la poblacién ya que
es pequefia. Como instrumento se usé el cuestionario, este estuvo conformado por
20 preguntas, estos resultados fueron procesados y analizados mediante el
programa de estadistico SPSS, a través de ellos se pudo medir el nivel de
confiabilidad de las preguntas mediante el Alfa de Cronbach, asimismo para medir
la correlacion de las variables se usé el estadistico inferencial Rho de Spearman.
Finalmente se obtuvo resultados positivos ya que se determind que si existe
relacion de la mejora continua con la rentabilidad en la empresa transporte
Lamarifio E.l.R.L. Callao, 2017.

Palaras clave: Mejora continua, rentabilidad

ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between
continuous improvement and profitability. The population consisted of 20 workers
so the sample was equal to the population since it is small. As an instrument the
guestionnaire was used, this was made up of 20 questions, these results were
processed and analyzed through the SPSS statistical program, through which the
reliability level of the questions could be measured using the Cronbach's Alpha, also
to measure The correlation of the variables was used the Spearman's inferential
Rho statistic. Finally, positive results were obtained since it was determined that if
there is a relationship of continuous improvement with profitability in the transport

company Lamariiio E.I.R.L. Callao, 2017.

Keywords: Continuous improvement, profitability
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. INTRODUCCION
1.1.Realidad problemaética:

El dificil del entorno internacional que hoy experimentan las empresas en el
mundo de transporte de carga estan presentando grandes déficit en la cadena
logistica puesto que gran parte de estas empresas no implementan un sistema de
mejora continua, muchas de estas consideran que un sistema de gestion genera
gasto y pérdida de tiempo por ello no se logra la mayor eficiencia en la operaciones
internas y externas, y en ello los servicios logisticos resultan ser un elemento clave.
Asi también no se asume el reto del perfeccionamiento constante de los procesos
y servicios de estos. Puesto que el transporte resulta ser un elemento clave en la
cadena logistica.

Con esta realidad se es necesario que el sector transporte se gestione mas
eficientemente para que estos gocen de las competencias necesarias, y sean
asertivos en la resolucion de problemas que se puedan presentar en los diversos
procesos desde la recepcion de mercaderias y la traslacion de las mismas a su
lugar de destino y del mismo modo todo el proceso administrativo y contable de la
empresa de servicios, también lo mas importante para las empresas es obtener el
mayor retorno sobre la inversion y mejorar sus retornos econémicos por ello las
organizaciones de este sector deben adaptar la cultura de mejora continua. Esta
problematica sefiala en los informes comerciales que el 4.97% del PBI Transporte
y almacenamiento es aportado por este rubro (Gestion-2016).

Para los proveedores de este mercado es esencial que se implementen
nuevas estrategias de gestion, debido a la gran parte de crecimiento de las
exportaciones frutales y materia prima que se transporta en nuestro pais ademas
gue estas impactan positivamente en la cadena logistica de las empresas. Por ello
es importante una buena gestion de procesos de esta forma su rentabilidad se vera
favorecida para ello es indispensable invertir en tiempo, dinero, tecnologia y
seguridad con el unico fin de ofrecer al cliente un servicio de primer nivel, seguro,
garantizado y confiable.

Este es el problema que en la actualidad la empresa Transporte Lamarifio
E.l.R.L atraviesa, debido a que no ha logrado desarrollar una correcta gestion de

mejora continua dentro del proceso de la sistematizacion de las ordenes de servicio,
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existe ralentizacion entre el despacho por los transportistas y la inconformidad del
cliente, no existe un adiestramiento de los conductores lo que genera que haya
incomodidad por parte del cliente, el area de mantenimiento no maneja un control
de inventario por lo que est4 generando demoras para la entrega de repuesto a lo
gue también afecta el terminar a tiempo la reparacion de las unidades, estos
problemas a la fecha estan generando retrasos en la el area de administracion y
contabilidad para generar las liquidaciones de pago, lo que afecta la liquidez en la
empresa, asi mismo ha traido un impacto poco favorable en la cartera de clientes
gue actualmente posee. Por ello llegamos a la conclusion que el problema que
enfrenta la empresa de la entidad es la relacion entre Mejora continua y la

rentabilidad de la empresa de transportes Lamarifio E.I.R.L Callao, 2017.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. A nivel Internacional:

Fuentes (2013), con su tesis “Circulos de calidad una herramienta para la
mejora continua en las empresas de servicio de cable en el municipio de San Pedro
Sacatepéquiez, de la Ciudad de Guatemala” (Tesis para obtener el Titulo de
Administrador de Empresas de la Universidad Rafael Landivar campus de
Quetzaltenango). ElI Autor presenta como objetivo general determinar si la
utilizacion de los circulos de calidad logra una mejora continua en los procesos y
servicios que brindan las empresas de cable del municipio de San Pedro; realizando
un diagnéstico de la empresa se determindé los principales problemas de servicio al
consumidor deficiente, personal desmotivado y soporte técnico lento. De acuerdo a
los resultados de la gerencia de las empresas de cable se observé que al inicio del
trabajo de investigacion la totalidad afirma conocer los circulos de calidad,
entendiéndosele como la integracion de cada uno de los miembros de la
organizaciéon. Con este trabajo se llego a la conclusion que el uso de los circulos de
calidad logré una mejora continua en los procesos y servicios, brindando resolucion

de conflictos y formulando nuevas estrategias

Martinez (2016), con su tesis “Mejora continua en el area de lavado vy
rectificado en el empresa Sandvik Hyperon de México”. (Tesis para obtener el titulo

de Ingeniero Industrial de la universidad nacional Autonoma de México). El autor
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presenta como objetivo general analizar los procedimientos de produccion,
actualizar los tiempos reales de produccion, asi como encontrar posibles areas de
oportunidad para mejorar la calidad y productividad en la produccién de productos
de corte de la empresa Sandvik Hyperon de México. Los resultado obtenidos
mostraron que hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula y aceptarla
alternativa. Con este trabajo se llegé a la conclusién que en la investigacion se
obtuvo resultados favorables ya que redujo considerablemente el nimero de
ordenes re-procesadas en el area, lo cual deja una ensefianza de que todos los
procesos deben ser estandarizados para evitar desperdicios en las areas de

procesos.

Zambrano (2013), con su tesis “Propuesta de un modelo de mejora continua
en los procesos del laboratorio ambiental Ipsomary S.A. basado en un sistema de
gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2008”. (Tesis para optar el titulo de
Maestria en sistemas integrados de gestion de la calidad, ambiente y seguridad —
Guayaquil). El autor presenta como objetivo general incrementar la satisfaccion de
los clientes del laboratorio ambiental mediante la implementacion de la mejora
continua. Los resultados obtenidos mostraron un nivel maximo de satisfaccion
generando una oportunidad de mejora. Finalmente concluyo que el trabajo fue
optimo en términos de satisfaccion del cliente y que se encuentran mas

desarrolladas las directrices del servicio al cliente y mejora continua.

1.2.2. A nivel Nacional:

Del Carmen (2016), con su tesis “Caracterizacién de la rentabilidad y
competitividad de las Mype del rubro moto repuestos, Piura afio 2015”. ( Tesis para
obtener el Titulo de Licenciado en Administracion de la Universidad Catolica los
Angeles Chimbote). El autor presenta como objetivo general determinar la
rentabilidad y la competitividad en las MYPE rubro moto repuestos, para
diagnosticar el factor ventas y costos. Se llego a la conclusion que las principales
estrategias de la rentabilidad de las MYPE en el rubro de moto repuestos, es el
grado de la inversion, los periodos de crédito en corto plazo, sistemas de
amortizacion por ultimo la calidad del producto y servicio, con el propésito de

adquirir un mayor beneficio.
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Reyes (2015), con su tesis “Implementacion del ciclo de mejora continua
Deming para incrementar la productividad de la empresa Calzados Leo6n en el afio
2015, Trujillo”. ( Tesis para obtener el Titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad
Cesar Vallejo ). El autor presenta como objetivo general implementar el ciclo de
mejora Deming en el proceso productivo para incrementar la productividad de la
empresa Calzados Ledn en el afilo 2015. Asimismo, el autor empleo el método
experimental, tipo de estudio aplicado de disefio Pre experimental y de andlisis
descriptivo. Con este trabajo se llego a la conclusién que la realidad que se dio en
Calzados Leon tiene una baja productividad de mano de obra y de materia prima
(0.118 y 0.01361) . Esto se debe principalmente a la desorganizacién, mala
distribucién de sus areas, falta de capacitacion, estandarizacion y control de
produccién asi como la deficiente gestién de recursos humanos. Sin embargo en
relacion a la implementacion de los formatos de mejora, se redujo la acumulacion
del producto en proceso la cual se traduce en un incremento en la productividad.

Yahuarcani (2015), con su tesis “La mejora continua y su relacién con la
calidad de servicio en la plataforma de atencion al usuario del hospital del nifio,
distrito de Brefa, afio 2015". (Tesis para obtener el Titulo de Licenciada en
Administracion de la universidad Cesar Vallejo). La autora presenta como objetivo
general determinar la relacion entre la mejora continua y la calidad en la plataforma
de atencién al usuario del Hospital del Nifio en el distrito de Brefia 2015, con este
trabajo se llegd a la conclusién que existe una relacion positiva entre la mejora
continuay la calidad del servicio en la plataforma de atencién al usuario del Hospital
del Nifio, distrito de Brefia asi mismo se menciono6 que un adecuado plan de mejora
continua permitira corregir los errores que se estén cometiendo en la atencién y por

lo tanto incrementar la calidad de servicio.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Mejora Continua

La mejora continua son procesos estratégicos para optimizar y mejorar la
calidad de un producto o servicio, se refiere a la busqueda de alternativas para el
desarrollo y la mejora de su proceso, para lo cual se integra a toda la organizacién
a lo largo de una cadena de valor con el Unico fin de buscar la excelencia.

Belohlavek (2007) define la mejora continua asi:

Se utiliza para tener una base para estructurar soluciones novedosas que
permitan maximizar la productividad, calidad y seguridad [...]. Es un proceso
de disefio de soluciones de mayor valor agregado que las existentes en una
organizacion [...]. Es una actitud basada en el concepto de estar a la

busqueda de incrementar el valor agregado que se le brinda al cliente. (p.77)

Tomando en cuenta la definicion de Belohlavek considero que el propésito
de la mejora continua es optimizar la sistematizacion de sus procesos y evitar los
costos de mala calidad de tal manera, una buena gestion en la mejora continua se

ve reflejada al conseguir optimizar sus recursos.
Heredia (2007) afirma:

Para alcanzar altos niveles de eficacia la empresa debe buscar
continuamente mejorar los procesos, productos y servicios para alcanzar y
mantener ventajas competitivas [...] a su vez, depende de cdmo la gente de
la empresa va aprendiendo y trasmitiendo sus conocimientos. También
busca eliminar las causas de los problemas por ello es necesario el

conocimiento de los procesos. (p.28)

En definitiva la mejora continua, es una estrategia empresarial, que busca
aumentar la calidad del servicio o producto por ello es importante el desempefio de
los procesos que se llevan en las organizaciones, esto nos permitira identificar los

problemas y brindar soluciones.

El ciclo Deming
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Es una estrategia de mejora continua asi también los resultados de la
implementacion permiten a las empresas una mejora integral de la competitividad.

Para lo cual Ocafa (2012) afirma:

La mejora de la calidad continua es la estrategia imprescindible para
sobrevivir en el mercado moderno, ganar beneficios y asegurar los empleos
[...]. Una empresa tiene que recorrer el ciclo para que vaya mejorando
continuamente la calidad de sus servicios y/o productos y la eficacia y la
eficiencia de sus procesos. Se conoce como el ciclo PDCA; planificar,

implementar, verificar y actuar.(p.81)

El ciclo PDCA es una herramienta de excelencia para las organizaciones,
facilitando una mejor productividad y una mejora de la competitividad. Esta
herramienta se debe usar de manera continua y uniforme para perfeccionar dia a

dia, para lo cual los trabajadores son la clave del cambio.
Enfoques y técnicas emergentes en la organizacién del trabajo

Gan y Tejada (2007) sostienen que:

Los enfoques y técnicas de calidad total, benchmarking, just in time y
reingenieria, implica que la organizacion incremente su inversion en la
formacién de sus trabajadores en estrategias de ventas y distribucion de los
productos y servicios, con vistas a mejorar sistematicamente la satisfaccion
del cliente. Este proceso tiene muchas implicaciones, no sélo en las politicas
de Marketing y comercializacién del producto sino también en las politicas

de seleccion del personal. (p. 55)

Dimensiones de la mejora continua

Dimension 1. Estrategias de la gestion

Laporte (2016), considera lo siguiente:
La filosofia de la calidad total, es la implementacion de nuevas técnicas de
gestion: Just In Time, costeo basado en actividades, reingenieria,

benchmarking y el cuadro de mando integra, son herramientas claves del

sistema de gestion, tanto para las industrias como para los servicios,
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procurando medir nuevos indicadores de satisfaccion del cliente para
rastrear la calidad y la productividad, como ser, rapidez de respuesta,

velocidad de entrega, apoyo al cliente, etc. (p.9)

Tejada (2007), lo define de la siguiente manera:

Esta tendencia expresada en los enfoques y técnicas de calidad total,
benchmarking y reingenieria, implica que la organizacion incrementa su
inversion en la formacién de sus trabajadores en estrategias de ventas y
distribucién de productos y servicios, con vistas a mejorar sistematicamente
la satisfaccion de ese cliente que pasa a ser el centro de interés de toda la
actividad productiva. Este proceso tiene muchas implicaciones, no solo en
las politicas de marketing y comercializacion del producto sino en las

politicas de seleccion de personal. (p.55)
Dimensién 2. Mecanismos sistematicos

Jiménez (2005), lo define asi

Los elementos basicos del sistema de calidad, especificamente los requisitos
para desarrollar completamente el enfoque de proceso. Se consideran
requisitos generales que se reflejan a lo largo de los elementos del sistema,
teniendo repercusiones principalmente para la determinacion de objetivos,
para la planificaciéon de sus procesos y para su medicién, seguimiento,

analisis y mejora. (p.46)
Guerra (2007), sostiene que:

[...] Son procesos para detectar y analizar brechas de desempenio,
planificacion de la mejora del desempefio, disefio y desarrollo efectivo,
intervenciones efectivas que tiene como objetico principal eliminar las

brechas que no aportan y de tal modo detienen la gestion de los procesos

[...]. (p29)
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Dimensioén 3. Desempefio de los procesos

Martinez (2014), lo define asi:

La denominacion de proceso viene del latin processus, cuyo significado
implica progreso y avance. Un proceso se dice que es un conjunto de
actividades que estan interrelacionadas y cuya caracteristica es que
consumen materias y tareas particulares que dan lugar a la creacion de valor
afiadido con el objetivo de conseguir resultados, también podemos definir a
un proceso considerandolo como la gestion de todas las actividades de la

organizacion que generan un valor afiadido.(p.30)

Cegarra (2014), menciona que “Los procesos de una organizacion se pueden

agrupar en tres tipos” (p.31).

1. Procesos estratégicos: Son los que se establecen para dar direccién
y gestion a la organizacion.

2. Procesos operativos: Son los procesos que tienen relacién directa con
el cliente externo.

3. Procesos de apoyo o de soporte: Son los procesos que se ocupan de
suministrar a la empresa todos los recursos necesarios en lo relativo

a personas, materia prima y maquinaria.

1.3.2. Rentabilidad

La rentabilidad es la relacidon entre los beneficios y la inversién asi también
la rentabilidad mide la eficiencia con la que una empresa utiliza sus recursos o por
el contrario los desperdicia, si la empresa utiliza poco recursos pero consigue un
alto beneficio diremos que a utilizado bien sus recursos, esto no depende del
tamafio de la organizacion sino de lo bien o mal gestionada que este por ello este
indicador tiene tanta importancia, si la rentabilidad seria muy baja estariamos ante
el riesgo de perder nuestras inversiones y nuestros bienes por lo tanto es motivo
para tomar decisiones adecuadas y corregir la gestion deficiente que maneja la

empresa.

Del Valle (2016) define lo siguiente:
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Relacion entre los beneficios que esta obteniendo y la inversién que efectud
para conseguir dichos beneficios. Cuando analizamos rentabilidad,
comparamos los beneficios obtenidos con los capitales que hemos invertido
Yy, por tanto, estamos analizando la eficiencia econémica. (p.191)

En definitiva la rentabilidad, es la capacidad que posee la empresa para
generar utilidades o ganancias. También se relaciona con los ingresos que se han

generado por una inversion.

Eslava (2007) menciona lo siguiente:

Toda empresa utiliza el dinero como materia prima para pagar. De acuerdo
con esto tienen que ganar el beneficio suficiente para enfrentarse a estos
pagos. Las empresas que siguen ganando estos beneficios suficientes para
pagar sus fondos al tipo de mercado normalmente prosperan. Aquellas
empresas que fracasan durante un periodo determinado para enfrentarse

con este tipo de mercado normalmente no sobreviven. (p.97)

Lo fundamental es centrarse sobre lo que espero obtener sobre el patrimonio
que tengo invertido, no sobre la venta sino sobre la inversion que tengo en el
patrimonio por consiguiente se pasa por analizar todas las perspectivas del negocio
, Se analiz6 desde la linea de venta, desde las zonas geogréficas, puntos de ventas
y desde el punto de vista de los clientes para encontrar cuales son las perspectivas
gue me estan generando una mejor rentabilidad para y cuales son las que me estan

produciendo resultados negativos.
Dimensiénl. Impacto econémico

Galindo (2010) Sostiene que “el impacto econdmico de la actividad
emprendedora sobre el crecimiento de la produccion, de la renta y del empleo se
puede descomponer en dos efectos: por un lado, el derivado de la aparicion de

nuevas empresas y emprendedores” (p.192).
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Aguilar (2007) Sostiene que “la persistencia de estos planeamientos consiste
en la introduccion o redimensionamiento de papel del empresario como un agente

activo e impulsor del crecimiento econémico” (p.24).
Dimension 2. Retorno de lainversion

Guerra (2007), sostiene que:

[...] La metodologia ROI de Phillips, mide el retorno de la inversiéon de
programas Yy soluciones, relacionadas con el entrenamiento y desempeio
humano. La motivacion principal de la metodologia de ROI es medir los
beneficios monetarios del entrenamiento y desarrollo de programas contras

sus costos. [...] (p.44)

Navarro (2009) sostiene que el ROI es:

La rentabilidad sobre la inversion interpreta la eficiencia en el uso de los
recursos de la empresa y corresponde al cocienta entre la unidad operativa
y la inversion atada a la empresa. La gerencia de la empresa logra el objetivo
financiero, solamente cuando la inversidn en los recursos operacionales

genere un excedente que satisfaga las expectativas de los duefios.(p.93)

La metodologia de Phillips con lo que respecta al ROI, esta orientada a la
formacién del colaborador, Phillips considera se debe invertir en capacitaciones,
Cursos u otros para un mejor desempefio de sus actividades y de este modo generar

un beneficio para la organizacion.
Dimension 3. Enfoque de costo - beneficio

Datar, Foster y Honrngren (2007), sostiene que:

[...] Los recursos tienen que gastarse si con ellos se van a alcanzar las metas
de la compaiiia en relacion con los costos esperados de esos recursos. Los
beneficios que se esperan del gasto deberian exceder a los costos
esperados. Los beneficios y costos esperados no son faciles de cuantificar.
No obstante, el enfoque de costo beneficio — beneficio resulta de utilidad para

tomar decisiones en torno a la asignacion de recursos. [...] (p.11)
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Jaramillo (2010) define costo — beneficio asi:

Beneficio empresarial es la diferencia entre los ingresos obtenidos durante
un determinado periodo de tiempo, generalmente un afo, y los costos y
gastos generales necesarios para obtener ese ingreso. El beneficio es la

recompensa a la eficiencia e innovacion en el proceso productivo” (p.233)

El enfoque de costo beneficio enfatiza la toma de decisiones por parte de los
gerentes es decir, decidir si estos costos deben ser invertidos en activos fisicos o
en la capacitacion a gerentes, ejecutivos y en operaciones en curso con la finalidad

gue estos agreguen valor a las metas de la compafiia.

1.4.Formulacién del problema

1.4.1. Problema general

¢, Como se relaciona la mejora continua con la rentabilidad en la empresa de
transporte Lamariiio E.l.R.L - Callao, 20177
1.4.2. Problemas especificos

¢,Como se relaciona la estrategia de la gestion con la rentabilidad en la
empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 20177

¢, Como se relaciona los mecanismos sistematicos con la rentabilidad en la
empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017?

¢,Como se relaciona el desempefio de los procesos con la rentabilidad en la

empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017

1.5. Justificacion del estudio
1.5.1. Justificacion teérica:

El trabajo contribuira significativamente, ya que brindara teorias e
informacion relevante en relacion a la mejora continua y rentabilidad, para que de
esta manera se pueda adoptar procesos estratégicos para mejorar la calidad del
servicio y asi obtener resultados positivos en la rentabilidad de la organizacion. Al
Establecer la relacion de las dos variables, se podran identificarlos problemas que
existen en la organizacion y las exigencias por parte del cliente, teniendo la teoria
y las herramientas que nos brinda la presente investigacién ya no habran obstaculos

para no aplicar la mejora continua en la empresa Transporte Lamarifio.
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1.5.2. Justificacion metodoldgica:

En la presente investigacion se usé el método descriptivo-correlacional, sera
analizado a través de materiales primarios y secundarios como libros, tesis
relacionadas al tema, sistemas de mejora continua, realidad nacional. Sera
verificado por medio del instrumento de recoleccion de datos, cuestionarios detipo
Likert las que seran tratadas estadisticamente para realizar las respectivas
correlaciones de hipétesis de estudio. Estos resultados de la investigacion
comprobaran la relacién entre la mejora continua y la rentabilidad de la empresa de

transporte Lamarifio, Callao.

1.5.3. Justificacion practica:

El presente trabajo, tiene como finalidad proporcionar conocimientos que
puedan ser aplicables para la mejora continua, la cual permita a la empresa
TRANSPORTE LAMARINO E.I.R.L mejorar los procesos de sistematizacion para
gue no se vea afectada la rentabilidad de la organizacion, y también puedan
contribuir con el desarrollo econémico del pais, ofreciendo mucho mas trabajo a los

ciudadanos.
1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe de la mejora continua con la rentabilidad

en la empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.

1.6.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe de la estrategia con la gestién y la
rentabilidad en la empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.

Determinar la relacion que existe de los mecanismos sistematicos con la
rentabilidad en la empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.

Determinar la relaciéon que existe del desempefio de los procesos y la

rentabilidad en la empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.
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1.7.Hipotesis
1.7.1. Hipotesis general
La mejora continua se relaciona significativamente con la rentabilidad en la

empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.

1.7.2. Hipotesis especificas

La estrategia de gestion se relaciona significativamente con la rentabilidad
en la empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.

Los mecanismos sistematicos se relacionan con la rentabilidad en la
empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017

Los desempefios de procesos se relacionan significativamente con la

rentabilidad en la empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.

Il.  METODO
2.1 Enfoque cuantitativo

Se usa la recoleccion de datos para probar la hipétesis, con base en la
medicién numérica y el analisis estadistico. Sanchez (2009) afirma: “Se usa para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias”(p.30). Se Ultiliza la
recoleccion de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis,
ademas confia en la medicion numérica y usa la estadistica para establecer

patrones de comportamientos.

2.2 Nivel de investigacidn

Para esta investigacion se utilizé el estudio descriptivo- correlacional porque
estudia dos variables ya existentes, ademas existe una relacion entre la variable 1
y la variable 2. Hernandez (2004) afirma: “Los estudios correlacionales miden las
dos o mas variables que se pretende ver si estdn o no relacionadas en los mismos

sujetos y después se analiza la correlacion”(p.56).

2.3 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo.
Baena (2014) menciona que la investigacion aplicada: “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer

su estructura o comportamiento [...]"(p.181).
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2.4 Disefio Metodoldgico

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal, ya que
se caracteriza por no hacer uso de la manipulacion experimental ni de la asignacion
de los sujetos al azar. Saez (2017) declara que una investigacion: “No experimental
proceso de indagacion en el que se recogen datos sin intentar inducir ningun
cambio. Transversal porque los datos seran acumulados en un momento

determinado” (p.29).

2.5 Variables

Variable 1. Mejora continta
Definicion conceptual
Segun Bonilla, Diaz, Kleeberg y Noriega, (2010) la mejora continua es:

Una estrategia de la gestibn empresarial que consiste en desarrollar
mecanismos sistematicos para mejorar el desempeno de los procesos [...].
Se ha convertido en el motor que impulsa el desarrollo de los distintos
modelos de gestion, permitiendo elevar el nivel de competitividad, a través
del incremento de los niveles de calidad, la generacion de variedad de
servicios y productos, la reduccion de costos y rapidez en los tiempos de

respuesta [...]. (p.30)

Definicion operacional
La variable Mejora continua fue medida a partir del uso de la escala tipo Likert
con 4 niveles de respuesta: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, de

acuerdo y totalmente de acuerdo.

Variable 2: Rentabilidad
Definicion conceptual
Palacios (2008), define la rentabilidad:

Como el impacto economico sobre el retorno de la inversion contemplada.
La rentabilidad viene medida desde el binomio costo beneficio. [...] buscando

al ratio de rentabilidad buscamos al mismo tiempo el retorno de lainversion.
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[...] la rentabilidad se calcula indicando el beneficio neto que retorna por la

inversion realizada [...]. (p.49).

Definicién operacional
La variable de Rentabilidad fue medida a partir del uso de la escala tipo
Likert con 4 niveles de respuesta: Totalmente en desacuerdo, en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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Operacionalizacion

Tabla 1
Fuente: Elaboracion propia
Variables Dimensiones Indicadores ftem Escala de medicion
Just in time 1-2
Estrategias de la
gestion Reingenieria 3
Benchmarking 4
Medicidn 5
Mejora Alisi
Cont{nua I\/.Iecani,srnos Andlisis 6
sistematicos
Mejora 7-8
B Estrategias o Direccion 9
Desempefio de los Operativos 10
procesos Ordinal
Soporto de apoyo 11
Crecimiento Econdmico 12-13
Impacto Econémico
Actividad empresarial 14
» Entrenamiento 15-16
Rentabilidad Retorno de la
Inversion
Mejora de desempefio 17
Asignacion de Recursos 18
Costo beneficio )
Sistema de presupuestos 19-20
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2.6 Poblacion y muestra

Se considerd una poblacion de 20 trabajadores de la Empresa Transporte
Lamarifio, Callao para el desarrollo de la presenta investigacion. La muestra es
igual a la poblacién ya que dicha poblacion es pequefia. La poblacion es el conjunto
de elementos cuyas caracteristicas tratamos de estudiar en un tiempo y un espacio

determinado, lo que se conoce como “Poblacion”, “Universo” o “Colectivo” opina
Lopez et al (2006).

2.7Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.7.1 Técnica

La técnica empleada en el presente trabajo es interrogatorio en la encuesta
y el instrumento es un cuestionario con preguntas de alternativas politomicas lo cual
fue destinado a los trabajadores de la empresa transporte Lamarifio, Callao.
Hernandez (2006) dice: “que es el modo que se registra los apuntes observables
gue simboliza verdaderamente las variables que el investigador tiene en
mente”(p.55). El instrumento serd el cuestionario tipo Likert para este presente
trabajo de investigacion.

2.7.2 Instrumento
Se utilizo la técnica de la encuesta con la aplicacion del cuestionario como
instrumento para identificar el nivel de mejora continua de los trabajadores de la
empresa Transporte Lamarifio en el Callao. En la cual se realizd veinte preguntas,
en escala de tipo Likert con 4 niveles de respuesta: Totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo. Para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006): “el instrumento de medicidn es un recurso que utiliza el investigador

para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.27).

2.8 Validez y confiabilidad
2.8.1 Lavalidez
Se realizO el proceso de validacion por medio del juicio de expertos,
respondieron al cuestionario consulta que investiga sobre la validez del instrumento

expresado.
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Tabla 2

EXPERTO VALORACION
Dr. Ledn Espinoza Lessner Cumple al 100%
Dr. Costilla Castillo Pedro Cumple al 100%
Dr. Zavaleta Alfonso Cumple al 80%

Fuente: Elaboracién propia

2.8.2 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del cuestionario se logré6 mediante un trabajo piloto con 20
trabajadores a la cual se les aplico las preguntas que son resultado de la busqueda
de informacion cientifica, se evaluaron mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach
con la ayuda del software estadistico SPSS 24.

Tabla 3 Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad

N %
Casos Valido 20 100,0
) Alfa de
a
Sl 0 0 Cronbach N de elementos
Total 20 100,0

,828 20
a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.
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Se observa en la tabla que el Alfa de Cronbach obtenido es de 0.828, lo cual
indica que existe un 82.0% de confiabilidad aplicado al instrumento, lo cual refleja
un resultado de confiabilidad muy alta segun la tabla 5. Esta confiabilidad esta

basada en las 20 preguntas formuladas a la muestra a evaluar.

Coeficiente de Alfa de Cronbach

Tabla 5
Coeficiente Relacion
0.00 a +/- 0.20 Muy Baja
-0.2a0.40 Baja o ligera
0.40 a0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy Alta

Fuente:Gonzales(2015)

2.9 Métodos de analisis de datos
Se va utilizar el método hipotético deductivo y el método estadistico
descriptivo e inferencial con ayuda del programa SPSS 21 para procesar los datos
obtenidos en la encuesta. Asi como menciona Bernal (2013), “Consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca
refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontarse con los hechos” (p.60).

Aspectos éticos

Es todo el proceso de la elaboracion de esta investigacion se tuvo en cuenta
los principios éticos del perfil de un Administrador honorable desarrollandose dentro
del marco legal vigente. Lo que involucra mencionar a la ética, como ciencia
normativa, ya que se ocupa en normar la conducta humana. El especialista en
administracion busca resolver problemas con caracter social es decir honorable al
servicio de los demas y propio, es una practica demasiado importante y precisa,

con bases solidas, mentalidad emprendedora y de respeto con los demas.
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.  RESULTADOS

3.1 Andlisis de resultados

Variable 1: Mejora continua

Tabla 6
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido Ni en acuerdo ni en
13 65,0 65,0 65,0
desacuerdo
De acuerdo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

T T
Mi en acuerdo ni en D= acuesrdo
desacuerdo

Figura 1: Grafico de Barras Figura 2: Diagrama Porcentual

Interpretacion:

Segun la tabla 6 de la figura 1 y 2 el 65% que equivale a 13 personas de los 20
trabajadores respondieron que estan ni en acuerdo ni en desacuerdo con la variable
de mejora continua, mientras que el 35% nos dice que estan de acuerdo que hay

mejora continua en la empresa de Transporte Lamarifio en el Callao, 2017.

Dimension 1: Estrategias de la gestién

Tabla 7
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido En desacuerdo 11 55,0 55,0 55,0
Ni en acuerdo ni en
9 45,0 45,0 100,0
desacuerdo
Total 20 100,0 100,0
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Mi en acuerdo ni en desacuerdo

Figura 3: Grafico de Barras Figura 4: Diagrama Porcentual

Interpretacion:

Segun la tabla 7 de la figura 3 y 4 el 55% representando a 11 personas de los 20
trabajadores encuestados respondieron que estdn en desacuerdo que no hay
estrategias de gestion dentro de la organizacion, mientras que 45% nos dice que
estan ni en acuerdo ni en desacuerdo que hayan estrategias de gestién en la

empresa Transporte Lamarifio en el Callao, 2017.

Dimensidn 2: Mecanismos sistematicos

Tabla 8
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 12 60,0 60,0 60,0
Ni en acuerdo ni en
8 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 20 100,0 100,0

En desacuer: do Ni en acuerdo ni en desacuerdo

Figura 5: Grafico de Barras Figura 6: Diagrama Porcentual

Interpretacion:

Segun la tabla 8 de la figura 5 y 6 el 60% representando a 12 personas de los 20
trabajadores respondieron que estan en desacuerdo con los mecanismos
sistematicos, mientras que el 40% estan ni en acuerdo ni en desacuerdo con los
mecanismos sistematicos de la empresa Transporte Lamarifio en el Callao, 2017.



Dimension 3: Desempeiio de los procesos

Tabla 9
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 7 35,0 35,0 35,0
Ni en acuerdo ni en
13 65,0 65,0 100,0
desacuerdo
Total 20 100,0 100,0

T
En desacuer: do Mi en acuerda ni en desacuerdo

Figura 7: Grafico de Barras Figura 8: Diagrama Porcentual
Interpretacion:

Segun la tabla 9 de la figura 7 y 8 nos dice que el 65% representando a 7
trabajadores respondieron que estan ni en acuerdo ni en desacuerdo que haya una
constante capacitacion en la organizacion, mientras que el 35% nos dice que en
desacuerdo que haya un adecuada orden e instrucciones por parte de sus jefes en

la empresa Transporte Lamarifio en el Callao, 2017.

Variable 2: Rentabilidad

Tabla 10
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 8 40,0 40,0 40,0
Ni en acuerdo ni en
12 60,0 60,0 100,0
desacuerdo
Total 20 100,0 100,0

En desacuer da Mi en acuerdo ni en desacuerdo

Figura 9: Grafico de Barras Figura 10: Diagrama Porcentual
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Interpretacion:

Segun la tabla 10 de la figura 9 y 10 nos dice que el 60% representando a 12 de los
encuestados respondieron estan ni en acuerdo ni en desacuerdo que haya
rentabilidad en la organizacion, mientras que 40% nos dice que estan en
desacuerdo que haya un buena rentabilidad en la Empresa Transporte Lamarifio

en el Callao, 2017.

Dimension 4: Impacto Econémico

Tabla 11
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Ni en acuerdo ni
15 75,0 75,0 85,0
en desacuerdo
De acuerdo 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

10%

De acuerdo

Figura 11: Grafico de Barras Figura 12: Diagrama Porcentual

Interpretacion:

Segun la tabla 11 de la figura 11 y 12 nos dice que 75% representando a 15 delos
20 encuestados respondieron que estan ni en acuerdo ni en desacuerdo que las
nuevas empresas de transporte afecten a las empresas con mas afos en el
mercado, mientras que el 10% estan en desacuerdo gque las nuevas empresas de

transporte afecten a la empresa Transporte Lamarifio en el Callao, 2017.
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Dimensiédn 5:; Retorno de la Inversién

Tabla 12
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 11 55,0 55,0 55,0
Ni en acuerdo ni
9 45,0 45,0 100,0
en desacuerdo
Total 20 100,0 100,0

En desacuerdo Mi en acuerdo ni en desacuerdo

Figura 13: Grafico de Barras Figura 14: Diagrama Porcentual

Interpretacion:

Segun la tabla 12 de la figura 13 y 14 nos dice que el 55% representando a 11
trabajadores respondieron que estan en desacuerdo que la organizacion la
organizacion brinde un sistema de formacion para los trabajadores, mientras que el
45% de los encuestados nos dice que estan ni en acuerdo ni en desacuerdo que la
organizacion invierta en la formacion de sus empleados de la empresa Transporte
Lamarifio en el Callao, 2017.

Dimension 6: Costo - Beneficio

Tabla 13
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Ni en acuerdo ni en
17 85,0 85,0 95,0
desacuerdo
De acuerdo 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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De acuerdo

Figura 15: Grafico de Barras Figura 16: Diagrama Porcentual

Interpretacion:

Segun la tabla 13 de la figura 15 y 16 nos dice que el 85% representado a 17
trabajadores respondieron que estan ni en acuerdo ni en desacuerdo que haya una
actualizacion de informacion (peajes, combustible, viticos), mientras que el 5% nos
dice que esta de acuerdo con la actualizacion de informacion de datos en la

empresa Transporte Lamarifio en el Callao, 2017.

Analisis inferencial de resultados
Se analizara el tipo de estadistico que usaremos en la prueba de hipétesis. Para

lo cual existen dos grupos estadisticos:
Estadistico Paramétrico:

% Las variables tienen que ser cuantitativas
» La distribucion de la muestra debe ser normal

®,

% Varianzas iguales (moda, mediana, media)

Estadisticos No Paramétrico:

Se considera estadistico no paramétrico cuando una de las caracteristicas

mencionadas no se cumple, la prueba es no paramétrica.

3.2.1 Hipotesis de normalidad

a) Prueba de normalidad a la hipotesis general
Ho: La distribucion es normal
H1: La distribucion no es normal

a) Significancia de la investigacion no es normal

b) Nivel de aceptacion 95%
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c) Valor critico (z)=1.96

b) Regla de decision:
Si la Sig E< sig | se rechaza la hipotesis nula

Si la Sig E > sig | se acepta la hipotesis alterna

Tabla 14
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Mejora continua

,413 20 ,000 ,608 20 ,000
(agrupado)
Rentabilidad

,387 20 ,000 ,626 20 ,000
(agrupado)

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Interpretacion:

Se usara la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk ya que mi muestra es menor a

50, ademéas muestran que las variables en estudio tienen una distribucién menor a

0.05 que es el nivel de significancia, es decir “0.000 <0.05”, por lo tanto se rechaza

la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis de investigacion (H1), lo cual nos indica

gue la distribucién no es normal. Por lo tanto se aplica el estadistico inferencial Rho

de Spearman.

3.2.2 Pruebade hipotesis

En esta investigacion se usara el estadistico no paramétrico, ya que no se cumple

con las condiciones anteriormente mencionadas. En este sentido usaremos el

estadistico de Spearman, el instrumento de recoleccion de datos es el

cuestionario de Tipo Likert y de escala de medicién ordinal.

Hipotesis general

HG: La mejora continua se relaciona significativamente con la rentabilidad en la

empresa de transporte Lamarifio E.l.R.L. Callao, 2017.

Ho: La mejora continua no se relaciona significativamente con la rentabilidad en la

empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.
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H1: La mejora continua si se relaciona significativamente con la rentabilidad en la

empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.

Regla de decisién:

Si la Sig E < sig | se rechaza la hipotesis nula

Si la Sig E > sig | se acepta la hipotesis alterna

Tabla 15
Correlaciones
Mejora continua Rentabilidad
Rho de Mejora continua  Coeficiente de .
. 1,000 ,599
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 20 20
Rentabilidad Coeficiente de
] ,599™ 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

La tabla 15 nos muestra que se obtuvo un coeficiente de relacion Rho Spearman =

0.599 el cual nos indica que existe una relacion moderada segun la tabla 16, la

significancia bilateral es 0.005, es decir es menor a 0.05, por lo tanto se rechazala

hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis de investigacion (Hi), por lo tanto la

mejora continua si se relaciona con la rentabilidad en la empresa de transporte
Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.

Coeficiente de correlacidon de los rangos de Spearman

Tabla 16

Valor

R=1,00
0,90 =<r<1,00
0,70=r <0,90
0,40=r <0,70
0,20=r <0,40

R= 0,00

R=-1,00

Criterio
Correlacion grande, perfecta y positiva
Correlacion muy alta
Correlacion alta
Correlacion moderada
Correlacion muy baja
Correlacion nula
Correlacion grande, perfecta y negativa

Fuente: Triola (2007)
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Hipotesis especificas

HEL: La estrategia de gestion se relaciona significativamente con la rentabilidad en

la empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.

Ho: La estrategia de gestion no se relaciona significativamente con la rentabilidad

en la empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.

H1: La estrategia de gestion si se relaciona significativamente con la rentabilidad

en la empresa de transporte Lamariiio E.I.R.L. Callao, 2017.

Regla de decision:

Si la Sig E < sig | se rechaza la hipétesis nula

Si la Sig E > sig | se acepta la hipotesis alterna

- Significancia de la investigacion representa el 5% = 0.05

- Nivel de aceptacién 95%
- Valor critico (z) = 1.96

Tabla 17
Correlaciones
Estrategias de la gestion Rentabilidad
Rho de Estrategias de la Coeficiente de
) ) 1,000 ,739
Spearman gestion (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Rentabilidad Coeficiente de
, 739 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

La tabla 17 nos muestra que se obtuvo un coeficiente de relacion Rho Spearman =

0.739 el cual nos indica que existe una relacion alta segun la tabla 16, la

significancia bilateral es 0.000, es decir es menor a 0.05, por lo tanto se rechazala

hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis de investigacion (Hi), por lo tanto las

estrategias de gestion si se relaciona con la rentabilidad en la empresa de transporte

Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017
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HE2: Los mecanismos sistematicos se relacionan significativamente con la
rentabilidad en la empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017

Ho: Los mecanismos sisteméticos no se relacionan significativamente con la
rentabilidad en la empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017

H1: Los mecanismos sistematicos si se relacionan con la rentabilidad en la empresa
de transporte Lamarifio E.l.R.L. Callao, 2017

Regla de decisién:

Si la Sig E < sig | se rechaza la hipotesis nula

Si la Sig E > sig | se acepta la hipotesis alterna

Tabla 18
Correlaciones
Mecanismos sistematicos Rentabilidad
Rho de Mecanismos Coeficiente
) ) ) 1,000 ,667
Spearman sistematicos de correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Rentabilidad Coeficiente
] ,667 1,000
(agrupado) de correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

La tabla 18 nos muestra que se obtuvo un coeficiente de relacion Rho Spearman =
0.667 el cual nos indica que existe una relacion moderada segun la tabla 16, la
significancia bilateral es 0.001, es decir es menor a 0.05, por lo tanto se rechazala
hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis de investigacion (Hi), por lo tanto los
mecanismos sistematicos si se relacionan con la rentabilidad en la empresa de

transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.

HE3: Los desempefios de procesos se relacionan significativamente con la
rentabilidad en la empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.
Ho: Los desempeiios de procesos no se relacionan significativamente con la

rentabilidad en la empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.
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H1:

rentabilidad en la empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.

Los desempefios de procesos si se relacionan significativamente con la

Regla de decision:

Si la Sig E < sig | se rechaza la hipotesis nula

Si la Sig E > sig | se acepta la hipotesis alterna

- Significancia de la investigacion representa el 5% = 0.05

- Nivel de aceptacion 95%
- Valor critico (z) = 1.96

Tabla 19
Correlaciones
Desempefio de los procesos Rentabilidad
Rho de Desemperfio de los Coeficiente
] 1,000 ,685
Spearman procesos (agrupado) de correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Rentabilidad Coeficiente
. ,685 1,000
(agrupado) de correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

La tabla 19 nos muestra que se obtuvo un coeficiente de relacion Rho Spearman =

0.685 el cual nos indica que existe un relacibon moderada segun la tabla 16, la

significancia bilateral es 0.001, es decir es menor a 0.05, por lo tanto se rechazala

hipétesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis de investigacion (Hi), por lo tanto los

desempeiios de procesos si se relacionan con la rentabilidad en la empresa de

transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.
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IV. DISCUSION

En la presente investigacion se cumplié el objetivo general determinando la
relacion entre la mejora continua y la rentabilidad en la empresa transporte
Lamarifio E.I.R.L. Callao,2017, los resultados obtenidos muestran una relacion
positiva considerable, por lo cual el objetivo general queda demostrado. Lo cual
coincide con el objetivo general que sostiene Fuentes (2013) en su tesis de
Licenciado titulado “Circulos de calidad una herramienta para la mejora continua en
las empresas de servicio de cable en el municipio de San Pedro en la ciudad de
Guatemala”, que tuvo como objetivo general determinar si la utilizacion de los
circulos de calidad logra una mejora continua en los procesos y servicios que
brindan las empresas de cable del municipio de San Pedro. Por lo tanto ambas
investigaciones cumplen con el objetivo general planteado.

El resultado de la investigacion coincide con la tesis de Fuentes(2013) en
la cual se rechazdé la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna, por
consecuencia la relacion entre los circulos de calidad y la mejora continua de los
servicios que brinda la empresas de cable del municipio San Pedro, es positiva de
acuerdo a los resultados del experimento realizado a la gerencia de las empresas
de cable, se pudo establecer por medio del trabajo de investigacion que la totalidad
afirma conocer los circulos de calidad y la mejora continua, entendiéndolos como la
integracion de cada uno de los miembros de la organizacion. Por ende se observa

gue hay coincidencia en los resultados obtenidos.

El objetivo general de la presente investigacion no coincide con el objetivo
general que sostiene Zambrano (2013), en su tesis de Maestria titulado “Propuesta
de un modelo de mejora continua en los procesos del laboratorio ambiental
Ipsomary S.A. basado en un sistema de gestion de calidad bajo la norma 1SO
9001:2008”. Que tuvo como objetivo general incrementar la satisfaccién de los
clientes del laboratorio ambiental mediante la implementacion de la mejora

continua.

El resultado de la investigacion coincide con la tesis de Zambrano (2013)
en la cual se rechazd la hipétesis nula y se acepté la hipétesis alterna, por
consecuencia concluyo que el trabajo fue 6ptimo ya que mostraron un nivel maximo
en términos de satisfaccion de cliente. Por lo tanto se observa que hay coincidencia
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en los resultados obtenidos. Por ende se observa que hay coincidencia en los
resultados obtenidos.

El objetivo general de la presente investigacion no coincide con lo que
sostiene Martinez (2016) en su tesis de Ingeniero Industrial titulado “Mejora
continua en el area de lavado y rectificado en la empresa Sandvik Hyperon de
México”. Que tuvo como objetivo general analizar los procedimientos de
produccion, actualizar los tiempos reales de produccion, asi como encontrar
posibles areas de oportunidad para mejorar la calidad y productividad en la
produccion de productos de corte de la empresa.

El resultado de la investigacion coincide con la tesis de Martinez (2016) en
la cual se rechazd la hipotesis nula y se acepté la hipétesis alterna, por
consecuencia concluyo que en la investigacién se obtuvo resultados favorables ya
gue redujo considerablemente el nimero de ordenes re-procesadas en el area, lo
cual deja una ensefianza de que todos los procesos deben ser estandarizados para
evitar desperdicios en las areas de procesos. Por ende se observa que hay
coincidencia en los resultados obtenidos.

El objetivo general de la presente investigacion coincide con el objetivo
general que sostiene Del Carmen (2016), con sus tesis de Licenciado titulado
“Caracterizacion de la rentabilidad y competitividad de las Mype del rubro moto
repuestos, Piura afno 2015”. Que tuvo como objetivo general determinar la
rentabilidad y la competitividad en las MYPE rubro moto repuestos, para

diagnosticar el factor ventas y costos.

El resultado de la investigacion coincide con la tesis Del Carmen (2016), en
el cual se rechazd la hipoétesis nula y se aceptd la hipé6tesis alterna, por
consecuencia concluyo que los factores de rentabilidad en las MYPE rubro moto
son la intensidad de la inversién mientras que los elemento de la competitividad se
identifican fundamentalmente en el crecimiento de desarrollo de conocimiento,
habilidades, fortalecimiento y cambio de actitudes. Por ende se observa que hay
coincidencia en los resultados obtenidos.
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El objetivo general de la presente investigacion no coincide con lo que
sostiene Reyes (2015), con su tesis de Ingeniero Industrial titulado “Implementacion
del ciclo de mejora continua Deming para incrementar la productividad de la
empresa Calzados Leodn en el aio 2015, Trujillo”, que tuvo como objetivo general
implementar el ciclo de mejora Deming en el proceso productivo para incrementar
la productividad de la empresa Calzados Leon.

El resultado de la investigacion coincide con la tesis de Reyes (2015), en la
cual se rechaz6 la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alterna, por consecuencia
concluyo que en relacion a la implementacion de los formatos de mejora, se redujo
la acumulacion del producto en proceso la cual se traduce en un incremento en la
productividad. Por ende se observa que hay coincidencia en los resultados
obtenidos.

El objetivo general de la presente investigacion coincide con el objetivo
general que sostiene Yahuarcani (2015), con su tesis de Licenciada en
Administracion titulado “La mejora continua y su relacion con la calidad de servicio
en la plataforma de atencion al usuario del hospital del nifio, distrito de Brefa”, que
tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la mejora continua y la
calidad en la plataforma de atencion al usuario del Hospital del Nifio en el distrito de

Brefa.

El resultado de la investigacion coincide con la tesis de Yahuarcani (2015),
en la cual se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alterna, por
consecuencia concluyo que existe una relacion positiva entre la mejora continua y
la calidad del servicio en la plataforma de atencién al usuario del Hospital delNifio,
distrito de Brefia asi mismo se mencioné que un adecuado plan de mejora continua
permitira corregir los errores que se estén cometiendo en la atencién y por lo tanto
incrementar la calidad de servicio. Por ende se observa que hay coincidencia en los
resultados obtenidos.
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V. CONCLUSIONES

1 Se logré determinar que existe relacion entre la mejora continua con la
rentabilidad en la empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017. Con
un p = 0.005 < 0.05, el cual nos indica que existe una relacion estadistica
positiva con un nivel de correlacién moderada (rho = 0.599).

2. Se logré determinar que existe relacion entre estrategias de gestion con la
rentabilidad en la empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017. Con
un p = 0.000< 0.05, el cual nos indica que existe una relacion estadistica
positiva con un nivel de correlacion alta (rho = 0.739).

3. Se logr6 determinar que existe relacion entre mecanismos sistematicos con
la rentabilidad en la empresa de transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.
Conun p =0.001<0.05, el cual nos indica que existe una relacion estadistica
positiva con un nivel de correlacién moderada (rho = 0.667).

4. Se logro determinar que existe relacion entre desempefio de los procesos
con la rentabilidad en la empresa de transporte Lamarifio E.l.R.L. Callao,
2017. Con un p = 0.001 < 0.05, el cual nos indica que existe una relacion

estadistica positiva con un nivel de correlacion moderada (rho = 0.685).
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda en la Empresa Transporte Lamarifio se implemente plan de
mejora continua basado en el ciclo de Deming que le permitira planificar los
objetivos y actividades a realizar. Se reunird a los trabajadores por medio de
las actividades y se hard saber a cada uno de ellos las metas y objetivos
propuestos.

Se sugiere que en el tema de estrategias de la gestion, se realice una
inversion en la formacion de sus trabajadores como capacitaciones, charlas
en temas de estrategias de ventas y distribucién de servicios.

Se recomienda que en la dimensibn de mecanismos sistematicos se
determinen objetivos para la planificacién de procesos con la finalidad de
medir, seguir, analizar y mejorar continuamente cada uno de ellos.

Se sugiere con lo que respecta a la variable rentabilidad que se realicen
talleres de finanzas Unicamente para el &area de administracion vy
operaciones, temas como flujo de caja, presupuestos, reorganizacion y otros

con la finalidad de corregir la gestion deficiente que maneja la empresa.
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXOS
Instrumento de Medicién

CUESTIONARIO

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento tiene como objetivo determinar la relacion de la mejora continua y la rentabilidad en la empresa
Transporte Lamarifio E.I.R.L. Callao, 2017.

o o _ _ DATOS ESPECIFICOS
Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad. 1 Total g g
Agradeciéndole de antemano su colaboracién otalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
INSTRUCCIONES: - -
3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
- Marque con una X la respuesta que crea usted sea la correcta.
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
PREGUNTAS 1 2 3 4 5
1 | ¢Considera que hay retrasos para la entrega de sus herramientas de trabajo?
2 | ¢Considera que se interrumpe la reparacion de las unidades por falta de piezas?
3 | ¢Considera que se cumple con los horarios de llegada y entrega de los pedidos?
4 | ¢Considera que otras empresas de transporte brindan un mejor servicio?
5 | ¢Ha percibido quejas o reclamaciones por parte del cliente?
6 | ¢Considera que se brinda una atencién rapida al cliente cuando este lo solicita?
7 ¢ Considera importante la comunicacién de cliente a operador para evitar retrasos con
la mercaderia?
8 | ¢ Considera que existe una buena coordinacién y comunicacién en la empresa?
9 ¢ Considera que es adecuada la comunicacién de las ordenes e instrucciones que se
dan por sus jefes?
10 ¢ Considera que las tardanzas con los clientes se debe a la mala coordinaciéon que
existe en el area de operaciones?
1 ¢ Considera que la empresa realiza constantemente charlas para mejorar el
rendimiento de sus labores?
12| ¢ Considera que la empresa ha conseguido comprar mas vehiculos de trabajo?
13 ¢ Considera que las empresas de transporte en el rubro de carga pesada han
aumentado con el paso de los afios?
14 ¢ Considera que las empresas de transporte con mas afios en el mercado se vean
afectados por el ingreso de nuevos empresas de transporte?
15 ¢ Considera que la empresa deberia invertir en la formacion profesional de sus
empleados?
16 ¢ Considera que la formacion del personal genera valor para una mejor atencién al
cliente?
17 ¢Considera que las ventas que genera su empresa, se deben al rendimiento de sus
labores?
18 ¢ Considera que la empresa deberia contratar mas personal en el area de operaciones
y mantenemiento?
19| ¢Considera que el incumplimiento generara quesu empresa tenga menos clientes?
20 ¢ Considera que su empresa maneja informacién actual de los peajes, combustible y

viaticos?

Fuente: Mirian Alexandra Cuno Pizarro

Gracias por su colaboracién
49




Matriz de validaciéon

=22} 2 b

I0ISNINIA 5e1 e3on

OUadxa [ap ewy|

£ 319snquod A salead so) 3P enyIe uopewo)us efauew esaidwa ns anb BIBPISUO) P

ES3UaIP souBw e8ua) esaidwa ns anb eieizuald Ouaiwydwniuwy |3 anb Blapisuol?

PR NEIE T,

Asauopesado ap ease 13 us jeuosiad sew J218.3U00 e13gap esaidusa e,
Zsai0qe]
‘esaudwa ns esauad anb SEIU3A se| 3nb pajsn LIBPISU0)?

| 8nb esapisuoy?

SIS 3p 01UB|WIPUAI je Uagap as

3P BL3ISIS OPYauaq 0150y
S0SI31
3P ugiseudsy
B ——
3p esolapy

£31ua12 [e uppuRie Jofaw eun esed 10jeA esauad jeuossad jap UoBewLIO) e anb elapisuoy?

ugIsIaAu|

ésopesjdws
NS 3p jeuojsajord UODeW.0) €] 3 13IaAY £11303qap esaidwa ej anb Pa1sn elapisuor?
¢40dsue.) Ip ses31diia senanu ap 6sa7a0] [B)

£/ 3p oulojay PepiIqeIuaY

10d sope1daje uean as ope3saw fa ua soue sews uoa 3uiodsuen ap sesaidwa sej anb BI3PISU0)?

¢£50Ue 50| 3p osed 3 uod opejuawne uey ayiodsuen ap sesaidwa sejanb esapisuoy?

Pepiandy
021W0ou028 030edu)
Vﬁ opianoe) p oIwoues
ap auawelo) - éoleqen ap sojnyyan sew Je1dwod opindasuos ey esasduws £13nb pajsn eiapisuo)? owapan
ﬂ e i 0Aode o avodo:
gy SNS 3p OJua|WIPURI 3 ses0faww eled SRy 3juawBiueISUODd ezjeas esaidwa e anb I3PISU0)? i S
U3 1U opIanse ua iy g ~
. DReIdoap Iy soApesad sosas0.d
X OpIINoesIP 1A P 19 U3 3151xa anb ugreuspo3 ejew ej e uagap as SN SO] U03 sezuepley sej anb esapisuon? Respdo el
opiandesap s0jap a
y Us auswielo) 7 ¢ sajal ugianp
sns Jod uep 3s anb S3U0PINNSUY 3 s3uap IO S€| 3p UopedIUNWO? e Ependape sa anb e1apisuo)? | o sodidajensy
x £8534dwa ) ua uopesIuNWo A UgDeUIPI0) euang eun aysixa anb Paisn esapisuon?
x Zejiapesiat L]
©I U0) S0se.333 JeiAs esed Jopesado e S1U3412 3p UPEIIUNWOD gf Sueniodwi esapisuoy? It enupuod
y ) \v\w“v\v q £8IPIIOS 0] 3153 OpueNd 31U3Ip |e epides uppUBte eun PULG 35 anb paisn esapisuos? sisijeuy sowsiuesapy Elofay
] ﬁ\N\ B 2 wn x = £31U31P 13p 3ued Jod sauopewepas o sefant esa1dwa ns ua opigsad (= uonIpay
w 40DIAIBS 1ofaw un Uepuiiq syiodsuen ap sesoidia Ses0 anb pajsn BJ3pPISU0)? Buppewypuag
vﬁ ¢sopipad so| ap edanua A epedaj| ap soueloy so| uoa ajdwina as anb B13pIsuo)? euauaiulay uonsag
b ésezayd ap eyjey sod SApepun sej ap ugjaesedas e adwnuajul as anb B13PISU0)? Slop sideas
WR upsnp
u‘.u‘h F,-QAJ\ % X ¢O0PeUSPIO eXJUBNILS 35 oJuBIWIUSIURW 3P 13|e) |3 anb pajsn BIBPISU0)?|
SVION3Y3ONS / SINODVHISE0 JdWND ON | 31dWnd 15 Vivds3 2 / WaLl SIHOAVIIaN| SANOISNIWIQ SINAVIHVA
OL43dX3 13 NOINIJO ) YVNIVA3 ¥0d 013345y Z
F=&?7 g~ £V 72 i01adxe [9p seiquion A sopijady
i Oliezid oung Eipuexely ueury ioped | 18P saiquiou A v
£10Z "0BlleD , 7¥'I'3 oupeweq 1, duwa e ep qejuas A esofow e 1 B| 3p ojny) |
$O.1va 30 NOION3LE0 30 OLINIWNYUISNI 130 NOIOVariva 3a ziuivw

50



SBIqeLien se) ap A ugnednsaau) e ap €| 3p v P U3 ‘uapadoid is ojos ‘s3y Ayszo_mzms__c se] ‘eioy

ks | @o\ﬁﬂ eay

Ouadxa |ap ew 4|
& 1qRsNquod A safead so| ap jemoe u 1DBULIOJUY ef3uew esaidwa ns anb BI3pISUO? oisendnshid /
7 3p ewaysis
£531U3112 souaw e3ua) esasdwsa ns anb ¢iesauad ojuaiwydiinow) 18 3nb esapisuoy? ljauaq 03s0)
PEITEIE T 5051581
A sauopesado ap ease 3 ua jeuosiad sew LE1E 103 ejiaqap esaidwa e) anb esapisuo)? 3p ugpeusisy
¢saioqe] Oyadwasap
\ SNS 3p OJuBIIPUB) (e Uagap as ‘esaidiwa ns esauad anb SeIuaA sej anb pajsn BIBPISU0)? 3p esofap
= 21213 [€ Uouaje Jofaw eun eied Jojen elauad jeuosiad 13p UgDEWIO) €] anb esapisu0y? uoIsianty
€] 3p owiolay Pepljiqejusy
ésopesjdwa i 22
\ SNS 3P |8U0IS3J0.d uppEeW.IO) €f Ua JaAUl m_._mmxwu esaldwa e anb pajsn esapisuos?
éau0dsueny ap sesaidia seAany ap osaJdur |3
e 10d sopeiiaje uean as opessaw ja ua SOue sew uod ay10dsuen ap sesasduwia se| anb esapisuoy? leLesaidwa
\ £¢soye soj ap osed fa uoy Opeluswne uey ajiodsuen ap sesaudwa sej anb el3pisuo)? PER(tBY 021WQu023 opedu
opiaine 02JWou0Ia
e 3p ajuaLwelo) | ¢éofeqesy ap SOIN2JY3A sew sesdwod 0piNdasuod ey esaidws | anb paisn esapisuoy? oaIpa
opiande aq *p|
isaioqe|
oA 0
i . ov.mnum&.u SNS 3P OJUBIUNPUR) |3 Jelofaw esed sejieys 2 e2ijeal esaidwa ej anb esapisuoy? 09F 0 914dos
U8 ju opsande ua 1y g, £53UDEIa00 3p Eale oo @
= Ipenessp U 7 19 US 91s1xa anb uoeuipiod ejews e e 1243p 35 sa1uayp sof uod sezuepiey sej anb e13pISu0)? Shapro mucmwuo._
op. P 0| 3p a
U3 3juawejo) 1 & 533( ugpBIp
\ sNs.Jod uep as anb sauopIngsu $8UBPIO se| 3p uopeNWOD g €pendape sa anb eapisuoy? | o son8ajensy
e £esa.dwa e| ua uppPeIILNWOI A UDIEUIPIOD BUSNG eUN 3351x3 anb paysn BJ3pIsuo)?
Zeliapeaan elofany
s £] U0d soseszal Jeyins esed sopesado e SIUSIP 3p UgLeIUNWO) ej B3ue oy B13pISU0)? 5001 i enupuo
o <8I0 0| 3153 Opuend BB [ epides Ugiuaye eun epuiiq as anb paysn e13pIsu0)? sisijeuy Sowsjuelzyy eofsiy
\ ¢91ua1d 13p aysed sod Sauopeweal o sefanb esaidiwa Ns ua opigasad y? uoRIpa
- ¢OBIAIBS Jofaw un uepuyq 2uodsues) ap sesaidwa se;jo anb Pa1sn e1apisuoyy Bupewypuag
\ &50pipad so| ap edanus A epeds)| ap SOLIRI0Y 50) U0 3jdwind as anb Blapisuo)? eLRiuaguy uonsas
€] 3p el 3
ésezaid ap eyjey sod S9pepiun se| ap uoiesedas | adwniiaqus as anb BIBPISUOY?
awp upisnp
£OPBU3PIO B1JUBNIUS 35 Oiusiwu3uew ap ssjjey 12 anb pajsn BI3PISU0)?
SYIDNIHIONS / SINODVHISEO 31dINND ON WND IS VIVDS3 VINND3Yd/ WaLl S3YOavIIan! SANC SIAVIHVA
O1¥3dX3 13d NQINIdO HVYNVYAI 4Od 0173dSY
=) LR YO VNIUS ©®) O.<.A~ DA ¢ VQ  :opedxe jop saiquiou £ sopyjjady
0u11ez|d oung IV ueppy : B ! 18P seiquwou £ sopyjjedy
£102 '0®BlleD , 741’3 ounewen Suodsues), eseiduis e 8P pepljiqejues A enupuos esofaw eq :uorebpsau e| ap ojnyy |

SO.va 30 NOION3L80 33 OLNIWNYLSNI 130 NOIOYaIvA 30 ZiN1viN

51



gesien sej ap A uopednsanuy e ap e} p e

P P U3 ‘Uapaso.id is 0jos *

SIYOAVIIONI 3 SINOISNIWIQ se :eyop

- i LS D/ B2 eyay \ oyadxa |3p ey
& B,
¢ 21qusngiuod A safead S0} ap [em2e UQIIBLLIOJU) efaueiu esaidua ns anb esapisucy? &
E523031 souaw edua) esasdwa ns anb gaesauad ojusjundwnowy 3 anb EIapIsuo)? P ersns QYyauaq oisoy |
== P ) SOSIMda)
A sauopesado 3P 318 |3 U3 |eU0SI3d SELU JejeIju0) eagap dwa ej anb eiapy 0? ap sy
7 ésaioge| ouadwasap Ty £
% sns ap IPUS] [e Uaqap 35 ‘esasdwa ns esauad anb sequan sejanb paisn esapisuor? ap esolapy (
e AP |e UgnuNe Jofow eun esed Jojen esauad jeuossad ap UQDEW 0} &] 3nb esapisuo)? Hofiany|
e €] 3p owiolay pepijIgeIuay
Y, ésopeajdwa S
SNS 9P |euGIs3joud uopewo) e ua 1nIaAUI eBGaGap esaidwa £| anb paisn esapsuo)?
. ¢ayiodsuen 3p sesaidwa seaanu ap 0sa13u |3 =
Jod sope1Iaje Lean 3s OpedIaW (3 Ua SO Sell Lod 8)J0dsues; ap sesaidwa se| anb BIRPISUODR | |epiesasdwa
ot ¢50UE 50} 3p Osed 12 u03 opejuawine uey aysodsuen ap sesasdws S€[ anb esapisuo)? PEPALY 02)Wou03 0jredus)
= opiande 3 1 7 ; 031Wou03
ap ajuawielo] g Zoleqes ap sojndjyaA sew seidiuod 0pIndasuod ey esasduta €| 3nb paisn esapisuo)? Queppan
opiande ag 'p, -
isa10qe]
o d
- ou_w:uunu.u SNS 3p OJUBIWIPUAI (3 Jesofow esed sepeyd ezjjea) esaidwa ej anb eJapisuo)? 940060 atigdos
= U3 |u opiande ua Iy g ¢SaU0PeIado ap eae SoAnE o d
ophmesapuz gl oy 2151x3 anb UgeUIP102 ejews | e Uagap as sayuaYH S0) Lo Sezuepie) sej anb esapisuo); HEI800 - Soy0) A\
P soj3p a
L U3 3uaWIeI0) ‘T ¢ soy9f uoBNP
sns Jod uep 35 anb sauopINNSU| 3 saUBpID S€| 9p UgPEdUNLLIO) e| epenIape 53 anb elapisuod? | o sodjdalensy
% it ¢e53.dWa e} ua uPPEIUNWOI A U9DEUIPIO) BUBNG BUN 3)51X3 anb P31sn eJapisuoy?
s Zeliapediat ejofapy
s B| UDD sosexjal Jedina esed Jopesado e ajuap 3P U9DEdIUNLWO) g| 3jueysoduwy £1apisuo)? Sodpeways -~ enupuod
ba |05 0] 2153 Opuend ayuay |e epides uopuale eun epunq as anb pajsn eI3pIsu0)? sisijeuy sowsjuedapy eiofapy
21U [ap ayed Jod Sauopewepas o sefanb esaidwa ns ua opiqiniad y? uopIpay
- £O1IAIBS JOf3W un uepupq aviodsuen 3p sesaudwa seno anb pajsn BIBPISU0)? 1 Supprewnpuag
4 sopipad so| ap efaijua A epeday 3p souesoy soj uod ajdwind as anb e1apisuo)?| epsiuaiujay upnsea
€| 3p eidajes
- ¢sezaid ap eyjey sod sapepiun Se| 3p uomeiedas ej adwniszyuy as anb BIBPISUO)?, bl
L 3w upysnf
e £OPEUDPIO RAUSNIUB 35 OJUBIWILS UL 9p 13|18} |3 3nb paysn esapisuoy?
SVIDNIH3ONS / SINOIDYHISA0 31NN ON | I1dINND IS VIvOs3 2 VINNO3IYd/ WILI S3Y0AVIIaN| SINOISNIWIQ SITVIHVA
0143dX3 130 NOINIdO HVNIVAI ¥Od 01)3dSY
CLETD Ay 7y IS can ° MTOBWEE ooy 3 :opedxa ap saiquiou A sopyjjady
Olezid oun) eup IV ueyy :1opeb | |ap saiq A sopjjjady|
£10Z 'oejjen ,1y1'3 1 apod L. dws ej sp Pepljiqejuas A enuhuos eiofew €7 :ugtoebysaau ef ap ojnyy |
/ SOLva 30 NQION3LEO 3G OLINIWNYISNI 130 NOIDYAIYA 30 ZId1VIN

52



Base de datos

Ver Datos Iransformar Analizar Markefing direclo Graficos Utiidades Ampliaciones  Ventana Ayuda

%‘ e BHIE A EE BT Y00 %

|Visible: 36 de 36 variables

allpt [ ali;e | Jlipa | olipa | alles | alies | aller | ollpe | allpe | ollpro | allpit | alleiz [ Jlets | lPie | alleis |

1 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5

2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 1 3 4 4 5

3 5 4 4 3 3 3 4 4 3 1 1 4 4 4 5

4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4

5 1 4 4 3 3 1 4 4 3 3 3 4 4 4 1

6 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 5

7 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 2 3 4 2 5

B 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 2 4 5 4 5

9 4 5 4 3 3 4 4 3 3 4 2 4 3 4 5

10 4 4 4 3 3 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4

" 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4

12 1 5 4 4 4 1 5 4 3 3 1 4 5 5 5

13 4 ) 4 4 4 4 ) 4 4 4 4 4 3 5 4

14 1 5 4 4 1 1 4 4 4 1 1 3 5 5 1

15 4 ) 4 4 4 4 ) 4 4 4 3 4 5 3 4

16 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4

17 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 2 5

18 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5

19 1 5 5 4 3 1 5 4 4 2 2 4 5 4 5

20 4 ) ) 4 4 5 ) 4 4 4 4 4 5 5 5

21

22

23 -

M
dositos Vila s atites
[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |UnicodeON | | |

#E:ﬂ”— y g 070 pm.

> 24/11/2017

=

1) BASE DE DATOS 12-11.5av [ConjuntoDatos1] - IEM SPSS Statistics Editor de datos Eerr &= N s D R

Archivo  Editar Ver Datos Iransformar Analizar Marketingdirecto  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

%l%l e BLAE A EE BLE 400 %

[ e [ ez [ allets | alle1e | allpzo | llve | allve | Jlowr | ollowe [ oms [ alloms | allows [ dllows | dllvar [ v
4 4 4 4 4 4 4 4

[wisibie: 36 de 35 variatles

3
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|

[ |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | |  |Unicode:ON | | |
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a BASE DE DATOS 12-11.5av [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos Ampliaciones

Ventana  Ayuda

R

iﬁlﬁ%‘ e~ BLAE HEE BN

|Visibte: 36 de 36 variables

[ alivat | allvae | allove [ Jlovez | oliomes | alloves |

alloves |

dllovEs |

sloslsslessvowoeooooooew
W w e ww e w NN LR NN NN N W
W w e wwww e NN NN N NN NN NN
Win e w e e e wew NN NN NN RN N
LR WL W wwwww e N NN W NN W
Bl s L e e e N wwwwww

WwWw W RN NRN LW W W W NN N RN

DWW E W W W W W N W W W W W W w

|IBM SPSS Statistics Processor est listo | | [

— 07:10 p.m.
/2017 ||

BASE DE DATOS 12-11.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates [ ——— T o -
Archivo  Editar ~ Wer Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHEMc~» BLAR h BE BT 109 %
| Mombre |  Tipp | Anchura |Decimales|  FEtiqusta | Valores | Perdidos |Columnas| Alineacién |  Medida |  Rol

1 P1 Mumérico 8 0 ¢Considera qu... {1, totaimen... Ninguno 8 Centrado ] Ordinal “w Entrada

2 P2 MNumérico 8 0 ¢Considera que... {1, totaimen... Ninguno 8 Centrado il Ordinal “w Entrada

3 P3 Mumérico 8 0 Considera que___ {1, totalmen__ Ninguno 8 Centrado il Ordinal “ Entrada

4 P4 Mumérico 8 0 ¢Considera que___ {1, totalmen__ Ninguno 3 Centrado i Ordinal “ Entrada

3 P5 Mumérico 8 0 ¢Ha percibido {1, totalmen_ Ninguno 3 Centrado i Ordinal v Entrada

3 PG Mumérico 8 0 ¢Considera ust_. {1, totalmen_ Ninguno 8 Centrada i Ordinal v Entrada

T P7 Mumérico 8 0 Consideraimp.__ {1, totalmen_ Ninguno 8 Centrada il Ordinal “ Entrada

8 P8 Mumérico 8 0 ¢Considera ust... {1, totalmen... Ninguno 8 Centrado il Ordinal “ Entrada

9 P9 Numérico 8 0 ¢ Considera que... {1, totalmen... Ninguno 8 Centrado 7] Ordinal “w Entrada

10 P10 Mumérico 8 0 Considera que___ {1, totalmen__ Ninguno 8 Centrado i Ordinal ™ Entrada

1 P11 Mumérico & 0 ¢Considera que___ {1, totalmen_ Ninguno 3 Centrado il Ordinal “ Entrada

12 P12 Mumérico 8 0 ¢Considera ust_. {1, totalmen__ Ninguno 3 Centrado i Ordinal v Entrada

13 P13 Mumérico 8 0 ¢Considera que___ {1, totalmen__ Ninguno 3 Centrado i Ordinal v Entrada

14 P14 Mumérico 8 0 ¢Considera que___ {1, totalmen__ Ninguno 8 Centrada i Ordinal v Entrada

15 P15 Mumérico 8 0 (Consideraust_ {1, totalmen__ Ninguno 8 Centrada il Ordinal “ Entrada

16 P16 Mumérico 8 0 ¢Considera que.... {1, totalmen... Ninguno 8 Centrado il Ordinal “ Entrada

17 P17 Numérico 8 0 ¢Considera ust... {1, totalmen... Ninguno 8 Centrado 7] Ordinal “w Entrada

18 P18 Mumérico 8 0 Considera que___ {1, totalmen__ Ninguno 8 Centrado i Ordinal ™ Entrada

19 P19 Mumérico & 0 ¢Considera que___ {1, totalmen_ Ninguno 3 Centrado il Ordinal “ Entrada

20 P20 Mumérico 8 0 ¢Considera que___ {1, totalmen__ Ninguno 3 Centrado i Ordinal v Entrada

21 V1 Mumérico 8 0 {1, totalmen__ Ninguno 3 Centrado i Ordinal v Entrada

22 V2 Mumérico 8 0 {1, totalmen__ Ninguno 8 Centrada i Ordinal v Entrada

23 DM1 Mumérico 8 0 {1, totalmen__ Ninguno 8 Centrada il Ordinal “ Entrada

24 DM2 Mumérico 8 0 {1, totalmen... Ninguno 8 Centrado il Ordinal “ Entrada | |

£3 o PO i1 L " = A M Nredimal N =— =

Al 0]

_ Vista de variables,
[ [IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON | | |
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12 *BASE DE DATOS 12-11sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos BT e — b i o D

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo ~ Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones ~ Ventana  Ayuda

SHeBexBLIB N EY BLE 700 %)

Nombre | Tipo Anchura ﬂ Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacién Medida

19 P19 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, totalmen... Ninguno 8 = Centrado ] Ordinal Ni En(rada

20 P20 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, totalmen... Ninguno 8 = Centrado  oif] Ordinal “ Entrada

21 V1 Numérico 8 0 {1, totalmen.... Ninguno 8 = Centrado  of] Ordinal N Entrada

22 V2 Numérico 8 0 {1, totalmen.... Ninguno 8 = Centrado  fl Ordinal “ Entrada

23 DM1 Numérico 8 0 {1, totalmen.... Ninguno 8 = Centrado  f] Ordinal “ Entrada

24 DM2 Numérico 8 0 {1, totalmen.... Ninguno 8 Centrado ] Ordinal N Entrada

2 DM3 Numérico 8 0 {1, totalmen... Ninguno 8 = Centrado gl Ordinal \ Entrada

26 DM4 Numérico 8 0 {1, totalmen... Ninguno 8 ol Ordinal  Entrada

27 DM5 Numérico 8 0 {1, totalmen... Ninguno 8 ol Ordinal  Entrada

28 DM6. Numérico 8 0 {1, totalmen._.. Ninguno 8 = Centrado  of] Ordinal N Entrada

29 VA1 Numérico 8 0 V1 (agrupado) {1, totalmen... Ninguno 10 = Derecha il Ordinal N Entrada

30 VA2 Numérico 8 0 V2 (agrupado) {1, totalmen... Ninguno 10 = Derecha ol Ordinal v Entrada

31 DME Numérico 8 0 DM1 (agrupado) {1, totalmen... Ninguno 10 = Derecha il Ordinal “ Entrada

32 DME2 Numérico 8 0 DM2 (agrupado) {1, totalmen... Ninguno 10 = Derecha ] Ordinal \ Entrada

3 DME3 Numérico 8 0 DM3 (agrupado) {1, totalmen... Ninguno 10 = Derecha gl Ordinal \ Entrada

34 DME4 Numérico 8 0 DM4 (agrupado) {1, totalmen... Ninguno 10 = Derecha ol Ordinal  Entrada

35 DME5 Numérico 8 0 DMS5 (agrupado) {1, totalmen... Ninguno 10 = Derecha ol Ordinal N Entrada

36 DME6 Numérico 8 0 DM6 (agrupado) {1, totalmen... Ninguno 10 = Derecha ol Ordinal N Entrada

37

38

39

40

] I

42 L]
=

3

|IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON |

07:12 p.m.

24/11/2017
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