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Señores Miembros del Jurado:
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Presento la tesis denominada“Cuidado Humano y Calidad de Atención de 
Enfermería en usuarios de los Hospitales I periferie Es salud. Lambayeque 
2014”. El presente trabajo hace mención al Cuidado humano de Enfermería y 
la Calidad de enfermería que demanda dicha atención. La humanización de 
los cuidados hace referencia a personas en interacción, que saben clarificar 
sus necesidades, reconocen sus sentimientos y se enfocan positivamente. 
Para ello, se requiere formar una enfermera con empatia, capaz de otorgar un 
cuidado familiar, significativo y gratificante. Cuidar en enfermería implica el 
conocimiento de la persona a quien se brindara cuidado, conocer sus 
actitudes, aptitudes, intereses y motivaciones, además de los conocimientos 
que posee la enfermera, requiere manifestarse como persona: única, 
auténtica, capaz de generar confianza, serenidad, seguridad y apoyo efectivo.

El cuidado humano implica valores, deseo y compromiso de cuidar, 
conocimiento, acciones de cuidar y consecuencias. Se debe saber quién es el 
otro, sus necesidades, limitaciones y fortalezas, que conducen a su 
crecimiento. Los cuidados otorgados deben asegurar a la persona que se está 
haciendo todo lo posible para preservar su vida, deben proporcionar confianza

Watson refiere que el cuidado requiere de un compromiso moral, social, 
personal y espiritual de la enfermera consigo misma y con otros humanos, 
para preservar la humanidad. El cuidar es el ideal moral, es protección, 
engrandecimiento y preservación de la dignidad humana. Es volver a 
establecer un compromiso con el mantenimiento de la salud de las personas 
en sus contextos de vida, en los momentos de enfermedad y en las 
situaciones de muerte. Las enfermeras deben comprender, que las 
situaciones de cuidado donde se involucra la vida o muerte, pueden 

representar crecimiento y aceptación personal.
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y al mismo tiempo compañía, el proveer cuidados despersonalizados 
repercutirá finalmente en un restablecimiento prolongado o fallido.

En todo este proceso de crisis social, política, económica, donde invadidos 
por el adelanto tecnológico y la falta de continuidad del proceso, atención 
multiprofesional, masificación y despersonalízación de la atención a la salud, 
dan pauta a un proceso de cuidado deshumanizado, donde la persona se 
hace vulnerable frente a su dignidad y derechos. Se hace necesario recuperar 
un conjunto de valores y principios, que guíen el actuar de Enfermería, 
aunada a esto la Ética profesional aplicada al proceso de cuidado. Por lo que 
es de vital importancia incidir en el tema a investigar. Es por ello que el 
presente trabajo pretende describir y analizar la situación real del cuidado y 
fortalecer principios éticos profesionales de Enfermería a fin de que el 
proceso del cuidado enfermero se de en situaciones óptimas y de calidad.

Señores miembros del Jurado, espero que este trabajo de investigación sea 

evaluado y merezca su aprobación.
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RESUMEN

¡x

El estudio titulado Cuidado Humano y Calidad de Atención de Enfermería en 
usuarios de los Hospitales I Periferie -Es Salud Lambayeque, 2014; es de 
tipo cuantitativo, correlaciona!; tuvo como objetivos Identificar el nivel del 
Cuidado Humano de Enfermería y el nivel de la Calidad de Atención de 
Enfermería que brindan a los usuarios que ingresan a observación de 
emergencia y hospitalización de los Hospitales I Periferie Es Salud, y 
Analizar la relación entre las dimensiones del Cuidado humano con las 
dimensiones de la Calidad de atención de enfermería en los usuarios que 
ingresaron a observación de emergencia y hospitalización de los hospitales 
mencionados. La muestra fue aleatoria simple, constituido por 352 usuarios. 
Las bases teóricas se sustentan en J. Watson y Donavedian. La recolección 
de datos se realizó mediante la aplicación de dos cuestionarios el primero 
que mide la humanización del cuidado, con Alfa de Cronbach de 0,89 y un 
cuestionario que mide la calidad de atención de enfermería con Alfa de 
Cronbach de 0,56. Los resultados obtenidos mostraron que un 28.1% de los 
usuarios afirman que el nivel de cuidado humano del personal de enfermería 
es malo, el 25% lo califica como nivel de calidad medio y bueno y el 21.9% 
como nivel excelente. Respecto a la calidad de Atención el 28.13% afirma 
que es desfavorable; el 25.57% afirma que es medianamente desfavorable; 
el 23.58 afirma que es medianamente favorable y el 22.73 que es favorable. 
Se concluyó que existe relación directa entre las dimensiones del cuidado 
humano con las dimensiones de la calidad de atención de enfermería.

Palabras claves: cuidado humano, calidad de atención, cuidado 
enfermero, servicio de emergencia, hospitalización



Abstract

x

Keywords: human care, quality of care, nursing care, emergency Service, 
hospitalization

The study titled Human Care and Quality of Nursing Care from users of 
Periphery Hospitals l-Sealed Lambayeque, 2014; is a quantitative and 
correlational research, it had as outcomes; First: to identify the level of Nursing 
Human Care and the level of quality nursing care that was given to users that 
entered to the emergency observation room and hospitalization Periphery 
Hospitals I -Sealed, and a second outcome: to analyze the relationship 
between the dimensions of human Care and the dimensions of quality nursing 
care from users admitted to emergency observation room and hospitalization. 
Simple random sample was used; the sample consisted on 352 users. The 
theoretical bases were based on J. Watson and Donavedian. The Data 
collection was performed by applying two questionnaires: the first measures 
the level of human care, with an alphaCronbach's of 0.89; the second 
questionnaire measures the quality of nursing care, with an alpha Cronbach's 
of 0.56. The results showed that 28.1% of users qualify the care of nurses as: 
bad, 25% between regular and good, 21.9% as excellent. Related to the quality 
of care the 28.13% qualify it, as unfavorable; the 25.57% rates it as moderately 
unfavorable; the 23.58 as fairly favorable and 22.73 as favorable. Finally we 
can conclude that there is a direct relation between the dimensions of human 
care and the dimensions of the quality of nursing care.




