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El trabajo adquiere relevancia metodológica en el sentido que la atención de 

salud al adulto mayor está centrada en el cuidado integral de él y su familia, así 

como también en el entorno que les rodea, buscando con ello mejorar su calidad 

de vida presente y futura.

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboración y sustentación 

de Tesis de la escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, para 

elaborar la tesis de Maestría en Gestión de los Servicios de Salud, presentamos 

el trabajo de investigación denominado:

“CALIDAD DE ATENCIÓN DEL CUIDADO BRINDADO POR EL PROFESIONAL 

DE ENFERMERÍA SEGÚN PERCEPCIÓN DEL ADULTO MAYOR ATENDIDOS 

EN EL CENTRO DE SALUD EL BOSQUE - LA VICTORIA 2014”, lo cual es 

importante porque va a servir como aporte científico para la Institución, 

considerando que la enfermera debe estar comprometida en su labor como 

profesional actuando en forma responsable y dedicada para garantizar la calidad 

de atención del cuidado al adulto mayor.

Por ello se presenta el siguiente trabajo para que los resultados encontrados se 

busque mejorar la Calidad de Atención que brinda la enfermera al Adulto Mayor 

en el Centro de Salud Fernando Carbajal Segura- El Bosque, ya que ellas 

promueven la salud de las personas durante el último ciclo vital para convertirse 

en adultos saludables.

Esperando que el presente trabajo de investigación constituya un aporte, que se 

tome como modelo en otros establecimientos de salud, para el fortalecimiento de 

la calidad de atención que brinde la enfermera al adulto sea de manera holística. 

Pretendiendo que al término de la misma y al cumplimiento de los 

procedimientos estipulados en el reglamento para elaboración y sustentación de
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Tesis, de nuestra casa Superior de Estudios César Vallejo de la ciudad de 

Chiclayo, poder optar el título de Magister en Gestión de los Servicios de la Salud



ÍNDICE

PAGINA DEL JURADO ii
DECLARACIÓN JURADA iii
DEDICATORIA iv

AGRADECIMIENTO v

PRESENTACIÓN vi

RESUMEN x

ABSTRACT xi

INTRODUCCIÓN xii

CAPÍTULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

1.1. Planteamiento del problema 16

1.1. Formulación del problema 20

1.2. Justificación. 20

221.3. Antecedentes

221.3.1. Internacionales

231.3.2. Nacionales

25

25

25

CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO

272.1. Calidad de atención
272.1.1. Definiciones
272.1.2. Cuidado Humano
28

31

32

37

40

40

402.3.2. Adulto mayor

vi»

1.4. Objetivos..........................

1.4.1. Objetivo general........

1.4.2. Objetivos específicos

2.3. Definición de Términos..

2.3.1. Calidad de atención

2.1.3. Calidad de Vida y Vejez.................

2.1.4. Dimensiones del ser humano........

2.1.5. Interacción Enfermera(o)-Paciente

2.2.1. Generalidades del Adulto Mayor....



CAPÍTULO 111

MARCO METODOLÓGICO

3. MARCO METODOLÓGICO. 42

3.1. Hipótesis 42

3.2. Variables 42

42

42

42

3.3. METODOLOGÍA 43

3.3.1. TIPO DE ESTUDIO 43

44

44

3.4.2. Muestra. 44

45

47

483.7. Métodos de Análisis de Datos

CAPÍTULO IV

RESULTADOS

51

62

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
66CONCLUSIONES
68

69

ANEXOS
73

76

77

78

ix

RECOMENDACIONES...........................

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

Anexo N° 01: Test calidad de atención..........................................

Anexo N° 02: Validez y confiabilidad de calidad de vida.................

Anexo 03: Baremos percentiles calidad de atención......................

Anexo N° 04 : Hoja de Consentiminto para participación en estudio

3.4. Población y Muestra

3.4.1. Población..........

3.5. Método de Investigación........................................

3.6. Técnica e Instrumentos de Recolección de Datos

4.1. Descripción de los resultados

4.2. Discusión de Resultados.......

3.2.1. Definición Conceptual..........................................

3.2.2. Definición Operacional.........................................

3.2.2. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES



RESUMEN

PALABRAS CLAVES: Calidad de Atención, Cuidado Humano, Adulto Mayor.
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El presente trabajo de investigación titulado: "Calidad de atención del cuidado 

brindado por el profesional de enfermería según percepción del adulto mayor 

atendido en el Centro de Salud El Bosque - La Victoria 2015, Se halló la calidad 

de atención del cuidado brindado por el profesional de enfermería según 

percepción del adulto mayor atendidos en el centro de salud el bosque.

Se utilizó un tipo de investigación cuantitativa, no experimental, de campo, de tipo 

descriptivo y de corte transversal. En la cual se utilizó como instrumento de 

recolección de datos un cuestionario de 23 ítems, y mide 3 dimensiones que son: 

el profesionalismo, la comunicación y la comodidad que la enfermera les brinda 

durante su atención al adulto mayor. Se trabajó con una muestra de 60 pacientes 

adultos mayores que acuden a la Estrategia Sanitaria de Adulto Mayor. Se llegó a 

la conclusión de que el 50% de los adultos mayores manifestaron que las 

enfermeras tienen Profesionalismo con nivel bajo en el cuidado del Adulto Mayor, 

28.3% se encuentra en el nivel medio y el 21.7% en el nivel alto. El 40% de los 

adultos mayores revelaron que las enfermeras tienen un nivel bajo de 

comunicación en el cuidado del Adulto Mayor, 30% se encuentra en el nivel medio 

y el 30% en el nivel alto.
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This research paper entitled "Quality of care care provided by the nurse as 

perception of the elderly attended at the Center of El Bosque - La Victoria 

2015, the quality of care provided by care professional was found a nursing 

perception of the elderly seen at the health center the forest.

a type of quantitative research was used, not experimental, field, descriptive 

and cross-sectional. In which ¡t was used as data collection instrument a 

questionnaire of 23 ítems, and is 3 dimensions are: professionalism, 

communication and comfort that the nurse gives them for their care of the 

elderly. We worked with a sample of 60 elderly patients who come to the 

Health Strategy for the Elderly. It was concluded that 50% of older adults have 

demonstrated that nurses with low Professionalism in sénior care, 28.3% are in 

the middle level and 21.7% at the highest level. 40% of older adults revealed 

that nurses have a low level of communication in the care of the Elderly, 30% 

are in the médium level and 30% at the highest level.




