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Chota con calidad de efectiva y oportuna, teniendo como base la celeridad 

procesal.

En cumplimiento con el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

“César Vallejo” presento a ustedes la Tesis Titulada Propuesta de un Programa 
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el grado de Magister en Gestión Pública.

Espero que la aplicación del programa que propongo sea considerada en los 

diferentes órganos Jurisdiccionales del Poder Judicial, para contribuir en parte con 

la solidez del Poder Judicial.

En espera vuestras sugerencias y correcciones que hagan, pues estas 

permitirán mejorar esta propuesta, superar dificultades y hacer que este trabajo 

logre su cometido.

Un deseo que la presente tesis logre su cometido teniendo como base la 

celeridad procesal y que los Funcionarios, Magistrados y Auxiliares 

Jurisdiccionales, lo tomen como modelo para una reforma integral en el desarrollo 

de la función jurisdiccional



ÍNDICE
INTEGRANTES DEL JURADO ¡i

DECLARACIÓN JURADA iii

DEDICATORIA iv

AGRADECIMIENTO v

PRESENTACIÓN vi

RESUMEN x

ABSTRACT xi

INTRODUCCIÓN xii

CAPÍTULO I: 13

PROBLEMADE INVESTIGACIÓN 13

1.1. Planteamientodel problema 13

171.2. Formulacióndelproblema

18Antecedentes:1.4.

18A nivel Internacional:1.4.1.

20

231.5. Objetivos

231.5.1. Objetivo General

231.5.2. Objetivos Específicos:

25CAPÍTULO II:

25MARCOTEÓRICO

25

262.1.1.
262.1.2.

282.1.3.
292.1.4.
312.2. La Función Jurisdiccional.

vii

2.1. Juzgado Especializados de la provincia de Chota........................

Juzgado Especializado Civil Permanente de Chota...............

Juzgado Especializado Civil Transitorio de Chota:................

Reglamento de Organización y Funciones del Poder Judicial 

Información de la institución en su página web......................

1.4.2. A nivel nacional:



2.3. Justicia Abierta 31

2.4. Principios Generales 32

2.4.1. La Ley Orgánica del Poder Judicial 32

2.4.2. Principios y Derechos de la Función Jurisdiccional; 36

2.5. Teorías sobre la Función Jurisdiccional 38

2.5.1. Teorías sobre la Naturaleza Jurídica de la Jurisdicción 38

2.5.2. Teorías sobre Sistemas Judiciales 40

2.5.3. Teorías del Proceso en Introducción al Proceso Civil 43

2.5.4. Resoluciones y Actuaciones Judiciales 43

2.5.5. Comunicación a las partes 44

2.6. Marco Conceptual 45

2.6.1. Conceptos de Función Jurisdiccional 45

472.6.2. Conceptos de Gestión Judicial

50CAPITULO III:

50MARCO METODOLOGICO

503.1. Hipótesis

50Variables3.2.

523.3. Metodología

543.4. Método de Investigación

543.5. Técnicas y Procedimientos de Recolección de Datos

563.6. Métodos de Análisis y Datos

57CAPITULO IV:

57RESULTADOS

574.1. Análisis de la carga procesal

63

66

684.4. Evaluación de los recursos humanos

viii

4.2. Presupuesto asignado al Poder Judicial del Perú

4.3. Análisis del nivel operativo y logístico.................



Nivel de satisfacción de los usuarios en los J.E. Civiles de Chota4.5. 68

4.6. Programa de Gestión Judicial 74

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 90

CONCLUSIONES 90

RECOMENDACIONES 91

REFERENCIAS BILIOGRÁFICAS 92

95ANEXOS

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS 95

97ENCUESTA APLICADA A USUARIOS JUDICIALES:

101PANEL FOTOGRAFICO

ix



RESUMEN

x

La presente investigación tiene como objetivo general elaborar una 

propuesta de un Programa de Gestión Judicial orientada a mejorar la Función 

Jurisdiccional en los Juzgados Especializados Civiles, sede Chota.

Palabras clave: Programa de Gestión Judicial, función jurisdiccional, 

celeridad procesal, debido proceso, confianza en la administración de justicia.

En este programa se consideraron actividades de gestión por cada uno de 

los factores que resultaron críticos en la actual función jurisdiccional

Se presenta un diagnóstico de las deficiencias presentes en la gestión 

judicial de los Juzgados Especializados Civiles de la provincia de Chota, entre las 

principales: Sobrecarga procesal, bajo nivel presupuesta!, dificultades operativas y 

logísticas, problemas de infraestructura, nivel de capacitación del personal no 

óptimo e insatisfacción por parte de los usuarios judiciales.

El trabajo tuvo como unidades de estudio a los usuarios, magistrados, 

secretarios judiciales y personal administrativo de los Juzgados Especializados 

Civiles, Permanente y Transitorio. El tipo de investigación utilizada fue 

descriptiva, propositiva, con diseño no experimental de corte transversal. Los 

datos se recogieron a través observaciones en las mismas instalaciones, del 

Sistema Integral Judicial (SU) y de la aplicación de un instrumento de recolección 

de datos consistentes en encuestas a usuarios de dichos organismos. 

Posteriormente, fueron procesados mediante hojas de cálculo en Excel.

En base al diagnóstico y teorías sobre las características que debe tener 

una eficiente función jurisdiccional se propone un programa de Gestión Judicial 

que mejore esta función en los Juzgados Especializados Civiles de estudio.



ABSTRACT

xi

A diagnosis of the current judicial management deficiencias in the Civil 

Specialized Courts from Chotawere presented, beíng the main ones: overload of 

procedural tasks, low budgetary level, operational and logistical difficulties, 

physical infrastructure problems, non-optimal staff training and a general 

dissatisfaction in the judicial users.

En este programa se consideraron actividades de gestión por cada uno de los 

factores que resultaron críticos en la actual función jurisdiccional

This program considerad management activities for each critical factor in 

the current jurisdictional function.

The present investigation aims to make a proposal for a Judicial 

Management Program for the improvement of the Jurisdictional Function in Civil 

Specialized Courts, from Chota city.

Based on the previous diagnosis and the reviewed theory about the traits 

that must be considerad for an efficient jurisdictional function, a judicial 

management program is proposed to improve the performance of the courts.

Keywords: Judicial Management Program, jurisdictional function, process 

acceleration, correct process, trust in justice administration.

The work had, as units of study, the magistrales, judicial secretarles and 

administrativo stafffrom both Specialized Civil Courts, Permanent and Transitional, 

and the users of these courts from the province of Chota. The type of research 

used was descriptivo, propositional, with a non-experimental design taking a cross 

sectional study. Datawere collected through observations in the same facilities, the 

Judicial Integral System and the application of user surveys of these 

organizations. Subsequently, they were processed using spreadsheets in Excel.




