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RESUMEN
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La presente investigación se desarrolló con la finalidad de determinar los estímulos 
institucionales que afectan el desarrollo del potencial humano de los trabajadores 
del Policlínico Chiclayo Oeste-Essalud en el año 2015. El tipo de estudio es no 
experimental, el diseño de estudio es descriptivo correlaciona! de corte transversal. 
Se trabajó con una muestra de 89 servidores; se han empleado un cuestionario 
confiable y debidamente validado para la recolección de datos de las variables en 
estudio y se procesó la información a través del software de estadística para 
ciencias sociales SPSS 21. Los resultados son presentados en tablas y figuras 
estadísticas. Sobre los estímulos institucionales el 30.3 % recibió reconocimiento 
institucional siendo el de mayor presencia el Ser un buen trabajador (50%), esperan 
recibir reconocimiento económico (75.3%), la percepción de la política institucional 
de reconocimiento es Muy bajo (41.6%). En Capacitación la minoría reporta haberla 
recibido (42.7%), mayormente autofinanciada (81.6%). En cuanto a las condiciones 
de trabajo la apreciación sobre el sueldo se lo considera Regular (51.3%), el tipo 
de contrato reporta como Poco adecuado 29.2% y Totalmente inadecuado 14.6%, 
parecido comportamiento tiene los otros factores: Ambiente físico (Poco adecuado 
34.8%, Totalmente inadecuado 39.3%), Equipamiento (Poco adecuado 40.4%, 
Totalmente inadecuado 23.6 %) y Suministro de insumos (Poco adecuado 29.2%, 
Totalmente inadecuado 23.6%. En general los estímulos institucionales no 
presentan las condiciones más adecuadas. Respecto del desarrollo del potencial 
humano la mayoría reporta estar satisfecho (47.2%) y los que opinan que está 
Motivado es del 40.4%. Esto a pesar que la percepción de los estímulos 
institucionales no son las más favorables, por lo que existirían otras variables que 
expliquen este comportamiento. En cuanto a la correlación Reconocimiento no tiene 
asociación alguna con Satisfacción (p: 0, 107) ni con la Motivación (p: 0,509), sí la 
tienen Capacitación con Motivación (0,031), el ambiente físico con Motivación 
(0,045) y Suministro de insumos con Motivación (0,035).Se ha presentado una 
propuesta que coadyuve al mejoramiento del desarrollo del potencial humano en el 
Policlínico Chiclayo Oeste que se ha basado en los resultados del presente estudio. 
Palabras Clave: Estímulos institucionales, Desarrollo del potencial humano, 
Propuesta de mejora.
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Keywords: Institutional Stimulus, development of human potential, proposal for 
improvement.

This research is conducted in order to determine the institutional incentives that 
affect the development of human potential workers of Chiclayo's Polycliníc West- 
Essalud in 2015. The type of study is not experimental, the study’s design is 
descriptived and correlational cross section. The work was based on 89 server’s 
samples, it has been used a reliable questionnarie and duly validated for data 
collection of variables under study and the informatíon was processed through 
statistical software for social Sciences SPSS 21. The results are presented in frames 
and statistical graphs.

About the institutional stimulus, 30.3% received institutional recognition to be the 
largest presence Being a good worker (50%) expect to receive financial recognition 
(75.3%), the perception of institutional politics of recognition is very low (41.6%). 
Respect training the minority reports having received (42.7%), mostly self-financed 
(81.6%). As for working conditions appreciation of the salary is considered Regular 
(51.3%), the type of contract reported as Little adequate 29.2% and totally 
inadequate 14.6%, similar behavior has other factors: Physical Environment (Not 
suitable 34.8 % totally inadequate 39.3%), equipment (not suitable 40.4%, totally 
inadequate 23.6%) and supply of inputs (not suitable 29.2%, totally inadequate 
23.6%. Overall institutional incentives do not have the most suitable conditions. 
Regarding development human potential most reported being satisfied (47.2%) and 
those who think it is motivated is 40.4%. this despite the perception that institutional 
incentives are not the most favorable, so there would be other variables that explain 
this behavior. As for the correlation Recognition has no association with satisfaction 
(p: 0, 107) ñor the motivation (p: 0.509), it does have association training with 
Motivation (0.031), physical environment with Motivation (0.045) and Supply of 
inputs with Motivation (0.035). It has submitted a proposal that contributes to 
improve the development of human potential in Chiclayo Polycliníc West, that has 
been based on the results of this study.




