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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general evaluar como la
implementacion de la Mejora Continua incrementara la productividad en las areas
de Programacion y Despacho de la empresa UNICON S.A. La metodologia de la
investigacion es aplicada y explicativa, con enfoque cuantitativo y experimental, con
la finalidad de incrementar la productividad. Se desprende que, el problema
principal se concentra en las mermas y se realiza el estudio a lo largo de 3 meses
antes y 3 meses después de la aplicacion de la herramienta, Ciclo de Deming. Para
nuestra investigacion, la muestra es igual a la poblacion. En los resultados
obtenidos, se demostr6 que los datos son paramétricos con la prueba de
normalidad (Shapiro Wilk) y con la prueba t student, dada la poblacion menor de
30, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis del
investigador (H1) y con un p-valor en los datos de 0.002, menor que el nivel de
significancia de 0.0572, finalmente se logré un incremento de la productividad en
34,56%, incremento de la eficiencia en 6,13%, y una reduccion de mermas de la
eficacia en 0,20167%, por lo cual se concluye con el rechazo de la hipétesis nula,

aceptando asi la hipotesis alterna.

Palabras Clave: Mejora Continua, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The general objective of this research is to evaluate how the implementation of
Continuous Improvement will increase productivity in the Scheduling and Dispatch
areas of UNICON S.A. The research methodology is applied and explanatory, with
a quantitative and experimental approach, with the purpose of increasing
productivity. It is clear that the main problem is concentrated on shrinkage and the
study is carried out for 3 months before and 3 months after the application of the
Deming Cycle tool. For our research, the sample is equal to the population. In the
results obtained, it was shown that the data are parametric with the normality test
(Shapiro Wilk) and with the t student test, given the population less than 30,
therefore, the null hypothesis (HO) is rejected and the researcher's hypothesis (H1)
is accepted and with a p-value in the data of 0. 002, lower than the significance level
of 0.0572, finally an increase in productivity of 34.56%, an increase in efficiency of
6.13%, and a reduction in efficiency losses of 0.20167% were achieved, which
concludes with the rejection of the null hypothesis, thus accepting the alternative

hypothesis.

Keywords: Continuous improvement, productivity, efficiency, effectiveness.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, vemos que se desarrolla una guerra industrial en base a la
competitividad existente entre miles de empresas a nivel mundial. En el mundo de
la tecnologia de Software (por ver un caso), esta competitividad ha llegado a que
las empresas sagquen una nueva tecnologia cada afio; actualizaciones de sistemas
operativos, apps, etc., que se actualizan cada dos o tres meses. Ello con la Unica
intencion de mantener una ventaja competitiva, en relacion a sus competidores
(Morales Pefia, et al. 2021)

En nuestro pais, en la década de los 80, se observa un creciente interés por el
conocimiento y la implementacion de herramientas de calidad. Como resultado, a
finales de esa década se funda el CGC (Consejo de Calidad), el cual ha incorporado
a mas de 21 organismos gremiales y educativos, con el objetivo de promover y
mejorar los estandares de calidad en las empresas. Segun Indecopi (2016) pone
de manifiesto que durante los afios 90 las empresas peruanas no lograron alcanzar
los estandares de calidad de los productos internacionales, lo que provocé que los
productos nacionales fueran percibidos como inferiores en términos de calidad en

comparacion con los del mercado internacional.

La empresa UNICON S.A., viene operando mas de 20 afios en el Perq,
convirtiéndose en la empresa N°1 de este sector. UNICON, ofrece soluciones
integrales hechos a la medida de lo que los grandes clientes de la industria de la
construccion desean, desarrollando tecnologia para el concreto premezclado y

productos relacionados.

En tanto a la realidad problematica; Se analiza el comportamiento en las areas de
Programacion y Despacho; donde los resultados que viene obteniendo la empresa,
no se encuentra en la sintonia que busca la Gerencia General. Durante el tiempo
gue se desarrolla la investigacion; desde mediados del afio 2017, el promedio de
mermas efectivas es de 0.47% de la produccion mensual superando el indicador

propuesto por el directorio de la empresa, que equivale al 0.30% de merma



mensual. Este problema interfiere con el planeamiento mensual de la compafiia;
puesto que, la pérdida que se genera de insumos, a través de las mermas, se
trasfiere a las otras plantas de la compafiia. Es asi, que la productividad se esta
viendo mermada en la empresa; debido a la falta de control en dichas areas; por lo

que generan mermas superiores a lo permitido econémicamente.

De esta manera; se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢En gue medida la implementacion de la mejora continua incrementa la

productividad en el area de programacion y despacho en la empresa UNICON S.A.?

Se proponen las siguientes preguntas especificas de investigacion:

¢, Como la implementacién de la mejora continua mejora la eficiencia en el area de

programacion y despacho de la empresa UNICON S.A.?

¢,Como la implementacion de la mejora continua mejora la eficacia en el area de

programacion y despacho de la empresa UNICON S.A.?

Asi pues, se justifica el presente estudio; puesto que, la investigacion busca
resolver problemas Bernal, César (2016) En este caso, los problemas de
productividad en las areas de Programacion y Despacho, la presente investigacion
también tiene un enfoque préctico, ya que proporcionara contribuciones practicas
en relacion al problema que esté siendo estudiado (Baena Paz, Guillermina, 2017).
En este sentido, se pretende comprobar como la herramienta seleccionada puede
contribuir al aumento de la productividad en el area de Programacién y Despacho,

teniendo en cuenta sus dos dimensiones principales: eficiencia y eficacia.

Para Hernandez Sampieri et al., (2014) Es importante que todo estudio tenga un
impacto social significativo y pueda generar beneficios a nivel societal. En este
sentido, la presente investigacion, al buscar mejorar la productividad de la empresa,
tendra como resultado que la organizacion continde invirtiendo en el pais y, como

consecuencia, se generen mas oportunidades laborales.



Baena Paz, Guillermina (2017) aduce que toda investigacion tiene una justificacion
econOmica debido a que, al aplicar la Mejora Continua, se demuestra que se puede
reducir la cantidad de desperdicio que la empresa genera. Esto se traduciria en
ahorro de recursos utilizados en la produccion, lo cual impactaria positivamente en

las dimensiones de productividad, especificamente en la eficiencia y eficacia.

La investigacion tiene como objetivo:

Determinar como la implementacion de la mejora continua incrementa la

productividad en el ara de programacion y despacho de la empresa UNICON S.A.

Determinar como la implementacién de la mejora continua mejora la eficiencia en

el area de programacion y despacho de la empresa UNICON S.A.

Determinar como la implementacion de la mejora continua mejora la eficacia en el

area de programacion y despacho de la empresa UNICON S.A.

Asi mismo, para la presente investigacion, se planted la siguiente hipotesis general:
La implementacién de La Mejora Continua incrementa la productividad en el area

de Programacion y Despacho en la empresa UNICON S.A.

Se proponen las siguientes hipétesis especificas de investigacion:

La implementacion de La Mejora Continua incrementa la eficiencia en el area de
Programacion y Despacho en la empresa UNICON S.A. y la implementacion de La
Mejora Continua incrementa la eficacia en el area de Programacion y Despacho en
la empresa UNICON S.A.



Il MARCO TEORICO

En el estudio realizado, se llevo a cabo un andlisis exhaustivo de investigaciones
tanto a nivel internacional como en el &mbito local, centrandose en el tema del Ciclo
de Deming. A partir de esta revision bibliogréfica, se pudo identificar una serie de
estudios que destacan la relevancia y aplicabilidad de este concepto. Los hallazgos
literarios resaltan que el enfoque del Ciclo de Deming es de caracter universal,
siendo aplicable en diversas organizaciones, independientemente de su naturaleza

O sector.

En un estudio realizado por Montesinos Gonzalez et al. (2020), se analizaron los
resultados de la aplicacion del Ciclo Deming de Mejora Continua en el area de
inventarios de una planta de almacenamiento y distribucion de gas L.P. en México.
Los hallazgos revelaron un incremento en la productividad del 3.09% y 4.04% en
los afios 2017 y 2018, respectivamente, al aplicar la Mejora Continua mediante el
enfoque PHVA. Los resultados indican que este enfoque puede mejorar el

rendimiento en plantas y organizaciones que busquen optimizar sus procesos.

En su estudio sobre "COmo incrementar la productividad al producir Maracuya,
enfocada en la Mejora Continua en la Finca donde se ejecuta el estudio”, Jara
Minaya, Gustavo (2017) destaca la importancia de implementar el Ciclo PHVA
como eje para mejorar la produccion de Maracuya. En el ambito agricola, se resalta
el uso adecuado de técnicas agricolas para la fertilizacion de la tierra y el control
de plagas, junto con la consideracion de factores climaticos y la densidad de arboles
por hectarea, lo que ha llevado a asegurar una producciéon del 60% de frutas con
mas de 6 cm de diametro. Ademas, se ha innovado en la clasificacién y lavado de
los productos para venderlos a mejores precios en el mercado, lo que ha
incrementado la competitividad y las ganancias. En el proceso de cosecha, se logro
una reduccién del 13% en el tiempo de entrega al variar el contenedor utilizado. Los
procesos de cosecha y postcosecha se realizaron de manera conjunta y vinculada
con el objetivo de seleccionar la fruta para obtener mayores ingresos al mismo

rendimiento de la finca, lo que resulté en un aumento del 75% en los ingresos.



Aungue la poblacion campesina aumentd en un 40%, cada persona incrementd su
contribucion a las ganancias en un 25% por cada hora solicitada. El Ciclo PHVA ha
sido una guia en la implementacion de estos cambios, y tanto los ganaderos como
el personal han realizado diversas recomendaciones para considerar en el futuro,

ya que la mejora continua debe ajustarse regularmente para las actividades diarias.

Para, Erazo Calvopifia y Salguero Barba (2021) hicieron una “recomendacion de la
herramienta basada en la satisfaccion de los Stakeholders internos”; dicha
propuesta se realiz6 en la Universidad de Cotopaxi, Ecuador. Esta propuesta,
ayudo a solucionar algunos de los errores que producian la insatisfaccion en los
estudiantes, que traia consigo la disminucién de la retencion estudiantil. Asi el
planteamiento de la Mejora Continua se desarrolla especificamente en reducir el
nivel de insatisfaccion, por lo que, la Universidad Cotopaxi desarrollé6 un Sistema
de Gestion de Organizaciones Educativas.

No obstante, en el estudio realizado por, Romero-Fuentes et al., (2021) se pueden
observar cédmo la aplicacién de la herramienta, a través del PHVA, nos permite
identificar los problemas existentes en un determinado departamento; para este
caso en el departamento automotriz de una empresa de telecomunicaciones.
Donde se identifico que el principal factor que afecta el retraso de la adjudicacion
de servicios es que no existe un plan anual de mantenimiento que prevea los

problemas existentes.

En el estudio realizado por Montijo-Valenzuela et al., (2020), se llevaron a cabo
mejoras continuas en los sistemas de tecnologia microelectrénica con el propdsito
de implementar la mejora continua en un area de mantenimiento. Como resultado,
se logro un notable aumento del 45 % en el tiempo de actividad desde el afio 2015,
ya que en el area de estudio existia previamente una desorganizacion y falta de
clasificacion de herramientas. Para abordar estas deficiencias, se recomendé la
implementacion de un sistema enmarcado en colores para determinar la condicion
del alimento, la optimizacion del inventario de comederos, la aplicacion de planes
de mantenimiento preventivo y correctivo, y la incorporacion de sistemas de

deteccion basados en codigos de barras, asi como equipos de automatizacion en



diversas areas. La implementacion de estos sistemas permitié reducir el tiempo
inactivo en un 28,32 % en un periodo de 5 semanas de implementacion total del

sistema.

El estudio de Manay et al., (2019), se destac6 por su objetivo de cuantificar el
aumento de la productividad en una empresa mediante la aplicacion del ciclo PHVA
en todos sus procesos. Para lograrlo, se disefi6 una metodologia cuantitativa y
explicativa con pretest, permitiendo el muestreo de la productividad durante un
periodo de 12 meses. Se utilizaron diversas herramientas, como la relacion de
verificacion de la magnitud de conformidad del ISO 9001:2015, Ishikawa Ridge y
formatos de ventas y costos por ubicacion, para recopilar datos relevantes. En
cuanto al aspecto técnico, se enfocaron en el andlisis de documentos y el registro
de planes de accion con miras a la observacion y cumplimiento, estandarizando asi
los documentos. Los resultados demostraron una mejora del 48% en el
cumplimiento de la norma de calidad utilizada y se identificaron 10 obstaculos que
limitaban el desarrollo de la empresa. Tras la implementacion del plan de accion, el
indice de productividad aumenté en un 17,08%, alcanzando un indice de
productividad de 1,45. De esta manera, se concluy6 que la herramienta estudiada

tuvo un impacto significativo en el aumento de la productividad.

El estudio realizado por Canchari (2018) en la Empresa Concremax tuvo como
objetivo definir en qué medida la aplicacion de la herramienta propuesta impacta en
el aumento de la productividad. Los resultados del estudio revelaron datos positivos
respecto a la produccion en la empresa y como el método aplicado contribuye al
aumento de la productividad. La investigacidon consistié en la recoleccion de datos
durante un periodo de 16 semanas antes y 16 semanas después de la
implementacion de la herramienta. Se trata de un estudio aplicado de tipo cuasi
experimental. Gracias a la aplicacion de la herramienta, se logré un incremento del
34.41% en la productividad, con aumentos del 24.82% en la dimension de eficiencia

y del 19.01% en la dimension de eficacia.

En un estudio llevado a cabo por Malasquez Pumayauli (2019), se implementé la

misma herramienta propuesta para aumentar la productividad en el area de



validaciones en la empresa UNIQUE S.A. Este estudio se enmarca en una
investigacion aplicada, descriptiva y explicativa, con un enfoque cuantitativo. La
poblacién considerada en el estudio fueron las calificaciones existentes registradas
diariamente durante un periodo de 16 semanas antes y después de la
implementacion de la herramienta. Los resultados indican que, después de la
aplicacion, la productividad experimentd un notable incremento del 49%, lo que
significé para la empresa un ahorro significativo en términos de instrumentos y
tiempo empleado para las validaciones requeridas. Asimismo, se observé que las
dimensiones de eficiencia y eficacia aumentaron en un 97% y 81%,
respectivamente. Estos resultados demuestran el impacto positivo que la
herramienta tuvo en la mejora del rendimiento y la efectividad en el area de

validaciones de la empresa.

Ademas, se comprobd que la implementacion de planes de Mejora Continua ha
permitido a otras empresas reducir las mermas. Un ejemplo de esto es el estudio
realizado por Cabrera Tucto y Gamarra Paisig (2020), en el que se valido que las
mermas representaban un 5.04% en el area de empaque durante un periodo de 7
meses analizados. Se identificaron 17 causas que contribuian a estas mermas, de
las cuales 6 de ellas eran responsables del 63% de las pérdidas. Gracias a la
mejora continua, se logro reducir las mermas en un 2.066%, lo que resultdé en un
aumento de las jabas destinadas a la venta y, por consiguiente, mayores ingresos
para la empresa. Estos resultados destacan la eficacia de la Mejora Continua en la
optimizacién de los procesos y la obtencién de mejores resultados en términos de

rendimiento y rentabilidad.

Keifer y Effenberger (2017) llevaron a cabo un estudio utilizando el instrumento
propuesto con el objetivo de mejorar la productividad en el area de chancado de
una mina de oro. Tras aplicar dicho instrumento, se obtuvo un notable aumento del
8% en la productividad del area de chancado, y sus dimensiones de eficiencia y
eficacia también experimentaron mejoras significativas, con un 7% y un 16%
respectivamente. En el contexto de la mejora continua, se destaca la importancia

de valores profundos, siendo la orientacion hacia la satisfaccion del cliente el mas



relevante. Asimismo, se subraya la necesidad del respaldo de la Gerencia General
para valorar adecuadamente las iniciativas de los empleados (Bonilla et al., p. 31).
Estos resultados evidencian el impacto positivo de la mejora continua en la

optimizacién de la productividad y la eficacia en las operaciones mineras.

Segun Gutiérrez Pulido, (2020, p. 64), la herramienta representa el resultado de
una gestion ordenada y mejora de procesos, que incluye la identificacion de causas
y limitaciones. A través de la implementacién de planes innovadores, se busca
mejorar y estandarizar los resultados de manera inequivoca, lo que conduce al

disefio y control de nuevos niveles de rendimiento.

Por su parte, Lynch y Cross (1993, p. 120). “La mejora continua es un sistema y
una filosofia que administra a las personas y los procesos de una organizacion para
elevar la satisfaccion del cliente. Como sistema de gestion global, proporciona un
conjunto de instrumentos y técnicas que conduciran a resultados adecuados si son

aplicados de manera constante durante varios anos”.

Del mismo modo Camison et al., (2006, p. 875), considera que “es un proceso, que,
de la mano con el método clasico de solucion de problemas, permite un resultado

favorable para la calidad en cualquier proceso de la empresa”.

Finalmente, Chang, Richard (2019, p. 7), establece que “la mejora continua es una
perspectiva sistemética que se utilizara para lograr mejoras significativas e
incrementales en la retribucién de productos y servicios a los clientes. A través de
la mejora continua, se estudia los procesos en detalle y encuentra formas de
desarrollarlos. El resultado final es una manera mas rapida, mejor, mas eficiente,

mas efectiva de producir un servicio o producto”.
Bonilla et al., (2020), manifiesta que el ciclo PHVA fue conocido gracias a Deming
y a los lideres corporativos japoneses en los afios 50 siendo las actividades

fundamentales de mejora comprendidas en cada uno de los ciclos:

e Planificar



e Hacer
e Verificar

e Actuar

Segun Bonilla et al. (2020, p. 39), la herramienta de mejora continua se caracteriza
por la aplicacion de un enfoque sistematico que se basa en el uso de métodos
estadisticos y graficos, como diagramas de barras, de control, de costos,
multiplicacion y resultado, diagrama de flechas, Pareto, entre otros. Estos métodos
proporcionan un andlisis preciso y garantizan la eficacia al tomar decisiones

respecto a un tema especifico.

De acuerdo a Gutiérrez Pulido, Humberto (2020) cuando un equipo se relne para
trabajar en un proyecto que aborda un problema importante y repetible, la
informacion debe estar disponible y se debe utilizar un sistema que aumente la
posibilidad de éxito antes de recomendar soluciones y acciones. Asi, la
planificacion, el analisis y la reflexion se convertiran en un habito y, en
consecuencia, se reducira el numero de respuestas debido a un problema

especifico.

Tabla 1: Pasos del Ciclo de Deming

Etapa de Paso nim. Nombre del paso Posibles Técnicas a usa
ciclo
1 Definir y analizar la magnitud e
del problema Pareto h. de verificacién, histograma, ¢ de control
2 Buscar todas las posibles Observar el problema, lluvia de ideas, diagrama de
causas Ishikawa
3 Investigar cual es la causa mas e . i .
importante Pareto, estratificacion, d de dispersion de Ishikawa
Planear
Por qué ....
4 Considerar las medidas Que......... Objetivo Necesidad Donde:..
remedio Lugar Cuanto... tiempo
y costo
Como.....plan
Hacer 5 Poner en préactica las medidas | Seguir el plan elaborado en el paso anterior e involucrar a
remedio los afectados
Verificar 6 Revisar los resultados . N
obtenidos Histograma, Pareto, ¢ de control, h de verificacion
7 Prevenir la recurrencia del Estandarizacién, inspeccion, supervision h. de verificacion,
problema cartas de control
Actuar - — -
8 Conclusion Revisar y documentar el procedimiento seguido y planear
el trabajo futuro




Fuente: (Gutiérrez Pulido, 2020)

1. Definir, delimitar y analizar las dimensones del problema

Este aspecto implica una clara definicion del problema esencial, identificando su
naturaleza, ubicacion y manifestacion, asi como su impacto en los clientes, la
calidad y el rendimiento. Ademas, es fundamental comprender la magnitud del
problema, determinando su frecuencia y costo. Para lograrlo, herramientas basicas
como gréaficos de Pareto, listas de verificacion, graficos de barra, de control y
retroalimentacion directa de los clientes internos y externos son utiles. El resultado
de este proceso sera la definicion y el andlisis del problema, la formulacién de
objetivos que el proyecto busca alcanzar, y una evaluacién de los resultados

inmediatos de la solucion implementada para abordar la situacion adversa.

2. Buscar todas las posibles causas

En este punto, el equipo debe identificar todas las posibles causas que originan el
problema y cuestionarse el motivo detras de cada una, haciendo preguntas como
"¢por qué?". Es esencial abordar la causa raiz, no los sintomas superficiales.
Ademas, es relevante destacar cuando ocurrié el cambio, qué parte del producto o
proceso present6 fallas y el tipo de articulo o proceso donde se manifestd el
problema. Si el mismo problema se repite, se aconseja enfocarse en el patrén
general en lugar de una instancia especifica. Por ejemplo, si el problema es un
blogueo comun del juego, es preferible indagar detalladamente por qué se produjo

el blogueo en lugar de enfocarse Unicamente en un juego en particular.

3. Examinar las causas o factores mas importantes

En el Paso 2, al evaluar todos los factores y causas posibles, resulta fundamental
identificar aquellos que se consideren mas significativos. Para este fin, es valioso
complementar la informacion obtenida en esta etapa y presentarla visualmente
mediante gréaficos de Ishikawa. A través del consenso, se destacan las posibles
causas mas relevantes. El andlisis basado en datos también puede efectuarse
mediante herramientas como los graficos de Pareto, graficos de capas y diagramas
de dispersién, o mediante la recoleccién de datos utilizando listas de verificacion.

Asimismo, es crucial examinar como se interrelacionan las causas para comprender
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mejor la raiz del problemay, si es factible, entender como impactan otras areas del
proceso. No se debe subestimar la importancia de abordar los problemas comunes
durante este proceso.

4. Revisar acciones correctivas para las causas mas relevantes

Al considerar la accion correctiva, es importante enfocarse en eliminar el origen del
problema y evitar que vuelva a ocurrir, evitando medidas inmediatas o temporales
gue solo solucionen el inconveniente a corto plazo. Es esencial preguntarse qué
acciones tomar: cual es su proposito, en qué areas se implementaran, cuanto
tiempo tomaran, cuanto costaran, quiénes estaran involucrados y como se llevaran
a cabo. Ademas, es fundamental analizar como se evaluara la solucién propuesta
y desarrollar un plan detallado que incluya las acciones necesarias para lograr la
mejora deseada, considerando secuencias, compromisos, cambios, entre otros
aspectos. Durante este proceso, el grupo debe investigar si la accién correctiva
podria generar otras fallas o efectos secundarios, en cuyo caso se deben
considerar contramedidas adecuadas para abordar estas influencias externas o
efectos adversos. Como se observa en la Tabla 1, estos primeros pasos constituyen
la fase de planificacion del ciclo PDCA, por lo que no se realizaron cambios en esta
etapa, centrdndose Unicamente en analizar los pasos 6ptimos para lograr la

resolucion del problema.

5. Tomar medidas correctivas

Al tomar una accién correctiva, es esencial incluir a la persona afectada,
comunicandole la relevancia del problema y los objetivos que se persiguen,
siguiendo meticulosamente los pasos mencionados anteriormente. Un aspecto
crucial en el plan de implementacion es probar las acciones correctivas inicialmente
en una escala reducida, en la medida mas pequefia posible. Es fundamental que la
victima participe activamente en el proceso y comprenda la importancia de las

acciones tomadas para abordar el problema de manera efectiva.

6. Comprueba los resultados obtenidos
En esta fase, resulta esencial verificar la efectividad de la accion correctiva
implementada. Es crucial que el proceso sea lo suficientemente prolongado para

reflejar el cambio y que se empleen métodos estadisticos para comparar la
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situacion previa y posterior a la modificacion. Ademas, cuando se ajusten y
optimicen los procesos, se debe evaluar el impacto directo de las decisiones en
términos monetarios u otros indicadores relevantes.

7. Evitar problemas ciclicos

Una vez que los resultados demuestran éxito, es fundamental extender las acciones
correctivas para evitar la recurrencia del problema o asegurar un progreso continuo.
Para lograr esto, es necesario alinear las decisiones, procedimientos y
documentacion relacionada a nivel de proceso, para que el conocimiento adquirido
a través de la solucién se refleje en los procesos y responsabilidades. Es esencial
comunicar y demostrar las precauciones, y capacitar a quienes seran responsables
de su implementacién. El uso de herramientas estadisticas es util para desarrollar
dispositivos y métodos de prevencion y seguimiento, como la implementacion de
cartas de control, controles periddicos, listas de verificacion y seguimientos, entre

otros ejemplos.

8. Conclusién

En esta fase final, es crucial analizar y documentar minuciosamente los procesos
realizados y planificar el trabajo futuro. Para lograrlo, se pueden identificar los
problemas remanentes y proponer soluciones para abordarlos. Asimismo, es
esencial revisar, probar y profundizar en todo lo realizado hasta el momento, con el
objetivo de mejorar las acciones futuras y crear un archivo o documento base para
referencia. Una vez que el plan se considera exitoso, se recomienda presentarlo al
lider del equipo y a otros departamentos, para reconocer y destacar a las personas
gue contribuyeron al equipo y para compartir las lecciones aprendidas en términos
de trabajo, calidad y rendimiento en general. Ademas, se deben tener en cuenta las
principales consideraciones para reiniciar el ciclo y asegurar un enfoque continuo

en la mejora.

Segun Bain, David (2010, p. 275), la productividad se refiere a los intercambios
entre diversos factores dentro del entorno laboral. Los resultados o productos
pueden vincularse con distintos materiales, representados por diversos indicadores
de desemperio, tales como produccion por tiempo de trabajo, produccion por objeto

terminado y unidades de material o capital. Cada uno de estos indicadores de
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productividad tiene sus propias medidas y esté influenciado por una combinacion
de multiples factores significativos.

Segun Gutiérrez Pulido, Humberto (2020, p. 359), el desempefio se refiere a los
logros obtenidos por un proceso o sistema. Por tanto, mejorar el rendimiento implica
obtener mejores resultados a partir de los recursos dedicados. La productividad
generalmente se evalla mediante la relacion entre los resultados obtenidos y los
recursos invertidos. Los resultados pueden medirse en términos de produccion,
ventas 0 ganancias, mientras que los recursos utilizados pueden cuantificarse en
términos de cantidad de empleados, horas-hombre totales, horas-méaquina, etc.,

para lograr un resultado especifico.

Segun Alvarez Bernal et al. (2012), la productividad en cualquier sistema de
produccién de bienes o servicios se fundamenta en la relaciéon entre los productos
obtenidos y los recursos utilizados para obtenerlos. Este aspecto adquiere
relevancia ya que, si la relacion es favorable, contribuird a un mercado mas

competitivo y dinamico.

De acuerdo con Bain, David (2010, p. 5), la mejora de la Productividad tiene como

consecuencia

. Reduccién de costos

. Reducir reprocesamiento, retrasos

. Mejor consumo de los recursos

. Incrementar produccion ayudado de maquinaria
. Disminucion del recurso humano.

Bain, David (2010, p. 26), también hace hincapié en tres aspectos interrelacionados
que conforman un esquema para mejorar la productividad en las actividades

deseadas. Estos aspectos son:

o Recurso Humano: El factor mas valioso de cualquier empresa u organizacion
es su capital humano. Alcanzar el maximo desarrollo mediante tareas individuales

y trabajo en equipo para optimizar el desempefio, los logros y, en ultima instancia,
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la calidad de las personas. Esto se logra mediante la implementacion de
herramientas précticas que demandan una gestion inteligente del talento humano.
o Sistema de Produccion: Todas las empresas y organizaciones operan como
sistemas de produccién, donde se gestionan recursos humanos y materiales.
Aprovechando el respaldo de la tecnologia moderna, es esencial administrar estos
recursos de forma efectiva para alcanzar una maxima eficiencia. El propdsito

fundamental es obtener productos y servicios de la més alta calidad posible.

o Medio Ambiente: Es imperativo que todas las actividades productivas se
desarrollen respetando y protegiendo el entorno en el que operamos. Implementar
estrategias de gestion ambiental nos permite optimizar el rendimiento y, como
resultado, mejorar la calidad de vida tanto para la sociedad como para el medio

ambiente.

Segun Bain, David (2010), la productividad se mide a través de dos indicadores
clave: eficiencia y eficacia. A su vez define a la eficiencia como la capacidad de
alcanzar las metas establecidas utilizando la menor cantidad de recursos y tiempo
disponible, lo que resulta en una optimizacién del proceso. Es importante resaltar
como la eficiencia puede aumentar el atractivo de un proyecto, ya que una mayor
eficiencia implica una mayor oportunidad de inversion y una mayor produccion.
También explica que la eficacia se refiere a la habilidad para producir o lograr un
resultado especifico, disfrutando del atributo de generar lo que se desea 0 se busca

obtener.

Por su parte, analizando la bibliografia sobre las mermas, podemos mencionar a
Lujan Alburqueque, Luis (2009, p. 15) donde menciona que, “la merma es la
reduccion fisica en cantidades de las existencias, que se causaron debido a su
naturaleza misma; es decir, cambios en su aspecto, que incluso puedes ser
ocasionados por negligencias en la operatividad en el proceso de produccion”.

Asi mismo, Gonzalez-Villanueva et al., (2018) en referencia a las mermas indica
que “es el porcentaje de reduccion fisica ya sea en volumen, peso e inventario de

un producto debido a causas de su propia naturaleza y al proceso de fabricacion
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del producto” y que por ello; la disminucidn de las ganancias de la empresa es
inevitable, debido a dichas pérdidas”.

Cabe resaltar que, el mismo autor, refiere que las mermas no son negativas en el
proceso productivo ya que son inherentes; pero, deben ser controladas; puesto que,
representan costos financieros de la empresa; que, si superan lo esperado,
afectaran directamente al costo que se incurre en el proceso de produccion.

Es por ello que; todo proceso de produccion, debe ser cuidadosamente establecido,
y de esa manera, poder realizar una medicion de las mermas y control de gastos
que se incurre en ella: puesto que, representa una variante negativa en cuanto a

costos de produccion refiere y por ende su rentabilidad.

Segun, Bautista Angarita, Elvis (2015) La merma podria dividirse en dos grupos:

= Merma Conocida. Son aquellas de las que la empresa tiene conocimiento y de
alguna manera, puede controlarla, tomando acciones sobre éstas, minimizando
el impacto que pueda ocurrir en la productividad y rentabilizando la empresa.
De ellas podemos tener en cuenta a:
o Mermas por vencimiento
o Mermas por averias
o Mermas por hurto detectado
= Merma desconocida. Estas son aquellas a las cuales no podemos atribuir
facilmente una causa debida. Puesto que, para ello; necesitaremos de realizar
una investigacion exhaustiva en todos los procesos para poder determinar lo
gue las ocasionaron. Normalmente podemos clasificarlas como:
o Errores en Sistema
o Hurtos y Fraudes
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Disefio de investigacion:

Por su parte Hernandez Sampieri et al., (2014) considera que “El disefio
preexperimental implica la implementaciéon de una intervencién o tratamiento
especifico sin la incorporacion de un grupo de control para efectuar comparaciones
de resultados. Asimismo, cabe destacar que este disefio adopta un enfoque
longitudinal, lo que implica la realizacion de mediciones y observaciones en el

mismo grupo de estudio a lo largo de un periodo temporal.”
Esquema de disefio:

G: 01X 02
Donde:
G: Grupo
X: Variable independiente (Mejora continua)
O1: Medicién previa de la variable dependiente (productividad).
02: Medicion posterior de la variable dependiente (productividad).
3.1.2. Tipo de Investigacion

Segun Hernandez Sampieri et al., (2014) en el tipo de estudio se considera aplicada

ya que busca generar conocimiento practico y aplicable a situaciones concretas

Segun Hernandez Sampieri et al, (2014, p. 126). El nivel de investigacion es
explicativo, ya que este tipo de estudio van mas alla de la explicacion de conceptos
o fendbmenos o de la creacion de relaciones entre conceptos; estan direccionados
a responder a las causas de los eventos que los rodea (en este caso, la Mejora
Continua) afecta la productividad en el area de Programacion y Despacho de la

empresa UNICON S.A. a lo largo del tiempo.

La presente investigacion es de tipo cuantitativa ya que “Cuantitativa, ya que para

la mayoria de las investigaciones cuantitativas, el proceso se aplica por fases: se
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empieza con una percepcion limitada y, cuando se reduce, se constituyen
finalidades y las preguntas de la investigacion, se construye la revision de la
literatura, la estructura o la explicacion. Luego, se analizan los propositos y
preguntas, las respuestas iniciales se transforman en hipotesis (disefio de estudio)
y se determinan muestras. Finalmente, los datos se recopilan utilizando una o mas
herramientas de medicibn que se prueban (generalmente mediante andlisis

estadistico) y se informan los resultados” (Hernandez Sampieri, 2014, p. 127).

A su vez se considera “Longitudinal, ya que los investigadores estan interesados
en estudiar los cambios a lo largo del tiempo en categorias, conceptos, eventos,
eventos, variables, contextos, comunidades o relaciones especificas entre ellos.”

(Hernandez Sampieri, p. 278).

3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable Independiente. Mejora Continua

Definicion Conceptual: Bonilla et al., (2020, p. 39) , considera que “el proceso de
mejora continua se define por la aplicacion de un enfoque sisteméatico basado en el

uso de herramientas estadisticas y graficas para el analisis y toma de decisiones

adjunto para un problema especifico”.

Definicion Operacional: La mejora continua se aplicard mediante sus dimensiones

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Se usara fichas de recoleccion de datos.

Indicadores: Los indicadores para la variable Independiente sera:
Planificar:

e Plan de preparar al personal.
Hacer:

¢ Implementar plan y ejecutar.
Verificar:

e Mediry analizar datos.
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Actuar:

e Estandarizar y comunicar la mejora.

Escala de medicién: Su escala de medicion sera de razén

Variable Dependiente. Productividad

Definicion Conceptual: Bain (2010, p. 275) resalta que la productividad se
relaciona con el intercambio entre elementos de trabajo y los resultados obtenidos.
Los indicadores de desempefio, como producto por hora, unidad o material, varian
segun los recursos utilizados. La productividad se mide mediante factores
significativos, como calidad de materias primas, tamafio y utilizacion de
operaciones, capacidad de equipos clave, habilidades y actitudes del personal, y
motivacion y eficacia de los gerentes. Estos factores influyen directamente en los

resultados en procesos de produccion o prestacion de servicios.

Definicion Operacional: La productividad se cuantifica gracias a sus indicadores:

la eficiencia y eficacia. Se usara fichas de recoleccion de datos

Indicadores: Los indicadores para la variable dependiente productividad seran:

Eficiencia
e Programa de despacho (PD)
Eficacia
e Tolerancia de Mermas (TM)
Escala de medicion: Su escala de medicion sera de razén
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion: Segun Tamayo y Tamayo (2003, p.176), el total del fenomeno en
estudio incluye todas las unidades analiticas particulares consideradas,

representando el conjunto de sujetos que el investigador estudia para inferir

aspectos generales.
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En este estudio, la poblacion esta formada por la merma generada durante el
periodo de 3 meses previos y 3 meses posteriores, la cual sera obtenida por las

hojas de programacion y despacho.

Criterios de inclusién: Se tomaron como muestra de estudio el area de
Programacion y Despacho.

Criterios de exclusion: No se incluyen las demas areas que componen la planta
de UNICON S.A.

Muestra: Para Hernandez Sampieri et al., (2014, p.173). “En el proceso cuantitativo
la muestra es un grupo reducido de la poblacién tomada en cuenta, sobre la que se
tomaran datos, y que tiene que tiene que ser definida con exactitud y antelacién,
éste debera representar a la poblacion. EI académico debera demostrar que los
resultados obtenidos de la muestra, representen a la poblacién en si. Por lo que la

muestra debe ser representativa estadisticamente”.

En este estudio, la poblacién se considera el tipo de muestra censal y que estara
conformada por la cantidad de merma que se genera durante el periodo en estudio;

es decir, por el lapso de tiempo de 3 meses previos y 3 meses posteriores.

Para la presente investigacion se empled el muestreo censal, también llamado
muestreo poblacional, consiste en seleccionar la totalidad de los individuos que
conforman la poblacion objetivo a estudiar, segun (Lepkowski, 2008, p.148). este
tipo de muestreo examina a cada elemento de la poblacion, sin exclusiéon, para
obtener mediciones completas y absolutas en lugar de estimaciones. Se utiliza
cuando es necesario un alto grado de precision, cuando la poblacion es reducida o
finita, o cuando se requieren datos desglosados de subgrupos especificos. El
muestreo censal evita errores de muestreo y permite un profundo andlisis, aunque

demanda grandes recursos.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Bernal, (2016, p. 192), cree que “hay muchas técnicas o formas de recopilar
informacion durante el trabajo de campo de un estudio terminado. Dependiendo del

meétodo y tipo de investigacion que se lleve a cabo, se utiliza esta o aquella técnica”.

Las técnicas que aplicaremos en el estudio son: Observacion Experimental, Analisis
documental y Observacion de Campo.

Segun Hernandez Sampieri et al., (2014, p.199), “la mejor herramienta para medir
es aquella que recoge variables observables que representan en si a los conceptos

que el investigador utilizaré para su estudio”.

En este estudio para medir nuestros indicadores, se utilizaran las fichas de

recolecciéon de datos.

Para Hernandez Sampieri et al., (2014, p. 201), “La validez se refiere a qué tan
bien una herramienta demuestra el alcance especifico del contenido que esta

midiendo”.

La validez del contenido de los instrumentos, es revisado por juicio de tres
ingenieros expertos, especialistas del tema de investigacion de la escuela de
ingenieria industrial de la universidad Cesar Vallejo, los cuales daran una opinién
acerca del contenido considerando el siguiente aspecto: relevancia, pertinencia y

claridad de cada indicador.

Segun Hernandez Sampieri et al., (2014, p. 200), “Un instrumento para medir es
confiable cuando refiere a su aplicacion, que siendo reiterado al mismo tipo u objeto
produce igualdad en sus resultados”.

La confiabilidad de los instrumentos elaborados en el area de programacion y
despacho se da en la medida que los valores cuantitativos obtenidos de la
productividad al confrontar la hipotesis, nos permiten obtener resultados que valide

la hipotesis nula o hipoétesis alterna.

20



Se haréd la prueba estadistica de normalidad para verificar si los datos que se

procesan cumplan con esta condicion y se utilizara el software SPSS version 23.

3.5. Procedimientos

Evaluacion de la Situacién Actual en Empresa UNICON S.A.

Antes de la aplicacion de la herramienta en estudio para incrementar la

productividad en el area de programacion y despachos, es importante realizar un

levantamiento de informacién de todas las incidencias, para que posteriormente se

realice un andlisis e identificar en que &rea ocurren con mayor reiteracion las

incidencias.

En la tabla 2 se precisa todas las incidencias del primer periodo del 2016, en el cual

se identifican las devoluciones (Mermas) realizados

Tabla 2: Incidencia de Mermas

% DEVOLUCION = Vol.

Devolucién /Vol. Total ‘ 40 ‘ ELE0 Marzo
DISTRIBUCION 140.00 243.00 98.25 150.00 215.50 124.00
DESPACHO 65.00 160.00 62.75 105.50 167.00 77.00
PROGRAMACION 35.00 59.00 35.50 30.50 18.00 39.00
UL 40.00 24.00 14.00 30.50 8.00
COORD. DE OBRA ; -
REORECE 63.50 155.50 119.00 152.00 70.00 118.50
CANTERA ; 43.50 -
LOGISTICA ; 8.00 -
e 6.50 10.50 6.00
UN BOMBAS 108.50 75.50 82.25 73.50 128.00 133.00
MANTENIMIENTO 57.50 84.00 79.00 97.00 59.00 89.00
TRAFICO 5.00 47.00 31.00 62.50 71.50 7.00
COMERCIAL 4.00 11.00 29.50 17.00 21.00 5.50
SISTEMAS 13.00 6.00 7.00 49.00
TEMPERATURA . ) 9.00 7.00 - -
Volumen Merma 385.00 639.50 454.00 559.00 623.50 532.00
Volumen Total 90,947.00 | goccooo | 9162600 | 10271800 | 119,332.00 | 114,913.00
. -
% MERMA = Vol. Merma 0.42% 0.64% 0.50% 0.54% 0.52% 0.46%
/Vol. Total
OBJETIVO = 0.30% © 030% | 0.30% 0.30% 0.30% 0.30% 0.30%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 1: Tendencia de mermas mensual
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Fuente: Elaboracion Propia

La figura 1 nos muestra una tendencia al alza, lo cual se considera preocupante y
deberia tomar medidas de analisis, trabajar en la reduccién de las incidencias
aplicando la teoria de la mejora continua y la confiabilidad identificando los puntos

criticos, y asi brindar soluciones.

Tabla 3: Costo por devoluciones (Mermas)

385.00 639.50 454.00 559.00 623.50 532.00
Volumen Merma
Volumen Total 90,947.00 99,559.00 91,626.00 102,718.00 119,332.00 114,913.00
% MERMA = Vol.
" 0.42% 0.64% 0.50% 0.54% 0.52% 0.46%
Merma /Vol. Total

OBIJETIVO = 0.30%

115,749.50 82,174.00 101,179.00 112,853.50 96,292.00

VOLUMEN * S/ 181.00 69,685.00

Fuente: Elaboracion Propia

Observando en la Tabla N°3 vemos los costos por mes de las devoluciones
(Mermas) en los cuales oscilan entre los 69 a 115 mil soles, esto se veria
reducido a una cantidad considerablemente menos si hubiera una mejora

continua, si se tomara las previsiones del caso al término de cada jornada.
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Figura 2: Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion Propia

En el diagrama se pueden observar los diversos inconvenientes que se presentan

en los despachos diarios.

Tabla 4: Cuadro de Causas - Pareto

Identificacion del problema

Causas Eventos % Causas % Acumulado
Malos despachos diarios 41 45.56% 45.56%
Malas Programaciones diarias 29 32.22% 77.78%
Falta de unidades Mixer 7 7.78% 85.56%
Error en produccion 6 6.67% 92.22%
Personal poco capacitado en atencién de pedidos 4 4.44% 96.67%
Falta de unidades Bombas 3 3.33% 100.00%

Total 90 100.00%
Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla N°4 se brinda la relacion de problemas con los porcentajes

respectivos que refieren a la incidencia que tienen en la deficiencia del despacho.
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Figura 3: Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion Propia

La figura 3 muestra una tendencia donde indican las areas donde ocurren las
mayores incidencias, si corrigieramos las incidencias los costos no estarian

sobrepasando los presupuestos anuales.

Se realiz6 una evaluacion aplicando la herramienta, con el Pareto se logro
reconocer los problemas, y asi llegar a la causas raices de los problemas, se

indican a continuacion:

. Mal o nula capacitacibn que reciben las personas que laboran en la

programacion y despacho diaria.

. Personal no calificado para el buen funcionamiento de las programaciones.
. Antigtiedad de las PC del area de programacién y despacho.
. Atenciones programadas y no realizadas por defectuosa distribucion en los

tiempos de atencion.

La causa raiz de estos problemas tienen en comun lo siguiente:
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. Atenciones programados sin supervision, esto conlleva la falta de revision

por las condiciones horario, trafico, restricciones de obra que afectan al despacho.
. No se cambiaban las PC generando la demora en los despachos.

. Los despachos programados, no contemplaba las revisiones necesarias

para evitar las posibles incidencias (Mermas).
. Falta de capacitacion del personal.

Propuesta de mejora

Planificar desde el recurso humano relacionados con la capacitacion, se
implementan procesos actuales y se mediran los resultados, las necesidades en el
campo, procesos Yy necesidades efectivas de cooperacion, disposicion, definicion,
definicion, definicién, disposicidn, identificacion, identificacion, identificacion,
identificacion, identificacion, Identificacién, capacidad de identificar para mejorar,
establecer metas, planes se prepararan y los empleados estén listos. Verifique,
analice y medir los datos obtenidos después de la implementacion y el analisis si

nos acercamos a los objetivos establecidos

Implementacion de un plan de mejora mediante la recopilacién de datos apropiados

para lograr los objetivos establecidos

La ley, mejorando oficialmente el proceso, la estandarizacion y la transferencia de

todos los miembros de la regién y considere nuevas oportunidades para mejorar.
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Tabla 5: Programacién de Implementacion de Mejora Continua

Etapa Proceso Fecha Inicio | Duracion | Fecha Fin | Certificado | Completado | Pendiente
Designar y capacitar al personal asignado 01/07/2016 |60 30/08/2016 | 100% 60 0
Revisar los procesos y medir los resultados. 31/08/2016 |30 30/09/2016 | 100% 30 0
'Determinar las necesidades de los colaboradores 01/10/2016 |20 21/10/2016 | 100% 20 0

Relacionar el desempefio de procesos y las necesidades de
los colaboradores. 22/10/2016 |18 09/11/2016 | 100% 18 0
\ Determinar las oportunidades de mejora 01/07/2016 | 15 16/07/2016 | 100% 15 0
Establecer Las metas 01/10/2016 |15 16/10/2016 | 100% 15 0

Proponer el plan y preparar al personal para las
capacitaciones 31/08/2016 |15 15/09/2016 | 100% 15 0
3 Medlr_y analizar los datos obtenidos luego de implementar los 01/10/2016 | 10 11/10/2016 | 100% 10 0
Verificar cambios.

Comprender si nos estamos acercando a la meta establecida | 01/07/2016 |30 31/07/2016 | 100% 30 0
Implementar el plan de mejora 22/10/2016 |30 21/11/2016 | 100% 30 0
Recopilar los datos apropiados 31/08/2016 |15 15/09/2016 | 100% 15 0
incorporar formalmente la mejora del proceso. 16/09/2016 |50 07/12/2016 | 99% 49.5 0.5
Actuar Erségndanzar y comunicar la mejora a lodos los integrantes del 22/11/2016 | 15 07/12/2016 | 99% 14.85 0.15
Estar atentos a las nuevas oportunidades de mejora. 23/11/2016 |30 23/12/2016 | 100% 30 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4: Diagrama de Gantt
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Tabla 6: Costo de Implementacion

CAPACITACIONES frecuencia C. unitario Sub-total
Programadores 2 1500 3,000.00
Despachadores 4 1000 4,000.00

costo total de implementacion 7,000.00

Tabla 7: Cuadro de Pérdida de Mermas (S/.)

Febrero

mrﬂe" 385 639.5 454 559 623.5 532
¥8::P1en 90,947 99,559 91,626 102,718 119,332 114,913
% MERMA

a‘e’r"n'm 0.42% 0.64% 0.50% 0.54% 0.52% 0.46%
/Vol. Total

OBJETIVO
= 0.30%

Precio
Valorizado
S/

Devolucién
o0 Merma

Valorizada
S/

3.6. Métodos de andlisis de datos:

Segun Coérdova Zamora, Manuel (2003, p. 1), “La estadistica descriptiva se refiere
a un conjunto de técnicas estadisticas relacionadas con resumir y describir datos,
como tablas y graficos, y analizarlos mediante algun tipo de calculo”.

Por lo tanto, se analiza cdmo se comporta en la muestra investigada mediante

media, mediana varianza, desviacion estandar, desviacibn y prueba de

estandarizacion.
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Herndndez Sampieri et al., (2014, p. 299) “sugieren que la estadistica inferencial se

utiliza para la prueba de hipétesis y la estimacion de parametros”.

En el proceso de analisis de datos de este proyecto, se empled estadistica
descriptiva para presentar medidas que describen la tendencia central y la
variabilidad de los datos. Luego, se llevo a cabo un analisis estadistico inferencial
para evaluar la normalidad de los datos, lo que permiti6 aplicar la prueba de
comparacion de medias y la prueba T-Student o prueba de Wilcoxon en funcion de

los resultados obtenidos en la prueba de normalidad.

3.7. Aspectos éticos

Se considerara la fiabilidad de los resultados; respetar la propiedad intelectual;
respetar las creencias politicas, religiosas y morales; respeto por el medio ambiente
y la biodiversidad; responsabilidades sociales, politicas, legales y éticas; respetar
la vida privada; proteger la identidad de los participantes de la investigacion;
honestidad, etc. Es importante tener criterio profesional y confidencialidad en los
datos recolectados. Recomendaciones del comité de bioética. EI académico
siempre debe tomar en consideracién los aspectos éticos de su investigacion. La
participacion en el estudio es voluntaria en Empresa Unicon S.A. (consentimiento
notificado en el anexo en la pagina 76). Estos estudios se realizan de acuerdo con
principios éticos previamente expresados establecidos por codigos profesionales,
velando por el bienestar del investigador y de aquellos cuyas actividades son objeto

de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Analisis de datos
Para determinar el analisis de los resultados estadisticos, la recoleccion de datos

consistidé en pruebas previas y posteriores realizadas 3 meses antes y después,
teniendo en cuenta los datos de la variable independiente productividad y sus

dimensiones de eficiencia y eficacia.

Tabla 8: Cuadro de Pérdida de Mermas (S/.) Antes y Después de Implementacion

Septiem | Octubr Noviem Diciem

Volume
n 385 639.5 454 559 623.5 532 356.5 402.5 259 367.5 349.5 | 3345
Merma
Volume
n Total
%
MERMA
= Vol.
Merma
Nol.

90,947 | 99,559 | 91,626 | 102,718 | 119,332

SR 117,821 | 121,112

116,13 108,13 | 113,29
1 7 1

0.42% | 0.64% | 0.50% | 0.54% | 0.52% | 0.46% | 0.38% | 0.35% | 0.22% | 0.30% | 0.32% | 0.30%

OBJETI
0.30% 0.30% 0.30% | 0.30% | 0.30% 0.30%

Precio
Valoriza
do S/
Devoluc

i6n o S/ S/ S/ S/ S/ S/
Merma 64,527.0 | 72,853 | 46,879. | 66,518. | 63,260 | 60,545
Valoriza 0 00 00 00 00 00
da S/
2° Semestre (AGOSTO - S/
FEBRERO) Pérdida Merma | 374,582
S/ .00
@ ) S/
2° Semestre Promedio 62.430
Pérdida Mensual S/ ’33 '
REDUCCION DE PERDIDA PROMEDIO
MENSUAL
PERDIDA PROMEDIO MENSUAL 96 3252/
ANTES DE LA IMPLEMENTACION 33
PERDIDA PROMEDIO MENSUAL 62 43%
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION 33
REDUCCION DE PERDIDA 33 8932/
PROMEDIO MENSUAL 00

La tabla 8 revela que, previo a la implementacion de mejoras en el area de
Programacion y Despacho de UNICON S.A., la empresa experimentaba
considerables pérdidas econdémicas debidas a mermas. En el primer semestre del
afio anterior a las mejoras (enero-junio), las pérdidas totales alcanzaron los S/

577,934.00, con un promedio mensual de S/ 96,322.33. El porcentaje de merma
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con respecto al volumen total de productos fluctuaba entre 0.38% y 0.64%,
superando el objetivo establecido del 0.30%. Por el contrario, tras la
implementacion en el segundo semestre (agosto-febrero), las pérdidas totales por
mermas se redujeron de manera significativa a S/ 374,582.00, representando una
disminucién notable de S/ 203,352.00. Ademas, el promedio mensual de pérdida
disminuy6 de S/ 96,322.33 a solo S/ 62,430.33, generando un ahorro mensual de
aproximadamente S/ 33,892 y una reduccion del 35% en las pérdidas por mermas,
lo que indica que las mejoras implementadas en el area resultaron efectivas al
aumentar la productividad mediante la significativa reduccion de las mermas,
contribuyendo asi al logro del objetivo mensual del 0.3% de merma total y

generando un retorno de inversion positivo.

Estadistica Descriptiva
En la estadistica descriptiva se analiza lo siguiente:

Medidas de tendencia central: Son la media y la mediana
Medidas de dispersion: Son la varianza y la desviacion estandar

Se analiza la productividad y cada una de sus dimensiones con sus indicadores
respectivos.

Dimensién: Productividad

Tabla 9: Analisis descriptivos del antes y después de la variable de la
productividad

Productividad Estadistico

Media 52,7100

95% de intervalo de confianza para | -imite inferior 44,0858

Irﬁedia Limite superior 61,3342

Productividad Antes Mediana 51,8600
Varianza 67,534

Desviacion Estandar 8.21790

Media 87,2717

95% de intervalo de confianza para | Limite inferior 77,4136

Productividad Después I:]Iedi_a LImie superior o129
Mediana 88,2500

Varianza 88,241

Desviacién Estandar 9,39365
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En la tabla N°9 observamos los resultados que se obtuvieron de los datos de la
productividad antes y después de su implementacion, de las cuales se analiza la
media antes de la Implementacion de la mejora continua por procesos fue de
52,71% y después fue de 87,27% observandose un incremento de la productividad
de 34,56%.

Prueba de normalidad de la productividad

Determinacion de la distribucion normal de los datos.

Para definir la distribucion normal, ademas de calcular la media y la varianza,
utilizamos la prueba de Shapiro-Wilk debido a que el tamafio de la muestra fue
menor a 30. Este debe organizarse de menor a mayor, observando la diferencia
entre los valores extremos, primero y ultimo, etc.

Criterios para juzgar la normalidad.

P-Valor > a= 0,05 Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.
P-Valor < a=0,05, Aceptar H1= Los datos no provienen de una distribucion normal.
Tabla 10: Prueba de Normalidad de la Productividad

Variable . Shapiro-Wilk .
Estadistico ol Sig.
Productividad Antes 0.984 6 0.971
Productividad Después 0.929 6 0.572

De la tabla N°10, se verifica que la significancia de la productividad antes y después
de la mejora continua presentan un valor superior a 0.05: Antes 0.971 y después
0.572, por consiguiente, se concluye que los datos de la productividad siguen una

distribucion normal.
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Figura 5: Diagrama Normal de la Productividad
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Fuente: Programa Estadistico SPSS version 22.

Estas cifras muestran que los datos de productividad muestran una correlacion de pendiente positiva con el comportamiento
normal, lo que confirma los resultados obtenidos con la prueba de normalidad del estadistico Shapiro Wilk.
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Figura 6: Diagrama Comparativo de Cajas de la Productividad antes y después
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Fuente: Programa Estadistico SPSS version 22.
La Figura N°6 que representa el diagrama de cajas referido a la productividad se
observa que hay una diferencia significativa entre los datos procesados antes y
después de la implementacion de la mejora continua, logrando un incremento en
productividad de 34,56%
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Figura 7: Histograma de Frecuencias Comparativo de la Productividad Antes y Después de la Mejora Continua
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Fuente: Programa Estadistico SPSS version 22

Las contrapartes numéricas en el grafico de frecuencia de la variable de productividad observan el comportamiento de los datos
con diferentes valores para la desviacidon estandar y la media durante el estudio de la mejora continua, con un aumento de la
media de 52,71% a 87,27% durante 6 meses de estudio (3 meses antes y 3 meses después).
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Dimension 1: Eficiencia
Tabla 11: Analisis Descriptivos del Pre-Test y Post-Test de la Dimension
Eficiencia

Dimension: EFICIENCIA Estadistico

Media 89.0617

95% de intervalo de confianza para la | Limite inferior 87,2283

Programa de despacho | media Limite superior 90,8951

antes Mediana 88,6100
Varianza 3,052

Desviacién Estandar 1,74703

Media 95,1917

95% de intervalo de confianza para la | Limite inferior 93,3285

Programa de despacho | media Limite superior 97,0548

después Mediana 95,5750
Varianza 3,152

Desviacion Estandar 1,77540

En la tabla N°11 Tenga en cuenta los resultados obtenidos de los datos en el indice
del programa de envio de eficiencia antes y después de implementar la herramienta
de estudio, tanto la medida de tendencia mediana como la medida de varianza, que
eran promedios antes de implementar la mejora continua. Analizada al 89,06% y

luego al 95,19%, la eficiencia mejor6 en un 6,13%.

Prueba de normalidad

Determinacion de la distribucién normal de los datos.

Para confirmar la distribucion normal se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk debido a
gue el tamafio de la muestra fue menor a 30. Ademas, se realizan célculos ademas
de los célculos de media y varianza que deben ordenarse de menor a mayor
durante la observacién. Diferencias extremas, primero y ultimo, etc. Criterio para

determinar la normalidad.

P-Valor > a= 0,05, Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.

P-Valor < a=0,05, Aceptar H1 = Los datos no provienen de una distribucion normal.
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Tabla 12: Prueba de normalidad

Di 60 eficienci Shapiro-Wilk
imension eficiencia e ee gl Sig,
Programa de despacho Antes ,908 6 421
Programa de despacho Después |,895 6 ,346
Tabla 13: Criterio de Determinar la Normalidad
Normalidad
P Valor (Antes): ,421 > 0.05
P Valor (Después): ,346 > 0.05

Se puede concluir que los datos del indicador programa de despacho de la

dimension eficiencia provienen de una distribucién normal
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Figura 8: Diagrama Normal Esperado del Indicador Programa de Despacho, Dimension Eficiencia
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Fuente: Programa Estadistico SPSS version 22.

Estas cifras muestran que los datos del indicador Efficiency Dispatch Program muestran un comportamiento normal y
correlaciones dependientes positivas, lo que confirma los resultados de la prueba de normalidad del estadistico Shapiro WIIK.
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Figura 9: Diagrama de cajas del indicador programa de despacho, dimensién
eficiencias antes / después
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Fuente: Programa Estadistico SPSS versién 22.

La Figura N°9 que representa el diagrama de cajas referido al indicador programa
de despacho de la dimensién eficiencia se observa que hay una diferencia entre los
datos procesados del antes y el después de la implementacion de la mejora

continua, logrando un incremento en la eficiencia de 6,13%.
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Figura 10: Histograma de frecuencias del indicador programa de despacho, dimension eficiencia
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Fuente: Programa Estadistico SPSS version 22.

En las figuras correspondientes al diagrama de frecuencias del indicador programa de despacho de la dimensién eficiencia,
observamos el comportamiento de los datos cuyos valores se diferencian en la desviacion estandar y las medias del antes y el
después de la implementacion de la herramienta, incrementandose en las medias de 89,06% a 95,15% durante 6 meses (3
meses antes y 3 meses despues).
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Dimensién 2: Eficacia

Tabla 14: Analisis descriptivos del antes y después del indicador registro de
mermas la dimension eficacia

Dimension: EFICACIA Estadistico
Media ,5133
95% de intervalo de confianza !"m'Fe 4341
inferior
: para la —
Registro de | media Ll 5926
mermas antes superior '
Mediana ,5100
Varianza ,006
Desviacion Estandar ,07554
Media 3117
95% de intervalo de confianza :;]I][g Egr , 2544
Registro de | parala Limite
merma,s media superior ,3689
despues Mediana .3100
Varianza ,003
Desviacion Estandar ,05456

En la tabla N°14 Los resultados obtenidos a partir de los datos del indicador se
observan antes y después de implementacion de la herramienta donde las medidas
de mediana de tendencia y varianza, cuyas medias se analizan después de la
mejora continua 0,5133% y 0,3117%. Se observo una mejora de la eficiencia del
0,20167%.

Prueba de normalidad

Determinacion de la distribucion normal de los datos.

Para confirmar la distribuciéon normal se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk debido a
gue el tamafio de la muestra fue menor a 30. Ademas, se realizan calculos ademas
de los calculos de media y varianza que deben ordenarse de menor a mayor

durante la observacion. Diferencias extremas, como primero y ultimo.
Criterio para determinar la normalidad.

P-Valor > a= 0,05 Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal.

P-Valor < a=0,05, Aceptar Hi = Los datos no provienen de una distribuciéon normal.
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Tabla 15: Prueba de normalidad

: . Shapiro-Wilk
Dimension EFICACIA Estadistico gl Sig.
Registro de mermas Antes ,962 6 ,835
Registro de mermas Después ,946 6 ,710

Criterio para determinar la normalidad.

P-Valor >= a Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.

P-Valor < a Aceptar Hi = Los datos no provienen de una distribucién normal.

Tabla 8: criterio de determinar la normalidad

Normalidad
P Valor (Antes): ,835 > 0.05
P Valor (Después): ,710 > 0.05

Se puede concluir que los datos del indicador registro de mermas de la dimension
eficacia provienen de una distribucién normal
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Figura 11: Diagrama normal esperado del indicador registro de mermas de la dimension eficacia
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Normal esperado

Grafico @-Q normal de registro de mermas despues

T T
0,20 0,25 0,30 0,35 0,40

Valor observado

Fuente: Programa Estadistico SPSS version 22.

En las figuras se observa que los datos del registro de mermas de la dimensién eficacia tienen un comportamiento normal y una

correlacion dependiente positiva, 1o que corrobora los resultados obtenidos en la prueba de normalidad mediante el estadigrafo

Shapiro Wilk.
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Figura 12: Diagrama de cajas de la dimension eficacia antes / después

0,6

,5133%

,3117%

0,3

0,2+

T T
resgistro de mermas antes registro de mermas despues

Fuente: Programa Estadistico SPSS version 22.

La Figura N°12 que representa el diagrama de cajas referido al indicador registro
de mermas de la eficacia se observa que hay una diferencia significativa entre los
datos procesados del antes y el después de la implementacion de la herramienta,

logrando una reduccion de las mermas de la dimension eficacia de 0,20167%.
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Figura 13: Histograma de frecuencias del indicador registro de mermas de la dimensién eficacia

Figura N° Figura N°
Histograma de registro de mermas Antes Histograma de registro de mermas Después
resgistro de mermas antes registro de mermas despues
e Media = 51 e Media = 31

Desviacion estandar = 076 Desviacion estandar = 055

| T 1_
4 N !

a0 45 50 55 B0 B5 0

Frecuencia
Frecuencia

20 25 30 35 40

resgistro de mermas antes .
registro de mermas despues

Fuente: Programa Estadistico SPSS version 22.

En las figuras correspondientes al diagrama de frecuencias del indicador registro de mermas de la dimension eficacia,
observamos el comportamiento de los datos cuyos valores se diferencian en la desviacion estandar y las medias del antes y el
después de la mejora continua, reduciendo las mermas en las medias de 0,5133% a 0,3117% durante 6 meses (3 meses antes
y 3 meses despues).
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Andlisis Inferencial — Contrastacion de la Hipotesis

Luego del desarrollo de los datos de las variables dependientes de la productividad,
se realiza la validacion de la prueba de hipoétesis bidimensional. eficiencia y eficacia.
Tomadas durante un periodo de 3 meses antes y después para representar estas
como menos de 30 muestras, se realiza una prueba t de Student, que verifica si

hay diferencia entre los valores de las variables y los indicadores.

Variable Dependiente: Productividad
Hipotesis General:

Ho: La implementacion de la mejora continua no incrementa la productividad en el

area de programacion y despacho en la empresa Unicon S.A. 2017

Hi: La implementacion de la mejora continua incrementa la productividad en el area

de programacion y despacho en la empresa Unicon S.A. 2017

Tabla 17: Estadisticas de muestras emparejadas de la variable dependiente
productividad

Media N Desviacion Media de error
Estandar Estandar
Productividad Antes 52,7100 6 8.21790 3,35494
Broductividad 87,2717 | 6 939365 3.83494
Después

En la tabla N°17, de la variable dependiente productividad, se observa que antes
de la implementacién de la mejora continua, la media fue de 52,71% y después de

la implementacién fue de 87,27% cuya mejora se dio a partir de enero del 2017.
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Tabla 98: Prueba T-Student del antes y después de la variable dependiente —
productividad

Diferencias emparejadas
T 95% de intervalo
e €dia ae de confianza de
. Desviacion . .
Media estandar error la diferencia t gl| Sig. (bilateral)
estandar
inferior superior
Productividad
Pre-test
Productividad | ~3456167 13,86297 5,65953 | -49,10996 | -20,01337 | -6,107 | 5 ,002
Post-test

De la Tabla N°18 Se observa que el nivel de significacion (bilateral) es inferior a
0,02 o 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis
alternativa (H1), lo que da como resultado un aumento medio de la productividad
del 34,56 %. Las préacticas de mejora continua aumentan la productividad de los

departamentos de programaciéon y envio de Unicon S.A. 2017
Dimensioén 1: Eficiencia

Ho: La implementacion de la mejora continua no incrementa la eficiencia en el area

de programacion y despacho en la empresa Unicon S.A. 2017

Hi: La implementacion de la mejora continua incrementa la eficiencia en el area de

programacién y despacho en la empresa Unicon S.A. 2017

Tabla 109: Estadisticas de muestras emparejadas

Dimensién: Eficiencia Media N Desviacion Media de error
Estandar Estandar

Programa de despacho antes 89,0617 6 1,74703 71322

Programa de despacho después 95,1917 6 1,77540 , 72481

En la tabla N°19, del indicador programa de despacho de la dimensién eficiencia,
se observa que antes de la mejora continua, la media fue de 89,0617% y después
de la implementacion fue de 95,1917% a partir del mes de enero del 2017.

Tabla 11: Prueba T-Student del antes y después de la dimension eficiencia
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Diferencias emparejadas
N 95% de intervalo
et €dia de de confianza de
: Desviacion . .
Media ; error la diferencia t gl| Sig. (bilateral)
CHEMEET estandar
inferior superior
Programa
de
despacho
antes
-6,13000 2,73752 1,11759 -9,00286 | -3,25714 |-5,485| 5 ,003
Programa
de
despacho
después

En la tabla N°19 Dado que el resultado obtenido del nivel de significacion (bilateral)
es 0,003, es decir, inferior a 0,05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alternativa (H1), cuya mejora en eficiencia es del 6,13%. a una conclusion:
La implementacién de la mejora continua incrementa la eficiencia en el area de

programacién y despacho en la empresa Unicon S.A. 2017

Dimension 2: Eficacia

Ho: La implementacion de la mejora continua no incrementa la eficacia en el area
de programacién y despacho en la empresa Unicon S.A. 2017

Hi: La implementacion de la mejora continua incrementa la eficacia en el area de

programacién y despacho en la empresa Unicon S.A. 2017

Tabla 12: Estadisticas de muestras emparejadas

: e : Desviacion Media de error
Dimensién: Eficiencia Media N Estandar Estandar
Registro de mermas antes ,5133 6 ,07554 ,03084
Registro de mermas después 3117 6 ,05456 ,02227

En la tabla N°20, del indicador de registro de mermas de la dimension eficacia, se
observa que antes de la implementacion de la mejora continua, la media fue de
0,5133% y después de la implementacion fue de 0,3117% a partir del mes de enero
del 2017
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Tabla 13: Prueba T-Student del antes y después de la dimension eficacia

Diferencias emparejadas
95% de intervalo
] Desviacién de confianza de . _

inferior superior
Registro de
mermas
antes

20167 09304 ,10403 29931 | 5,309 003

Registro de
mermas
después

En la tabla N°21 el resultado del nivel de significancia (Bilateral) resulta 0,003

siendo menor que 0,05 por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis alterna (Hi), reduciendo el indicador de las mermas de la eficacia de

0,20167 % por lo que se concluye que: La implementacién de la mejora continua

incrementa la eficacia en el area de programacion y despacho en la empresa

Unicon S.A. 2017.
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V. DISCUSION

Dado los resultados que se consiguieron, la hipétesis general: La implementacion
de la mejora continua incrementa la eficacia en el area de programacion y despacho
en la empresa Unicon S.A. 2017, con un nivel de significancia de 0,002. Se
consiguié incrementar las medias de la productividad en 34,56%, por lo que es
preciso sefialar al incrementarse la rentabilidad, se consigue una mejora
significativa en la productividad; y para llegar a ello, deben analizarse con
detenimiento los procedimientos utilizados y un sistema organizado para mantener
la fuerza laboral o mano de obra. El rendimiento, seria un buen sin6nimo para
aferrarnos a un término, el hecho de manejar con excelencia los recursos de la
empresa, nos permite mejorar la productividad, con la finalidad de obtener objetivos
gue vuelvan eficiente y eficaz todos los trabajos desarrollados que existen en la
empresa, no solamente en las areas de estudio que hemos realizado; sino también,
a las metodologias que se utilizan y a la relaciébn dentro de la empresa. Es
fundamental que las definiciones realizadas en la investigacion se continden en los
distintos periodos de tiempo; asi, se podran seguir realizando cambios que son
necesarios parar mejorar las diferentes areas de trabajo, incrementando, tanto la
eficiencia, como la eficacia, convirtiéndola en una empresa mas productiva. Para
incrementar la productividad debemos de considerar una serie de factores que
puedan variar en periodos de tiempo; estos son terrenos, materiales, recursos
humanos, energia, maquinas y equipos. La productividad es una definicién
empleada por las grandes empresas con la finalidad de incrementar sus ingresos;
para ello, utilizan mecanismos de control, examinando los procesos que determinan
el desarrollo de la empresa mediante el control y el examinar los factores
determinantes de los procesos que intervienen en la misma. De esta manera, con
la ayuda de nuevas tecnologias, la organizacion de trabajo a través de su recurso
humano, el estudio de los procesos y la distribucién forman parte del analisis que
llevara a la empresa a ser mas productiva. Finalmente, la productividad, que hace
referencia al rendimiento, incrementandolo o disminuyéndolo, que surgen de
variaciones de trabajo, capitales técnicas u otros factores, cuyo esfuerzo se
concentran en el apego a la organizacién y en los procedimientos principales para

el desarrollo y desempefio general de la empresa. Por lo tanto, se han logrado
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mejoras en el corto plazo y los resultados ya se pueden visualizar. Gracias al
aprovechamiento de los recursos, podemos indicar que durante el proceso se
podran reducir las fallas y errores en la cadena de produccion; lo que, como
consecuencia significara la reduccion de costos, evitando el desperdicio de materia
prima, insumos y gastos fijos que tiene la empresa; creando de esa manera, una
ventaja competitiva, adaptando a los cambios cotidianos en tecnologia,
metodologia, etc., permitiendo permanecer por mas tiempo en el mercado. También
se debe de considerar que existen momentos donde se amerita una inversion que
permita colocarnos en la vanguardia, ya sea con equipos, maquinaria, tecnologia y
capacitaciones; por lo que se requiere que toda la organizacion entre en una
restructuracion donde la mejora continua sea una politica; para ello, se debera
considerar dentro del plan estratégico de la organizacion, contando asi con el
compromiso de la alta gerencia, y todo el personal de la compafiia, con la Unica
finalidad de incrementar su productividad; por lo que se concluye con la aceptacion

de la hipétesis alterna.

De La Cruz (2018) se propuso mejorar el proceso de despacho en el almacén,
abordando la falta de gestion en la distribucion interna de medidores de agua.
Adoptando un enfoque de investigacion aplicada, el disefio de la investigacién fue
preexperimental. La recopilacion de datos se llevé a cabo mediante la utilizacion de
instrumentos y la técnica de analisis documental. Para poner a prueba las hipotesis
de investigacion, se empled el estadistico T de Student. Los resultados indican que
la implementacion de las 5S optimizo significativamente el proceso de despacho de
medidores de agua en el almacén de Lima (t=-7.129 y p=0.002), confirmando la
hipétesis de investigacidn. estos resultados muestran la efectividad de la
implementacion de la Manufactura Esbelta para optimizar la productividad y reducir

los costos de la empresa.

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en la hipétesis especifica 1, La
implementacion de la mejora continua incrementé la eficiencia en el area de
programacion y despacho en la empresa Unicon S.A. 2017, con un nivel de
significancia de 0,003, se logré incrementar las medias en el indicador del programa

de despacho de la eficiencia en 6,13%, la eficiencia es un concepto que puede
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interpretarse de distintas maneras, en donde una de ellas nos dice que es la
capacidad de establecer y lograr metas y objetivos por medio de una relacion
deseable entre ingresos y salidas donde el producto sea mejor con un menor costo,
por lo cual se concluye con la aceptacion de la hipétesis alterna.

Por su parte el autor Montesinos Gonzalez et. Al. (2020) en su estudio Mejora
Continua en una empresa de México: Estudio desde el Ciclo de Deming, logra
aumentar la productividad, a través de la organizacion de los almacenes en dicha
empresa, con lo que el resultado durante los periodos de estudio 2017 y 2018
fueron de 3.09% y 4.04%respectivamente. Este resultado se comprueba con el libro
de productividad de Bain David (2016), que se ha tomado como referencia en
nuestra investigaciéon donde indica la importancia de tiene la eficiencia en una
empresa.

La mejora continua ahora juega un papel fundamental en el funcionamiento de un
negocio. Sin embargo, a pesar de la investigacion continua para mejorar, puede
haber varios aspectos que dificulten el cambio. La mejora continua es la
herramienta mas utilizada para mejorar los productos, servicios y procesos de una
empresa con la finalidad de obtener una ventaja competitiva en el mercado y
satisfacer las demandas de los clientes. El objetivo se dirige a todas las
organizaciones que buscan mejorar las expectativas de los clientes y empleados,
utilizando la tecnologia para reducir el tiempo de los procesos que ejecutan las
empresas y asi minimizar los costos. Implementar la mejora continua en una
organizacion no solo mejora la calidad de los sistemas de produccioén, sino que
también los integra y ahorra tiempo. Esto ayuda a evitar el estancamiento operativo
ya que el proceso elimina actividades que no aportan nada a la cadena productiva
de la organizacién. El sistema tiene un alto nivel de control y no hay acciones para
prevenirlo, o que lo hace mas rapido y eficiente. Segun los resultados obtenidos en
la hipotesis especifica 2, la implementacion de la mejora continua incremento la
eficacia en el area de programacion y despacho en la empresa Unicon S.A. 2017,
con un nivel de significancia de 0,003, se logré una reduccion de medias en el
indicador del registro de mermas de la eficacia en 0,20167%, la eficacia es una
competencia, la cual debe formar parte de los valores de la empresa con lo cual al
priorizar las tareas y planificar se consigue el objetivo diario por ello la concentracion

en el capital humano tiene un tiempo muy reducido cuando realiza actividades, por
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lo que le resulta facil al cerebro prestar atencion a otras actividades en lugar de
concentrarse en realizar el objetivo de reducir las merma, la organizacion del tiempo
en cada tarea genera la administracion de los periodos de cada proceso logrando
los objetivos diarios, cuando se delega al equipo de trabajo aprenden a tener
responsabilidad compartidas mejorando los resultados, la motivacion al capital
humano es clave para tener altos indices de productividad, por lo cual se concluye
con la aceptacién de la hipotesis alterna.

Del mismo modo el autor Montijo Valenzuela et. Al. (2020) en su estudio
Implementacion de la Mejora Continua de los procesos del area de mantenimiento
en servicios de la industria de manufactura electrénica. Tuvo como objetivo
perfeccionar la productividad en la fabricacion de sistemas tecnolégicos; para ello,
disefi6 e implemento procesos de mejora continua. Dichas mejoras en los procesos
gue se implementaron, lograron incrementar la productividad en un 45%, con este
incremento se pudo establecer una ventaja competitiva y poner en la vanguardia a
la empresa con respecto a su servicio al cliente. De esta manera, este resultado se
refleja por lo descrito por Bain David (2015), donde se manifiesta la importancia de

la eficacia en el logro de los objetivos empresariales.
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VI. CONCLUSIONES

Gracias a la presente investigacion se pudieron llegar a las siguientes conclusiones:

Se consiguio definir que, al implementar la herramienta, se incrementa la eficacia
en el area de programacién y despacho en la empresa Unicon S.A. 2017, con un
nivel de significancia de 0,002, logrando asi un aumento de medias de la
productividad en 34,56%, por lo cual se concluye con aceptar la hipotesis alterna;

rechazando asi, la hipétesis nula.

De esta manera, podemos concluir, que se logré definir que la implementacién de
la herramienta aumenta la eficiencia en el area de programacién y despacho en la
empresa Unicon S.A. 2017, con un nivel de significancia de 0,003, consiguiendo un
incremento de medias en el indicador del programa de despacho de la eficiencia en

6,13%, por lo que se acepta la hipotesis alterna.

Finalmente, se logro determinar que, al implementar la herramienta, se incrementa
la eficacia en el area de programaciéon y despacho en la empresa Unicon S.A. 2017,
con un nivel de significancia de 0,003, lograndose una reduccién de medias en el
indicador del registro de mermas de la eficacia en 0,20167%, por lo que se acepta

la hipétesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Nuestra recomendacion parte desde el hecho de mejorar la productividad en la
organizacion, y se recomienda establecer en el departamento de programacion y
despacho, Integrar a todos los trabajadores del &rea junto a la Gerencia, mejorar la
comunicacion asertiva y de esta manera reducir las mermas estableciendo

reuniones de coordinacién que contribuyan a la mejora del area de estudio.

Como segunda recomendacion para mejorar la eficiencia recomendamos que los
trabajadores cuenten con un programa anual de capacitaciones que les permita
contar con conocimiento del area, su sistema, y sus procesos; para asi resolver los

problemas que se presentan de forma oportuna.

Con respecto a la segunda dimension, la eficacia, recomendamos que es preciso
tener en cuenta que, si logramos reducir las mermas y la mantenemos dentro de
los estandares, lograremos que disminuyan las pérdidas a la organizacion, lo que
nos permite realizar menor gasto, en consecuencia, una mejor rentabilidad que

requiere la empresa.
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ANEXOS:

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Definicion
Problema Objetivo Hipotesis Variables Definicion Conceptual i Dimension Indicador Férmula UM Escala
Operacional
General General General
Plan de
PLANIFICAR preparar al [P= PLAN DE ACCION EJECUTADO X 100 M3 Razén
personal PLAN DE ACCION PROGRAMADO
Para Bonilla Diaz, Kleeberg y Noriega, .
! 8y N 62, La Mejora
2010, p. 39 El proceso de la mejora .
K . " Continua se Implementar
Evaluar como la continua se caracteriza por aplicar una aplicard P H =TOTAL PRODUCCION REALIZADA X 100
¢Cémo la Implementacién | implementacion de La [La implementacién de La Varable metodologia sistematica, basada en el mendiante sus HACER plany TOTAL PRODUCCION PROGRAMADA M3 Razén
de la mejora continua Mejora Continua Mejora Continua, mejora . uso qe herramler_1tas eStadIStICaS.y dimensiones recopilar
mejora la productividad en mejoraré la la productividad en el Independiente graficas, como diagramas de flujo, Planificar, Hacer
el drea de programaciony productividad en el area de Programaciény | Mejora Continua ! histograma, graficas de c.ontrol, Verificary Actuar . Mediry
despacho enlaempresa |area de Programacion y| Despacho en la empresa diagramas de causa efecto, diagrama de |Se usara fichas de = TOTAL MERMAS X 100
LAL? A, Pareto, diagrama de flechas, entre otras, ‘. i i M3 5
UNICON S.A Despacho en la UNICON S.A. grama has, ¢ recoleccion de VERIFICAR analizar los TOTALPRODUCCION Razén
empresa UNICON S.A. lo cual proporciona objetividad en el datos datos
analisis y la toma de decision sobre un
problema en particular. ]
Estandarizary
ACTUAR icar| A =NUMERO CONTROLES EJECUTADOS X 100 Razé
M3
comunicar fa NUMERO CONTROLES PROGRAMADOS azon
mejora
. . . . - Definicion . . . ,
Especificos Especificos Especificos Variables Definicion Conceptual K Dimension Indicador Férmula Escala
Operacional
Evaluar como la
implementacién de La -
pler \ Programa de [PD = DESPACHOS EJECUTADOS X 100 i
¢Como la Implementacién Mejora Continua  |La implementacién de La EFICIENCIA d ho (PD) DESPACHOS PROGRAMADOS M3 Razén
de la mejora continua | Mejorara la eficiencia | Mejora Continua, mejora espacho
mejora la eficencia en el en el area de la eficiencia en el area
area de programacion y Programacion y de Programacion y
despacho en la empresa Despacho en la Despacho en la empresa »
UNICONS.A.? empresa UNICON S.A. UNICON S.A. ta productividad se
. mide con la
Variable eficiencia y eficacia a
Dependiente definicion Conceptual través de sus
Productividad indicadores. Se usara lrM =MERMAS X 100
fichas de recoleccion T i
olerancia de
de datos EFICACIA VOLUMEN DE CONCRETO M3 Razén

éCémo la Implementacién
de la mejora continua
mejora la eficacia en el
area de programacion y
despacho en la empresa
UNICONS.A.?

Evaluar como la
implementacion de La
Mejora Continua
mejorara la eficacia en
el dreade
Programacion y
Despacho en la

La implementacion de La

Mejora Continua, mejora

la eficacia en el drea de

Programacion y Despacho]

enla empresa UNICON
S.A.

empresa UNICON S.A.

Mermas (TM)
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Anexo 2: Matriz de Operacionalidad V.I.

. S Definicidn . ., . ,
Variables Definicion Conceptual . Dimensién Indicador Férmula Uum Escala
Operacional
P = PLAN DE ACCION EJECUTADO X 100
Plan de PLAN DE ACCION PROGRAMADO )
Para Bonilla Diaz, Kleebergy PLANIFICAR preparar al M3 Razén
Noriega, 2016, p.39 El personal
proceso de la mejora
continua se caracteriza por
aplicar una metodologia La mejora Implementar |
sistémica, basada en el uso continua se HACER plany " _TOTTOATLAFLRPCQELI;EC(!?IZSEQ{%ZGA::JA?: M3 Razdén
de h ient tadisti aplicara recopilar
Variable e g]l;ramlen as ZS adisticas | | oo s p
. raficas, como diagramas i i
Independiente y gravicas, gram dimensiones
Mejora de flujo, histograma, graficas Planificar, T TOTALMERIAS X 100
Continua de control, diagramas de | Hacer, Verificar Mediry TOTAL PRODUCCION
. A r. . ’ .
causa efecto, diagramas de u;’aréc?i’:ha:ze VERIFICAR | analizar los M3 Razon
Pareto, diagrama de flechas, | ,ocoleccion de datos
entre otras, lo cual datos.
proporciona objetividad en
el andlisis y la toma de Estandarizary
o . A = NUMERO CONTROLES EJECUTADOS ~ X 100 ,
decisiones sobre un ACTUAR comunicar la M3 Razdn

problema en particular.

mejora

NUMERO CONTROLES PROGRAMADOS
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion V.D.

Variables Definiciéon Conceptual Def|n|c.|on Dimensién | Indicador Formula UM| Escala
Operacional
Segun Bain David (2016), la
productividad implica la Programa
ipteraccién entre los distint_os EFICIENCIA de PD = DESPACHOS EJECUTADOS X 100 w3 | Razon
actores del lugar de trabajo. Despacho DESPACHOS PROGRAMADOS
Mientras que la produccién o (PD)
resultados logrados pueden
estar relacionados con La
muchos insumos o recursos | productividad
diferentes, en forma de se njifie con la ™= MERMAS X100
Variable distintas relaciones de e;‘culc?;f:ay VOLUMEN DE CONCRETO
Dependiente | productividad, por ejemplo, través de sus
Productividad produccién por hora indicadores. Se _
trabajada, produccion por | usara fichas de Tolerancia
unidad de material o recoleccionde | £EICACIA de M3 Razén
produccién por unidad de datos Mermas
capital, cada una de las (TM)
distintas relacionadas o
indices de productividad se ve
afectada por una serie
combinada de muchos
importantes. (p.275).

64



Anexo 4: Organigrama Corporativo

Revisidn: 04
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Fuente: http://www.unicon.com.pe/principal/noticias
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Anexo 5: Proceso de Produccion de Concreto

6.1. Proceso De Produccion De Concreto

Coloca precirioy | | o
RT8

GoCRPo02
Cartrol de PNC

EAC-Despacho |Operador de Planta|  SepervS%L0¢ | jefe ge Planta | Chofer de Mixer | A9™istradorde
e Visualiza e GO-CRHI0T
despacho (*) ? '"ﬁ":'u. m

carga
INCA canga
undad
Control MP/
Dosificacion,
mezckido ¢
inspeccitn del
iepaime guias do
‘ remsin R
‘
Inspeccitn e
atpin | |
e calided i
GOLRPCO0T
|| Emvaks

Fuente: http://www.unicon.com.pe/principal/noticias
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Anexo 6: Diagrama de llenado de Mixer
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Fuente: http://www.unicon.com.pe/principal/noticias/noticia/reconocimiento-mina- antamina-premio-sumajqg/17
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Anexo 7: Mixer empresa UNICON S.A.
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Anexo 8: Proceso de Programacion

6.1 Programacion
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Anexo 9: Proceso de Despacho

6.1 Proceso de Despacho
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bombas

EAC Programacion EAC Despachos Operador de Planta

L) AL " et
B FEETS
S
; Thewwr a107 Sare
= wor Py

comwivdad dom
i

- do




Anexo 10: Proceso de Programacion de Pedidos

6.2 Programacion de Pedidos

firmacion del pedido

, negociacién y con

Ingreso, balance

Cliente

EDP

Analista Distribucion

Coordinador de Obra

@

Confirma PED via correo

Verifica o ingresa pedido

electrénico o teleféno
(Nota 4)

Correo
electronico

h 4

en el sistema (Nota 2)

Asigna a los CO para la

visita a obra(s)

Visita la obra(s) y envia

Reporte de Coordinacion
(Nota 3

Reporte
Coordinacién

| pedido es col <
bomba?
No
Ingresa el tipo de bomba |
<

requerido (Nota 5)

¢ Se cuenta comn
disponibilidad del tipo de
bomba?

Disponibilidad
de Bombas

¢Cliente acepta
alternativa de bomba?

No

Si
v

e Simula el pedido en el
sistema

2 Se cuenta col
disponibilidad de planta
y camiones?

Si

¢El cliente presente
buen comportamiento?
Comportamiento ‘

Semanal de
Clientes

'S necesario ajuste de
pedido?

Negocia con el Cliente
L_p| parametros alternativos

de atencion (Nota 6)
Semanal de
Clientes

ZEl cliente acepta
propuesta?

o

Deja el pedido en lista

®,> de espera y comunica al
EV (Nota 7)

¢ Se apertura
disponibilidad?

®

Confirma al cliente

Torreo
electronico

Si_|

®_> programacion del pedido
(Nota 8) o
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Anexo 11: Proceso de Cierre de Programacion

6.3 Cierre de Programacion

EDP

Ejecutivo de Venta

Jefe Regional de Produccién

®

Realiza el balance final y
afinamiento de los
pedidos del dia (Nota 9)

¢El pedido cuenta con

A

pase econémico?

[0}

v

Se deja el pedido en

lista de esperay se
comunica al EV

Verifica la asignacion de
L_p| laplanta optima de
despacho (Nota 10)

Verifica la disponibilidad
de los insumos en la
planta de despacho

(Nota 11)

Cierra Qm,m

rograma

Consolidado de Pedidos

Coordina con el Cliente
la atencién de su pedido

Fabricacion de
Concreto

y envia archivo a los
JRP

Programé-de

Realiza requerimiento de
camiones y choferes
(Nota 12)

Choferes y
Camiones

Cierre de Programacion

Premezclado
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Anexo 12: Proceso de Apertura de Despacho

6.1 Apertura del Despacho

EDD

UUNN Bomba

Produccioén

Inicio

GO-DIS-P-001
Programacion de
Pedidos

s
v

Coordina con el DB la hora
de llegada de la bomba a

Da pase para iniciar el
p| proceso de asignacién de

obra y pase respectivo

v

>

Verifica pedidos
Programados a despachar
en el sistema

il

Identifica los pedidos de la
Lista de Prioridades de
Clientes (Nota 1)

’

Verifica operatividad de
planta y concilia
correlativo de N° Guias de
Remisién (Nota 2)

il

Coordina con AT la

operatividad de los

choferes y camiones
(Nota 3)

v

Asigna ticket a los pedidos
de acuerdo al Programa

ticket

(Nota 4)

GO-CP-P-001
Produccion de
concreto

-
®
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Anexo 13: Proceso de Ejecuciéon y Cierre de Despacho

6.2 Ejecucion y Cierre de Despacho

Seguimiento, Registro de Incidencias y Cierre de Turno

EDD

EDC

Produccion

v

GO-DIS-P-003
Transporte y Descarga
de concreto

v Incidencias

Realiza seguimiento al
despacho y registra de darse
alguna incidencia

No

GO-DIS-1-014
Gestion de Guias de
Remisién

£ - si
impacta a la obra?
-
dencia in si
ala GR?
v
¢E ha
xeedido los tiempo si
esperay descarga?
Gestiona de acuerdo a la
tabla de acciones de
incidencias en obra -t

Se comunica con el cliente y
envia correo de alerta
(Nota 5) Correq

UNICON? No

I

GO-DIS-P-001
Programacion de
Pedidos

v

Coordina con el cliente

alternativa de solucién
(Nota 6)

- =

éClie & epta
No
propuesta?

GSG-SGI-P-001
Administracion de
Incidentes reportados

\s/
iSe puedereprogramar si
%m

Coordina c&n el EDP el
ingreso del nuevo pedido
(Nota 7)

Resuelve las incidencias
relacionadas a transferencia
de informacién
(Nota 8)

Realiza tras¢pe y genera

informe de cierre de turno

por los Clientes

(Nota 9)
Reporte Cierre
de Turnp
Fin
. /

GO-CP-P-001
Produccién de
concreto
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Anexo 14: Organigrama Estructural

GRUPO ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL .
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Anexo 15: Ubicacion de Planta UNICON S.A.
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Anexo 16: Ubicacion de Plantas a nivel Nacional
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Anexo 17: Plano de Distribuciéon de la Planta
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Anexo 18: Organigrama Funcional
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Anexo 19: ISO 9001

SISTEMA

DE GESTION INTEGRADO

R i

"0 OO

UNICON

REQUERIMIENTOS

ISO 9001

ALCANCE: Diseno, Fabricacion, Comercializacion y Suministro de Concreto Premezclado

AUDITORIAS
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ALMACENAMIENTO
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METROLOGIA

I

CAPACITACION

CONTROL
DOCUMENTARIO
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Anexo 20: Cuadro de Obtencion de Mermas (Antes del Estudio)

Total, Volumen de concreto Total, mermas obtenidas | Porcentaje de mermas | Total, de m® mermas
Meses 3  , 3
en m* (Programacion y Despacho) enm en el mes (3 meses)
Enero 90947 385 0.423%
Febrero 99559 640 0.642% 1.560%
Marzo 91626 454 0.495%

Anexo 21: Cuadro de Obtencion de Mermas (Después del Estudio)

Meses Total, Volumen de concreto Total, mermas obtenidas | Porcentaje de mermas | Total, de m® mermas
en m3 (Programacion y Despacho) en m? en el mes (3 meses)

Abril 102718 559 0.544%

Mayo 119332 624 0.522% 1.529%

Junio 114913 532 0.463%
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Lima,12 de diciembre de 2021

AUTORIZACION

De: Unién de Concreteras S.A. (UNICON)
Para: Reynaldo Luis Tataje Gonzales

Asunto: Autorizacién para realizar tesis de investigacion

Estimado,

Yo GUW]JV ?TQ%.?XL&T».JZ\identiﬁcado con DNI...... 1014239, En mi
calidad de Jefe Regional de la empresa Unién de Concreteras S.A, autorizo
a Reynaldo Luis Tataje Gonzales estudiante de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Este, a
utilizar informacion del area en estudio en las instalaciones de la empresa
para el desarrollo para el desarrollo de su proyecto de tesis denominado “
Implementacién de la Mejora Continua para incrementar la Productividad
en el drea de programacion y despacho de la empresa UNICON S.A. 2017”

El material suministrado por la empresa sera la base para la construccion
de un estudio de caso, la informacién y resultado que se obtenga del
mismo podrian llegar a convertirse en una herramienta didactica que
apoye la formacion de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial.

Atentamente

Jefe Regional UNICON S.A.
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) (ita): Reynaldo Luis Tataje Gonzales

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo investigador, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaremos el grado de Ingeniero industrial. El titulo nombre
de nuestro proyecto de investigacion es: “Implementacion de la mejora continua para
incrementar la productividad en el area de programacion y despacho en la empresa
UNICON S.A. 2017” y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Consistencia
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expreséandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Reynaldo Luis Tataje Gonzales

Nombre
D.N.I: 10718616
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Variable Independiente:

Mejora Continua

Se basan en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) creado por Shewart y
dado a conocer por Deming a la alta direccion japonesa en la década de 1950.

El proceso de la mejora continua se caracteriza por aplicar una metodologia

sistematica, basada en el uso de herramientas estadisticas y graficas, como diagramas
de flujo, histograma, graficas de control, diagramas de causa efecto, diagrama de
Pareto, diagrama de flechas, entre otras, lo cual proporciona objetividad en el analisis
y la toma de decision sobre un problema en particular.

Fuente: BONILLA, DIAZ, KLEEBERG y NORIEGA, 2010, p. 39

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1: Plan para preparar al personal

Va encaminada a la preparacién del plan de produccion ejecutado en comparacién con
el plan de produccién programado. (p.32)

Dimensién 2: Recopilacion de datos
La importancia de la recopilaciéon de los datos nos da un horizonte de como la
produccion realizada es comprada con la produccion programada (p.32)

Dimension 3: Medicién y analisis de datos
La verificacion y el anélisis de los datos nos va dar el resultado de la comparacion de
las mermas totales en comparacion con la produccion total (p.32)

Dimensién 4: Estandarizar y comunicacion de la mejora
La estandarizacién de las mejoras con lleva a que los controles ejecutados entre el
namero de controles programados nos lleve a la reduccion de las mermas (p.32)

Variable dependiente: Productividad
Segun el autor es la interaccion entre los distintos factores del lugar de trabajo
Fuente: Autor Bain David, 2015, p.275

Dimensiones de las variables:

Dimensidn 1: Eficiencia

Son los despachos programados entre los despachos ejecutados de la produccion ,
(p-32)

Dimensién 2: Eficacia

Se identifican entre las tolerancias de mermas y las mermas obtenidas en la
produccién, (p.32)
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Yo, HUERTAS DEL PINO CAVERO, RICARDO MARTIN, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
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