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AUTOR : Bach. Ninoshka Bulissa Mittrany Dávila (1)

ASESOR : Dr. Carlos Alberto Tello Pompa. (2)

PALABRAS CLAVE: Satisfacción Laboral, Nivel de Profesionalismo, Enfermera, 
Centro de Salud con categoría I-4.

“SATISFACCIÓN LABORAL Y NIVEL DE PROFESIONALISMO DE LAS ENFERMERAS.
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD I-4 DE LA RED ASISTENCIAL DE CHICLAYO. 2014.”

La presente investigación tuvo como propósito central analizar la influencia de la 
Satisfacción Laboral en el Nivel de Profesionalismo de las Enfermeras de los 
Establecimientos de Salud I-4 de la Red Asistencial de Chiclayo-2014. 
La Investigación basó su estudio desde una perspectiva cuantitativa, con énfasis: 
descriptivo, correlacional y transversal. Se contó con una población de 43 enfermeras 
que laboran en los Establecimientos de Salud I-4 de la Red Asistencial de Chiclayo; 
abarcando un período de análisis desde Setiembre del 2013 a Junio del 2014. Se 
utilizaron instrumentos consistentes en dos cuestionarios: Escala de Satisfacción 
Laboral y Escala de Nivel de Profesionalismo, ambos fueron validados a través del 
análisis del estadístico de Correlación Total de elementos Ítem-Total, obteniendo 
valores mayores de 0.30. El estadístico de confiabilidad o de consistencia interna 
empleado en la presente investigación fue Alpha de Cronbach, el cual arrojó los 
siguientes valores para el Nivel de Profesionalismo 0.877 y para el Nivel de 
Satisfacción Laboral 0.770. Los datos fueron procesados en paquetes estadísticos 
SPSS versión 19 en español. Para la Asociación o Relación entre las variables se 
utilizó las tablas de contingencia. Para contrastar la hipótesis, se utilizó el estadístico 
de la prueba Gamma. Los resultados indicaron que el 20.9% de las enfermeras de 
los Establecimientos de Salud I-4, se encuentran muy satisfechas y su Nivel de 
Profesionalismo es alto, sin embargo, el 14% de las enfermeras, se encuentran muy 
insatisfechas y su Nivel de Profesionalismo es bajo, esto indica que la Satisfacción 
Laboral influye positivamente en el nivel de profesionalismo de las Enfermeras de los 
Establecimientos de Salud I-4.

(1) Enfermera asistencial del C.S. “El Bosque" La Victoria-Perú. Tarapacá 2O3.Las Mercedes. José 
Leonardo Ortiz. #979277095. e-mail:miitrany@hotma¡l.com

(2) Doctor en Enfermería. Profesor Principal del Departamento Académico de Salud Familiar y 
Comunitaria. Facultad de Enfermería de la Universidad Nacional de Trujillo-Perú.

hotma%25c2%25a1l.com
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ABSTRACT
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The present study had the main purpose to analyze the infiuence of job satisfaction 
on the level of professionalism of the Nurses Health Facilities I-4 of the Assistance 
NetWork of Ottawa-2014. Research based ¡ts study from a quantitative perspective, 
with emphasis: descriptive, correlational and cross. It had a populatlon of 43 nurses 
working in health establishments I-4 from Chiclayo Care NetWork; they analysis 
covering a period from September 2013 to June 2014 consistent Instruments were 
used in two questionnaires: Job Satisfaction Scale and Level of Professionalism 
Scale, both were validated through statistical analysis of ítem-total. The statistical 
reliability or internal consistency used in this study was Cronbach's Alpha, which 
yielded the following valúes for the 0.877 level Professionalism and Job Satisfaction 
Level of 0.770. The data were processed in SPSS versión 19 statistical packages in 
Spanish. Association for Relationship between variables or contingency tables was 
used. To test the hypothesis, the test statistic of Gamma. The results ¡ndicated that 
20.9% of nurses in healthcare facilities I-4, they are very satisfied and level of 
professionalism is high, however, 14% of nurses are very unsatisfied and level of 
Professionalism is low, this ¡ndicates that job satisfaction positively influences the 
level of professionalism of the Nurses Health Facilities I-4.

KEYWORDS: job satisfaction, level Profesionalsmo Nurse Health Center I-4 
category.
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