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RESUMEN

ix

El agua forma parte de todos los procesos naturales de la tierra, por lo que tiene 

un impacto en todos los aspectos de la vida y se ha convertido en el eje primordial 

del desarrollo de la sociedad a través de la historia. Pero también el agua de mala 

calidad o su escasez ha provocado enfermedades de origen hídrico, desnutrición, 

crecimiento económico reducido, inestabilidad social, conflictos por su uso y 

desastres ambientales, por lo que es necesario mantener un monitoreo constante 

de su calidad en el aspecto físico, químico y microbiológico según valores de la 

Organización mundial de la salud.

El presente trabajo se realizó en la zona urbana y periférica de la Provincia de 

Ferreñafe, en este contexto el problema de investigación se resume así: ¿Cuál es 

el grado de satisfacción de los usuarios con el servicio brindado por EPSEL SA y 

la calidad del agua para consumo humano en la provincia de Ferreñafe - 2014?

La metodología utilizada fue de campo y de laboratorio de análisis de agua, 

haciendo uso de un cuestionario validado por expertos

Los resultados mostraron que el grado de satisfacción de los usuarios es 

deficiente en un 100% en cinco aspectos y otros en forma parcial (7 aspectos). 

Ningún pozo tubular brinda agua de calidad en su totalidad, en todos ellos existen 

2 a 3 parámetros que se encuentran en exceso.

Los efectos negativos sobre los humanos y otros seres vivos son producidos por 

el exceso en el cloro, la conductividad eléctrica, dureza y la presencia de sales 

disueltas en el agua; así como, el exceso en la temperatura que altera otros 

parámetros.
Palabras claves: Usuarios, Calidad del agua, pozo tubular, parámetros, análisis de 

laboratorio, pH, conductividad eléctrica, cloro.



ABSTRACT
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The methodology used was of field and laboratory water analysis, using a 

questionnaire validated by experts

The results showed that the degree of user satisfaction ¡s deficient by 100% in five 

aspects and other partially (7 issues).

This work was carried out in urban and peripheral area of the Province of 

Ferreñafe in this context the research problem is summarized as: What is the 

degree of user satisfaction with the Service provided by EPSEL SA and water 

quality for human consumption in the province of Ferreñafe - 2014?

Negative effects on humans and other living beings are produced by the excess 

chlorine, conductivity, hardness and the presence of dissolved salís in water; and 

the excess in temperature altering other parameters.

Keywords: People, Water Quality, tubewell, parameters, laboratory analysis, pH, 

electrical conductivity, chlorine.

No borehole provides water quality in full, they all exist in 2 to 3 parameters that 

are in excess.

Water is parí of all natural processes of the earth, so it has an impact on all 

aspects of life and has become the linchpin of the development of society through 

history. But poor water quality or shortage has caused waterborne diseases, 

malnutrition, reduced economic growth, social instability, conflicts over use and 

environmental disasters, so it is necessary to maintain a constant quality 

monitoring in physical appearance , Chemical and microbiological valúes according 
to the world Health Organization.



INTRODUCCIÓN
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El presente trabajo de Investigación sistematiza su contenido en conocer el 

grado de satisfacción de los usuarios con el servicio brindado por EPSEL y la 

calidad del agua para consumo humano en la Provincia de Ferreñafe, 

considerando que al realizar el correspondiente análisis de la problemática se 

constató que en esta Provincia se viene consumiendo agua de mala calidad y 

causando deterioro de las tuberías de conducción del agua que llegan a los 

domicilios (Vallejos E., 2008)

Considerando que la salud es un derecho y un bien público que se vive y se 

disfruta en el marco de la vida cotidiana, el proceso de salud-enfermedad de las 

personas depende de nosotros mismos y de las autoridades. Actualmente, a 

pesar de que se aprecia una mejora en los indicadores económicos, existen 

problemas de capacitación y sobre todo financiamiento para las empresas que 

prestan este servicio, para poder atender cuatro temas prioritarios que tienen 

relación con la cultura del agua como son la cantidad, calidad, oportunidad y 

vulnerabilidad de este líquido elemento.

Ante esta problemática se trazó como objetivos: determinar el grado de 

satisfacción de los usuarios de los diferentes sectores de la Provincia haciendo 

uso de encuestas , cuantificar los parámetros físico-químico y microbiológico del 

agua provenientes de los cinco pozos tubulares y ver su aptitud para su consumo; 

así como, identificar los efectos negativos que causan los excesos de estos 

elementos en el agua, que fundamentado en el trabajo realizado por el laboratorio 

de análisis de la Dirección Ejecutiva de Salud Ambiental de la Gerencia Regional 

de Salud - Lambayeque (DESA-GERESA) y la comparación con los valores 

permisibles de los diferentes parámetros, se espera lograr un aporte a la 

comunidad a fin de contribuir a la solución de la problemática existente.




