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Resumen 

La investigación fue titulada: Gestión administrativa y productividad laboral en la 

oficina de seguros y prestaciones económicas de San Juan de Lurigancho – 

EsSalud 2023, el objetivo fue establecer la relación de la Gestión administrativa y 

productividad laboral en la oficina de seguros y prestaciones económicas de San 

Juan de Lurigancho – EsSalud 2023. En cuanto al enfoque, fue cuantitativo y de 

tipo aplicada. El diseño fue no experimental, considerando no manipulación de las 

variables, son acciones que representan variables que forman parte del desarrollo 

del estudio y la investigación se realizó con 17 trabajadores de la oficina de seguros, 

quienes son todos los colaboradores que laboran en la organización. Concluyó que 

la gestión administrativa se encuentra relacionada con la productividad laboral en 

la oficina de seguro y prestación económica San Juan de Lurigancho de EsSalud, 

2023; habiendo obtenido un Rho = 0.955, estableciendo alta relación y significancia 

de p= 0.000. Por lo tanto, una alta gestión administrativa logra una alta 

productividad laboral en la oficina de seguros y prestación económica de San Juan 

de Lurigancho EsSalud, 2023. 

Palabras clave: gestión administrativa, productividad laboral, planificación, 

organización. 
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Abstract 

The research was titled: Administrative management and labor productivity in the 

insurance and economic benefits office of San Juan de Lurigancho - EsSalud 2023, 

the objective was to establish the relationship between administrative management 

and labor productivity in the insurance and economic benefits office of San Juan de 

Lurigancho – EsSalud 2023. Regarding the approach, it was quantitative and 

applied. The design was non-experimental, considering no manipulation of the 

variables, they are actions that represent variables that are part of the development 

of the study and the research was carried out with 17 workers from the insurance 

offices Who are all the collaborators who work in the organization. It concluded that 

administrative management is related to labor productivity in the San Juan de 

Lurigancho insurance and economic benefit offices of EsSalud, 2023; having 

obtained a Rho = 0.955, establishing a high relationship and significance of p = 

0.000. Therefore, high administrative management achieves high labor productivity 

of the San Juan de Lurigancho insurance and economic benefit offices of EsSalud, 

2023. 

Keywords: administrative management, labor productivity, planning, organization 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente en las instituciones públicas se basan en una adecuada gestión 

administrativa, que sean competentes y con perfiles correctos para realizar las 

tareas y el buen uso de los recursos, lo que conduce a interacciones favorables con 

la productividad laboral de los trabajadores, el establecer objetivos, para planificar, 

organizar, direccionar y controlar, obteniendo el crecimiento y  progreso 

empresarial, logrando así un importante avance y evolución, los principios básicos 

de la gestión son  orden,  disciplina,  unidad de liderazgo y las iniciativas que cumple 

con las actividades de la organización, los empleados son importantes para la 

productividad laboral (Ulatina, 2020). 

A nivel Internacional, los problemas de la productividad entre los empleados 

de instituciones públicas ecuatorianas, fue motivo de debate entre académicos, 

desde una perspectiva multidimensional. entre estos la gestión administrativa y sus 

métodos de dirección son importantes, aunque sea un enfoque sistemático de 

distintas alternativas o puntos de vista. La gestión administrativa eficiente, requiere, 

una adecuada organización de los asuntos administrativos y los recursos humanos, 

para lograr las metas propuestas (Mendoza et al., 2018). Considerando que la 

productividad implica ejecutar de forma eficiente la innovación y recursos 

disponibles con el fin de incrementar el valor total generado por productos y 

servicios (OIT, 2023). 

La productividad laboral es significativamente diferente en el contexto de 

cada país. Según el indicador más utilizado de la metodología de la OCDE, Irlanda, 

Luxemburgo y Noruega son los líderes en productividad laboral. Muchos 

economistas coinciden en que el indicador existente no caracteriza claramente el 

panorama relacionado con la productividad laboral. En particular, en Irlanda, su alto 

nivel está garantizado por tipos impositivos bajos, y debido a esto muchas 

corporaciones multinacionales han trasladado sus operaciones financieras a este 

país sin una participación laboral a grandes escalas (Boland, 2016). 

En Perú se ha evidenciado dificultades en la realización de los 

procedimientos administrativos, encontrando que el 80% indicaron que, el control 

interno incide en las gestiones administrativas, esta incluye planificación, 

organización, gestión y control como condiciones previas para el crecimiento y el 

desarrollo, los principios básicos de gestión como orden, disciplina, liderazgo e 
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iniciativa para tomar medidas y fijar metas (Mauricio y Santisteban, 2022). El mismo 

modo, en la municipalidad ciudad de Chiclayo, la administración cumple un papel 

fundamental en la administración de la institución, ya que fomenta adecuadamente 

el crecimiento de las personas requiriendo la responsabilidad e integración de todos 

los miembros de la institución (Rojas, 2021). Por otro lado, la productividad presenta 

limitaciones en la fuerza laboral y se considera un factor clave de éxito, por lo que 

las organizaciones ahora buscan estrategias para la comodidad de los empleados 

y se obtenga un rendimiento al 100% (Obeso, 2021). 

A nivel local, EsSalud (2017) indicó la existencia del reglamento organizacional y 

funcional, que regula la seguridad social. La Gerencia Central de Seguros y 

Prestación Económica, es el principal organismo comprometido donde se formulan 

las políticas, normas y estrategias para los procesos de seguros y prestaciones 

económicas, gestionan los procedimientos del régimen contributivo de la seguridad 

social.  La oficina descentralizada dependiente como la oficina de seguros y 

prestaciones económicas de San Juan de Lurigancho, esta oficina se ha venido 

manifestando cambios en la conducta de los trabajadores como es: la falta de 

compromiso, faltas injustificadas, errores en las transacciones de registros, 

resistencia a los cambios, desmotivación al realizar sus funciones, poca 

comunicación entre compañeros, adicionalmente la falta de un ambiente propio por 

lo que temporalmente se encuentra en un ambiente prestado que corresponde a 

otra oficina de seguros. 

Es por eso que, esta investigación planteó el problema general: ¿Qué 

relación existe de la gestión administrativa y la productividad laboral del personal 

de la oficina de seguros y prestaciones económicas de San Juan de Lurigancho?. 

En base a lo expuesto, se planteó de forma específica: ¿Cuál es la relación de la 

planificación y la productividad de la oficina de seguros y prestaciones 

económicas?, ¿Cuál es la relación de la organización y la productividad de la oficina 

de seguros y prestaciones económicas de San Juan de Lurigancho?, ¿Cuál es la 

relación de la dirección y la productividad  de la oficina de seguros y prestaciones 

económicas de San Juan de Lurigancho?, ¿Cuál es la relación de control y la 

productividad de la oficina de seguros y prestaciones económicas? 
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Esta presente investigación tiene justificación teórica porque el estudio se 

desarrolló con bases teóricas relacionadas en gestión administrativa y 

productividad laboral. esto contribuye a futuras investigaciones.  

La justificación práctica porque se recolectaron datos y se analizó las 

variables gestión administrativa y productividad laboral, conociendo la problemática 

y sugiriendo las mejoras continuas en la oficina de seguros y prestaciones 

económicas, y la justificación metodológica: los instrumentos fueron validados por 

los tres juicios de expertos, con alto índice de confiabilidad por lo que, se 

recolectaron datos definiendo el procesamiento de la metodología. 

Así mismo, el objetivo general consistió en investigar la correlación entre la 

gestión administrativa y la productividad laboral en la oficina de seguros y 

prestaciones económicas de San Juan de Lurigancho. Además, se plantearon 

objetivos específicos que incluyeron analizar la relación entre la planificación y la 

productividad laboral de la oficina de seguros y prestaciones económicas de San 

Juan de Lurigancho.   

Analizar la relación entre la organización y la productividad laboral en la 

oficina de seguros y prestaciones económicas de San Juan de Lurigancho. Analizar 

la relación entre la dirección y la productividad laboral de la oficina de seguros y 

prestaciones económicas de San Juan de Lurigancho y analizar la relación entre el 

control y la productividad laboral en la oficina de seguros y prestaciones 

económicas de San Juan de Lurigancho. 

La hipótesis general, la gestión administrativa se encuentra relacionada con 

la productividad laboral de la oficina de seguros y prestación económica San Juan 

de Lurigancho de. Las hipótesis específicas son: La planificación se encuentra 

relacionada con la productividad laboral de la oficina de seguros y prestaciones 

económicas de San Juan de Lurigancho, La organización se encuentra relacionada 

con la productividad laboral de la oficina de seguros y prestaciones económicas de 

San Juan de Lurigancho. La dirección se encuentra relacionada con la 

productividad laboral de la oficina de seguros y prestaciones económicas de San 

Juan de Lurigancho. El control se encuentra relacionada con la productividad 

laboral de la oficina de seguros y prestaciones económicas de San Juan de 

Lurigancho. 
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel Internacional, Marcillo (2020) llevó a cabo para establecer la 

correlación del nivel de gestión administrativa y satisfacción laboral del Babahoyo, 

Ecuador, ante el politraumatismo. Se utilizó el enfoque estadístico cuantitativo; de 

estudio tipo básico, no-experimental y con diseño descriptivo-correlacional. La 

confiabilidad se determinó mediante muestra tipo censal de 52 trabajadores de 

atención prehospitalaria; los instrumentos que fueron adaptados de otras teorías; 

se realizó la aplicación de los instrumentos con una prueba piloto con 10 

participantes; usando Cronbach logrando confiable en la muestra. Con Rho de 

Spearman, se analizaron los hallazgos del estudio, la relación de 0,443 y de 

significancia de (p<0,01), indicando la existencia de relación de la gestión 

administrativa y la apreciación del personal sobre la satisfacción laboral. 

Montes y Pulla (2019) ejecutaron con el propósito de  conocer la incidencia 

de la gestión y  la producción en una organización, analizaron los resultados de la 

productividad, siendo la capacidad para alcanzar los objetivos intentando, 

optimizando y consiguiendo resultados el 60% los participantes señalaron que la 

gestión es eficaz, el 55% cree que la productividad es baja, evidenciando una 

relación directa, permitiendo a los investigadores hacer mención de la problemática, 

intentando justificar las razones por las que se originó. 

Según Moreira (2018) tuvo como objetivo su investigación, si el ambiente 

laboral afecta la eficiencia laboral en centros públicos en una provincia utilizando 

un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal. La muestra consistió en 370 

empleados, incluyendo tanto docentes como personal administrativo de las 

instituciones públicas. En el análisis de los datos, las IES obtuvieron altos puntajes 

en la prueba estadística de Cronbach, con coeficiente alfa de 0,964, resultando una 

alta confiabilidad en el instrumento utilizado y en la recopilación de datos. Estos 

resultados sugieren que el clima organizacional tiene impactos significativos en la 

productividad laboral de los colaboradores de estas instituciones. 

Además, Pérez (2018) para evaluar el efecto de la gestión administrativa y 

la satisfacción de labores en los gobiernos municipales provincia de Tungurahua, 

utilizando un enfoque cuantitativo y descriptivo a nivel fundamental. La muestra 

consistió en 172 empleados públicos, de los cuales 119 participaron en la encuesta. 

De estos, 50 eran empleados de la administración municipal de Cevallos y los 69 



5 
 

restantes provenían de otro municipio. Se empleó el cuestionario para recopilar 

datos. Se tuvo como resultados de valor de Rho. 0.037 para el Gobierno Autónomo 

Descentralizado y un valor de 0.054. Estos resultados indican una correlación 

significativa entre la satisfacción laboral y la gestión administrativa de gobiernos 

municipales analizados. 

Malluk (2018) explica sobre la organización y el impacto en la productividad 

de trabajadores de Colombia, se tuvo en cuenta en este estudio el trabajo en 

equipo, la satisfacción, el compromiso y la creatividad con enfoque cuantitativo y 

muestra conformada por 297 empleados administrativos. Determinando que lo 

interpersonal, la motivación de las interacciones, el bienestar laboral y la 

apropiación son los factores determinantes en las experiencias únicas de cada 

trabajador, se tuvo resultados de (valor p = 0,096 > 0,05). Concluyendo que La 

institución educativa aún exhibe falencias en las políticas institucionales para el 

desarrollo de la empresa, a pesar de sus esfuerzos por abordar el ámbito laboral. 

Asimismo, Aguirre y Vaca (2018) En la investigación, se planteó la tarea de 

construir un modelo motivacional con el propósito de incrementar el rendimiento en 

el ámbito laboral. Esta investigación es de orientación cuantitativa y cualitativa de 

enfoque descriptivo y explicativo, transversal, la obtención de datos fue utilizado las 

técnicas de la entrevista y encuesta, teniendo una población de 94 funcionarios y 

la muestra fue a 64 de carrera del sector público, concluyendo que, la motivación 

es un factor primordial en el desempeño de las funciones acompañando en menor 

impacto por la remuneración y el clima laboral al empleado público de carrera 

administrativa del sector público. 

A nivel nacional, León (2020) planteó precisar la conexión entre gestión 

administrativa con rendimiento laboral de los trabajadores de la municipalidad. La 

investigación, con naturaleza básica y relacional, adoptó el enfoque cuantitativo con 

diseño no experimental. encuestando a 28 colaboradores utilizando cuestionarios 

como herramienta principal. Los resultados condujeron a rechazar la hipótesis. Las 

respuestas indicaron que el 67% calificó la gestión administrativa como regular, 

mientras que el 46% evaluó la productividad laboral como regular. Estos hallazgos 

sugieren una fuerte correlación positiva entre ambas variables. En consecuencia, 

concluyendo, que hay una relación significante entre la gestión administrativa y 

productividad laboral en este contexto específico. 
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En su tesis Flores (2022) realizó el estudio con propósito de analizar la 

correlación de la gestión administrativa y el desempeño laboral en el departamento 

de estadística. Se optó por un diseño transversal de tipo básico y correlacional, sin 

experimentación directa. La metodología empleada fue Inductivo-Deductiva. La 

muestra compuesta por 10 empleados del departamento de estadística; ya que el 

nivel significante encontrado fue 0.00, menor de 0.05, se pudo concluir que hay una 

conexión significativa entre gestión administrativa y productividad laboral en este 

contexto específico con correlación positiva de (r=0.593). 

Medina y Vera (2020) investigaron con propósito de identificar la correlación 

de gestión administrativa y el rendimiento. La muestra consistió en 21 

colaboradores y de tipo básico, descriptivo-correlacional, diseño no experimental 

con metodología hipotético-deductivo. Se encontró una correlación significativa de 

0.91 de la dimensión planificación y el desempeño laboral de los trabajadores que 

fue significativo. Este hallazgo demuestra que la gestión administrativa afecta 

positivamente el rendimiento laboral. Aunque existe una buena correlación, el 

negocio aún necesita realizar ciertos ajustes internos. 

Ortega (2023) el principal objetivo de determinar la conexión de correlación 

de gestión administrativa y la eficiencia laboral en un hospital público de Ayacucho. 

Para llevar a cabo la investigación, se utilizó un cuestionario como herramienta. 

Este estudio es de enfoque cuantitativo básico, se caracteriza por diseño no 

experimental debido a la naturaleza de los análisis relacionales realizados. Los 

resultados revelaron que la planificación, organización, dirección y control, son 

cuatro componentes de la gestión administrativa, están significativa y positivamente 

correlacionados con la productividad laboral. Esto se confirmó mediante valor de 

Rho. Spearman de 0.715. Los valores de Rho. Spearman para los diferentes 

componentes de la gestión administrativa respaldaron esta correlación positiva. 

0.658, 0.731, 0.886 y 0.789. 

Robalino (2023) investigó con el propósito de determinar la correlación de 

gestión administrativa y productividad laboral. El tipo de investigación es básico, 

cuantitativo, correlacional transversal y sin experimentación. Un total de 120 

empleados del municipio La Habana constituyeron la población de estudio, 63 

funcionarios integraron la muestra. El cuestionario fue el instrumento y la encuesta 

el método de estudio. Los hallazgos mostraron una asociación fuerte y sustancial 
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entre gestión administrativa y productividad laboral, resultando una correlación de 

Rho. Spearman = 0,904 (P < 0,05). Concluyendo que las variables gestión 

administrativa y productividad laboral, tienen una vinculación fuerte y favorable. 

En el ámbito local, Alba (2021) nos manifiesta el propósito que consistió en 

establecer la conexión entre gestión administrativa y la satisfacción laboral, la 

metodología es básica, de carácter descriptivo-correlacional, utilizando un diseño 

transversal y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 252 

trabajadores. Los resultados indicaron que sí existe una correlación ligeramente 

positiva entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral de los empleados en 

Red 07 con una correlación de Spearman de (Rho 0,501 y p= 0,000). 

 Patazca y Valverde (2022) investigaron con el objetivo de conocer la 

conexión de gestión administrativa y satisfacción laboral de los empleados de la 

ONP – Lima. Siendo de metodología básica, con diseño no-experimental de 

alcance relacional. Con muestra de 38 funcionarios de la ONP utilizando como 

instrumento 2 cuestionarios. El enfoque empleado fue una encuesta con escala 

Likert como opciones de respuesta y con escala ordinal para las valoraciones de 

las variables, con un total de 30 preguntas por cada instrumento. Los hallazgos, 

que fueron corroborados por los valores obtenidos como resultado del análisis 

estadístico inferencial Rho.0.077 y con sig de 0.647 de Spearman, no indicaron que 

hay asociación significativa. Resultando que se descubrieron vínculos entre 

planificación, organización, gestión y evaluación y la satisfacción laboral. 

Así mismo, Mendieta (2021) investigó con la finalidad principal de examinar 

la conexión entre gestión administrativa y la productividad de los médicos del área 

de diagnóstico por imágenes EsSalud en el Callao durante el año 2020. El estudio 

se basó en métodos cuantitativos básicos, incluyendo enfoques transversales, 

correlacionales y un diseño no-experimental exploratorio descriptivo. La población 

estudiada compuesta por 120 profesionales de la salud del servicio de diagnóstico 

por imágenes, mientras que la muestra final incluyó a 94 de estos profesionales. 

Los resultados revelaron que el desempeño laboral alcanzó un valor de 0,870 y que 

la confiabilidad del instrumento para valorar la gestión administrativa se tuvo como 

resultado el 0,927. evidenciándose una relación entre la gestión administrativa y la 

productividad del personal médico del servicio de diagnóstico por imágenes del 

hospital de EsSalud del Callao, los hallazgos demostraron una conexión positiva 
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significativa entre gestión administrativa y el desempeño laboral del personal 

médico. Lo que sugiere que la productividad está directamente vinculada a la 

calidad y validez de las prácticas de gestión administrativa implementadas en el 

hospital. 

De acuerdo a la primera variable gestión administrativa, Raffino (2020) 

definió que son el conjunto de procedimientos que se realiza eficazmente tareas, 

esfuerzos y recursos administrando adecuadamente una organización a través de 

una estructura racional.  Además, León (2020) definió a la variable gestión 

administrativa es muy importante para que las organizaciones sean competitivas, 

ya que es responsable de optimizar y mejorar los recursos destinados a las 

actividades y reducir los costos operativos. Asimismo, es un proceso que involucra 

la toma de decisiones y asegura que sea utilizado por las áreas administrativas, y 

de control de la organización con base en políticas administrativas. Por tanto, 

creemos que se trata de un cambio progresivo que fue beneficioso para tomar 

decisiones y ayuda a mejorar los resultados y la rentabilidad. 

Los registros como altas, bajas y cambios sea titular y/o derechohabientes, 

así también como tramitar los subsidios de lactancia, maternidad, incapacidad 

temporal y sepelio. Cuenta con un área de control de filtraciones para evitar los 

registros indebidos de atenciones con alto costo, Realizar la verificación del estado 

de aseguramiento y las condiciones de labores, llevando a cabo auditorías de 

seguros. Emitir los correspondientes actos administrativos en base a los informes 

de estas verificaciones. Supervisar y dar seguimiento a la plataforma de atención, 

implementando procedimientos relacionados con seguros y prestaciones 

económicos. Coordinar con las áreas pertinentes de los organismos 

descentralizados para recuperar prestaciones indebidas, respaldado por los 

resultados de verificaciones, auditorías, inspecciones y controles posteriores. 

Responder a las consultas de las redes, centros asistenciales e IPRESS sobre los 

trámites realizados. Desarrollar estrategias para establecer el control interno y 

manejar los riesgos asociados dentro de los límites de sus funciones y las políticas 

y procedimientos establecidos. Organizar y evaluar las actividades dentro de su 

área de responsabilidad, asegurando la gestión adecuada, en coordinación con la 

Sub Gerencia de Plataforma de Atención u otros organismos autorizados para 

brindar el apoyo administrativo necesario. 
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Así mismo Obeso et al. (2021), mencionaron que el liderazgo de cada 

organización desarrolla sus propias dimensiones como: planear, organizar, 

dirigir y controlar, individualmente ayudan a llegar a los objetivos trazados por la 

organización, definiendo las siguientes dimensiones: 

La dimensión planificación, como lideres de proyectos planteados por las 

organizaciones deben ser gestionadas de tal manera que las metas establecidas 

se logren en un tiempo determinado sin olvidarlos (Obeso et al., 2021; Stoner et al., 

2012). Es la función de gestión implica establecer de antemano los objetivos a 

alcanzar y definir las acciones necesarias para lograrlos. Esto representa un 

modelo teórico que se proyecta hacia el futuro, requiriendo la definición clara de 

metas y la elaboración detallada de planes esenciales para alcanzar los deseos y 

aspiraciones planteados. (Chiavenato, 2009). 

La dimensión organización menciona que todas las empresas deben regirse 

por reglas, procedimientos, que garantice la equidad para los trabajadores, las 

costumbres y experiencia que se verán reflejadas en su ambiente de trabajo 

(Obeso et al., 2021; Stoner et al., 2012). Es una unidad social formada por 

personas. Está orientado a un propósito y ya está diseñado para logro de resultados 

tales como generación de ganancias (varias empresas) o promover la satisfacción 

social (asociaciones) (Chiavenato, 2009). 

La dimensión dirección, para lograr las metas planificadas 

de la organización, la gestión debe ayudar a los trabajadores a llevar a cabo los 

planes establecidos (Obeso et al., 2021; Stoner et al., 2012). Se relaciona con las 

tareas de los objetivos trazados (Chiavenato, 2009). 

 La dimensión el control en las organizaciones de analizar la evaluación de 

todas las partes involucradas, las cuales recibirán ayuda estratégica para lograr las 

metas de la organización (Obeso et al, 2021; Stoner et al., 2012). El propósito de la 

gestión está la verificación de que las actividades gestionadas alcancen los 

objetivos y resultados deseados. En esencia, esta gestión es el proceso de 

coordinar las actividades realizadas a los objetivos acordados (Chiavenato, 2009). 

La definición de la variable productividad laboral, establece que se debe 

tener en cuenta el desempeño del trabajo en equipo y los procesos disponibles para 

alcanzar las metas (Moreno y Duque, 2013). Así mismo, el Instituto Peruano de 

Economía (2018), clasifica al rendimiento laboral como el nivel del desempeño que 
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un empleado acumula en un periodo de tiempo determinado. Además, Obeso et al. 

(2021), manifestaron que existen diversas teorías de la productividad laboral, una 

de las cuales es la teoría de la productividad material, que afirma que la rentabilidad 

y el desarrollo organizacional son parte integral del desarrollo de la empresa, por lo 

que son diferentes elementos que son necesarios para lograr las metas 

establecidas y generando satisfacción en los empleados.  

La productividad laboral es una de las herramientas convencionales del 

desarrollo sostenible y un tema de investigación moderna en ciencias económicas 

y sociales (Vertakova y Maltseva, 2015). Es necesario considerar que la política y 

la cultura de la organización, la eficiencia en la toma de decisiones y la sinergia 

existente para lograr alcanzar las metas de la empresa, entre las dimensiones 

consideradas bajo las habilidades gerenciales, en lugar de las características de la 

empresa. Estudios anteriores sugieren que la motivación, los incentivos y el 

bienestar empresarial son factores que aumentan la productividad laboral 

(Demerjian et al., 2012). 

En la relevancia de la productividad laboral de los empleados mejora con el 

nombramiento de un directivo con mayores capacidades. Los hallazgos del estudio 

sugieren que las empresas deberían considerar la capacidad de gestión como un 

medio para mejorar la productividad laboral (Ahn et al., 2013). Del mismo modo a 

medida que aumenta la capacidad de gestión, el valor productivo aumenta 

significativamente y el valor de los intereses de los accionistas en las tenencias de 

efectivo de una empresa también aumenta (Gan y Park, 2017). Del mismo modo, 

gerentes más competentes se asocian con una mayor productividad de los 

empleados (Ghosh et al., 2020). 

Así mismo, Robbins y Coulter (2013) citado en León, (2020) define a la 

variable Productividad Laboral, creen que la productividad representa el nivel más 

alto de análisis en el comportamiento organizacional. Las empresas demuestran su 

máxima productividad cuando logran sus metas al convertir los recursos en 

productos de la manera más económica posible. Por lo tanto, para alcanzar la 

productividad deseada, es esencial combinar tanto la eficacia como la eficiencia. 

La eficacia implica cumplir con los objetivos de ingresos y cuota de mercado, 

mientras que la eficiencia se refiere a cumplir estos objetivos de manera 

económicamente efectiva en un período de tiempo determinado. Además, la 
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eficiencia también implica satisfacer las exigencias de los clientes consumidores, 

desarrollando productos o servicios de forma efectiva y utilizando los recursos 

mínimos disponibles. Además, la adaptabilidad se refiere a la capacidad de un 

trabajador para ajustarse y responder de manera adecuada a los cambios en el 

entorno laboral. 
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III. METODOLOGÍA
3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación 

Este trabajo fue de tipo aplicada, ya que la investigación se centra en la 

aplicación de conocimientos con el único fin de incrementar la comprensión de una 

realidad concreta (Sánchez y Reyes, 2015). De ese modo aplicar los conocimientos 

existentes a situaciones específicas. 

 El enfoque fue cuantitativo, que utiliza resultados cuantitativos/numéricos 

que posibilitan la explicación de las hipótesis planteadas para la identificación de la 

muestra (Hernández et al., 2014). 

 De nivel correlacional, significa el propósito de los estudios de correlación es 

visualizar cómo diferentes fenómenos están relacionados o no e intenta medir el 

grado de correlación de la propuesta de investigación (Hernández et al., 2014). 

 El alcance fue descriptivo, el objetivo consiste en reconocer las propiedades 

fundamentales y las características distintivas de cada fenómeno examinado. Se 

trata de describir patrones y comportamientos en grupos o poblaciones mediante 

un enfoque descriptivo-correlacional (Bernal, 2016). Este diseño no permite la 

manipulación de variables, ya que se estudian en su entorno natural. Además, la 

información se recopila en un único momento, proporcionando una instantánea 

específica del fenómeno analizado (Hernández et al., 2014). 

3.1.2 Diseño de investigación 

 De diseño no experimental, considerando la no manipulación de las 

variables, son acciones que representan variables que forman parte del desarrollo 

del estudio, sin ser manipuladas ni actualizadas, todo en base al desarrollo de 

comportamientos que representan la muestra (Cortés et al., 2004) y correlacional 

de corte transversal, este es un método para adquirir datos un tiempo único. El 

objetivo es describir relacionar las interrelaciones (Hernández et al., 2014). 
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Figura 1 

Diseño de la investigación 

Dónde: 

M   :   Trabajadores  en la OSPESJL 2023. 

O1 :   Gestión Administrativa. 

O2 :   Productividad Laboral. 

 R  :   Relación 

3.2 Variables y Operacionalización 

Variable 1: Gestión Administrativa 

Definición Conceptual: en un contexto general consiste en llevar a cabo acciones 
lógicas y deliberadas orientadas hacia el logro de objetivos, alineadas con las 
cuatro funciones esenciales de procesos administrativos, que son: planificación, 
organización, dirección y control. 

 (Mendoza et al., 2018). 

Definición operacional: fue medido mediante las dimensiones e indicadores.  

Dimensiones: Planificación , organización, dirección y control. 

Indicadores: Misión, objetivos, estrategias, tareas y designar; estructura, método, 

dirigir; orientación y solución; y medios. 

Escala: Ordinal (Escala de Likert)     

Variable 2: Productividad Laboral 

Definición Conceptual: León (2020), refiere a una evaluación efectiva de individuos, 

sistemas y otros elementos dentro de una organización que se dedican a la 

transformación de productos útiles. Este proceso implica establecer sistemas para 

que los colaboradores mejoran sus habilidades y desempeño, resulta en una 

remuneración por su trabajo. Este ciclo de mejora contribuye al crecimiento 

productivo de la organización.  

Definición operacional: fue medido por sus dimensiones e indicadores 

Dimensiones: Eficiencia, Eficacia y adaptabilidad. 

Indicadores: Combinación de mejora u objetiva de los recursos; Resultados 

articulados de la tecnología, RRHH, organizaciones y los sistemas; capacidades 

del trabajador orientada hacia los cambios. 

Escala:  Ordinal (Escala de Likert)     
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3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: 

Resultando todos los colaboradores de la organización que fueron objetos de 

investigación (Mendoza et al., 2018). La investigación se realizó con 17 

trabajadores de la oficina de seguros y prestaciones económicas de San Juan de 

Lurigancho, siendo una población censal. 

 

Tabla 1 

Población 

Régimen laboral N° de colaboradores 

R.L. 276 1 

R.L. 728 7 

SNP 9 

Total 17 

 

 Criterios de selección 

Criterios de inclusión: 

Personal que labora en la Oficina de seguros y prestación económicas de San Juan 

de Lurigancho, quienes brinden su aceptación para desarrollar la encuesta. 

Criterios de exclusión: 

Personal que no labora en la Oficina de seguros y prestación económicas de San 

Juan de Lurigancho. 

 

3.3.2 Unidad de análisis 

Se considero en la presente investigación, la totalidad de trabajadores de la Oficina 

de seguros y prestación económicas de San Juan de Lurigancho de EsSalud. 

 

3.4 Técnica e instrumento de recolección de datos 

Instrumentos: la encuesta, que posibilita recoger los datos de la población en 

estudio (Hernández et al., 2018), El instrumento se usó para la medición de las 

variables con el cuestionario, que estará compuesto por 17 preguntas por cada 

variable y sus indicadores, que ayudará a medir y se verifica el grado de correlación. 
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Validez 

Hernández y Mendoza (2018), indicó que consiste en el nivel en que el instrumento 

determina las variables que se están evaluando. Esta investigación estuvo a cargo 

de tres profesionales expertos en tema de análisis quienes evaluaron los dos 

cuestionarios de cada variable con sus dimensiones e indicadores, obteniendo 

como resultado que los instrumentos son válidos porque presentaron coherencia, 

consistencia y claridad. Los resultados de la validez de V de Aiken fue de 

puntuación 1, estableciendo que los instrumentos presentan validez. 

 

Confiabilidad 

Hernández et al. (2014), manifestaron que es la medida en que el instrumento 

proporciona resultados sólidos. Esta investigación tuvo como instrumento el 

cuestionario que fue aplicado como prueba piloto a 17 trabajadores, utilizando el 

programa SPSS y Alfa Cronbach, y por lo tanto, este estudio de confiabilidad de las 

2 variables se realizó en 17 trabajadores de la oficina de seguros de San Juan de 

Lurigancho.  

 

Tabla 2 

Coeficiente del Alfa de Cronbach en los instrumentos 

Instrumento Alpha Cronbach Resultados 

Productividad laboral 0.959 Muy alta 
Gestión administrativa 0.937 Muy alta 

 

3.5 Procedimientos 

La recopilación de datos fue recogida en la oficina de seguros y prestaciones 

económicas de San Juan de Lurigancho, que comprende a 17 trabajadores, lo que 

la población y muestra fue la misma cantidad, luego se procederá a realizar el 

cuestionario, lo que ayudó con la información respectiva, igualmente pasó por la 

evaluación de expertos para su validación y confiabilidad, luego la información 

recogida fue procesada por el sistema SPSS, para la determinación de los 

resultados y contrastar la relación. 
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3.6 Método de análisis de datos 

En esta investigación se aplicó el análisis de correlación, una vez recogida los 

resultados, pasara por el programa Microsoft Excel, teniendo los resultados 

pasaron al sistema SPSS, pasó a realizar las tablas. En el análisis inferencial, en 

tanto, se utiliza el coeficiente de correlación correspondiente según la prueba de 

normalidad, cuya interpretación se encuentra entre los valores -1 y 1, para verificar 

las hipótesis que aportan a los resultados y conclusiones. 

 

3.7 Aspectos éticos 

La redacción de estos últimos apartados se precisa que la investigación se ha 

detallado teniendo en cuenta los siguientes principios internacionales: 

Beneficencia, en el cual Se lleva a cabo con el propósito de beneficiar a la entidad, 

ofreciendo una nueva contribución en el ámbito de la investigación. Se garantiza la 

no maleficencia, es decir, sin perjudicar a la institución con los resultados obtenidos, 

evitando así cualquier impacto negativo en su competitividad en el mercado ni 

dañar su reputación como empresa de larga trayectoria. Se hace hincapié en la 

justicia, asegurando que el investigador trata por igual a todos los participantes de 

la investigación, sin mostrar preferencias. La autonomía se respeta, permitiendo al 

investigador elegir el tema que le interese y diseñar su propia estructura de 

investigación según sus conocimientos, facilitando así la generación de información 

para su desarrollo. Además, se sigue el principio de integridad científica, trabajando 

bajo la supervisión y orientación académica de la universidad, asegurando que la 

estructura de la investigación siga las pautas establecidas por la institución  
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IV.  RESULTADOS 

 
Tabla 3 
 
Gestión administrativa por dimensiones en la institución estudiada. 
  

Variable y Dimensión  Niveles Rango Cantidad Porcentaje 

 

Alto_ 63-85 13 76.5% 
Medio_ 41-62 4 23.5% 

Gestión Administrativa Bajo_ 17-40 0 0% 

 

Alto_ 22-30 13 76.5% 
Medio_ 14-21 4 23.5% 

Planificación Bajo_ 6-13 0 0% 

 

Alto_ 16-20 11 35.3% 
Medio_ 10-15 6 64.7% 

Organización Bajo_ 4-9 0 0% 

 

Alto_ 19-25 0 35.3% 
Medio_ 12-18 4 64.7% 

Dirección Bajo_ 5-11 13 0% 

 

Alto_ 8-10 12 70.6% 
Medio_ 5-7 5 29.4% 

Control Bajo_ 2-4 0 0% 

 
  En la tabla 3, la gestión administrativa en la oficina de seguros y prestaciones 

económicas de San Juan de Lurigancho, evidenció un 23.5% con niveles medio y 

el 76.5% alto. En la planificación se evidenció un 23.5% con niveles medio y el 

76.5% alto. En la organización se evidenció un 64.7% con niveles medio y el 35.3% 

alto. En la dirección se evidenció un 64.7% con niveles medio y el 35.3% alto y en 

cuanto al control se evidenció un 29.4% con niveles medio y el 70.6% alto. 
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En la tabla 4, la productividad laboral en la oficina de seguros y prestaciones 

económicas de San Juan de Lurigancho, evidenció un 23.5% con niveles medio y 

el 76.5% alto. En la eficiencia se evidenció un 5.9% con niveles medio y el 94.1% 

alto. En la eficacia se evidenció un 23.5% con niveles medio y el 76.5% alto. En la 

adaptabilidad se evidenció un 23.5% con niveles medio y el 76.5% alto. 

4.2 Prueba de normalidad 

Tabla 5 

Prueba de normalidad 

 

Shapiro/Wilk 

Estadísticos gl Sig. 

Gestión Administrativa  ,533 17 ,000 

Planificación  ,533 17 ,000 

Organización  ,533 17 ,000 

Dirección  ,611 17 ,000 

Control  ,579 17 ,000 

Productividad laboral  ,533 17 ,000 

Eficiencia  ,262 17 ,000 

Eficacia  ,533 17 ,000 

Adaptabilidad  ,533 17 ,000 

La prueba de normalidad se realizó con establecimiento estadístico, para el análisis 

inferencial y la normalidad de Shapiro-Wilk tuvo la significancia de p< 0.05; por lo 

Tabla 4 
 
Nivel de productividad laboral por dimensiones en la institución estudiada. 

  

Variable y Dimensión Niveles Rangos Cantidades Porcentajes 

 
Variable 2  

Alto 63-85 13 76.5% 
Medio 41-62 4 23.5% 

Productividad laboral Bajo 17-40 0 0% 

 

Alto 22-30 16 94.1% 
Medio 14-21 1 5.9% 

Eficiencia Bajo 6-13 0 0% 

 

Alto 16-20 13 76.5% 
Medio 10-15 4 23.5% 

Eficacia Bajo 4-9 0 0% 

 

Alto 27-35 13 76.5% 
Medio 17-26 4 23.5% 

Adaptabilidad Bajo 7-16 0 0% 
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que se debe realizar una prueba no paramétrica para hallar la correlación y el 

estadístico es de Rho de Spearman, que se desarrolló a continuación: 

 

4.3 Contrastación de hipótesis 

Prueba de hipótesis general 

Ho: La gestión administrativa no se encuentra relacionada con la productividad 

laboral en la oficina de seguros y prestaciones económicas. EsSalud, 2023 

Ha: La gestión administrativa se encuentra relacionada con la productividad laboral 

en la oficina de seguros y prestaciones económicas. EsSalud, 2023 

 

Tabla 6 

Correlación de la gestión administrativa con la productividad laboral 

 

Gestión 

Administrativa 

Productividad 

laboral 

Rho de Spearman Gestión Administrativa Coeficiente de correlación 1,000 ,955** 

Sig. (bi) . ,000 

N 17 17 

Productividad laboral Coeficiente de correlación ,955** 1,000 

Sig. (bi) ,000 . 

N 17 17 

**. La correlación  sig en nivel 0,01 (bil). 

 

En la tabla 6, realizó el análisis inferencial para contrastar la hipótesis 

general, siendo resultante de la prueba de Rho = 0.955** considerándolo como alta 

correlación directa/positiva y una significancia de ρ=0.000 y como la significancia 

es menor que 0.05 procediendo al rechazo de la hipótesis nula y aceptación de la 

hipótesis alternativa del estudio. 

Hipótesis específicas 

Primera hipótesis específica 

Ho: La planificación no se encuentra relacionada con la productividad laboral en la 

oficina de seguros y prestaciones económicas. EsSalud, 2023. 

Ha: La planificación se encuentra relacionada con la productividad laboral en la 

oficina de seguros y prestaciones económicas. EsSalud, 2023. 
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Tabla 7 

Correlación entre la planificación se encuentra relacionada con la productividad 

laboral  

 Planificación 

Productividad 

laboral 

Rho de Spearman Planificación Coeficiente de correlación 1,000 ,922** 

Sig. (bi) . ,000 

N 17 17 

Productividad laboral Coeficiente de correlación ,922** 1,000 

Sig. (bi) ,000 . 

N 17 17 

**. La correlación es significat en el nivel 0,01 (bi). 

 

En la tabla 7, realizó el análisis inferencial para contrastar la hipótesis 

general, siendo resultados de la prueba de Rho = 0.922** considerándolo como alta 

correlación directa/positiva y una significancia de ρ=0.000 y como la significancia 

es menor que 0.05 procediendo a rechazo de la hipótesis nula y aceptación de la 

hipótesis alternativa del estudio. 

Segunda hipótesis específica 

Ho:  La organización no se encuentra relacionada con la productividad laboral en la 

oficina de seguros y prestaciones económicas. EsSalud, 2023. 

Ha:  La organización se encuentra relacionada con la productividad laboral en la 

oficina de seguros y prestaciones económicas EsSalud, 2023. 

 

Tabla 8 

Correlación de la organización con la productividad laboral 

 Organización 

Productividad 

laboral 

Rho de Spearman Organización Coeficiente de correlación 1,000 ,902** 

Sig. (bi) . ,000 

N 17 17 

Productividad laboral Coeficiente de correlación ,902** 1,000 

Sig. (bi) ,000 . 

N 17 17 

**. La correlación sig en nivel 0,01 (bi). 
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En la tabla 8, realizó el análisis inferencial para contrastar la hipótesis 

general, siendo resultados de la prueba de Rho = 0.902** considerándolo como alta 

correlación directa/positiva y una significancia de ρ=0.000 y como la significancia 

es menor que 0.05 procediendo a rechazar la hipótesis nula y aceptación de la 

hipótesis alternativa del estudio. 

Tercera hipótesis específica 

Ho: La dirección no se encuentra relacionada con la productividad laboral en la 

oficina de seguros y prestaciones económicas 

Ha: La dirección se encuentra relacionada con la productividad laboral en la oficina 

de seguros y prestaciones económicas 

Tabla 9 

Correlación de la dirección con la productividad laboral  

 Dirección 

Productividad 

laboral 

Rho de Spearman Dirección Coeficiente de correlación 1,000 ,884** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 17 17 

Productividad laboral Coeficiente de correlación ,884** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 17 17 

**. La correlación es sig de nivel 0,01 (bi). 

 

En la tabla 9, realizó el análisis inferencial para contrastar la hipótesis 

general, siendo resultados de la prueba de Rho = 0.884** considerándolo como alta 

correlación directa/positiva y una significancia de ρ=0.000 y como la significancia < 

que 0.05 procediendo a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa 

del estudio. 

Cuarta hipótesis específica 

Ho: El control no se encuentra relacionada con la productividad laboral en la oficina 

de seguros y prestaciones económicas de San Juan de Lurigancho. 

Ha: El control se encuentra relacionada con la productividad laboral en la oficina de 

seguros y prestaciones económicas de San Juan de Lurigancho.  
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Tabla 10 

Correlación del control con la productividad laboral  

 Control 

Productividad 

laboral 

Rho de Spearman Control Coeficiente de correlación 1,000 ,827** 

Sig. (bi) . ,000 

N 17 17 

Productividad laboral Coeficiente de correlación ,827** 1,000 

Sig. (bi) ,000 . 

N 17 17 

**. La correlación sig del nivel 0,01 (bi). 

 

En la tabla 10, realizó el análisis inferencial para contrastar la cuarta 

hipótesis específica, siendo resultados de Rho = 0.827** considerándolo como alta 

correlación directa/positiva y una significancia de ρ=0.000 y como la significancia < 

que 0.05 procediendo a rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa 

del estudio. 
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V. DISCUSIÓN 

En la hipótesis general se evidenció que la gestión administrativa se 

encuentra relacionada con la productividad laboral de la oficina de seguros y 

prestaciones económicas EsSalud, 2023; habiendo obtenido un Rho = 0.955, 

estableciendo alta relación y significativa de p= 0.000. Por lo tanto, una alta gestión 

administrativa logra una alta productividad laboral. Debido a que la gestión 

administrativa también implica la identificación y mejora de los procesos internos. 

Al optimizar los flujos de trabajo y eliminar cuellos de botella, se puede aumentar la 

eficiencia y reducir el tiempo perdido, lo que se traduce en una mayor productividad 

laboral. 

 En forma similar Montes y Pulla (2019) encontraron que existe relación de la 

gestión y la producción en una organización o la productividad. Del mismo modo 

coincide con León (2020) encontraron correlación entre la gestión administrativa y 

el rendimiento laboral, se concluyó la correlación de la gestión administrativa con la 

productividad de este estudio especifico. También, Flores (2022) rencontró niveles 

de significancia encontrado de 0.00, se pudo concluir que se halla conexión 

significante de gestión administrativa con la productividad de labores en este 

contexto específico con niveles de correlación directa de (r= 0.593). Esta relación 

es porque para tener una adecuada producción laboral se requiere de una 

adecuada gestión administrativa. 

 Esta relación considera la gestión administrativa, incluye planificación, 

organización, gestión y control como condiciones previas para el crecimiento y el 

desarrollo, los principios básicos de gestión como orden, disciplina, liderazgo e 

iniciativa para tomar medidas y fijar metas (Mauricio y Santisteban, 2022), se 

relaciona con la productividad laboral; porque una adecuada planificación, 

organización, dirección y control posibilita el crecimiento en la productividad laboral. 

Además, Marcillo (2020) encontró relación entre el nivel entre gestión 

administrativa y satisfacción labores resultando niveles de relación de 0,443 y 

significante bilateral (p<0,01). Del mismo modo, Pérez (2018) encontró que la 

gestión administrativa relacionado con satisfacción de labores. La gestión 

administrativa en una oficina de seguros tiene impactos directos en productividad 

laboral al optimizar procesos, recursos y la comunicación. Una gestión eficiente 

ayuda a maximizar los rendimientos de los colaboradores y garantiza que la oficina 



24 
 

pueda cumplir con sus objetivos de manera eficaz y rentable. 

En la misma línea, Alba (2021) encontró una correlación de la gestión 

administrativa y satisfacción laboral. Patazca y Valverde (2022) encontraron la 

correlación de gestión administrativa y satisfacción labores de colaboradores. 

Además, Mendieta (2021) concluyó que se evidenció una correlación de la gestión 

administrativa con la productividad del personal médico. Se sugieren que la 

productividad de colaboradores de salud vinculada a la calidad y validez de las 

prácticas de gestión administrativa implementadas en el hospital. 

 En los resultados descriptivos de gestión administrativa, encontró un 23.5% 

con niveles medio y el 76.5% alto. En la planificación se evidenció un 23.5% con 

niveles medio y el 76.5% alto. En la organización se evidenció un 64.7% con niveles 

medio y el 35.3% alto. En la dirección se evidenció un 64.7% con niveles medio y 

el 35.3% alto y en cuanto al control se evidenció un 29.4% con niveles medio y el 

70.6% alto. y de forma similar Montes y Pulla (2019) encontraron el 60% los 

participantes señalaron que la gestión es eficaz. Siendo necesario, la felicidad 

organizacional por el impacto que tiene en productividad de colaboradores de una 

institución, determinando que lo interpersonal, la motivación de las interacciones, 

el bienestar laboral y la apropiación son los factores determinantes en las 

experiencias únicas de cada trabajador (Malluk, 2018). 

 Siendo coincidente con la definición de León (2020) definió a la variable 

gestión administrativa es muy importante para que las organizaciones sean 

competitivas, ya que es responsable de optimización y mejoras de recursos 

destinado a los procedimientos y reducir costos operativos. Además, son procesos 

que involucra las decisiones y asegura que sea utilizado por las áreas 

administrativas, y de control de la organización con base en políticas 

administrativas. Por tanto, creemos que se trata de un cambio progresivo que fue 

beneficioso para tomar decisiones y ayuda a mejorar los resultados y la 

rentabilidad. 

 Es necesario una adecuada gestión administrativa, que sean competente y 

con perfiles adecuados para llevar a cabo las actividades y el buen uso de los 

recursos, lo que conduce a correlación favorable de la productividad laboral de los 

trabajadores, el establecer objetivos, como planificar, organizar, dirigir y controlar, 

obteniendo el crecimiento y  progreso empresarial, logrando así un importante 
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avance y evolución, los principios básicos de la gestión son el orden, la disciplina, 

la unidad de liderazgo y la iniciativa que cumple con las actividades de la 

organización, los empleados son importantes para la productividad laboral, para 

lograr un desempeño favorable en las tareas encomendadas, es importante que los 

empleados eficiencia, eficacia y adaptabilidad, estos factores esenciales son la 

base para el progreso empresarial y el desarrollo económico sostenible (Guevara, 

2016). 

En cuanto a la primera hipótesis específica, encontró que planificar se 

encuentra relacionada en la productividad laboral de San Juan de Lurigancho de 

EsSalud, 2023; habiendo obtenido un Rho = 0.922, estableciendo alta relación y 

una significancia de p= 0.000. La planificación implica asignar los recursos 

necesarios para llevar a cabo las tareas. Esto incluye tiempo, personal, 

herramientas y presupuesto. Una asignación adecuada de recursos asegura que 

los empleados tengan lo que necesitan para realizar su trabajo de manera efectiva. 

La planificación también implica determinar qué tareas son más importantes y 

deben abordarse primero. Esto ayuda a evitar la dispersión de esfuerzos en tareas 

menos críticas y a concentrarse en las actividades que realmente impulsan el 

progreso. Por lo tanto, una alta planificación logra una alta productividad laboral de 

la oficina de seguros y prestación económicas de San Juan de Lurigancho, La 

gestión administrativa implica la asignación adecuada de recursos, incluidos el 

personal, el tiempo y el presupuesto. Una asignación eficiente de recursos 

garantiza que la oficina de seguros tenga la cantidad adecuada de personal con las 

habilidades adecuadas para llevar a cabo las tareas necesarias. La planificación 

implica definir metas y objetivos específicos. Cuando los empleados saben lo que 

se espera de ellos y tienen metas concretas que alcanzar, tienden a trabajar de 

manera más enfocada y eficiente. 

La segunda hipótesis específica, encontró que la organización se encuentra 

relacionada con la productividad laboral de la oficina de seguros y prestaciones 

económicas de San Juan de Lurigancho de EsSalud, 2023; habiendo obtenido un 

Rho = 0.902, estableciendo alta relación y una significancia de p= 0.000. Por lo 

tanto, una alta organización logra una alta productividad laboral en la oficina de 

seguros y prestaciones de San Juan de Lurigancho de EsSalud, 2023. 

Siendo coincidente, Medina y Vera (2020) encontraron que la planificación 
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afecta positivamente el rendimiento de labores. Aunque la gestión administrativa se 

relaciona con el desempeño laboral, el negocio aún necesita realizar ciertos ajustes 

internos. Del mismo modo, Robalino (2023) estableció la correlación de la gestión 

administrativa con la productividad de labores de colaboradores con una correlación 

de Spearman de 0,904 (P-valor 0,000 < 0,05). 

En cuanto a la tercera hipótesis específica, se evidenció que la dirección se 

encuentra relacionada con la productividad laboral de la oficina de seguros y 

prestaciones económicas de San Juan de Lurigancho de EsSalud, 2023; habiendo 

obtenido un Rho = 0.884, estableciendo una alta relación y una significancia de p= 

0.000. Por lo tanto, una alta dirección logra una alta productividad laboral en la 

oficina de seguros y prestaciones económicas de San Juan de Lurigancho de 

EsSalud, 2023. Los líderes desempeñan un papel fundamental en la motivación y 

la inspiración de los empleados. Un liderazgo efectivo puede fomentar un ambiente 

de trabajo positivo y productivo, lo que lleva a un mejor desempeño y una mayor 

productividad. La comunicación efectiva por parte de los líderes es esencial para 

garantizar que los empleados comprendan sus roles, responsabilidades y metas. 

La falta de comunicación o la comunicación confusa pueden llevar a malentendidos 

y a una disminución de la productividad. Siendo coincidente con Ortega (2023) 

estableció la correlación significante de la institución de la gestión administrativa 

con las eficiencias laborales respaldaron esta correlación positiva de 0.658.  

En cuanto a la cuarta hipótesis específica, se evidenció que el control se 

encuentra relacionada con la productividad laboral de la oficina de seguros y 

prestaciones económicas de San Juan de Lurigancho de EsSalud, 2023; habiendo 

obtenido un Rho de Spearman = 0.827, estableciendo una alta relación y una 

significancia de p= 0.000. Por lo tanto, un alto control logra una alta productividad 

laboral en la oficina de seguros y prestaciones económicas. La gestión 

administrativa incluye seguimientos y controles de procedimientos y proyectos. 

Esto permite a los gerentes supervisar el progreso de las tareas, identificar posibles 

problemas y tomar medidas correctivas a tiempo, lo que contribuye a una mayor 

productividad. El control se refiere a las supervisiones y regulaciones de las 

acciones laborales para asegurarse de que se están realizando los objetivos, 

estándares y políticas establecidos. 

Para un eficiente control es necesario un adecuado clima laboral, como 
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encontró Moreira (2018) encontraron que resultados sugieren que el clima laboral 

tiene impactos significativos en el rendimiento laboral de los trabajadores de estas 

instituciones. En ese sentido, la gestión administrativa también se relaciona con la 

comunicación en oficina. Una comunicación clara y efectiva entre los empleados y 

departamentos es esencial para evitar malentendidos y garantizar que todos estén 

al tanto de las metas y tareas, lo que mejora la productividad. Destacando que la 

motivación es un factor primordial en el desempeño de las funciones acompañando 

en menor impacto por la remuneración y el clima laboral al empleado público de 

carrera administrativa del sector público (Aguirre y Vaca, 2018). El control implica 

las evaluaciones del desempeño de los colaboradores para garantizar que estén 

cumpliendo con las metas y estándares de rendimiento. Esto proporciona 

retroalimentación que puede ayudar a los empleados a identificar áreas de mejora 

y aumentar su productividad y cuando se detectan desviaciones o problemas en el 

desempeño o en los procesos de trabajo, el control permite tomar medidas 

correctivas a tiempo. Esto evita que los problemas se agraven y afecten la 

productividad. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera 

Se evidenció que la gestión administrativa está relacionada con la productividad 

laboral de la oficina de seguros y prestación económica San Juan de Lurigancho 

de EsSalud, 2023; habiendo obtenido un Rho = 0.955, estableciendo alta relación 

y significancia de p= 0.000. Por lo tanto, una alta gestión administrativa logra una 

alta productividad laboral de la oficina de seguros y prestación económica San Juan 

de Lurigancho de EsSalud, 2023. 

 

Segunda 

Se evidenció que la planificación se encuentra relacionada con la productividad 

laboral de la oficina de seguros y prestación económica San Juan de Lurigancho 

de EsSalud, 2023; habiendo obtenido un Rho = 0.922, estableciendo alta relación 

y significancia de p= 0.000. Por lo tanto, una alta planificación logra una alta 

productividad laboral de la oficina de seguros y prestación económica San Juan de 

Lurigancho de EsSalud, 2023. 

 

Tercera 

Se evidenció que la organización se encuentra relacionada con la productividad 

laboral de la oficina de seguros y prestación económica San Juan de Lurigancho 

de EsSalud, 2023; habiendo obtenido un Rho = 0.902, estableciendo alta relación 

y significancia de p= 0.000. Por lo tanto, una alta organización logra una alta 

productividad laboral de la oficina de seguros y prestación económica San Juan de 

Lurigancho de EsSalud, 2023. 

 

Cuarta 

Se evidenció que la dirección se encuentra relacionada con la productividad laboral 

de la oficina de seguros y prestación económica San Juan de Lurigancho de 

EsSalud, 2023; habiendo obtenido un Rho = 0.884, estableciendo alta relación y 

significancia de p= 0.000. Por lo tanto, una alta dirección logra una alta 

productividad laboral de la oficina de seguros y prestación económica San Juan de 

Lurigancho de EsSalud, 2023. 
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Quinta 

Se evidenció que el control se encuentra relacionada con la productividad laboral 

de la oficina de seguros y prestación económica San Juan de Lurigancho de 

EsSalud, 2023; habiendo obtenido un Rho = 0.827, estableciendo alta relación y 

significancia de p= 0.000. Por lo tanto, un alto control logra una alta productividad 

laboral en la oficina de seguros y prestaciones económicas de San Juan de 

Lurigancho de EsSalud, 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera 

Se recomienda a los gestores de la institución de servicio de salud que ejecute 

capacitaciones para el desarrollo de la productividad laboral en los aspectos de 

eficiencia, eficacia y adaptabilidad y fomentando la participación activa de los 

colaboradores con la capacitación. Los métodos interactivos, ejercicios prácticos y 

estudios de casos pueden ayudar a los participantes a aplicar lo que están 

aprendiendo a situaciones reales. 

 

Segunda 

Se recomienda a los gestores de la institución de servicio de salud que realicen 

capacitación en la priorización de las tareas, para clasificar las tareas según su 

importancia y urgencia. Esto permite a los empleados concentrarse en lo que 

realmente importa y minimizar la procrastinación. Además, debe asegurarse de que 

los empleados tengan los recursos necesarios, como herramientas, equipo y 

capacitación, para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente.  

 

Tercera 

Se recomienda a los gestores de la institución de servicio de salud que realicen 

capacitación en la organización implementando herramientas tecnológicas y 

software que ayuden a automatizar tareas repetitivas y a simplificar la gestión de 

proyectos y tareas. Esto puede ahorrar tiempo y mejorar la productividad. 

 

Cuarta 

Se recomienda a los gestores de la institución de servicio de salud que se capacite 

en la dirección delegando responsabilidades de manera apropiada y confía en las 

capacidades de los colaboradores para la realización de sus actividades. La 

delegación empodera a los empleados y permite a los líderes centrarse en tareas 

estratégicas. 
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Quinta 

Se recomienda a los gestores de la institución de servicio de salud controlar las 

actividades, utilizando herramientas y sistemas para rastrear el progreso de las 

tareas y proyectos. Esto facilita la identificación de problemas y la toma de medidas 

correctivas de manera oportuna. 
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ANEXOS 



 

Anexo 1: Matriz de operacionalización 

Variable 1: Gestión Administrativa 

 

Variable 2: Productividad Laboral 

 

Variable 

 

Definición 

 Conceptual 

 

Definición 

Operacional 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Escala de 

Medición 

 

 

 

 

Gestión 

Administrativa 

 

Es la actuación 

administrativa de un sistema 

general, en donde aporta 

acciones racionales 

destinadas al cumplimiento 

de objetivos de acuerdo con 

las funciones del proceso 

administrativo: planear, 

organizar, dirigir y control.  

(Mendoza-Briones 2017). 

Cuenta con ítems 

conformado por 4 

dimensiones las 

cuales son: 

Planificación, 

Organización, 

Dirección y  

Control. 

Sera aplicado el 

cuestionario en la 

OSPESJL. 

 
 
 

Planificación 

Misión  

Ordinal 

Alternativas 

como:  

Siempre,  

Casi Siempre,  

A veces,  

Casi Nunca, 

Nunca. 

Objetivos 

Estrategias 

Tareas 

Designar 

 

Organización 

Estructura 

Métodos 

Dirigir 

 
Dirección 

 

 
Orientación 

 
Solución 

 
Control 

 
Medios 

 

Variable 

 

Definición  

Conceptual 

 

Definición 

Operacional 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Escala de 

Medición 

 

 

 

Productividad 

Laboral 

 

De acuerdo con León (2020), 

en donde cita a Belcher 

(2015), que puntualiza que la 

productividad laboral como 

una medida de eficiencia de 

una persona, sistema, etc., en 

la organización, en la 

modificación de las materias 

primas en productos útiles, 

estableciendo mecanismo 

para que el trabajador mejore, 

por lo tanto, el trabajo que 

realicen fue remunerado 

logrando el crecimiento 

productivo de la organización. 

Cuenta con ítems 

conformado por 3 

dimensiones las 

cuales son: 

Eficiencia, 

Eficacia y 

Adaptabilidad. 

se aplicará en la 

OSPESJL. 

 

Eficiencia 

Combinación de 

mejora u objetiva de 

los recursos. 

 

Ordinal 

 

Alternativas como: 

Siempre, 

Casi Siempre, 

A veces, 

Casi Nunca, 

Nunca. 

 

 

 

Eficacia 

 

Resultados articulados 

entre la tecnología, 

recursos humanos, la 

organización y los 

sistemas. 

 

 

Adaptabilidad 

 

Capacidad del 

trabajador orientada 

hacia los cambios. 



 

 

Tabla 3. Confiabilidad de la variable 

 

Variable 1: Estadística de fiabilidad de Gestión administrativa 

 

De acuerdo, al análisis estadístico se tiene como resultado de la encuesta piloto 

de 0.959, significando que el nivel de confiabilidad es muy alta para la variable 1. 

 

Variable 2: Estadística de fiabilidad de Productividad laboral 

 

De acuerdo, al análisis estadístico se tiene como resultado de la encuesta piloto 

de 0.937, significando que el nivel de confiabilidad es muy alta para la variable 2. 

 

Tabla 4  

Interpretación de la magnitud del coeficiente de confiabilidad 

Rangos Magnitud 

0,81 a 1,00 Muy Alta 

0,61 a 0,80 Alta 

0,41 a 0,60 Moderada 

0,21 a 0,40 Baja 

0,01 a 0,20 Muy Baja 

    Tomado de Ruiz de Bolivar, (2002) 

 

Tabla  

Listado de expertos 

Experto Especialidad 

Dr. Luis Alberto Flores Bolívar Administración 
Mg. Roger Armando Saldaña Bernal Administración 
Mg. Elías Oscar Tanta Blas Administración 

 

 

Alfa de Cronbach N de elementos

0.959 17

Estadísticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.937 17

Estadísticas de fiabilidad



 

 

 

Anexo: Validación de V de Aiken 
 
 
Validación de V de Aiken de la variable Productividad laboral 
 

Ítems V de Aiken Sig 

Ítem 1 1 0.000 
Ítem 2 1 0.000 
Ítem 3 1 0.000 
Ítem 4 1 0.000 
Ítem 5 1 0.000 
Ítem 6 1 0.000 
Ítem 7 1 0.000 
Ítem 8 1 0.000 
Ítem 9 1 0.000 
Ítem 10 1 0.000 
Ítem 11 1 0.000 
Ítem 12 1 0.000 
Ítem 13 1 0.000 
Ítem 14 1 0.000 
Ítem 15 1 0.000 
Ítem 16 1 0.000 
Ítem 17 1 0.000 

 
 
 
Validación de V de Aiken de la variable Gestión administrativa 
 

 Ítems V de Aiken Sig 

Ítem 1 1 0.000 
Ítem 2 1 0.000 
Ítem 3 1 0.000 
Ítem 4 1 0.000 
Ítem 5 1 0.000 
Ítem 6 1 0.000 
Ítem 7 1 0.000 
Ítem 8 1 0.000 
Ítem 9 1 0.000 
Ítem 10 1 0.000 
Ítem 11 1 0.000 
Ítem 12 1 0.000 
Ítem 13 1 0.000 
Ítem 14 1 0.000 
Ítem 15 1 0.000 
Ítem 16 1 0.000 
Ítem 17 1 0.000 



 

 

Anexo 2: Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestión administrativa y 

Productividad laboral de los trabajadores en la Oficina de Seguros y Prestaciones Económicas de San 

Juan de Lurigancho - EsSalud 2023.”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr 

que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando 

al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1.        Datos generales del juez 

 

Nombres y Apellidos del juez: 
Luis Alberto Flores Bolívar 

Grado profesional: Maestría   (    ) Doctor  (  X) 

Área de formación académica: 

Clínica      ( ) Social  (    ) 

 

Educativa ( 

 

) 

 

Organizacional    (       

 

 X) 

Áreas de experiencia 

profesional: 
Gestión 

Institución donde labora: Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 

en 

2 a 4 años             (     ) 

( 

) 

el área: Más de 5 años      ( X ) 

 

2.           Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3.           Datos de la escala:  

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

Autor: Fanny Violeta Sanchez Camacho 

Procedencia: Del autor 

Administración: Virtual 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 

Ámbito de aplicación: Oficina de Seguros y Prestaciones Económicas SJL - EsSalud 

Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

₋ La primera variable contiene 4 dimensiones, de 11 indicadores y 17 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

₋ La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 17 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

 

El cuestionario está compuesta 

 

 



 

4.           Soporte teórico 

• Variable 1: Gestión administrativa 

Gestión Administrativa, de un sistema general, en donde aporta acciones racionales destinadas al 

cumplimiento de objetivos de acuerdo con las funciones del proceso administrativo es: planear, 

organizar, dirigir y controlar. (Mendoza-Briones 2017). 

 

Variable Dimensiones Definición 

1. Gestión 

Administrativa 

 

1. Planificación 

2. Organización 

3. Dirección 

4. Control 

 

 
 

 

Gestión Administrativa, de un sistema general, en 

donde aporta acciones racionales destinadas al 

cumplimiento de objetivos de acuerdo con las 

funciones del proceso administrativo es: planear, 

organizar, dirigir y controlar. (Mendoza-Briones 2017). 

Obeso (2021) refiere a Stoner et. al. (2012), la 

dimensión planeación, es que las jefaturas y altos 

directivos a partir de los proyectos planteados de la 

organización tienen el deber de dirigir para así llegar 

en el tiempo preciso a las metas propuestas sin dejarlo 

estas en el olvido. 

La dimensión organización, refiere que toda 

organización debe de guiarse por normas, 

procedimientos, los cuales deben ser imparciales 

porque cada trabajador lleva consigo sus costumbres, 

experiencias, que se evidencian en el centro de 

trabajo. La dimensión dirección nos habla de los 

ejecutivos los cuales deben de asistir a los 

trabajadores en los planes enunciados, para la 

ejecución de los objetivos proyectados de la 

organización. 

Por último, la dimensión control Obeso (2021) refiere a 

Stoner et. al. (2012) y Munch (2014) de acuerdo con 

los resultados de las capacidades de los trabajadores 

se realizón procedimientos para tomar decisiones y 

alcanzar los objetivos proyectados por la institución, 

demostrando eficiencia en el uso de los recursos con 

los que se cuenta. 

 

 

 

• Variable 2: Productividad laboral 

Productividad laboral, se define como una medida efectiva de una persona, sistemas y 

otros que se encuentra en la organización, en la modificación de las materias primas en 

productos útiles, estableciendo mecanismo para que el trabajador mejore, por lo tanto, el 

trabajo que realicen fue remunerado logrando el crecimiento productivo de la organización 

Expresado por León (2020), en donde cita a Belcher (2015). 

 

 

 

 



 

Variable Dimensiones Definición 

2. Productividad 

Laboral 

1. Eficiencia 

2. Eficacia 

3. Adaptabilidad 

 

Se define como una medida efectiva de una persona, 

sistemas y otros que se encuentra en la 

organización, en la modificación de las materias 

primas en productos útiles, estableciendo 

mecanismo para que el trabajador mejore, por lo 

tanto, el trabajo que realicen fue remunerado 

logrando el crecimiento productivo de la organización 

Expresado por León (2020), en donde cita a Belcher 

(2015).  

Obeso (2021) cita a Moreno y Duque (2013) explican 

que la productividad laboral determina que la 

realización de trabajo en grupo y los procesos 

disponibles deben de ser considerados para el logro 

de los objetivos.  

También a Reina (2016) indica que la aptitud del 

trabajador para desarrollar sus funciones es basada 

en la experiencia, habilidad, tiempo y conocimiento 

para realizar adecuadamente las funciones 

determinadas para llegar las metas de la institución. 

Por otro lado, Cuesta y Valencia (2010) opinan que, 

consideran al trabajador ente fundamental para 

realizar las funciones y que no solo se orienta a 

bienes o productos establecidos por la institución, 

asimismo, para aumentar la productividad, los líderes 

investigan la forma de llevar a cabo las tareas, 

motivar y brindar los distintos recursos que 

contribuyan al personal para cumplir con los objetivos 

determinados. 

 

 

 

 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Gestión administrativa y Productividad laboral de los 

trabajadores en la Oficina de Seguros y Prestaciones Económicas de San Juan de Lurigancho - EsSalud 

2023” elaborado por Fanny Violeta Sanchez Camacho en el año 2023. De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 



 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

  Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

Variable del instrumento: Gestión administrativa 

• Primera dimensión: Planificación 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Indicador: Misión      

La gestión comparte a los trabajadores la Misión, 
Visión y los Valores de la Institución 

1 4 4 4  

Se identifica en algún lugar estratégico de la oficina 2 4 4 4  

Indicador: Objetivos      

Los trabajadores tienen conocimiento de los 
objetivos trazados por la gestión 

3 4 4 4  

Indicador: Estrategias      

La gestión utiliza los medios adecuados para lograr 
los objetivos trazados 

4 4 4 4  

Indicador: Tareas      

Se definen metas y tareas claras en la gestión 5 4 4 4  



 

Indicador: Designar      

Todos los trabajadores participan en el desarrollo 
de los planes y proyectos de la gestión 

6 4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Organización 
 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Indicador: Estructura      

Las actividades en la organización están 
claramente definidas 

7 4 4 4  

Indicador: Métodos      

Existe una coordinación jerárquica para la 
realización de las actividades 

8 4 4 4  

El personal está distribuido para que su trabajo se 
realice de manera eficiente 

9 4 4 4  

Indicador: Dirigir      

Los responsables de la gestión demuestran 
eficiencia en la organización del trabajo 

10 4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Dirección 
 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Indicador: Orientación      

La gestión desarrolla incentivos y 
recomendaciones para los trabajadores 

11 4 4 4  

Los funcionarios delegan autoridad a los 
trabajadores, mostrando confianza 

12 4 4 4  

Los empleados son reconocidos por sus logros y 
buenos resultados laborales 

13 4 4 4  

Indicador: Solución      

Los funcionarios son competentes, persuaden a los 
empleados para que logren su productividad. 

14 4 4 4  

La gestión mantiene una comunicación asertiva, 
buenas relaciones interpersonales y fomenta el 
trabajo en equipo. 

15 4 4 4  

 

• Cuarta dimensión: Control 
 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Indicador: Medios      

Las actividades realizadas por los trabajadores son 
monitoreadas constantemente 

16 4 4 4  



 

En la gestión se fomenta la reformulación de 
actividades no realizadas 

17 4 4 4  

Variable del instrumento: Productividad Laboral 

• Primera dimensión: Eficiencia 
 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Indicador: Combinación optima o equilibrada   
                 de los recursos. 

     

Usted lleva a cabo las tareas asignadas por la 
jefatura 

1 4 4 4  

Está satisfecho con las funciones realizadas 2 4 4 4  

Cuentas con la logística necesaria para realizar sus 
funciones 

3 4 4 4  

Tienes el control de cuánto tiempo pasas en el 
trabajo 

4 4 4 4  

La gestión maneja eficazmente los recursos 
financieros asignado 

5 4 4 4  

Tu nivel de responsabilidad está acorde a tu perfil 
profesional 

6 4 4 4  

La gestión muestra liderazgo y trabajo en equipo, 
para lograr con eficiencia el cumplimiento de las 
labores 

7 4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Eficacia 
 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

  Indicador: Resultados armonioso y articulado 
entre la tecnología, recursos humanos, la 
organización y los sistemas. 

     

Cree usted que personal actúa con ética frente al 
cumplimiento de sus funciones 

8 4 4 4  

Muestra alto desempeño en el logro en 
productividad y objetivos para el mejoramiento y 
desarrollo de la Institución 

9 4 4 4  

En la gestión el personal logra cumplir las metas y 
objetivos programados 

10 4 4 4  

Usted ha logrado cumplir sus metas y objetivos 
planteados 

11 4 4 4  

Conoces las funciones que se desarrolla en tu 
puesto de trabajo 

12 4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Adaptabilidad 
 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 



 

Indicador: Capacidad del trabajador     
orientada hacia los cambios 

     

Te adaptas con rapidez a los cambios que se 
generan en tu entorno 

13 4 4 4  

La institución asigna los recursos humanos en 
función de las necesidades 

14 4 4 4  

La gestión simpatiza con los problemas individuales 
del personal 

15 4 4 4  

Usted cree que se respetan las funciones del 
personal interactuando asertivamente 

16 4 4 4  

Los trabajadores muestran sentido de 
responsabilidad considerando su centro de trabajo 
como un espacio de sana convivencia 

17 4 4 4  

 

 

 

……….………………………………………. 

DR. LUIS ALBERTO FLORES BOLIVAR 

DNI N° 10352413. 

  

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el 

número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable 

y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et 

al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente 

recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste 

puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 
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Anexo 2: Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestión administrativa y 

Productividad laboral de los trabajadores en la Oficina de Seguros y Prestaciones Económicas de San 

Juan de Lurigancho - EsSalud 2023.”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 

sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al 

quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1.        Datos generales del juez 
 

 
Nombres y Apellidos del juez: 

Roger Armando Saldaña Bernal 

 

Grado profesional: Maestría   (   X ) Doctor ( X ) 

Área de formación académica: 

Clínica      ( ) Social  (    ) 

 
Educativa  ( 

 
) 

 
Organizacional ( 

 
 X  ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

DOCENTE INVESTIGADOR 

Institución donde labora: UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

2 a 4 años              (          ) 

( 
) 

el área: Más de 5 años       (   X     ) 

 

2.           Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3.           Datos de la escala:  

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

Autor: Fanny Violeta Sanchez Camacho 

Procedencia: Del autor 

Administración: Virtual 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 

Ámbito de aplicación: Oficina de Seguros y Prestaciones Económicas de SJL - EsSalud 

Significación: 

Está compuesta por dos variables: 
₋ La primera variable contiene 4 dimensiones, de 11 indicadores y 17 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 
₋ La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 17 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

 

El cuestionario está compuesta  
 
 
 
 
 
 



 

4.           Soporte teórico 

• Variable 1: Gestión administrativa 

Gestión Administrativa, de un sistema general, en donde aporta acciones racionales 

destinadas al cumplimiento de objetivos de acuerdo con las funciones del proceso 

administrativo es: planear, organizar, dirigir y controlar. Mendoza y Briones (2017). 

Variable Dimensiones Definición 

Gestión 
Administrativa 

 

1 Planificación 

2 Organización 

3     Dirección 

4     Control 

 
 

 

 
Gestión Administrativa, de un sistema general, en 
donde aporta acciones racionales destinadas al 
cumplimiento de objetivos de acuerdo con las 
funciones del proceso administrativo es: planear, 
organizar, dirigir y controlar. Mendoza y Briones 
(2017). 
Obeso et. al. (2012), la dimensión planeación, es que 
las jefaturas y altos directivos a partir de los proyectos 
planteados de la organización tienen el deber de dirigir 
para así llegar en el tiempo preciso a las metas 
propuestas sin dejarlo estas en el olvido. 
La dimensión organización, refiere que toda 
organización debe de guiarse por normas, 
procedimientos, los cuales deben ser imparciales 
porque cada trabajador lleva consigo sus costumbres, 
experiencias, que se evidencian en el centro de 
trabajo. La dimensión dirección nos habla de los 
ejecutivos los cuales deben de asistir a los 
trabajadores en los planes enunciados, para la 
ejecución de los objetivos proyectados de la 
organización. 
Por último, la dimensión control Obeso et al. (2021), de 
acuerdo con los resultados de las capacidades de los 
trabajadores se realizón procedimientos para tomar 
decisiones y alcanzar los objetivos proyectados por la 
institución, demostrando eficiencia en el uso de los 
recursos con los que se cuenta. 

 
 
 

• Variable 2: Productividad laboral 

Productividad laboral, se define como una medida efectiva de una persona, sistemas y 

otros que se encuentra en la organización, en la modificación de las materias primas en 

productos útiles, estableciendo mecanismo para que el trabajador mejore, por lo tanto, el 

trabajo que realicen fue remunerado logrando el crecimiento productivo de la organización 

Expresado por León (2020), en donde cita a Belcher (2015). 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Variable Dimensiones Definición 

Productividad 

Laboral 

1 Eficiencia 

2  Eficacia 

3 Adaptabilidad 

 

Se define como una medida efectiva de una persona, 

sistemas y otros que se encuentra en la 

organización, en la modificación de las materias 

primas en productos útiles, estableciendo 

mecanismo para que el trabajador mejore, por lo 

tanto, el trabajo que realicen fue remunerado 

logrando el crecimiento productivo de la organización 

Expresado por León (2020), en donde cita a Belcher 

(2015).  

Obeso (2021) cita a Moreno y Duque (2013) explican 

que la productividad laboral determina que la 

realización de trabajo en grupo y los procesos 

disponibles deben de ser considerados para el logro 

de los objetivos.  

También a Reina (2016) indica que la aptitud del 

trabajador para desarrollar sus funciones es basada 

en la experiencia, habilidad, tiempo y conocimiento 

para realizar adecuadamente las funciones 

determinadas para llegar las metas de la institución. 

Por otro lado, Cuesta y Valencia (2010) opinan que, 

consideran al trabajador ente fundamental para 

realizar las funciones y que no solo se orienta a 

bienes o productos establecidos por la institución, 

asimismo, para aumentar la productividad, los líderes 

investigan la forma de llevar a cabo las tareas, 

motivar y brindar los distintos recursos que 

contribuyan al personal para cumplir con los objetivos 

determinados. 

 

 

 
 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Gestión administrativa y Productividad laboral de los 

trabajadores en la Oficina de Seguros y Prestaciones Económicas de San Juan de Lurigancho - EsSalud 

2023” elaborado por Fanny Violeta Sanchez Camacho en el año 2023. De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 



 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 
 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Variable del instrumento: Gestión administrativa 

• Primera dimensión: Planificación 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Indicador: Misión      

La gestión comparte a los trabajadores la Misión, 
Visión y los Valores de la Institución 

1 3 3 3  

Se identifica en algún lugar estratégico de la oficina 2 3 3 3  

Indicador: Objetivos      

Los trabajadores tienen conocimiento de los 
objetivos trazados por la gestión 

3 3 3 3  

Indicador: Estrategias      

La gestión utiliza los medios adecuados para lograr 
los objetivos trazados 

4 3 3 3  

Indicador: Tareas      

Se definen metas y tareas claras en la gestión 5 3 3 3  

Indicador: Designar      



 

Todos los trabajadores participan en el desarrollo 
de los planes y proyectos de la gestión 

6 3 3 3  

 

• Segunda dimensión: Organización 
 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Indicador: Estructura      

Las actividades en la organización están 
claramente definidas 

7 3 3 3  

Indicador: Métodos      

Existe una coordinación jerárquica para la 
realización de las actividades 

8 3 3 3  

El personal está distribuido para que su trabajo se 
realice de manera eficiente 

9 3 3 3  

Indicador: Dirigir      

Los responsables de la gestión demuestran 
eficiencia en la organización del trabajo 

10 3 3 3  

 
• Tercera dimensión: Dirección 

 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Indicador: Orientación      

La gestión desarrolla incentivos y 
recomendaciones para los trabajadores 

11 3 3 3  

Los funcionarios delegan autoridad a los 
trabajadores, mostrando confianza 

12 3 3 3  

Los empleados son reconocidos por sus logros y 
buenos resultados laborales 

13 3 3 3  

Indicador: Solución      

Los funcionarios son competentes, persuaden a los 
empleados para que logren su productividad. 

14 3 3 3  

La gestión mantiene una comunicación asertiva, 
buenas relaciones interpersonales y fomenta el 
trabajo en equipo. 

15 3 3 3  

 

• Cuarta dimensión: Control 
 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Indicador: Medios      

Las actividades realizadas por los trabajadores son 
monitoreadas constantemente 

16 3 3 3  

En la gestión se fomenta la reformulación de 
actividades no realizadas 

17 3 3 3  

 

 



 

Variable del instrumento: Productividad laboral 

• Primera dimensión: Eficiencia 
 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Indicador: Combinación optima o equilibrada   
                 de los recursos. 

     

Usted lleva a cabo las tareas asignadas por la 
jefatura 

1 3 3 3  

Está satisfecho con las funciones realizadas 2 3 3 3  

Cuentas con la logística necesaria para realizar sus 
funciones 

3 3 3 3  

Tienes el control de cuánto tiempo pasas en el 
trabajo 

4 3 3 3  

La gestión maneja eficazmente los recursos 
financieros asignado 

5 3 3 3  

Tu nivel de responsabilidad está acorde a tu perfil 
profesional 

6 3 3 3  

La gestión muestra liderazgo y trabajo en equipo, 
para lograr con eficiencia el cumplimiento de las 
labores 

7 3 3 3  

 
• Segunda dimensión: Eficacia 

 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

  Indicador: Resultados armonioso y articulado 
entre la tecnología, recursos humanos, la 
organización y los sistemas. 

     

Cree usted que personal actúa con ética frente al 
cumplimiento de sus funciones 

8 3 3 3  

Muestra alto desempeño en el logro en 
productividad y objetivos para el mejoramiento y 
desarrollo de la Institución 

9 3 3 3  

En la gestión el personal logra cumplir las metas y 
objetivos programados 

10 3 3 3  

Usted ha logrado cumplir sus metas y objetivos 
planteados 

11 3 3 3  

Conoces las funciones que se desarrolla en tu 
puesto de trabajo 

12 3 3 3  

 
 

• Tercera dimensión: Adaptabilidad 
 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Indicador: Capacidad del trabajador     
orientada hacia los cambios 

     

Te adaptas con rapidez a los cambios que se 
generan en tu entorno 

13 3 3 3  



 

La institución asigna los recursos humanos en 
función de las necesidades 

14 3 3 3  

La gestión simpatiza con los problemas individuales 
del personal 

15 3 3 3  

Usted cree que se respetan las funciones del 
personal interactuando asertivamente 

16 3 3 3  

Los trabajadores muestran sentido de 
responsabilidad considerando su centro de trabajo 
como un espacio de sana convivencia 

17 3 3 3  

 

 

 

……….………………………………………. 

                                                             Dr. Roger Armando Saldaña Bernal 

                                                                   DNI N° 41415396 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 
Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el 
número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable 
y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et 
al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente 
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste 
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 
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Anexo 2: Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestión administrativa y 

Productividad laboral de los trabajadores en la Oficina de Seguros y Prestaciones Económicas de San 

Juan de Lurigancho - EsSalud 2023.”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr 

que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando 

al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1.        Datos generales del juez 

 

Nombres y Apellidos del juez: 
ELIAS OSCAR TANTA BLAS 

Grado profesional: Maestría   (    ) Doctor  (   ) 

Área de formación académica: 

Clínica      ( ) Social  (    ) 

 

Educativa ( 

 

) 

 

Organizacional    (       

 

 X  )  

Áreas de experiencia 

profesional: 
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA 

Institución donde labora: MTC Provias Descentralizado 

Tiempo de experiencia profesional 

en 

2 a 4 años             (     ) 

( 

) 

el área: Más de 5 años      ( X  ) 

 

2.           Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3.           Datos de la escala:  

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

Autor: Fanny Violeta Sanchez Camacho 

Procedencia: Del autor 

Administración: Virtual 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 

Ámbito de aplicación: Oficina de Seguros y Prestaciones Económicas SJL - EsSalud 

Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

₋ La primera variable contiene 4 dimensiones, de 11 indicadores y 17 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

₋ La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 17 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

 

El cuestionario está compuesta 

 

 



 

4.           Soporte teórico 

• Variable 1: Gestión administrativa 

Gestión Administrativa, de un sistema general, en donde aporta acciones racionales destinadas al 

cumplimiento de objetivos de acuerdo con las funciones del proceso administrativo es: planear, 

organizar, dirigir y controlar. (Mendoza-Briones 2017). 

 

Variable Dimensiones Definición 

3. Gestión 

Administrativa 

 

5. Planificación 

6. Organización 

7. Dirección 

8. Control 

 

 
 

 

Gestión Administrativa, de un sistema general, en 

donde aporta acciones racionales destinadas al 

cumplimiento de objetivos de acuerdo con las 

funciones del proceso administrativo es: planear, 

organizar, dirigir y controlar. (Mendoza-Briones 2017). 

Obeso (2021) refiere a Stoner et. al. (2012), la 

dimensión planeación, es que las jefaturas y altos 

directivos a partir de los proyectos planteados de la 

organización tienen el deber de dirigir para así llegar 

en el tiempo preciso a las metas propuestas sin dejarlo 

estas en el olvido. 

La dimensión organización, refiere que toda 

organización debe de guiarse por normas, 

procedimientos, los cuales deben ser imparciales 

porque cada trabajador lleva consigo sus costumbres, 

experiencias, que se evidencian en el centro de 

trabajo. La dimensión dirección nos habla de los 

ejecutivos los cuales deben de asistir a los 

trabajadores en los planes enunciados, para la 

ejecución de los objetivos proyectados de la 

organización. 

Por último, la dimensión control Obeso (2021) refiere a 

Stoner et. al. (2012) y Munch (2014) de acuerdo con 

los resultados de las capacidades de los trabajadores 

se realizó procedimientos para tomar decisiones y 

alcanzar los objetivos proyectados por la institución, 

demostrando eficiencia en el uso de los recursos con 

los que se cuenta. 

 

 

 

• Variable 2: Productividad laboral 

Productividad laboral, se define como una medida efectiva de una persona, sistemas y 

otros que se encuentra en la organización, en la modificación de las materias primas en 

productos útiles, estableciendo mecanismo para que el trabajador mejore, por lo tanto, el 

trabajo que realicen fue remunerado logrando el crecimiento productivo de la organización 

Expresado por León (2020), en donde cita a Belcher (2015). 

 

 

 

 



 

Variable Dimensiones Definición 

4. Productividad 

Laboral 

4. Eficiencia 

5. Eficacia 

6. Adaptabilidad 

 

Se define como una medida efectiva de una persona, 

sistemas y otros que se encuentra en la 

organización, en la modificación de las materias 

primas en productos útiles, estableciendo 

mecanismo para que el trabajador mejore, por lo 

tanto, el trabajo que realicen fue remunerado 

logrando el crecimiento productivo de la organización 

Expresado por León (2020), en donde cita a Belcher 

(2015).  

Obeso (2021) cita a Moreno y Duque (2013) explican 

que la productividad laboral determina que la 

realización de trabajo en grupo y los procesos 

disponibles deben de ser considerados para el logro 

de los objetivos.  

También a Reina (2016) indica que la aptitud del 

trabajador para desarrollar sus funciones es basada 

en la experiencia, habilidad, tiempo y conocimiento 

para realizar adecuadamente las funciones 

determinadas para llegar las metas de la institución. 

Por otro lado, Cuesta y Valencia (2010) opinan que, 

consideran al trabajador ente fundamental para 

realizar las funciones y que no solo se orienta a 

bienes o productos establecidos por la institución, 

asimismo, para aumentar la productividad, los líderes 

investigan la forma de llevar a cabo las tareas, 

motivar y brindar los distintos recursos que 

contribuyan al personal para cumplir con los objetivos 

determinados. 

 

 

 

 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Gestión administrativa y Productividad laboral de los 

trabajadores en la Oficina de Seguros y Prestaciones Económicas de San Juan de Lurigancho - EsSalud 

2023” elaborado por Fanny Violeta Sanchez Camacho en el año 2023. De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 



 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. Totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

  Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

5. No cumple con el criterio 

6. Bajo Nivel 

7. Moderado nivel 

8. Alto nivel 

 

Variable del instrumento: Gestión administrativa 

• Primera dimensión: Planificación 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Indicador: Misión      

La gestión comparte a los trabajadores la Misión, 
Visión y los Valores de la Institución 

1 4 4 4  

Se identifica en algún lugar estratégico de la oficina 2 4 4 4  

Indicador: Objetivos      

Los trabajadores tienen conocimiento de los 
objetivos trazados por la gestión 

3 4 4 4  

Indicador: Estrategias      

La gestión utiliza los medios adecuados para lograr 
los objetivos trazados 

4 4 4 4  

Indicador: Tareas      

Se definen metas y tareas claras en la gestión 5 4 4 4  



 

Indicador: Designar      

Todos los trabajadores participan en el desarrollo 
de los planes y proyectos de la gestión 

6 4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Organización 
 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Indicador: Estructura      

Las actividades en la organización están 
claramente definidas 

7 4 4 4  

Indicador: Métodos      

Existe una coordinación jerárquica para la 
realización de las actividades 

8 4 4 4  

El personal está distribuido para que su trabajo se 
realice de manera eficiente 

9 4 4 4  

Indicador: Dirigir      

Los responsables de la gestión demuestran 
eficiencia en la organización del trabajo 

10 4 4 4  

 

• Tercera dimensión: Dirección 
 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Indicador: Orientación      

La gestión desarrolla incentivos y 
recomendaciones para los trabajadores 

11 4 4 4  

Los funcionarios delegan autoridad a los 
trabajadores, mostrando confianza 

12 4 4 4  

Los empleados son reconocidos por sus logros y 
buenos resultados laborales 

13 4 4 4  

Indicador: Solución      

Los funcionarios son competentes, persuaden a los 
empleados para que logren su productividad. 

14 4 4 4  

La gestión mantiene una comunicación asertiva, 
buenas relaciones interpersonales y fomenta el 
trabajo en equipo. 

15 4 4 4  

 

• Cuarta dimensión: Control 
 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Indicador: Medios      

Las actividades realizadas por los trabajadores son 
monitoreadas constantemente 

16 4 4 4  



 

En la gestión se fomenta la reformulación de 
actividades no realizadas 

17 4 4 4  

 

Variable del instrumento: Productividad Laboral 

• Primera dimensión: Eficiencia 
 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Indicador: Combinación optima o equilibrada   
                 de los recursos. 

     

Usted lleva a cabo las tareas asignadas por la 
jefatura 

1 4 4 4  

Está satisfecho con las funciones realizadas 2 4 4 4  

Cuentas con la logística necesaria para realizar sus 
funciones 

3 4 4 4  

Tienes el control de cuánto tiempo pasas en el 
trabajo 

4 4 4 4  

La gestión maneja eficazmente los recursos 
financieros asignado 

5 4 4 4  

Tu nivel de responsabilidad está acorde a tu perfil 
profesional 

6 4 4 4  

La gestión muestra liderazgo y trabajo en equipo, 
para lograr con eficiencia el cumplimiento de las 
labores 

7 4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Eficacia 
 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

 Indicador: Resultados armonioso y articulado 
entre la tecnología, recursos humanos, la 
organización y los sistemas. 

     

Cree usted que personal actúa con ética frente al 
cumplimiento de sus funciones 

8 4 4 4  

Muestra alto desempeño en el logro en 
productividad y objetivos para el mejoramiento y 
desarrollo de la Institución 

9 4 4 4  

En la gestión el personal logra cumplir las metas y 
objetivos programados 

10 4 4 4  

Usted ha logrado cumplir sus metas y objetivos 
planteados 

11 4 4 4  

Conoces las funciones que se desarrolla en tu 
puesto de trabajo 

12 4 4 4  

 

 

 

 



 

• Tercera dimensión: Adaptabilidad 
 

Indicadores Ítem Clarid

ad 

Coher

encia 

Relev

ancia 
Observaciones 

Indicador: Capacidad del trabajador     
orientada hacia los cambios 

     

Te adaptas con rapidez a los cambios que se 
generan en tu entorno 

13 4 4 4  

La institución asigna los recursos humanos en 
función de las necesidades 

14 4 4 4  

La gestión simpatiza con los problemas individuales 
del personal 

15 4 4 4  

Usted cree que se respetan las funciones del 
personal interactuando asertivamente 

16 4 4 4  

Los trabajadores muestran sentido de 
responsabilidad considerando su centro de trabajo 
como un espacio de sana convivencia 

17 4 4 4  
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el 

número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable 

y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et 

al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente 

recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste 

puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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