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denominada “SATISFACCIÓN LABORAL Y CLIMA 

ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL REGIONAL DEL 

NORTE PNP CHICLAYO-2014 ", El presente trabajo hace mención a la 

satisfacción y organización de los trabajadores dentro de la institución de salud, 

teniendo por objeto determinar la relación entre la satisfacción laboral y el clima 

organizacional en los trabajadores.

La satisfacción laboral y el clima organizacional son relevantes en el 

comportamiento del personal que labora en los hospitales, esto potencia aspectos 

como la eficacia , diferenciación, innovación y adaptación. Por ello este estudio 

pretende despertar la reflexión de los directivos hospitalarios, sobre las 

condiciones laborales en la que se desenvuelve el personal, considerando que la 

satisfacción laboral y el clima organizacional son factores determinantes en el 

éxito del trabajo de toda organización.
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RESUMEN

Palabras clave : Satisfacción Laboral, Clima Organizacional.
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El propósito de este estudio Descriptivo- Correlaciona! es conocer la relación de 

la satisfacción laboral y el clima organizacional en los trabajadores de una 

institución de salud. La muestra del presente estudio está compuesta por 123 

trabajadores, miembros de diferentes servicios del Hospital Regional Del Norte 

PNP , Chiclayo. Para diagnosticar la satisfacción laboral se aplicó un cuestionario 

al igual para el clima organizacional se aplicó un cuestionario con 22 ítems. El 

análisis de confiabilidad de los cuestionarios, las correlaciones (alfa) de 

Crombach, ítem - puntaje y el nivel de confianza estadístico del 95%. Para la 

validez se trabajó con instrumentos validados estadísticamente mediante el 

indicador alfa de Crombach con un índice cercano a uno. Los datos obtenidos de 

los instrumentos se analizarán con el programa SPSS, versión 19, para ser 

tabulados y ordenados. . La información obtenida fue analizada y se mostrada en 

cuadros y gráficos para ser descritos y concatenados. Se llegó a la conclusión 

que existe relación o asociación directa de grado fuerte (0.647) entre la 

satisfacción laboral y el clima organizacional en los trabajadores del Hospital 

Regional del Norte PNP Chiclayo.



ABSTRACT

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Climate.
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The purpose of this study is descriptive-correlational know the relationship of 

job satisfaction and organizational climate on workers in a health institution. 

The sample of this study consists of 123 workers, members of various 

departments of Del Norte PNP Regional Hospital, Leeds. To diagnose job 

satisfaction as a questionnaire for organizational climate questionnaire with 22 

ítems was applied was applied. Reliability analysis of the questionnaires, 

correlations (alpha) Cronbach, ítem - score and the statistical confidence level 

of 95%. For the validity instruments worked with statistically validated by 

Cronbach alpha indicator with cióse to one índex. Data from the instruments 

will be analyzed using SPSS, versión 19, to be tabulated and sorted. . The 

information obtained was analyzed and shown in tables and graphs to be 

described and concatenated. It was concluded that there is a direct relationship 

or association strong degree (0.647) between job satisfaction and 

organizational climate on workers PNP Regional Hospital North Chiclayo.




