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Resumen

Palabras clave: motivación laboral, satisfacción laboral.

II

La investigación titulada "Motivación y satisfacción laboral en el personal de 

salud del Centro de Salud El Bosque - La Victoria - Chiclayo 2016”, tuvo como 

objetivo establecer la relación entre la motivación y la satisfacción laboral en el 

personal de salud del Centro de Salud El Bosque - La Victoria - Chiclayo 2016. 

La investigación fue de tipo cuantitativa, diseño no experimental (transeccional 

correlacional). La población fue de 55 personas siendo personal de salud (41 

profesionales/ no profesionales de salud y 14 personal administrativo), se 

consideró a toda la población y no se calculó tamaño muestral. Como técnica 

se utilizó la encuesta y como instrumento el cuestionario, para motivación 

llamada “Cuestionario de McClelland” y para satisfacción “Escala de opiniones 

SL-SPC". La validación de los instrumentos se dio a través del juicio de tres (3) 

expertos. La confiabilidad se realizó a través del coeficiente de alfa de 

cronbach indicando una confiabilidad de 0,74 para el instrumento de motivación 

laboral y para el instrumento de satisfacción laboral 0,70. Entre los principales 

resultados se encontró que al realizar el análisis Chi-cuadrado, existe 

asociación significativa entre el Nivel de motivación laboral y el nivel de 

satisfacción laboral (p= 0,032 < 0.05), es decir, que el 95% de confianza, 

rechazamos la hipótesis nula de independencia y afirmamos que ambas 

variables estudiadas son dependientes, mostrándonos un 33,7% de relación 

entre ellas. En todo momento se tuvieron en consideración los principios de 

rigor científico y los criterios éticos.
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The research entitled "Job motivation and satisfaction in health personnel 

Health Center El Bosque - La Victoria - Chiclayo 2016", aimed to establish the 

relationship between job motivation and satisfaction in health personnel Health 

Center forest - La Victoria - Chiclayo 2016. The research was quantitative, 

Non-experimental design (correlational transectional). The population was 55 

people being health staff (41 professional / non-health professionals and 14 

administrativa staff), the entire population was considerad and no sample size 

was calculated. As a technique it was employed a survey and a questionnaire 

as a tool, for motivation was used "McClelland Questionnaire" and for 

satisfaction "Scale of opinions SL-SPC" was used. The validation of the 

Instruments carne through the trial of three (3) experts. Reliability was 

performed using Cronbach's alpha coefficient indicating a reliability of 0.74 for 

the instrument of job motivation and 0.70 for job satisfaction instrument. Among 

the main results it was found that performing the Chi-square analysis, it does 

exist a significant association between the level of work motivation and job 

satisfaction levels (p = 0.032 <0.05), ie at 95% confidence, the nuil hypothesis 

is rejected of independence and it is affirmed that both variables are dependent 

showing 33.7% of relationship between them. The principies of scientific rigor 

and ethical criteria were taken into consideration at all times.
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