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La investigación ha detectado el problema en sus manifestaciones a partir de 

diferentes observaciones, y ha propuesto una alternativa de solución en el diseño 
y aplicación de un programa con resultados muy alentadores que han significado 
un cambio de conducta con repercusiones en la mejora de la convivencia escolar, 

y que de seguro influirá positivamente en los aprendizajes.

El Presente trabajo de investigación denominado: “Programa de habilidades 
sociales para mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes del 4to 
grado de educación primaria de la LE N° 11132 “Los Coronados” - Mochumí - 
2016”, es una investigación de tipo pre - experimental que surge en la necesidad 
de investigar y dar solución a un problema en el contexto educativo del Perú, 
siendo la investigación el propósito en los programas Post Grado ( Maestría en 
Psicología Educativa en este caso) de la Universidad Cesar Vallejo.

Con la seguridad de haber realizado un trabajo consistente, funcional y 
concreto, y muy segura de dejar un aporte a las escuelas y al sistema educativo 
en su conjunto; pongo este trabajo en consideración del jurado y del público lector 
interesado en el estudio de la conducta humana en su relación con la escuela

Los resultados de la investigación queda como aporte a la LE para que se 
asuma como política institucional en la mejora de la convivencia escolar como 
condicionante al logro de los objetivos propuestos en materia curricular, y queda 

asimismo como un precedente para futuras investigaciones que aborden el 

problema en situaciones similares.

El trabajo de investigación aborda un tema de la psicología educativa a partir 
de las variables propias del comportamiento humano como son las habilidades 
sociales y las relaciones interpersonales, enfocando este último como un 
problema recurrente y común en la convivencia escolar que repercute no solo en 
el desarrollo emocional de los estudiantes, sino también en sus aprendizajes, 
convirtiéndose así en un problema de impacto social y educativo.
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RESUMEN
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Palabras Claves: Habilidades Sociales, Relaciones interpersonales, empatia, 

comunicación, resolución de conflictos.

El presente trabajo de investigación, se realizó con la finalidad de abordar y 
proponer una solución concreta al problema de relaciones interpersonales que 
caracterizaba la convivencia de los estudiantes del cuarto grado de educación 
primaria de la LE N° 11132 “Los Coronados” del distrito de Mochumí, provincia y 
región Lambayeque, a través del diseño y ejecución de un programa de 
Habilidades sociales sustentadas en las teorías de Inés Monjas Casares y demás 
autores afines.

El diseño y posterior ejecución del programa se respalda en la hipótesis 
planteada para la investigación en la que se afirma: La aplicación de un Programa 
de Habilidades Sociales mejora significativamente las Relaciones interpersonales 
de los estudiantes del Cuarto grado de la LE N° 11132 - Los Coronados del 
distrito Mochumí, y para el cual se trabajó en base a una población muestral de 
13 estudiantes entre varones y mujeres.

El estudio culminado y sustentado en los resultados, permitió formular 
conclusiones consistentes y dejar un precedente para el tratamiento del problema 

en la LE y en la realización de futuras investigaciones.

Principalmente la observación Pre-Test, Post-Test y la de proceso, permitió 

detectar las dificultades y mejoras comportamentales de los estudiantes en sus 
relaciones interpersonales referidas la resolución de conflictos, empatia y 
comunicación con sus pares, antes y después de la aplicación del programa, las 
mismas que tenían especial influencia en los aprendizajes.
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Key words: Social skills, interpersonal Relations, empathy, communication, 

resolution of conflicts.

The present work of investigation was realized with the purpose of approaching 
and to propose a concrete solution to detected problem of the interpersonal 
relationships that was characterizing the conviviality in the students of the fourth 
degree of primary education of the N° 11132 "Los Coronados” public school of 
Mochumi district, Lambayeque, through the design and execution of a program of 
social Skills underpinned in the theories of Ines Monjas Casares and other 
authors.

The design and later execution of the program supported in the hypothesis 
raised for the investigation in which it States: The application of a program of social 
skills improves considerably the interpersonal relations in the students of the fourth 
degree of primary education of the N° 11132 "Los Coronados” public school of 
Mochumi district, and for which I worked on the basis of a population shows of 13 
students between men and women.

The learning reached and underpinned in the results, it allowed to formúlate 
consistent conclusions and stop a precedent for the treatment of the problem in 

the LE. and the realization of future investigations.

Principally the observation Pre-Test, Post-Test and the of process, it allowed to 
detect the difficulties and improvements of the behavior of the students in their 
interpersonal relations recounted to the resolution of conflicts, empathy and 
communication with their couples, before and after the application of the program, 
the same that had special influence in the learning.




