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iv

La presente investigación no solo responde al hecho de la obtención de 

un grado académico, sino también al deseo de contribuir en la formación 

integral de los estudiantes mediante la validación de un programa de 

habilidades sociales que favorece la inteligencia emocional en jóvenes de 

segundo grado “C” de la Institución Educativa "Pedro Ruiz Gallo” de Ciudad 

Eten.

Por razones didácticas y cuestiones protocolares propias de la 

Universidad “César Vallejo”, el estudio se ha dividido en cuatro capítulos, los 

mismos que responden a la lógica de la investigación en razón de presentar la 

problemática en primer lugar, seguidamente el marco teórico, luego el aspecto 

metodológico y finalmente la presentación de los resultados que avalan y 

comprueban la hipótesis planteada.

Creemos y estamos seguros que nuestra investigación es una innovación 

pedagógica en el ámbito local, será un referente de investigación sirviendo 

como antecedente para que futuras investigaciones la fortalezcan y la 

mejoren.

Por ello, siguiendo los aportes científicos que forman parte del marco 

teórico de la presente investigación, en la cual se ha analizado la variable 

inteligencia emocional en sus cuatro dimensiones, autoconocimiento, 

asertividad, automotivación y empatia. Esta investigación es significativa en el 

contexto educativo mundial y nacional en aras de consolidar una sociedad 

donde las habilidades sociales de los ciudadanos aseguren una buena 

convivencia.
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RESUMEN
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El presente estudio tiene la finalidad de comprobar la efectividad de un 

programa de habilidades sociales para mejorar la inteligencia emocional de los 

estudiantes del segundo grado “C” del nivel secundario de la institución educativa 

Pedro Ruiz Gallo del Distrito de Ciudad Eten - 2016.

El estudio de investigación realizado es de tipo pre experimental con pre y 

post test aplicados antes y después de la ejecución de un Programa de 

Habilidades sociales “Aprendiendo a Convivir” para desarrollar la Inteligencia 

emocional, programa que fue aplicado a 24 estudiantes participantes, quienes 

constituyeron un único grupo. La aplicación del programa comprendió 10 

sesiones, las cuales abordaban el desarrollo de las dimensiones de la variable 

dependiente: Autoconocimiento, abordada en dos sesiones; Asertividad, con tres 

sesiones; Automotivación, con dos sesiones y Empatia con tres sesiones.

Finalmente, se concluyó que el programa de habilidades sociales es efectivo 

pues al comparar el grado de inteligencia emocional de los estudiantes antes y 

después de la aplicación del programa de intervención, se comprobó que la 

inteligencia emocional de los mismos mejoró significativamente. Con ello, se 

demuestra que este tipo de programas aplicados en las escuelas contribuyen a 

mejorar la inteligencia emocional de los estudiantes.
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The present study has the purpose of verifying the effectiveness of a 

social skills program to improve the emotional intelligence of the second grade 

students "C" of the secondary level of the Pedro Ruiz Gallo educational institution 

of the District of Ciudad Eten - 2016.

The research study was pre-experimental with pre and post test applied 

before and after the implementation of a Social Skills Program "Learning to Live” 

to improve Emotional Intelligence, a program that was applied to 24 participating 

students, who constituted The experimental group. The application of the program 

included 10 sessions, which addressed the development of the dimensions of the 

dependent variable: Self-knowledge, addressed in two sessions; Assertiveness, 

with three sessions; Self-motivation, with two sessions and Empathy with three 

sessions.

Finally, it was concluded that the program of social skills is effective 

because when comparing the degree of emotional intelligence of the students 

before and after the application of the intervention program, it was verified that the 

emotional intelligence of the same improved significantly. This demónstrales that 

this type of programs applied in schools contribute to improve the emotional 

intelligence of students.




