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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre
desinformacion y manipulacién de la opinion publica en los residentes del Cercado
de Lima. Se utilizaron las teorias Priming y del Espiral del Silencio en un enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental transversal. La muestra
representativa de 383 personas encuestadas, seleccionada de una poblacion de
230,036 ciudadanos que fueron electores habiles en las Ultimas elecciones
presidenciales 2021, fue evaluada mediante un cuestionario de 24 items con escala
de Likert. La validez del instrumento se obtuvo a través del juicio de expertos y la
confiabilidad mediante el coeficiente de alfa de Cronbach. Los datos fueron
analizados utilizando el software SPSS version 28. Los resultados indicaron una
relacion positiva pero débil entre las variables, con un coeficiente de correlacion de
0.180. Estos hallazgos contribuyen al entendimiento de cémo la desinformacion
puede influir en la formacion de opiniones y actitudes en la sociedad, y tienen
implicaciones importantes para la comprensioén de la manipulacion en la opinion

publica en el contexto del Cercado de Lima.

Palabras clave: Desinformacion, Manipulacion de la opinidbn publica, Teoria

Priming, Teoria del Espiral del Silencio, Investigacion cuantitativa.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
misinformation and manipulation of public opinion in the residents of Cercado de
Lima. Priming and Spiral of Silence theories were used in a quantitative approach,
correlational level and cross-sectional non-experimental design. The representative
sample of 383 people surveyed, selected from a population of 230,036 citizens who
were eligible voters in the last 2021 presidential elections, was evaluated using a
24-item questionnaire with a Likert scale. The validity of the instrument was obtained
through expert judgment and reliability through Cronbach's alpha coefficient. The
data were analyzed using the SPSS version 28 software. The results indicated a
positive but weak relationship between the variables, with a production coefficient
of 0.180. These findings contribute to the understanding of how misinformation can
influence the formation of opinions and attitudes in society, and have important
implications for understanding the manipulation of public opinion in the context of

Cercado de Lima.

Keywords: Disinformation, Manipulation of public opinion, Priming Theory, Spiral of

Silence Theory, Quantitative research.



.  INTRODUCCION

Un aspecto importante del problema fue la presencia de organizaciones que aspiran
el poder politico, ejecutivo y financiero de una sociedad que, para ello son
conscientes que la obtencién de estos se basa en un monopolio de los medios de
comunicacion (Canavilhas et al., 2019). En la actualidad se han elaborado nuevas
estrategias de desinformacion y manipulacion (Aparici et al., 2019). El estudio se
puntualizé en la desinformacion y la manipulacion de la opinidn publica en medios
impresos sobre el supuesto caso de fraude electoral presidencial de Pert 2021 en
el distrito de Cercado de Lima, 2023.

A nivel internacional en Brasil, en medio de las elecciones presidenciales del
2018 donde se declar6 ganador a Jair Bolsonaro sobre su contrincante Fernando
Haddad, se realizaron las verificaciones de los contenidos mas difundidos en
grupos familiares de WhatsApp, durante las camparias presidenciales del 2018. Se
reveld en los resultados que mas de la mitad de las publicaciones eran datos total
o parcialmente falsos. Se recurrid al montaje de fotografias y tweets, edicion de
videos y grabaciones de audio basados en fuentes no verificadas. También, se
comprobd que usaron perfiles publicos y de considerable afluencia de seguidores
para la manipulacion de la opinion publica. Por lo tanto, grupos familiares de
WhatsApp funcionaron como un canal masivo para la desinformacion (Canavilhas
et al., 2019).

Respecto a la desinformacion mediatica en un contexto electoral, se dio el
caso de la Alcaldia de Medellin en 2019, entre Alfredo Ramos (candidato del
uribismo) y su opositor Daniel Quintero. En tal sentido Lombana et al. (2021) en su
investigacion basada en métricas de la red social Twitter, denunciaron dos camaras
ideoldgicas, cada una bajo su propia posicion politica (izquierda versus derecha)
que surgieron como elemento allegado a las campafas de desprestigio y
desinformacion. Con el fin de llegar a distorsionar el debate politico antes, durante
y después de los comicios. Por lo que se evidencié una intensa polarizacion
ideoldgica y una sociedad partida. Este escenario fue propicio para un ambiente de
difamacion y sesgo mediatico en la campafia. También, en Perd Muro-Ampuero y
Bach (2019) iniciaron un estudio en la red social Twitter como un medio de

participacion politica y reproduccion de la opinidn publica en un contexto conflictivo,



como el caso de la Ley Pulpin en diciembre de 2014, una ley que rebajaba los
derechos laborales de los jévenes del pais, su derogacion se dio en enero de 2015.
Se remarco las categorias de tuits en base a una gama de estrategias, cada una
con una herramienta especifica que brinda Twitter (hashtags, arrobas, retuits, etc).
Estas herramientas fueron evidenciadas como fundamentales para la expresién de

los usuarios y catalogadas como elementos discursivos de la opinién publica.

En Lima, Bohérquez (2019) analiz6 como los medios informativos sociales
repercutieron en la fase de derogacion de la alcaldia de Lima a Susana Villaran en
marzo en 2013, ademas de su impacto por la ejecucion de unaimpecable estrategia
comunicativa politizada y realizada por el grupo de comunicadores de la alcaldesa,
la cual influy6 en la opinién del pablico. Los mass media fueron decisivos para que

Villaran se mantuviera en el sillén municipal hasta el final de su gestion.

Es por ello que el estudio tuvo como problema principal ¢ Cudl es la relacion
entre la desinformacion y la manipulacion de la opinidn publica sobre el supuesto
caso fraude electoral 2021, en el distrito de Cercado de Lima 2023? y como PE1:
¢,Cuadl es la relacion entre la desinformacion y el conocimiento informado de la
manipulacion en la opinidn publica sobre el supuesto caso fraude electoral 2021,
en el distrito de Cercado de Lima 2023?, PE2: ¢;Cudl es la relacion entre la
desinformacion y la expresion oral sobre la manipulacion en la opinion publica sobre
el supuesto caso fraude electoral 2021, en el distrito de Cercado de Lima 2023? Y
PE3: ¢ Cual es la relacion entre la desinformacion y la accion participativa de la
manipulacién en la opinién publica sobre el supuesto caso fraude electoral 2021,

en el distrito de Cercado de Lima 2023?

El proyecto se justificé teéricamente ya que segun Palau-Sampio y Carratala
(2022) los falsos medios estan en constante desarrollo en la actualidad, lo cual
representa una amenaza intencional para influenciar en la opinion politica, por ello
el presente estudio es importante para recopilar conocimiento de ello y entender el
fenomeno de la desinformacion en un contexto politico. Es vital la investigacion
dado que, el avance del Internet genera un ambiente polarizado de opinién donde
se manejan dos discursos ideoldgicos y homogéneos que juegan un rol importante

en la desinformacion respecto a la opinién publica a analizar (Lombana et al., 2022).



El presente estudio se justificé de forma social vinculando al 8vo Objetivo de
Desarrollo Sostenible titulado “Trabajo decente y crecimiento econémico”, el cual
se define en apoyar el desarrollo econémico inclusivo y sostenible para todos. Asi
mismo el estudio se apoya bajo la linea de accion de responsabilidad universitaria
denominada Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento. El aporte de la
investigacion esta orientado a la lucha contra la desinformacion social y politica
dado que contribuye a la inestabilidad de una nacién. Por consiguiente, estas
condiciones perjudican el progreso econémico y aleja de las condiciones dignas de

un trabajo decente.

El trabajo presentado se justific6 de forma metodol6gica implementando el
enfoque cuantitativo, que permite determinar las magnitudes de los fenomenos a
analizar, mediante datos medibles y la posibilidad de abordar interrogantes
especificas (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). Para la investigacion se
aplicaron dos cuestionarios para la medicion de cada variable con sus dimensiones,
para contribuir en el proceso de una mejora continua en los medios de

comunicacion.

El objetivo principal del siguiente trabajo fue determinar la relacion entre la
desinformacion y la manipulacion de la opinidén publica sobre el supuesto caso del
fraude electoral 2021, en el distrito de Cercado de Lima 2023. También, los
objetivos especificos fueron Oel: Determinar la relacidén entre la desinformacion y
el conocimiento informado de la manipulaciéon en la opinion publica sobre el
supuesto caso del fraude electoral 2021, en el distrito de Cercado de Lima 2023,
Oe2: Determinar la relacion entre la desinformacion y la expresion oral de la
manipulacién en la opinién publica sobre el supuesto caso del fraude electoral 2021,
en el distrito de Cercado de Lima 2023 y Oe3: Determinar la relacion entre la
desinformacion y la accion participativa de la manipulacion en la opinién publica
sobre el supuesto caso del fraude electoral 2021, en el distrito de Cercado de Lima
2023.

Asi mismo, la hipdtesis general se postulé que existe una relacion entre la
desinformacion y la manipulacion de la opinién publica sobre el supuesto caso del
fraude electoral 2021, en el distrito de Cercado de Lima 2023 y como hipétesis

especificas fueron Hel: Si existe una relacién significativa entre la desinformacion



y el conocimiento informado de la manipulacion en la opiniébn publica sobre el
supuesto caso del fraude electoral 2021, en el distrito de Cercado de Lima 2023;
He2: si existe una relacién significativa entre la desinformacién y la expresién oral
de la manipulacién en la opinion publica sobre el supuesto caso del fraude electoral
2021, en el distrito de Cercado de Lima 2023 y por ultimo que; He3: si existe una
relacion significativa entre la desinformacion y la accidén participativa de la
manipulacién en la opinién publica sobre el supuesto caso del fraude electoral 2021,
en el distrito de Cercado de Lima 2023.



II. MARCO TEORICO

Se expuso materia relacionada a estudios precedentes nacionales e
internacionales sobre cada variable de investigacion, asi mismo las teorias
relacionadas a cada unay sus dimensiones. En el entorno nacional, se presentaron

los siguientes antecedentes respecto a las variables de estudio.

En Piura, Guarnizo (2021) plante6 como finalidad de la investigacion definir
la captacion de la desinformacién por medio de las primeras planas del periodico
Peru21 paralelo a la segunda vuelta de los comicios presidenciales de 2021. Fue
una investigacion de disefio no experimental con enfoque cuantitativo. La muestra
fue aleatoria y estratificada, conformada por 36 reporteros piuranos y el muestreo
fue probabilistico; el instrumento usado fue la encuesta. Los resultados arrojaron
un 42,8% para los que si estaban de acuerdo con que el medio recurri6 a la difusion
intencionada, 34,2% hubo distorsion de hechos y 35,2% la presencia de mensajes
engafosos. Concluyd que el medio impreso si repercutid6 emocionalmente en la

poblacion para modificar intenciones de voto de acorde a sus intereses.

En Lima, Sanchez et al. (2020) propusieron como meta de investigacion
analizar la repercusion politica de la COVID-19 en Twitter como medio
desinformante. Fue un estudio de disefio de integracion y enfoque mixto, la
poblacién fue de Lima Metropolitana, de una muestra de 400 participantes mayores
de 18 afios. Se utilizé de instrumento la encuesta para la recopilacion de
informacioén sobre la percepcion de la poblacién. Los resultados arrojaron que el
45% estuvo de acuerdo con el impulso financiero y el 38,9% de los medios y
recursos, datos discordantes con las medidas del estado en ese entonces. Se
concluyé que las redes sociales tuvieron cierto predominio en las decisiones de los
paises, y a la vez fueron usadas para la manipulacién de la audiencia en el contexto

de la pandemia.

Asi mismo Pérez (2021) propuso como meta general definir el rango de
relacion entre el periodismo ciudadano y la formacion de la opinidén publica en
estudiantes universitarios de ciencias de la comunicacién en la Universidad Privada
del Norte, 2018. La investigacion aplicada se dio con un enfoque cuantitativo, a un

nivel correlacional, disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion fue



de 1200 con un muestreo probabilistico aleatorio simple donde participaron 288
estudiantes. Se implementd una encuesta por medio de un cuestionario de 19
preguntas. Su principal resultado fue que el 71.5% de los estudiantes consideran
importante la opinion publica, dado que el coeficiente de correlacion arroj6é 0.618%,
se concluydé que si existio6 una relacion notablemente significativa entre el

periodismo ciudadano y la opinion publica.

Ademas, Valerio (2019) tuvo como meta resolver la conexion entre el juicio
de la audiencia y el reporte periodistico por el incidente de Walter Oyarce en San
Juan de Lurigancho. El estudio basico no experimental con enfoque cuantitativo y
disefio correlacional, tuvo una poblacion de 1000 fanéticos del Club Alianza Limay
una muestra de 277 seguidores. Se recopil6 informacion gracias a un cuestionario
de instrumento. Los principales resultados fueron que el 59,2% (164) coincide en
que casi siempre se asocia la distribucién de las categorias periodisticas con el
juicio publico, la tabla constaté que el coeficiente de correlaciéon fue de 0,439, lo

cual determin6 que la relacion es moderadamente positiva.

También, Ventocilla (2017) plantearon como finalidad establecer el impacto
del mensaje politico en la opinién de la audiencia sobre Pedro Pablo Kuczynski. El
disefio de investigacion fue no experimental, de corte transversal, de nivel
explicativo del tipo aplicada y con enfoque cuantitativo. La poblacion fueron tres
salones del colegio del quinto afio de secundaria del I.E. Fe y Alegria N°2, con una
muestra de 125 alumnos y se recopilé los datos mediante un cuestionario. Los
resultados obtenidos fueron que la comunicacién politica impact6
significativamente en la opinion publica de los estudiantes, para ello se concluy6
que 38% de la muestra estan ‘parcialmente de acuerdo’ con que la representacién

del presidente Kuczynski les impulsa a debatir opiniones.

A nivel internacional, se dieron los siguientes estudios respecto a la
problemética a estudiar en el presente apartado. En Medellin (Colombia),
Rodriguez et al. (2020) plantearon analizar ciertos contenidos postulados como
desinformacion por tres medios de verificacibn en paralelo al paro nacional
suscitado el 21 de noviembre del 2019. Fue un estudio de disefio y enfoque mixto.
La muestra a analizar se definié por 92 notas entre noviembre y diciembre de 2019.

Como instrumento cuantitativo se implementé el analisis de datos de los actores



sociales perjudicados por la desinformacion. Los resultados fueron que el 38,75%
de la desinformacién influyé a figuras institucionales, el 28,75 % a iconos sociales
y el 17,50% a personajes politicos. Concluyeron que la desinformacién emula la
arquitectura de los medios comunicativos pretendiendo apropiarse de una falsa

legitimacién ante la poblacién.

En Madrid (Espafia), Noain (2021) plante6 como meta general definir el
impacto cuantitativo de la desinformacion en torno al coronavirus 2019-nCoV en
Latinoamérica y Espafa. Se dio un estudio de disefio y enfoque cuantitativo y
descriptivo con analisis de contenido. La muestra de analisis (n=1679) fueron
articulos de verificacion o fact-checks de una seleccion de plataformas activas en
la region. La muestra se recopil6 entre enero y junio de 2020. Los principales
resultados fueron que gran porcentaje de los chequeos o verificaciones realizadas
(89,39%), son tipadas como falsas y que la mayoria de los contenidos
desinformadores son por formato texto (59,20%). Se concluyo6 que este formato es

el predominante en Brasil y Espafia y principalmente difundidas por redes sociales.

En Ecuador, Castillo (2021) planteé como objetivo de investigacion la
creacion de criterios que contribuyan a combatir la desinformacion en medios
digitales de Ecuador. Se hizo un estudio de disefio con enfoque mixto. La muestra
fue de 196 personas, seguidores de ciertos medios digitales de la zona sur de
Ecuador de 18 a 65 afios de edad y el instrumento implementado fue la encuesta,
conformada por 10 preguntas. Los resultados arrojaron que el 78% de seguidores
no sabian identificar con seguridad las noticias falsas, el 76% las difunde y el
consumo de contenido desinformador es alto (93%). Se concluy6é que la labor
periodistica responsable es desproporcional a la labor verificadora de contraste a

la noticia.

También, un estudio en Brasil mostro los patrones de eleccion de medios de
comunicacion para conseguir informacion que ayudaron a explicar como el
presidente brasilefio Jair Bolsonaro influyé en la opiniébn publica su postura
negacionista respecto a la pandemia de COVID-19 a lo largo del tiempo. El tipo de
disefio fue cuantitativo, la poblacién cont6 en 2000 ciudades brasilefias y con una
muestra de 150 mil personas, recopilando datos mediante 3 encuestas en marzo,

abril y junio, con 1000 encuestados habiles en cada una y el analisis se realiz6é con



Stata 13.1. Entre los principales resultados gréficos, mostraron que las opiniones
sobre el brote y las medidas de mitigacion fueron abrumadoramente cooperativas
en marzo, independientemente de la eleccion de los medios y el apoyo a Bolsonaro,
dentro del mes de abril y junio con 0.76 y 0.87 respectivamente (Batista y Nunes,
2020).

En Espafia y Colombia, plantearon como su objetivo de investigacion
analizar los grados de relacion entre las posiciones populistas, la apreciacion de la
opinién publica y los juicios sobre los mass media. Se dio un estudio de disefio
exploratorio-correlacional y bajo un enfoque cuantitativo. La muestra de analisis
fueron 499 alumnos de pregrado y posgrado de Ciencias de la Comunicacién de
universidades de Espafa y Colombia. Se procedié mediante pruebas de céalculo
descriptivas e inferenciales en el programa SPSS. Los principales resultados fueron
qgue las redes sociales son el medio predilecto para informarse en 185 de los
estudiantes (37.1%) y el nivel de atencion hacia la politica de los alumnos es
moderadamente alto (M=3.40, DT=1.058). Respecto a la comparacion entre ambos
paises, concluyeron que se denotaron diferencias significativas en la impresion de
la opinidn publica con mayor incidencia en Espafia que en Colombia. Sin embargo,
en los indices de percepcion mediatica, anti-elitista, homogeneidad y actitudes
populistas es mas alto en Colombia. Generalmente la poblacidn joven evidencia un

desprestigio y cuestionamiento a la politica en general (Romero et al., 2021).

Para la investigacion se considero la teoria Priming, postulada por Fiske y
Taylor (1984), e lyengar y Kinder (1987), que consiste que los mass media
construyen un plan informativo para su publico objetivo ejerciendo una pauta para
persuadir con recursos visuales, con el fin de incidir en la cognicién y juicio de la
audiencia expuesta a este mecanismo (Citado de Guarnizo, 2021). Segun
Freidenberg (2004), esta teoria es un resultado de la teoria de la Agenda Setting;
los mass media ponderan mas importancia a una seleccion de temas y notas
informativas, con el fin de incidir en la decisién y juicio del receptor de la noticia
(Citado de Santiago-Guervos, 2020).

En si, el origen de la Teoria Priming radica en estudios acerca del
aprendizaje social y se preocupa en la estructura de una agenda. Por consiguiente,

Fiske y Taylor (1984), postulan que la teoria es forjada de la cognicion; en base a



la interpretacion y recordacion de la informacion del individuo receptor. De tal
manera, Colliny Loftus (1975) enuncian que se pretende modificar las evaluaciones
del individuo respecto a un tema incidiendo en el campo cognitivo y sentimental,
unidos semanticamente a incitaciones de parte de los medios difusores (Citado de
Alvarez-Galvez, 2012).

En definitiva, lyengar y Kinder (1987) afirman que una agenda propia de los
medios de comunicacion afecta la forma de como la audiencia digiere y evalta la
noticia. Puesto que, los medios elaboran y planean las teméticas de los que ellos
consideren importantes a su juicio y de manera intencional. De tal forma se genera
impacto por un patron de exposiciones y contextos aplicados en las publicaciones
para repercutir en la estimacion de publico y delimitar una posicion u opinién

especifica de acorde a los intereses del medio que lo difunde (Guarnizo, 2021).

Para la variable de opinion publica, se utilizo la teoria del Espiral del Silencio,
segun Neumann (1977) describe la formacién del control social que los individuos
son sometidos para adaptar su comportamiento y actitudes, con tal de encajar y no
sentir el rechazo por parte de la sociedad, el individuo puede preferir dar su opinion
de acuerdo con la mayoria 6 por el contrario permanecer asilado, a excepcion de
las personas que se mantienen persistentes en su opinidén, este mecanismo
psicologico, permite que las personas al percibir cambios se puedan unir con la
mayoria y seguirlos hasta que se establece como una actitud prevaleciente (Citado
de Vila, 2018).

Explica de esta manera como la opinion publica juega un papel muy
importante a la hora del desempefio social y como las personas se dejan influir por
las opiniones de la mayoria en un grupo colectivo influyendo de esa manera en la
actitud y el pensamiento que el individuo quiera realizar, debemos tener en cuenta
gue los mass media juegan un papel vital a la hora de analizar la tematica, en el
ambito politico, se refleja cémo las masas publicas fueron influenciadas para que
la democracia cristiana en 1965, gano en ultimo momento, gracias al nuevo cambio
de opinion favorable a dltimo momento que influyd en la percepcion de la realidad
por la poblacion (Neumann, 1977).

Para los enfoques conceptuales en la variable desinformacién se pueden

identificar varios enfoques conceptuales que brindan definiciones similares o



complementarias. Olmo (2019) define la desinformacion como la difusion
intencionada de informacion no rigurosa con el propésito de perjudicar la confianza
publica, distorsionando los hechos y manipulando la percepcion de la realidad para
desestabilizar y lograr ventajas politicas (Guarnizo, 2021). Bennet & Livingston
(2018) refuerzan este postulado al describir la desinformacion como la propagacién
de informacion falsa o engafiosa desde diferentes medios de comunicacion, con la
finalidad de influir en los receptores por intereses politicos y econémicos, afectando
la credibilidad de organismos politicos y entes mediéticos.

Sin embargo, otros autores como Ireton y Posetti (2018) diferencian la
desinformacion de la informacion erronea, sefialando que la desinformacion tiene
la intencion deliberada de descoordinar o confundir a la audiencia mediante la
difusién de informacion falsa, a diferencia de la informacion engafiosa que puede
ser expuesta sin la intencion de manipular a la audiencia en general. Perez (2019)
agrega que la desinformacion implica la tergiversacion de informacion a través de
la difusion de notas falsas que engafian al publico, abarcando desde noticias
fraudulentas hasta discursos de odio o lapsus informativos no deliberados por parte

de la prensa.

Volkoff (1999) aporta una perspectiva histérica al afirmar que la
desinformacion existe desde los ultimos dias de la Segunda Guerra Mundial y ha
evolucionado a lo largo del tiempo. Actualmente se considera como una modalidad
de proporcionar datos engafiosos a terceros con el objetivo de ocasionar
coordinaciones sociales o influir en el juicio del grupo o agente que disemina la

desinformacion de manera persuasiva (Colussi, 2022).

Respecto a la primera dimension; difusion intencionada, Del Hoyo-Hurtado
et al. (2020) evidencian que las notas desinformativas presentan la apariencia de
una nota rigurosamente tratada, sin embargo, queda anexado a datos inexacto e
incluso totalmente falsos, por lo que se comprueba una intencionalidad deliberada
de persuadir que informar. Asimismo, la descoordinacion de los temas del diay la
invasion de otras notas especificas denota la creacion de una agenda propia de
cada medio de comunicacion que propala intencionalmente un discurso polarizador

y severamente critico al gobierno de turno de un pais (Arce et al., 2021).
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Ademas, en la segunda dimension se postula a la distorsion de los hechos
a la elaboracion de una realidad partiendo de la modificacion de un discurso de
forma pragmatica, basada en una noticia falsa, con intereses politicos de por medio
(Orellana, 2018). Por consiguiente, Breton (2001) enuncia que la manipulacion de
los hechos como estrategia perjudica la libertad de pensamiento de la audiencia,
de tal manera que se anule el debate y se acepte la realidad elaborada que difunde

los medios sin vacilar (citado de Colussi, 2020).

Respecto a la tercera dimension; mensaje engafioso, Hameleers & Minihold
(2020) postulan que la desinformacion no se limita solamente a la naturaleza falsa
de los mensajes, sino también al tema, tono, argumento y el discurso, que juegan
un papel importante para la forma en la que el publico reaccione y discierne
respecto a la informacién. Ademas, se enuncia que ciertos medios de difusion
utilizan una pauta ideoldgica en la gramatica de las notas escritas, probado en el
caracter selectivo del léxico y el contenido, elementos vitales afiadidos al contexto
por el cual, se construye un subito instrumento de poder mediante una estrategia

orientada a un fin ideoldgico (Santiago-Guervaos, 2020).

La opinidon publica es un concepto que ha sido abordado de diversas
maneras por diferentes autores. Ramirez (2018) destaca que la opinion publica es
una forma de expresion individual y colectiva que abarca diversos temas de interés
politico, social y econdémico. Dorantes y Castro (2018) la consideran como la
opinion individual que se enmarca en un conjunto de opiniones sobre asuntos
comunes, reflejando el juicio moral y los sentimientos que gobiernan a una

sociedad.

Por otro lado, Medina (2020) sugiere que la opinidn publica se refiere a las
costumbres y modos de una sociedad en relacion a eventos histéricos, politicos o
sociales, asociados al "bien publico" y el "espiritu puablico”. Gonzéalez (2018) sefiala
la dificultad de establecer una definicién precisa debido a las multiples influencias
y condicionantes que pueden modificar su significado, relacionandola con la

perspectiva social, institucional o politica.

Migliucci (2018) propone un enfoque en el cual la opinion publica se entiende
como un proceso de interaccién, comprension e influencia entre los miembros de

diferentes grupos, donde se busca una coordinacion en una direccion especifica de
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juicios individuales que llevan a un juicio colectivo. Esto puede modificar el
comportamiento de los individuos, tanto en publico como en privado, y ejercer

influencia en el poder politico.

En resumen, aunque no existe una definicion Unica de opinion publica, los
enfoques conceptuales presentados por los diferentes autores convergen en
destacar su caracter colectivo, la influencia de los valores sociales, politicos y
morales, asi como su capacidad para generar cambios y ejercer presion en el
ambito politico. La opinion publica se entiende como un fendmeno complejo y
dinamico que refleja las percepciones y actitudes de una sociedad en relacion a

distintos temas y acontecimientos.

En la primera dimension sobre la opinién puablica encontramos el
conocimiento, segun Argota, Y. et al., (2022) vendria a ser la capacidad que tiene
un individuo para realizar juicios o distinguir en relacion a un contexto, la teoria o
ambas con un caracter personal, se constituye a partir de nuevas experiencias, pero
también de las informaciones que recibimos y transmitimos a través de la educacion

y comunicacion social, entre otros factores que complementan a la opinién publica.

Se estableceria a la expresion oral como segunda dimensién, ya que se
define como la destreza linglistica que usa el emisor para la trasmision de sus
pensamientos o deseos, y de esa manera logrando la captacion en las intenciones
de los demas a través de la pronunciacion, el léxico y la gramatica como los
mensajes no verbales que se pueden transmitir a través de la cara y los gestos
cuya destreza linguistica se usa para dar frente a la comunicacion en un dialogo
vertido (Quintana et al., 2021).

Como tercera dimension se encuentra la accion, que se define por la manera
de pensar actuar o sentir sobre una idea individual o colectiva en los diferentes
temas sociales que forman parte de las actividades humanas, para una mejor
produccién de la sociedad de esta manera se ve reflejada en el comportamiento
humano, transportando nuevas conciencias y que se debe hacer conciencia debe

estar presente el bien comun o bienestar de una sociedad (Idrobo, 2020).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigaciéon: Se baso en un tipo de investigacion béasica, puesto
gue segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), se enfoca en la generacion de
conocimiento y nuevas teorias. Esta modalidad se caracteriza por fundamentarse
Gnicamente en aspectos tedricos, sin tomar en cuenta la aplicacion practica. Por
ello, fue posible formular nuevas teorias a partir de los hallazgos continuos

identificados en la investigacion (Neill y Cortez, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion: Se implemento6 el disefio no experimental. Esto
se debe a que no se manipularon intencionalmente las variables en el estudio, sino
gue se observaron en su estado natural. Con un enfoque cuantitativo, que consistié
en el andlisis de informacion para comprobar interrogantes e hip6tesis mediante
magnitudes medibles y contables (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Ademads, fue transversal, dado que los datos se obtuvieron en un momento
especifico. Asimismo, fue correlacional con la finalidad de analizar el rango de

relacion entre dos o mas variables.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variables:

Variable 1: Desinformacion
Variable 2: Manipulacion de la Opinién Puablica
* Definicién conceptual:

Desinformacion: La desinformacion se define como la difusion intencional de
informacion inexacta con el objetivo de perjudicar la confianza publica, distorsionar
los hechos y transmitir una percepcion distorsionada de la realidad, aprovechando

las vulnerabilidades para desestabilizar (Olmo, 2019).

Manipulacion de la Opinion Publica: No existe una definicion precisa de la
opinidn publica, pero a lo largo del tiempo ha sido reconocida como una de las
formas en que los individuos o la sociedad se expresan sobre diversos temas de
interés politico, social y econdémico, incluso en eventos importantes (Ramirez,
2018).
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* Definicion operacional:

Variable 1: Desinformacion

a) Difusion intencionada: Intencién Emocional, Intencién Racional

b) Distorsion de los hechos: Contenido falso, Contenido engafoso, Contenido
fabricado

c) Mensaje engaiioso: Discrepancia

Categoria de la variable: Independiente, cualitativa y cuantitativa.

Variable 2: Manipulacién de la Opinién Publica

a) Conocimiento informado: Informarse, Medio de informacion
b) Expresion oral: Latente, Explicito

c) Accidn participativa: Crear, Participar

Categoria de la variable: Dependiente, cualitativa y cuantitativa.

* Escala de medicién: La escala de medicion utilizada fue la Escala de Likert de 5
puntos, siendo una escala de orden jerarquico, en la primera variable desde
Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En
desacuerdo (2), hasta Totalmente en desacuerdo (1), y en la segunda variable

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) La poblacion se
compone de todos los elementos o individuos que comparten una o0 mas
caracteristicas comunes y que son determinantes para el estudio en cuestién. Por
ello nuestra poblacion de estudio se definié por 230,036 ciudadanos del distrito de
Cercado de Lima en el afio 2023, personas que participaron en las ultimas

elecciones presidenciales de Pert (ONPE, 2021).

* Criterios de inclusion: Ciudadanos mayores o igual de 18 afios que residian en
el distrito de Cercado de Lima y que contaban con acceso basico a internet para el

registro de los formularios de Google.

* Criterios de exclusion: a ciudadanos menores de 18 afos y personas que no

contaran con acceso basico a internet. También se excluyeron aquellos ciudadanos
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gue no ejercieron su derecho a votar en la segunda vuelta presidencial en el afio
2021.

3.3.2 Muestra: Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) menciona que la
muestra se refiere a un subconjunto representativo de individuos, elementos,
objetos o unidades que se seleccionan de una poblacion mas amplia para ser
estudiados por lo tanto se sintetizé a 383 individuos de la poblacion adulta del
distrito de Cercado de Lima 2023.

Férmula de la Muestra:

T amano de Muestra:

Z2*(p) * (1-p)
e2
1+(Z2*x(1—-p)/e2N)

Dénde:

N = tamafio de la poblacién
e = margen de error

Z = puntuacion z

3.3.3 Muestreo: Probabilistico, Aleatorio Simple; dado que segun Hernandez
Sampieri y Mendoza (2018) el muestreo aleatorio simple es aquel procedimiento
probabilistico donde la poblacion y la muestra obtenida posee la misma posibilidad

de ser elegida.

3.3.4 Unidad de andlisis: Las personas individuales que forman parte de la
muestra seleccionada, es decir, cada persona que forma parte de la muestra de
383 individuos de la poblacion adulta del distrito de Cercado de Lima en el afio
2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica implementada en esta investigacion fue la encuesta, la cual

permitié recolectar informacion directamente relacionada con los objetos medibles
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de investigacion. Consistio en una serie de interrogantes que median las variables
de estudio (Useche et al. 2019). Se disefaron dos cuestionarios, cada uno con 12
preguntas, para las variables de desinformacion y manipulacién de la opinién

publica.

En primer lugar, se utiliz6 el cuestionario "desinformacion" como
instrumento para medir la variable 1. Este cuestionario se baso en una escala de
desinformacion con 3 dimensiones y 12 items (Guarnizo, 2021). Los items se
distribuyeron de la siguiente manera: 4 items para medir la difusion intencionada, 6
items para medir la distorsién de los hechos y 2 items para medir el mensaje

engafoso. Se utilizd una escala tipo Likert para evaluar las respuestas.

En segundo lugar, se empled el cuestionario "opinion publica” como
instrumento para medir la variable 2. Este cuestionario se basé en una escala de
opinién publica con 3 dimensiones y 12 items (Ramirez, 2018). Los items se
distribuyeron de la siguiente manera: 4 items para medir el conocimiento informado,
4 items para medir la expresién oral y 4 items para medir la accion participativa. Al
igual que en el cuestionario anterior, se utiliz6 una escala tipo Likert para evaluar

las respuestas.

La validez en un trabajo de investigacion se refiere a la capacidad del
estudio para medir de manera precisa y exacta el objeto de investigacion
(Hernandez y Sampieri, 2018). Por ello, se someti6 el instrumento utilizado a una
evaluacion por parte de tres expertos en el campo de las ciencias de la
comunicacion de la Universidad César Vallejo. Estos expertos realizaron una
revision exhaustiva tanto de la matriz de variables como del cuestionario en si, con

la capacidad de invalidar el instrumento si lo consideraban pertinente.
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Tabla 1
Validez Por Juicio de Expertos del Instrumento.

N° GRADO UNIVERSIDAD APELLIDOS Y NOMBRES VALORACION
Universidad Cesar

1 Mg. Vallejo Olortegui Marifio, Gladys Juana. Aplicable
2 Mg. Unlvesgljlz?OCesar Tomanguilla Reyna, Homero. Aplicable
3 Mg. Universidad Cesar Jorge Warren Morote Pedroza. Aplicable

Vallejo
Nota: Se muestra los datos de los expertos, que participaron en la validacion del

instrumento. (Ver anexo 2)

En el caso de la confiabilidad segun Hernandez (2018), la confiabilidad
del cuestionario se basa en la capacidad del instrumento para producir resultados
coherentes y estables a lo largo del tiempo y en diferentes situaciones. Esto implica
gue los resultados obtenidos se someten al analisis del coeficiente de confiabilidad

de Cronbach. Segun lo indicado en la tabla de interpretacion.

El instrumento 1 de la variable desinformacion, fue medido por el programa
spss v28, obteniendo como resultado Una confiabilidad de Cronbach de 0.906
indicando que el instrumento utilizado tiene una alta consistencia interna en la
medicion de la variable y es altamente confiable, en el instrumento 2 de la variable
manipulacién de la opinién publica se obtuvo como resultado Una confiabilidad de
Cronbach de 0.802 aceptable para la ejecucion.

Tabla 2
Confiabilidad: Desinformacion
Alfa de Cronbach N de elementos
.906 12

Nota. Tabla obtenida en el programa spss v28.

Para el instrumento 2

Tabla 3

Confiabilidad: Manipulacién de la Opinion Publica

Alfa de Cronbach N de elementos

.802 12

Nota. Tabla obtenida en el programa spss v28.
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3.5. Procedimientos

En el estudio, se realizé una serie de acciones para obtener instrumentos
estandarizados, que incluian validez y confiabilidad. Primero, se revisaron las
bibliografias y se adaptaron los instrumentos en la primera etapa. Luego, se
validaron a través del juicio de expertos. Luego se realiz6 una prueba piloto de 50
para evaluar su confiabilidad y se ajusto el Alfa de Cronbach. Posteriormente, se
aplico el cuestionario a 383 personas en el area de Lima en el afio 2023. Las
respuestas se interpretaron utilizando el programa SPSS y se realizaron analisis
cruzados de variables y dimensiones para extraer conclusiones y recomendaciones
pertinentes. Finalmente, se verifico la originalidad del trabajo mediante el software
Turnitin, que reveld un bajo porcentaje de similitud con otras fuentes indexadas en

la base de datos, validando su autenticidad.

3.6. Método de anélisis de datos

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Batista (2018), el enfoque
cuantitativo se basa en la recopilacion y estudio de datos con el fin de responder a
cuestiones de investigacion y confirmar hipotesis previamente establecidas. Este
enfoque se basa en el calculo estadistico para identificar tendencias de
comportamiento especificas dentro de una poblacién. Por ello se colocaron los
datos recolectados en Excel para precisar la confiabilidad y validez del instrumento,
luego de ello se procesa en el software SPSS versiéon 28. Para los resultados de
los datos consiste en dos etapas, los resultados a nivel descriptivo y a nivel
inferencial, en el primer nivel se mide (bajo, medio o alto) y de los resultados
inferenciales para la constatacion de hipotesis. Se formula mediante la prueba de
normalidad no paramétrica que no sigue una distribuciébn normal y que es usado
para el analisis de datos a través de Rho de Spearman, por medio de tablas

analiticas.
Andlisis inferencial

En nuestra investigacion se empled la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnova debido a que nuestra poblacién fue de mayor que 50 participantes (< 50).

El resultado estadistico de prueba: P- Valor <.001 menor a 0.001 (sig. < .001) indica
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gue existe evidencia estadistica significativa para rechazar la hipotesis nula de que

la muestra sigue una distribucién normal.

Tabla 4
Prueba de Normalidad Desinformacién y Opinion Publica
Kolmogdérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Desinformacion 137 383 <.001 .925 383 <.001
Manipulacion de la
125 383 <.001 972 383 <.001

Opinion Publica

Nota. Tabla obtenida en el programa spss v28.

Hi: los datos no provienen de una distribucion normal.

Ho: los datos provienen de una distribucién normal.

Analisis descriptivo

La estadistica descriptiva nos proporciona la capacidad de hacer
recomendaciones sobre como resumir y condensar la informacion obtenida de
tablas, graficas y figuras. Estas recomendaciones nos permiten obtener una
comprension mas precisa y facil de los datos. Para lograr esto, utilizamos técnicas
de estadistica descriptiva, tales como la creacion de tablas de distribucion de

frecuencias, niveles, tablas y graficos, como parte del proceso de andlisis.
Baremos

Los baremos nos permitieron establecer intervalos para un conjunto de
elementos basados en sus caracteristicas especificas para obtener mediciones que
reflejen la situacion probleméatica de manera precisa y evaluar los niveles de cada

dimension de las variables.
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Tabla 5

Difusion Intencionada

Valores Rango
Minimo 6 Bajo 6-12
Max 20 Medio 13-16
Dif. 5 Alto 17-20

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 6

Distorsion de los Hechos
Valores Rango
Minimo 6 Bajo 6-14
Max 30 Medio 15-22
Dif. 8 Alto 23-30

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 7

Mensaje Engafioso

Valores Rango

Minimo 2 Bajo 2-5
Max 10 Medio 6-7
Dif. 3 Alto 8-10

Nota. Elaboracion propia

Tabla 8
Conocimiento Informado

Valores Rango

Minimo 4 Bajo 4-9
Max 20 Medio 10-15
Dif. 6 Alto 16 - 20

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 9

Expresion Oral

Valores Rango

Minimo 5 Bajo 5-9
Max 17 Medio 10-13
Dif. 4 Alto 14-17

Nota. Elaboraciéon propia

Tabla 10

Accion Participativa

Valores Rango

Minimo 5 Bajo 5-10
Max 20 Medio 12-16
Dif. 5 Alto 17-20

Nota. Elaboracion propia

3.7. Aspectos éticos

Para el estudio fue imprescindible llevar el instrumento de medicién por la
prueba de confiabilidad, el cuestionario fue ejecutado en materia de
confidencialidad de los participantes de la muestra, por lo tanto, el instrumento sera
libre y voluntario. Fue orientado en beneficio de las Norma APA 7ma edicion, guiada
por la estructura brindada por la UCV, garantizando la originalidad de la propuesta

en el presente estudio, respaldado a la vez por el aplicativo Turnitin.
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IV. RESULTADOS
Estadistica descriptiva:
Figura 1

Desinformacion

60

40

Porcentaje

20

0.76%

Mivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto

Desinformacion (Agrupada)

Nota. Figura sacada del programa spss v28 en una muestra de 383 participantes.

Interpretacion

Los datos mostraron que el 0.78% de los encuestados se clasifico en el nivel
bajo de desinformacion, el 32.64% se ubico en el nivel medio y el 66.58% se
encontraban en el nivel alto. Estos resultados indicaban que la mayoria de los
encuestados se situaban en el nivel alto de desinformacion en el supuesto caso del
fraude electoral 2021, lo que sugeria que existia una proporcion considerable de
personas en la muestra que tenian un alto grado de exposicién o creencia en

informacion errénea.
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Figura 2

Difusion Intencionada

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Difusion intencionada (Agrupada)

Nota. Figura sacada del programa spss v28 en una muestra de 383 participantes.
Interpretacion

Los datos revelaron que el 2.61% de los encuestados se ubicé en el nivel
bajo, mientras que el 19.32% se ubico en el nivel medio. Por otro lado, el 78.07%
de los encuestados se clasificd en el nivel alto. Estos resultados indicaron que la
gran mayoria de las personas encuestadas percibieron un alto nivel de difusion
intencionada en el supuesto caso del fraude electoral 2021, mientras que solo una
pequefia proporcidon considerd que era baja. Estos hallazgos sugieren que la
difusion intencionada fue una preocupacion importante para la mayoria de los

encuestados.
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Figura 3

Distorsion de los hechos

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Distorsion de los hechos (Agrupada)

Nota. Figura sacada del programa spss v28 en una muestra de 383 participantes
Interpretacion

Los datos muestran que solo el 6.53% de los encuestados se ubic6 en el
nivel bajo, mientras que el 43.60% se ubico en el nivel medio. Por otro lado, el
49.87% de los encuestados se clasificd en el nivel alto. Estos resultados sugieren
gue la mayoria de las personas encuestadas percibieron niveles medios y altos de
distorsion de los hechos en el supuesto caso del fraude electoral 2021, mientras
gue una proporcion significativamente menor consideré que era baja. Esto indica
gue ladistorsion de los hechos fue un problema muy prevaleciente en dos rangos

de frecuencia evaluados en la encuesta.
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Figura 4

Mensaje Engafioso

50

Porcentaje

Bajo WMedio Alto

Mensaje engarioso (Agrupada)

Nota. Figura sacada del programa spss v28 en una muestra de 383 participantes
Interpretacion

Segun los datos, el 9.92% de los encuestados se ubicaron en el nivel bajo,
mientras que el 44.65% se ubicaron en el nivel medio. Por otro lado, el 45.43% de
los encuestados se clasificd en el nivel alto. Estos resultados revelan que casi la
mitad de las personas encuestadas percibieron un alto nivel de mensajes
enganosos en el supuesto caso del fraude electoral 2021. Mientras que una
proporcidon menor considerdé que era baja. Estos hallazgos indicaron que los
mensajes engafiosos fueron un fendmeno comun y preocupante para una parte

significativa de los encuestados.
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Figurab

Manipulacion de la Opinion Publica

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Manipulacion de la Opinion Publica (Agrupada)

Nota. Figura sacada del programa spss v28 en una muestra de 383 participantes
Interpretacion

Segun la figura, solo el 5.22% de los encuestados se ubico en el nivel bajo,
mientras que el 73.89% se ubico en el nivel medio. Por otro lado, el 20.89% de los
encuestados se clasifico en el nivel alto. Estos resultados sugieren que la gran
mayoria de las personas encuestadas consideraron que la manipulacion de la
opinidn publica en el supuesto caso del fraude electoral 2021, se encontraba en un
nivel medio en el pasado, mientras que solo una pequefia proporcién percibié que
era baja. Esto indica que la opiniéon publica fue mayoritariamente considerada como

moderada por la mayoria de los encuestados.
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Figura 6

Conocimiento Informado

G0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Conocimiento informado (Agrupacda)

Nota. Figura sacada del programa spss v28 en una muestra de 383 participantes
Interpretacion

Los datos encontrados registraron que el 7.05% de los encuestados se
encontraba en el nivel bajo, mientras que el 55.35% se ubicaba en el nivel medio.
Por otro lado, el 37.60% de los encuestados se clasifico en el nivel alto. Estos
resultados revelaron que una proporcién considerable de las personas encuestadas
consideraba que su nivel de conocimiento era medio en el pasado, mientras que
una minoria percibia que era bajo. Ademas, se observaron que un porcentaje
significativo de los encuestados demostré un alto nivel de conocimiento informado.
Estos hallazgos sugieren que la mayoria de las personas encuestadas tenian un
nivel moderado de conocimiento en el pasado, con un grupo destacado que exhibia
un alto grado de comprension y sabiduria en el supuesto caso del fraude electoral
2021.
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Figura 7

Expresion Oral

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Expresion Oral (Agrupada)

Nota. Figura sacada del programa spss v28 en una muestra de 383 participantes
Interpretacion

Segun la figura se visualizé que el 5.48% de los encuestados se ubico en el
nivel bajo, mientras que el 71.80% se ubico en el nivel medio. Por otro lado, el
22.72% de los encuestados se clasifico en el nivel alto. Estos resultados indican
gue la gran mayoria de las personas encuestadas consideraron que su nivel de
expresion oral era medio en el pasado, mientras que una proporcién menor percibid
que era bajo. Ademas, un porcentaje bajo de los encuestados se sintid seguro y
mostré un nivel alto de habilidades de expresién oral. Estos hallazgos sugieren
que la mayoria de las personas encuestadas no tuvieron un nivel alto de
competencia en la expresion oral en el supuesto caso del fraude electoral 2021,

con un grupo notable que sobresalia en este aspecto.
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Figura 8

Accidn Participativa

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Accion participativa (Agrupada)

Nota. Figura sacada del programa spss v28 en una muestra de 383 participantes
Interpretacion

La figura muestra los resultados que el 29.50% de los encuestados se ubico
en el nivel bajo, mientras que el 51.44% se ubico en el nivel medio. Por otro lado,
solo el 19.06% de los encuestados se clasificé en el nivel alto. Estos resultados
indican que una proporcion significativa de las personas encuestadas percibié que
su nivel de accion fue bajo en el pasado, mientras que la mayoria consideré que
era medio. Ademas, un porcentaje relativamente pequefio de los encuestados
demostré un alto nivel de accion. Estos hallazgos sugieren que la mayoria de las
personas encuestadas tenian una participacion y nivel de accibn moderados en el
pasado, aunque un grupo menor mostré un nivel alto de iniciativa y compromiso en
la toma de acciones en el supuesto caso del fraude electoral 2021.
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Andlisis inferencial

Hipodtesis General

Existe una relacién entre la desinformacion y la manipulacion en la opinién
publica sobre el supuesto caso del fraude electoral 2021, en el distrito de
Cercado de Lima 2023.

HO: No existe unarelacion significativa entre la desinformacion y la manipulacion
en la opinion publica sobre el supuesto caso del fraude electoral 2021, en el distrito
de Cercado de Lima 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la desinformacién y la manipulacion en la

opinion publica sobre el supuesto caso del fraude electoral 2021, en el distrito de
Cercado de Lima 2023.

Tabla 11
Correlacion entre la Desinformacion y la Opinién Publica

Desinformacién Manipulacién de la
Opinién Publica

Rho de Desinformacion Coeficie_qte de 1.000 .180™
correlacion

Spearman Sig. (bilateral) <001

N 383 383

Manipulacién de la ~ CO€ficiente de .180" 1.000
. correlacion

Opinién Publica Sig. (bilateral) <001
N 383 383

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En el andlisis realizado, se encontr6 una correlacion significativa entre la
desinformacion y la opinion publica. El valor de p (<.001) indica una relacion
estadisticamente significativa, lo que sugiere que la desinformacién esta asociada
con la opinion publica. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman (0.180**)
mostré una correlacion positiva muy baja pero significativa. Esto implica que a
medida que aumenta la desinformacion, la opinidon publica también tiende a

aumentar en cierta medida.
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Hipodtesis Especificas

Hel: Si existe una relacién significativa entre la desinformacion y el
conocimiento informado de la manipulacion en la opinion publica sobre el supuesto
caso del fraude electoral 2021, en el distrito de Cercado de Lima 2023.

HO: No existe una relacion significativa entre la desinformacion y y el
conocimiento informado de la manipulacion en la opinidén publica sobre el supuesto
caso del fraude electoral 2021, en el distrito de Cercado de Lima 2023.

Tabla 12
Correlacion entre la Desinformacion y el Conocimiento Informado

Desinformacion Conocimiento informado

Rho de Desinformacion Coeficie_qte de 1.000 .239**
correlacion
Spearman Sig. (bilateral) <001
N 383 383
Conocimiento Coeﬁue_rlte de .239** 1.000
] correlacion
informado Sig. (bilateral) <001
N 383 383

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El analisis examind la correlacion entre desinformacion y conocimiento. El valor de
p (<.001) revel6 una relacién estadisticamente significativa, indicando una
asociacion importante entre ambas variables. Ademas, el coeficiente de correlacién
de Spearman (0.239**) mostr6 una correlacion positiva muy débil pero
significativa. Esto sugiere que a medida que aumenta la desinformacion, también

tiende a aumentar el conocimiento informado en pequeina medida.
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He2: Si existe una relacion significativa entre la desinformacion y la expresion oral
de la manipulacioén en la opinion publica sobre el supuesto caso del fraude electoral
2021, en el distrito de Cercado de Lima 2023

HO: No existe una relacién significativa entre la desinformacion y la expresion
oral de la manipulacién en la opinidn publica sobre el supuesto caso del fraude
electoral 2021, en el distrito de Cercado de Lima 2023

Tabla 13

Correlacion entre la Desinformacion y La Expresion Oral

Desinformacién  Expresién Oral

Rho de Desinformacién Coeficiente de 1.000 -.115*
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . .024
N 383 383
Expresién Oral Coeficiente de -.115* 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .024
N 383 383

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En el andlisis realizado, se examind la correlacion entre desinformacion y expresion
oral. El valor de p (0.024) indica una relacién estadisticamente significativa,
sugiriendo una asociacion importante entre ambas variables. Sin embargo, el
coeficiente de correlacion de Spearman (-.115*) revel6 una correlacion negativa
muy débil. Esto implica una tendencia a una disminucion ligera en la expresion oral

a medida que aumenta la desinformacion.
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He3: Si Existe una relacion significativa entre la desinformacion y la accion

participativa de la manipulacion en la opinion publica sobre el supuesto caso del

fraude electoral 2021, en el distrito de Cercado de Lima 2023.

HO: No existe una relacion significativa entre la desinformacion y la accion

participativa en la manipulacion en la opinion publica sobre el supuesto caso del

fraude electoral 2021, en el distrito de Cercado de Lima 2023

Tabla 14

Correlacion entre la Desinformacion y la Accion Participativa

Desinformacion

Accidn participativa

Rho de Spearman Desinformacion

Accion participativa

Coeficiente de 1.000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 383
Coeficiente de .116*
correlacion

Sig. (bilateral) .023
N 383

.116*
.023

383
1.000

383

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En el analisis realizado, se examind la correlacion entre desinformacion y accion

participativa. El valor de p (0.023) indica una relacion estadisticamente significativa,

sugiriendo una asociacion importante entre ambas variables. Sin embargo, el

coeficiente de correlacion de Spearman (0.116*) reveld una correlaciéon positiva

muy débil. Esto implica que puede haber un ligero aumento en la accion

participativa a medida que aumenta la desinformacion.
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V. DISCUSION

Nuestro presente estudio pretendié comprobar el grado de relacién entre la
desinformacion y la manipulacion en la opinién publica en medios impresos durante

la denuncia de fraude electoral en la segunda vuelta electoral.

En la correlacién general, los valores de p (<.001) indicaron una relacion
estadisticamente significativa, lo que sugirié que la desinformacién estuvo asociada
con la manipulacion en la opinidon publica en medio de la controversia de un
supuesto fraude electoral en 2021, comicios presidenciales ganados por Pedro

Castillo Terrones.

Si bien la correlacion entre la desinformacion y la manipulacion en la opinién
publica evidencio una clara significancia, nos podemos remitir también al trabajo de
Guarnizo (2021) en el que por medio de un analisis de las portadas de un diario
limefio como Peru2l, logr6 comprobar por medio de la opinion de periodistas
piuranos frente a ésto que si existié una influencia significativa de la opinion publica
por medio de difusiones desinformativas durante la segunda vuelta electoral de
2021 donde aun se pugnaba el sillon presidencial entre Castillo y su adversariay la
vez posterior denunciante del fraude electoral; Keiko Fujimori. Esto sugiri6 que
Peru21 influyé emocionalmente en la poblacién y modificé las intenciones de voto

de acuerdo a sus intereses.

Por otro lado, se encontré una correlacion positiva entre la desinformacion y
el conocimiento informado de la manipulacion en la opinién publica, durante la
denuncia del supuesto fraude electoral tras las elecciones presidenciales de 2021.
Esto sugiere que a medida que aumentd la desinformacion, también tendié a
aumentar ligeramente el conocimiento informado. Estos resultados concuerdan con
los hallazgos en Peru de Sanchez et al. (2020), quienes encontraron que las redes
sociales (sobre todo Twitter), como medio desinformante; fueron utilizadas para
manipular a la audiencia en medio de la pandemia de COVID-19 mediante la
difusion de supuestos conocimientos respecto al estado del manejo gubernamental

de la pandemia. No obstante, existié un claro interés de manejar la agenda y las
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prioridades del pais al combatir los contagios y la crisis econdmica

instrumentalizando estos conocimientos.

Luego, se evidencid una correlacion negativa y muy débil entre la
desinformacion y la expresién oral de la manipulacion en la opinién publica, durante
la denuncia del supuesto fraude electoral tras las elecciones presidenciales de
2021. Esto implicé una tendencia a una disminucion en la expresion oral a medida
gue aumentod la desinformacion. Este hallazgo contrasta con los resultados de la
investigacion, ya que no se esperaba el descarte de una relacion proporcional u
positiva entre la desinformacién y la expresion oral. En si sugerimos la existencia
de mas factores posibles que inciden en la expresion oral de la opinién publica, en
ello nos dirigimos a la Teoria del Espiral del Silencio donde Neumann (1977),
denota la estructura de un control social en la que cada persona esta condicionada
a ejercer comportamientos y actitudes especificas que se adapten a su entorno
social y ser aceptado por la misma. Segun la perspectiva del individuo radica en
dos escenarios: en dar una opinion de acorde con la mayoria 0 tentar a la suerte

de ser rechazado y aislado de su circulo social.

En cuanto a la accion patrticipativa, se encontré una correlacion positiva entre
la desinformacion y la accion participativa de la manipulacion en la opinién publica,
durante la denuncia del supuesto fraude electoral tras las elecciones presidenciales
de 2021. Esto implicé que hubo un aumento en la accion participativa a medida que
aumento la desinformacion. Estos resultados son consistentes con los hallazgos de
Ventocilla (2017), quienes encontraron que la comunicacion politica gubernamental
durante el mandato de Pedro Pablo Kuczynski impacto significativamente en la
opinién publica de los estudiantes respecto al presidente de Perl en ese entonces
y su figura les impulsé a debatir opiniones entre alumnos del quinto afio de

secundaria en 2017.

En contraste con los estudios mencionados, los resultados de nuestro
analisis muestran algunas diferencias y coincidencias en cuanto a la correlacion
entre desinformacion y otras variables. En el estudio de Guarnizo (2021) en Piura,
se encontro que el 42,8% de los periodistas piuranos estuvo de acuerdo con que el

medio recurrié a la difusion intencionada, lo cual concuerda con nuestra correlacion
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entre desinformacion y manipulacion de opinion puablica, donde también
encontramos una asociacion importante entre ambas variables. Sin embargo, el
enfoque del estudio de Guarnizo se centrd especificamente en las portadas del
periddico Pert21 y la captacion de desinformacion en periodistas piuranos,
mientras que nuestro analisis abordd la correlacion entre desinformaciéon y
conocimiento informado, expresion oral, accion participativa y opinién publica en
general y sobre todo aplicado a ciudadanos en general del distrito de Cercado de

Lima.

En el estudio de Sanchez et al. (2020) en Lima, se encontr6 que el 45% de
los participantes estuvo de acuerdo con el impulso financiero y el 38,9% de los
medios y recursos relacionados con la COVID-19 en Twitter. Esta coincidencia
respalda nuestra correlacion entre desinformacion y la manipulacion de la opinion
publica, donde también encontramos una asociacién importante entre ambas
variables. Sin embargo, su estudio se enfoco especificamente en la repercusion
politica de la COVID-19 en Twitter, mientras que nuestro analisis abarco la relacion

general entre desinformacién y opinion publica.

En el estudio de Pérez et al. (2021) sobre el periodismo ciudadano como
alternativa contra la desinformacion y la formacion de la opiniébn publica en
estudiantes universitarios de comunicacion, encontraron que el 71.5% de los
estudiantes consideraban muy importante la opinién publica, lo cual también
respalda nuestra correlacion entre desinformacion y la manipulacion de la opinién
publica, donde encontramos una correlacidon positiva y estadisticamente
significativa. Aunque sus resultados se limitaron a estudiantes universitarios y la
formacion de la opinidn publica, mientras que nuestro analisis abarcé la correlacion

entre desinformacion y opinion publica en la ciudadania.

En el estudio de Valerio (2019) sobre el grado de relacion entre la opinion
publica y el contenido periodistico acerca de la muerte de Walter Oyarce,
encontraron que el 59,2% de los barristas coincidian en que se asociaba la
distribucién de los géneros periodisticos mas importantes y la manipulacion de la
opinion publica. Esto también respalda nuestra correlaciéon entre desinformacion y

opinidn publica, donde encontramos una correlacion positiva. Sin embargo, su
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estudio se centro en el caso especifico de Walter Oyarce y los hinchas del Club
Alianza Lima, mientras que nuestro analisis abarcé la correlacion en general entre

desinformacion y opinion publica.

En cuanto a los estudios internacionales, el estudio de Rodriguez et al.
(2020) en Medellin encontro que la desinformacion influia en figuras institucionales,
iconos sociales y personajes politicos que implicaba un considerable peso de su
opinidn en la colectividad de la sociedad donde estaban inmersos. Esto respalda
nuestra correlacién entre desinformacion y manipulacion de la opinién publica,
donde también encontramos una correlacion positiva significativa. Sin embargo, su
estudio se centré especificamente en la influencia de la desinformacién durante el
paro nacional en Medellin, mientras que nuestro andlisis abarcé la correlacion
general entre las dos variables presentadas en medio de la controversia de una

denuncia de fraude electoral.

En el estudio de Noain (2021) en Madrid, se encontré que la mayoria de los
contenidos desinformadores en torno a la pandemia eran por formato texto y se
difundian principalmente por redes sociales. Esta coincidencia respalda nuestro
analisis sobre la desinformacion y la manipulacion en la opinidn publica en medios
impresos donde abundan significativamente en este formato, donde encontramos
una correlacion positiva. Sin embargo, su estudio se centré en la desinformacion
en torno al coronavirus 2019-nCoV, mientras que nuestro analisis abarco la
correlacion general entre desinformacion y la manipulacion en la opinién puablica en

medio de una controversia politica y electoral.

En el estudio de Castillo (2021) en Ecuador, encontraron que el 78% de los
seguidores de ciertos medios digitales no sabian identificar con seguridad las
noticias falsas y el 76% las difundia como sintoma de la influencia en la opinion de
la ciudadania. Esto respalda nuestra correlacion entre desinformacion y opinion
publica, donde también encontramos una correlacion positiva. Sin embargo, su
estudio se centr60 en los medios digitales en Ecuador y la capacidad de los
seguidores para identificar noticias falsas, mientras que nuestro analisis abarcoé la

correlacion general entre desinformacion y opinién publica.
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VI. CONCLUSIONES

Se determind que si habia una relacion entre la desinformacion y la
manipulacién de la opinién publica. El andlisis de correlacion revelé una muy baja
correlaciéon positiva (0.180) pero altamente significativa estadisticamente. Con un
nivel de significancia (<0.001) menor que el valor p (<0.05), se concluy6 que existia
una clara relacién entre la desinformacion y la manipulacién de la opinién publica,
confirmando la hipo6tesis general planteada. Por lo tanto, se establecié que a
medida que aumenta ligeramente la desinformacion, también aumenta la

manipulacién de la opinion publica.

Se encontré una correlacion positiva muy débil pero significativa entre la
desinformacion y el conocimiento informado de la manipulacion en la opinion
publica (coeficiente de correlacién = 0.239, p < 0.001). Esto confirma la hip6tesis
planteada, indicando que a medida que aumenta ligeramente la desinformacion,

también lo hace el conocimiento informado.

Se llego a determinar la relacion entre la desinformacion y la expresion oral
de la manipulacion en la opinion publica, se evidencié una muy débil correlacion
negativa (-0.115) pero estadisticamente significativa entre ambos. Se definié que si
existid una relacién significativa entre la desinformacion y la expresion oral de la
manipulacion en la opinion publica, confirmando la hipotesis planteada. Sin
embargo, se observé que a medida que aumenta la desinformacion, la expresion

oral disminuye ligeramente.

Determinando que existe una muy débil correlacién positiva (0.116) pero
estadisticamente significativa entre la desinformacion y la accion participativa de la
manipulacién en la opinion publica. El nivel de significancia (0.023) fue menor a un
valor p de 0.05, lo que indica que si existe una relacion relevante entre la
desinformacion y la accidén participativa. Esto confirma la hipotesis especifica
postulada y vale acotar que se observO que a medida que aumenta la

desinformacion, la accion participativa aumenta ligeramente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Recomendamos realizar estudios cualitativos centrados en la
desinformacion, abordando dimensiones especificas directamente relacionadas
con los enfoques conceptuales, como la difusién intencionada. Estos estudios
ayudaran a desarrollar bases tedricas para contrarrestar la desinformacion como
problema social.

Dada la correlacion negativa entre la desinformacion y la expresion oral,
sugerimos llevar a cabo investigaciones sociolégicas que examinen estrechamente
la relacion entre la expresion y el comportamiento social en el contexto de la
desinformacion mediatica. Estos estudios deben ser integrales y sdélidos.

Se recomienda realizar estudios sobre la opinién publica que exploren
nuevas dimensiones de participacion del individuo, delimitando mejor la influencia
de la audiencia en temas mediaticos especificos, como contextos electorales o
controversias virales. Es importante que estos estudios sean cualitativos y se
enfoquen en la percepcion personal de cada individuo.

Por dltimo, es esencial realizar estudios sobre desinformacion y
manipulacion de la opinion publica a una escala mucho mas amplia, tanto a nivel
local (Lima Metropolitana) como a nivel nacional. Estos estudios permitiran generar
conocimientos y estrategias para combatir la desinformacién en los medios de
comunicacion y promover el desarrollo del periodismo de verificacion y las buenas

practicas periodisticas.

39



REFERENCIAS

Alvarez, J. (2012) Modelos teéricos sobre los efectos de los medios de
comunicacion de masas. Universidad Complutense de Madrid.

Argota, Y, Ovando, R. y Condori, D. (2022). Verdad y validez del
conocimiento. Premisas para la  consultoria  administrativa.
Economia & Negocios, 4(2), 319-333.
https://www.doi.org/10.33326/27086062.2022.2.1329

Bennett, W. L., & Livingston, S. (2018). The disinformation order: Disruptive
communication and the decline of democratic institutions. European journal
of communication, 33(2), 122-139.

Bohorquez Lopez, V. W. (2019). El efecto Mariposa de los medios de comunicacion
sociales en la opinion publica. La revocatoria de la alcaldesa de Lima, Peru.
Estudios Sobre El Mensaje Periodistico, 25(1), 69-80.

https://doi.org/10.5209/ESMP.63716

Campos-Dominguez, E. Esteve-Del-Valle, M. y Renedo-Farpén, C. (2022). Rhetoric

of parliamentary disinformation on Twitter. [Retdricas de desinformacién
parlamentaria en Twitter]. Comunicarr, 72, 47-58.
https://doi.org/10.3916/C72-2022-04

Canavilhas, J. Colussi, J. Y Moura, Z. (2019). “Desinformacién en las elecciones

presidenciales 2018 en Brasil: un analisis de los grupos familiares en
WhatsApp”. El profesional de la informacién, v. 28, n. 5, e280503.

Castillo, E. (2021). Las Fake News: Descripcion e impacto de la desinformacion en
medios digitales ecuatorianos. MLS Communication Journal, 1 (1), 7-24.

https://www.mlsjournals.com/MLS-Communication-Journal

Colussi, J. (2020). Desinformacion, politica y religion: Un andlisis de los contenidos
compartidos por WhatsApp durante la campafa presidencial de Brasil en
2018. RISTI - Revista Iberica de Sistemas e Tecnologias de Informacao,
2020(E35), 477-489.

Del Hoyo-Hurtado, M., Garcia-Galera, M. & Blanco-Alfonso, I. (2020) (2020).

Desinformacion y erosion de la credibilidad periodistica en el contexto de las

40


https://www.doi.org/10.33326/27086062.2022.2.1329
https://www.doi.org/10.33326/27086062.2022.2.1329
https://doi.org/10.5209/ESMP.63716
https://doi.org/10.3916/C72-2022-04
https://doi.org/10.3916/C72-2022-04
https://www.mlsjournals.com/MLS-Communication-Journal
https://www.mlsjournals.com/MLS-Communication-Journal

noticias falsas. Estudio de caso. Estudios sobre el Mensaje Periodistico
26(4), 1399-1409. http://dx.doi.org/10.5209/esmp.70238
Dorantes, J. y Castro, C. (2018) Estudios de Opinion. Editorial: Universidad

Veracruzana.

Garcia, S., Marquez, F., & Fondevila, J. (2021). Polarizacion en Twitter durante la
crisis de la COVID-19: Caso Aislado y Periodista Digital. Revista de
Comunicacion, 20(2), 29-47. https://dx.doi.org/10.26441/rc20.2-2021-a2

Gonzalez Reyna, S. (2018). La comunicacién persuasiva como instrumento para el

cambio de opiniones. Revista Mexicana De Opinién Publica, (25), 185-193.
https://doi.org/10.22201/fcpys.24484911e.2018.25.65182

Guarnizo, G. (2021) Percepcion de la desinformacion a través de las portadas del

diario Peru 21 en periodistas de Piura durante la segunda vuelta, elecciones
presidenciales 2021. Lima Peru. Repositorio de Universidad César Vallejo.
Url:_https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/79553

Hameleers, M., & Minihold, S. (2020). Constructing discourses on (un) truthfulness:

Attributions of reality, misinformation, and disinformation by politicians in a
comparative social media setting. Communication Research. (pp. 1-24)
https://doi.org/10.1177/0093650220982762

Idrobo Zufiga, S. (2020) «La teoria de la accion comunicativa de jurgen habermas.

una interpretacion y sus posibles aplicaciones en las ciencias de la gestion»,
Criterio  Libre, 18(33), pp. 35-64._ https://doi.org/10.18041/1900-
0642/criteriolibre.2020v18n33.7538

Ireton, C. & Posetti, J. (2018). Journalism, Fake News & Disinformation. Handbook

for Journalism Education and Training Editorial: Cherilyn Ireton and Julie
Posetti.

lyengar, S. & Kinder, D. (1987) News that matters: Agenda-Setting and priming in a
television age. Chicago: University of Chicago Press.

Lombana-Bermudez, J. (2022). Camaras de eco, desinformacion y campafas de
desprestigio en Colombia Un estudio de Twitter y las elecciones locales de

Medellin en 2019 Politica y Gobierno, 29(1) Retrieved from www.scopus.com

Medina G. (2020) "Opinion publica (22 ed) Comunicacion Politica Democracia y

Medios" Editorial: Universidad De Antioquia.

41


http://dx.doi.org/10.5209/esmp.70238
https://dx.doi.org/10.26441/rc20.2-2021-a2
https://doi.org/10.22201/fcpys.24484911e.2018.25.65182
https://doi.org/10.22201/fcpys.24484911e.2018.25.65182
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/79553
https://doi.org/10.1177/0093650220982762
https://doi.org/10.1177/0093650220982762
https://doi.org/10.18041/1900-0642/criteriolibre.2020v18n33.7538
https://doi.org/10.18041/1900-0642/criteriolibre.2020v18n33.7538
http://www.scopus.com/

Migliucci, D. (2018). Opinidn publica y propaganda: su definicion, interpretacion y
significado en los Estados Unidos de la primera posguerra (1918-1922).
Historia y Politica, 40, 213-238. Doi:_https://doi.org/10.18042/hp.40.08

Muro-Ampuero, E. Y Bach, C. (2019). Twitter: #agoravirtual de participacion politica

y (re)produccion de la opinion publica. Circulo de Linguistica Aplicada a la
Comunicacion 78, 193-210, Doi: _http://dx.doi.org/10.5209/CLAC.64378.
Noain-Sanchez, A. (2021). Desinformacion y Covid-19: Analisis cuantitativo a

través de los bulos desmentidos en Latinoameérica y Espafia. Estudios sobre
el Mensaje Periodistico 27 (3), 879-892.
Doi: _https://dx.doi.org/10.5209/esmp.72874

Olmo, J y Romero (2019) Desinformacion: concepto y perspectivas. Real Instituto

Elcano.http://www.realinstitutoelcano.org/wps/portal/rielcano_es/contenido?
WCMGLOBALCONTEXT=/elcano/elcano_es/zonas_es/ari41-2019
olmoromerodesinformacion-concepto-y-perspectivas.

Ofincina Nacional de Procesos Electorales (2021). Presentacion de Resultados,
Segunda Elecciéon Presidencial 2021, Participacion Ciudadana: Lima-Lima-
Lima.
https://resultadoshistorico.onpe.gob.pe/SEP2021/Participacion/Grafico/P/14
0000/140100/140101

Orellana, G. T. (2018). Prensa escrita y policia secreta en Chile (Dina/Cni) Durante
la dictadura: La reformulacion del discurso en el caso Marta Ugarte. Historia
396, 8(2), 285-309.

Palau-Sampio, D. Y Carratala, A. (2022). “Injecting disinformation into public space:
pseudo-media and reality-altering narratives”. Profesional de la informacion,
v. 31, n. 3, e310312.

Pérez, C. (2019). No diga fake news, di desinformacion: una revision sobre el
fendmeno de las noticias falsas y sus implicaciones. Comunicacién, 40, 65-
74. doi:_http://dx.doi.org/10.18566/comunica.n40.a05

Perez, R. (2021) Periodismo ciudadano y opinién publica en los estudiantes de

ciencias de la comunicacion de la universidad privada del norte, 2018,
Universidad Privada César Vallejo.

Romero-Rodriguez, L., Tejedor, S. y Pabon, M. (2021). Actitudes populistas y
percepciones de la opinion publica y los medios de comunicacién: Estudio

42


https://doi.org/10.18042/hp.40.08
http://dx.doi.org/10.5209/CLAC.64378
https://dx.doi.org/10.5209/esmp.72874
http://dx.doi.org/10.18566/comunica.n40.a05

correlacional comparado entre Espafia y Colombia. Revista Latina de
Comunicacion Social, 79, 43-66. Doi:_https://www.doi.org/10.4185/RLCS-
2021-1507

Sanchez Ortega, J. A., Hidalgo Romero, H. I. ., & Nufiez Lira, L. A. (2020). Impacto
politico de la COVID-19 en la red social Twitter como instrumento de

desinformacion. Revista De Estilos De Aprendizaje, 13(26), 94-105.
Doi:_https://doi.org/10.55777/rea.v13i26.2165
Sandoval, Javiera (2017) Aplicacion de la Teoria del Framing: Los encuadres

mediaticos en el debate sobre el aborto en Chile.

Santiago-Guervos, J. (2020). The ideological orientation in social media and the
persuasive effectiveness of misinformation. [La orientacion ideoldgica en los
medios de comunicacién social y la eficacia persuasiva de la desinformacion]
Discurso y Sociedad, 14(1), 107-141.

Useche, M, Artigas, W, Queipo, B y Perozo, E. (2019). Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos cuali-cuantitativos. Universidad de la Guajira.

Valerio, M (2019) Opinién publica e informacion periodistica de Walter Oyarce en
los barristas de San Juan de Lurigancho del Club Alianza Lima, 2019.
Universidad Privada Cesar Vallejo

Ventocilla, M. (2017) La influencia de la comunicacion politica del presidente Pedro
Pablo Kuczynski en la formacién de opinion publica de los estudiantes de
secundaria del I. E Fe y Alegria N°2, Lima 2017. Universidad Privada Cesar
Vallejo.

43


https://www.doi.org/10.4185/RLCS-2021-1507
https://www.doi.org/10.4185/RLCS-2021-1507
https://doi.org/10.55777/rea.v13i26.2165

ANEXOS

Anexo 1: Validaciones de Expertos (Olortegui, Desinformacion)

\'4

ﬁ UNIVERSIDAD
CASAR VALLEJO

Apellidos y nombres del experto: (‘Jk

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

é“j:j\“( 'QW_\,QG\_&. SL?A\‘YO QAA~

Titulo y/o Grado: Lo as @gla o . f.,_,“'\,r).,, P ﬁu eslaza [QL 'JC L Soai nQ’

Ph.D( ) Doctor () Magister (4} | Licenciado ( ) | Otros. ( ) Especifique
I I I I I

Universidad que labora: U C\J
Fecha: G /05 /2083

DESINFORMACION Y MANIPULACION DE LA OPINION PUBLICA SOBRE EL SUPUESTO

FRAUDE ELECTORAL 2021 EN CERCADO DE LIMA, 2023

INSTRUMENTO: DESINFORMACION
Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x’ en las columnas de S| o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items
Indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

anhra Alima arganizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el .
titulo de la investigacién? “
2 4En & Instrumente de recoleccidn de datos se mencionan
las variables de investigacién? [
3 LEl instrumanto de recolocsion do datos, fecilitars ef logro de | |
los objetivos de la investigacian? N
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? .
5 LLa redaccion de las preguntas es con sentido coherente? ‘L
U
«Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn, se
[ relacionan con cada uno de los elementos de los
indicadores? 3{
7 ¢El diseno del instrumento de medicion facilitard el anaisis y
procesamiento de datos? £
8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos seran objetivoa? ,/é
9 ¢El instrumento de medicidn serd accesivie a la poblacion
o do astudio? &
¢El instrumento de mediclén es claro, preciso, y sencillo para
10 que contesten y de esta manera oblener los datos )(
eridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del experto:

LU D

“NombBres y apellidos:

N7



Anexo 2: Validaciones de Expertos (Olortegui, Opinidén Publica)

‘I' H&M TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
CLSAR VALLESO )
Apellidos y nombres del expertozﬁ\. "jqf\jxv\' ﬂcw.i'\\h: G\\\A—}o M
Titula y/o Grado: Ja o Gn-xéﬁa\ > v-.; - 2 n’é‘ r_.,__l,_’ L\ e, Seoni
l Ph.D( ) I Doctor { ) I Ma%ﬂer( ) lLioeneiado( ) | Otros. ( ) Especifique j

Universidad que labora:
Fecha: q [os [209)

DESINFORMACION Y MANIPULACION DE LA OPINION PUBLICA SOBRE EL SUPUESTO
FRAUDE ELECTORAL 2021 EN CERCADO DE LIMA, 2023

INSTRUMENTO: OPINION PUBLICA
Meciante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con ‘X" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los tems
Ingicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las pregunias
sobre clima organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene refacion con el
titule de la investigacion?
2 ¢En el instrumento ce recoleccion de datos se mencionan
las variables de investigacién?
3 LEl instrumento de recoleccidn da datns, faciitard of logro de
los objetivos de la nvestigacion? 4
4 ¢El instrumente de recoleccién de datos se relaciona con las
variables de estudio?

5 iLa redaccidn de las preguntas es con sentido coherenla?

4Cada una de |as preguntas del instrumento de medicicn, se

R PSP KRR XK K e

8 relacionan con cada uno de los elementos de los
indicadores?
7 ¢El disefio del Instrumento de medicién facilitara ef analisis y
procesamiento de datos?
8 &Del Instrumento de medicidn, los datos seran objetivos?
El ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién
sujeto de estudio?
LEl instrumento de medicidn es claro, preciso, y sencilo para
10 que contesten y de esta manera obtener los datos
s _requeridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del experto:

Nombres y apellidos:




Anexo 3: Validaciones de Expertos (Morote, Desinformacion)

— .

ucCv

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEID
Apellidos y nombres del experto:  }] 0407 & "P&!)";'OZ,Q/ JorGe [/Uq RREN
S AL

(';O (@“ht‘l"'??[ C»l?//\( /'/ F‘_"yy/‘?&h’)‘u.
[ Ph.D( ) l Doctor ( ) IMagister()Q l Licenciado ( )ll Otros. ( ) Especifique 712"7. FJ,,/WP‘

Titulo y/o Grado: 1_'4"("( N(_’)l'ﬁ", D7 Sy (_AIIF\PC:A £ 02

Universidad que labora: .{,‘.U/oL’f R4 DA D & SGQ aclEJo
Fecha: /( /05/.0093

DESINFORMACION Y MANIPULACION DE LA OPINION PUBLICA SOBRE EL SUPUESTO
FRAUDE ELECTORAL 2021 EN CERCADO DE LIMA, 2023

INSTRUMENTO: DESINFORMACION
Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando can “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima

organizacional.
. APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene refacion con el
titulo de la investigacion? X
2 4En elinstrumento de recoleccion de datos se mencionan as | -
variables de investigacion? X
3 4Elinstruments de recoleccién de datos, facilitara of logro de y
los objetivas de 1 investigacion? >\
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variabies de estudio? b4
5 ¢;La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? P%
¢Cada una de las pregunias de! instrumento de medicion, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? ,\/
7 ¢El disefio de! instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
8 +Del instrumento de medicidn, los datos seran objetives? S
9 ¢El instrumento de medicidon serd accesible a la poblacion
sujeto de estudio? X
&Elinstrumente de medicion es claro, preciso, y sencic para
10 que contesien y de esta manera obtener los datos requernidos? X
TOTAL
SUGERENCIAS:
Firma del experto;

i' (-Wf\/

&Ngmbres'y apeliidos:
¥




Anexo 4: Validaciones de Expertos (Morote, Opinion Publica)
—

——
‘T !:.’.vsc.sx TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEJO
Apeliidos y nombres del expertc: /1777 & -‘f?ﬁj)?p.&)/ IonGe Ware s
Titule y/o Grado: 4.-/4‘c. cp ek '//""----J'/m'.-u (o PNE AT Y@ b Elqpnlr W
| Ph.D( ) | Doctor { ) l Magister()() lLIcenclado( )I Otros. { ) Especifique j

”
Universidad que labora: /&) Ve Kina o CESnn  [facis)o
Fecha: /i /057/ 2027

DESINFORMACION Y MANIPULACION DE LA OPINION PUBLICA SOBRE EL SUPUESTO
FRAUDE ELECTORAL 2021 EN CERCADO DE LIMA, 2023

INSTRUMENTO: OPINION PUBLICA
Mediante |a tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima

srganizacional,

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 LEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacién? X
2 4En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan as
variables de investigacion? X
3 (Flinstnimento da racoleccidn de dates, facilitard ol logro do ,
los objetivos de la investigacion? - X
4 «El instrumente de recoleccion de datos se relaciona con fas P
vanables de estudio? )(
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? X
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se
8 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? )(
7 ¢El disefio dei instrumento de medicion faciltara el analisis y
procesamiento de datos? >
B ¢Del instrumento de medicion, los dates serdn objetivos? <
E] LEl instrumento de medicién sera accasible a la poblacion X
sujeto de estudio?
¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso, y sencilio para
10 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos? X
ToraL | \ [
SUGERENCIAS:
Firma del experto:

2 l éq’x

Wes y apellidos:




Anexo 5: Validaciones de Expertos (Tomanguilla, Desinformacion)

ucv

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEIO

Apellidos y nombres dei experto: ’Rmant\w“‘é Ke 403 Homere

’ Titulo yiv Qradu. M“S‘”“ en GeshHon (ablica

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Ph.D( ) | Doctor ( ) lMagister(i() l Licenciado ( ) = Otros. ( ) Especifique

Universidad que labora:

Fecha:;

Jelesizoz3

Uawersidad César \/a\\e')c

DESINFORMACION Y MANIPULACION DE LA OPINION PUBLICA SOBRE EL SUPUESTO

FRAUDE ELECTORAL 2021 EN CERCADO DE LIMA, 2023

INSTRUMENTO: DESINFORMACION
Mediante la tabla para evaluacion de expertes, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando

sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar i@ coherencia de las preguntas sobre clima
organizacienal,

-
|

APRECIA

ITEMS

PREGUNTAS

NO

OBSERVACIONES

1

¢El Instrumento de recoleccidn de datos tiene relacién con e
titulo de la investigacion?

2

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de nvestigacién?

LE! ingtr de recoleccidn do datos, focltand ¢l logro de
los objetives de la investigacion?

¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
vanables de estudio?

¢La redaccién de las preguntas es con sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas dal nstrumento de medicion, se |
relacionan con cada uno de os elementos de los indicadores?

¢El disefic del instrumento de medicion faciltard el analisis y
procesamiento de datos?

¢ Del Instrumento do medicion, los datos seran objetivos?

LEl instrumento de medicién sera accesible a ia poblacion
sujeto de estudio?

10

¢El instrumente de medicidn es claro, preciso, y senciio para

que contesten y de esta manera obtener los datos requendos?

AR K| K| K |[KX| XX || |a

TOTAL I

SUGERENCIAS:

Firma del experto;

/
HOmem (I:manqg.'lb TZ::J‘na

Nombres y apellidos: ¥




Anexo 6: Validaciones de Expertos (Tomanguilla, Opinidon Publica)

————————

‘ '-' umv:asm»

CESAR VALLEIO

Titula y/n Grado:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Tc-:mav\t\\u'.\h Qc.ﬁn; Homerg

“\?-)\>\=' en Gesrich Tablica

Ph.D( ) Doctor ( )
| |

Magister () | Licenciado ( ) I Otros. ( ) Especifique

Universidad que labora:

Fecha: Jg jos]| 2023

Ur\wev sidad  Cesar Vall ejc

DESINFORMACION Y MANIPULACION DE LA OPINION PUBLICA SOBRE EL SUPUESTO

FRAUDE ELECTORAL 2021 EN CERCADO DE LIMA, 2023

INSTRUMENTO: OPINION PUBLICA
Mediante |a tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en [as columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en |2 correccion de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 LEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el
fitulo de la swestigacdn? X
2 LEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan |as .
variables de investigacién? K
3 ¢El Instrumento de recoleccion de dslos faciMara el logro de %
los objetivos de la investigacién?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? )(
5 ¢ La redaccidn de las preguntas es con sentido coherente? X
| ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se
6 ralacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? X
7 ¢t aiseno del instrumento de medicién faciitara el analisis y
procesamiento de datos? k
8 £ Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos? X
9 ¢El Instrumento de medicion sera accesidle a la poblacion
sujeto de estudio? x
¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para X
10 que contesten y de esta manera obtener kos datos requeridos?
TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del experto:

Homero {cmanq udlla /(2;3ha

Nombres y apellidos:




Anexo 7: Matriz de Consistencia

Matriz Relacional Matriz de Operacionalizacion Estadistica
Formulacion | Objetivo Hipotesis Variable Definicid | Definicié | Dimension | Indicadore | {tem | Nivelesy | Escala
del problema n n es S S Rangos de
Conceptu | Operacio Medici
al nal on
¢,Cudl es la | Determinar | Existe una | Desinforma ;szeo%r; O'mlo IL:"ariab'e de | Difusion Intencion | 1-4 | 5. Ordina
.z ., ., 7 es la . . .
relacion la relacion | relacion cion difusién desinformaci¢ | intencion | Emociona Totalmen | |
entre lalentre la|entre la intencionada | n se medda | ada ! te de
. . . de me |§n e ] e
desinforma | desinforma | desinforma informacion | Cuesionaro Intencion acuerdo.
., ., ., : e uarnizo
no rigurosa .
cion 'y Ia cion 'y Ia cion -y Ia que  busca (202? El Racional 4. De
manipulacié | manipulacioé | manipulacio perjudicar la | oocs peemo acuerdo.
n de la | n de la | n de la C(?Efl?anza en la escala 3 Nid
i i . publica, de . Ni de
opinion opinion opinion distorsionand ; ; - — -
pini pini pini o 1os hechos | CESMomac | Bistorsién | Contenido | 5- | acuerdo
publica publica publica on con 15 ni en
b | b | b | y N preguntas, de los Falso 10 I
sopre el | sobre el | sobre S transmitiend glanteada en | hechos : desacuer
supuesto supuesto supuesto getermmaléga Simensiones Contenido do.
caso fraude | caso del | caso del forma  de | y 12 items y Engafioso ) E
percibir la | se distribuyen : . En
electoral fraude fraude oaldad y da | de a Contenido desacuer
2021, en el | electoral electoral aprovechar | Siguiente -
. | manera: Fabricado do.
distrito de | 2021, en el | 2021, en el e erabilida | Difusion
distrito de | distrito de des, con el i(gtencicz?:nciesl) 1.
objetivo  de | pictorsion de Totalmen




Cercado de | Cercado de | Cercado de de(sg_f‘?jb‘”za 'I,fjm';f)’chos (5 te en
. . . r (Citado de
Lima 2023? | Lima 2023. | Lima 2023. Guarnizo, Mensaje Mensaje | Discrepan | 11- desacuer
2021). engafioso (3 N . do.
ftems). La | €Nganoso | Cla 12
escala de tipo
Likert.
Matriz Relacional Matriz de Operacionalizacion Estadistica
Formulacion Objetivo Hipotesis Variable Definicion Definicion Dimensione | Indicadore | item | Nivelesy | Escala
del problema Conceptual | Operacional | s S S Rangos | de
Medicid
n
,Cudl es la | Determinar la | Si existe una | Manipulacién | A lo largo del | En  definicion | Conocimiento | Informarse | 1-4 1. Ordinal
relacién entre la | relacién entre la | relacion de la Opinion | tiempo operacional de | informado Nunca
desinformacion | desinformacién | significativa Publica muchos la variable de
y o el |y o el entrg _'Ia autores .I((j) han opinion pukél!((j:a 2 Casi
conocimiento conocimiento desinformacion reconocido ~a | sera - medido nunca
informado de la | informado de la | y el la ~ opinién | por el por el
manipulacién manipulacién conocimiento publica como | instrumento de
. una de las | Ramirez 3.A
en la opinién | en la opinion | informado de la .
- - . - distintas (2018), en el veces
publica sobre el | publica sobre el | manipulacion p
supuesto caso | supuesto caso | en la opinion formas de | cua estara
expresarse conformado por i
fraude electoral | del fraude | publica sobre el pres: P P 4.Casi
que tiene el | 12 items y se iemor
2021, en el electorf_il 2021, | supuesto caso individuo o | constituyen siempre
distrito de | en el distrito de | del fraude una sociedad | mediante  sus




Cercado de

Cercado de

en el distrito de

Lima 2023? Lima 2023 Cercado de
Lima 2023
¢;Cuélesla Determinar la Si existe una

relacién entre
la
desinformaciéon
y la expresién
oral de la
manipulacion
en la opinion
publica sobre el
supuesto caso
fraude electoral

relacion entre
la
desinformacion
y la expresién
oral de la
manipulacion
en la opinion
publica sobre el
supuesto caso
del fraude

relacion
significativa
entre la
desinformacién
y la expresién
oral de la
manipulacion
en la opinion
publica sobre el
supuesto caso

2021, enel electoral 2021, | del fraude
distrito de en el distrito de | electoral 2021,
Cercado de Cercado de en el distrito de
Lima 2023? Lima 2023 Cercado de
Lima 2023
¢;Cudlesla Determinar la Si existe una
relacion entre relacion entre relacion
la la significativa
desinformacion | desinformacion | entre la
y la accion y la acciéon desinformacion
participativa de | participativa de | y la accion

la manipulacion

la manipulacion

participativa de

diferentes
temas de
interés
politicos,
sociales, y
econémicos,
incluso en los
acontecimient
0s
importantes,
entre  otros.
(Ramirez,
2018).

dimensiones, (4
items) para la
primera
dimension  de
conocimiento,
(4 items) para
la segunda
dimension  de
expresion oral,
(4 items). para
la tercera
dimension  de
accion.

Medio de

informacién
Expresion | Latente 5-8
Oral

Explicito
Accién Crear 9-12

participativa

5.Siemp
re




en la opinion
publica sobre el
supuesto caso
fraude electoral
2021, en el
distrito de
Cercado de
Lima 2023?

en la opinion
publica sobre el
supuesto caso
del fraude
electoral 2021,
en el distrito de
Cercado de
Lima 2023

la manipulacién
en la opinion
publica sobre el
supuesto caso
del fraude
electoral 2021,
en el distrito de
Cercado de
Lima 2023.

Participar




Anexo 8: Entradas del formulario

S han guard

a Desinfarmacian y Manipulacion de la opinion piblica sobre el supuesto c: O3

Pulsa | F11 | para salir del modo de pantalla completa

383 respuestas Ver en Hojas de calculo

Se aceplan res

Resumen Pragunta Individual

Edad |0 copiar
3B3 respuestas
40
232 B4 33;',',3 6 )

an

Sexo LD Copiar

363 respuestas

@ Hombra
@ nujer

sinformacion




E Desinformacion y Manipulacion de la opinion publica sobre el supuesto c: [ ¥y

Pulsa | F11 | para salir del modo de pantalla completa

Sexo |_D Copiar

3B3 respuestas

@ Hombra
@ Mujer

Desinformacion

Difusién intencionada

1. Lainformacidn vertida acerca de la denuncia del supuesto fraude electoral en |_E| Copiar

las portadas y titulares de los medios de comunicacion impresos afianzd el rechazo
o aceplacion en la poblacién sobre el triunfo electoral de Pedro Castillo. Intencion
emocional.

3BT respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdn

@ Ni de acuerdo ni en desacusrdo
@ En dezacuendo

@ Tataimen:e en desacuendo

2. Lareferencia a peligros potenciales vinculado a la denuncia de fraude electoral |_|:| Copiar
de Pedro Castillo difundida en las portadas y titulares de los periddicos y revistas,
Influgnclé emaotivamente la percepclén de los electores, Intencién emocional.

@@9@

ass



Desinformacion y Manipulacién de la
opinién publica sobre el supuesto fraude
electoral presidencial en Peru 2021

bpalominsves@uevvirtual.edu.pe
Cambiar de cuenta & Borrador guardado

Eg Nocompartido

*Indica que |a pregunta es obligatoria

El presente cuestionario tiene come finalidad recoger Informacién, para establecer los
niveles y percepeiones de desinformacion. Asi mismo, se le pide ser honesta y sincero con
sus respuestas. Se le agradece su valiosa colaboracion. Considerande que los resultados
de este estudio de investigacion cientifica permitirén tomar acclones frente a la
desinformacian en los medios de comunicacion

Difusion intencienada
Dimensian 1

1. Lainformacion vertida acerca de la denuncia del supuesto fraude electoral
en las portadas y titulares de los medios de comunicacion impresos afianzd el
rechazo o aceptacion en la pablacion sobre el triunfo electoral de Pedro Castillo.
Intencion emocional.

(®) Totalmente de acuerdo

(O De zcuerdo

() Mide acusrdo ni en desacusrdo
(O Endesacuerdo

(O Totalmente en desacusrdo

2. Lareferencia a peligros potenciales vinculado a la denuncia de frauds



Desinformacion y Manipulacion de la
opinién publica sobre el supuesto fraude
electoral presidencial en Peru 2021

bpaleminoves@uevvirtual.edu.pe Cambiar de cuenta @

Gg MNocompartido

*Indica gue la pregunta es obligatoria

Distorsion de los hechos

Dimensidn 2

5. Algun dato, noticia o reportaje supuestamente informative acerca dela
denuncia de fraude electoral de Pedro Castillo difundido en los titulares de las
portadas y titulares de los periddicos y revistas fueron falsos, . Contenido falso.

@ Totalmente de acuerdo

O De acverda

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerde

6. Algunas fotografias, graficos, o imagenes acerca de la denuncia de fraude
electoral de Pedro Castillo en las portadas y titulares de los periodicos y revistas
despugs de la segunda vuelts, fueron trucadas. Contenido falso.

(® Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

O
O Ni de acuerde ni en desacuerdo
@]
@]

Totalmente en desacuerda



Desinformacion y Manipulacion de la
opinién publica sobre el supuesto fraude
electoral presidencial en Peru 2021

bpalomineves@uevviriual.edu.pe

Cambiar de cuenta & Borrator guards
Eg Nocompartido

*Indica que la pregunta es obligatoria
Dimensidn 3

11. Algunos titulares, subtitulos, imagenes y/o graficos en portadas y titulares =
de los perlodicos y revistas acerca de la denuncla de frauds electoral de Pedro
Castilla no tenian una clara relacién con el contenido de la noticia, Discrepancia,

@ Totalmente de acuerdo

(O Deacuerds

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

12. Los titulares, subtitulos, imagenes y/o graficos sobre la denuncia de fraude
electoral de Pedro Castillo gue no tenian una clara relacion con el contenido de la
noticia generd una discrepancia e incertidumbre entre la ciudadania.
Discrepancia.

@ Totalmente de acuerdo
O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 Er dacasiardn



Desinformacion y Manipulacion de la
opinién publica sobre el supuesto fraude
electoral presidencial en Peru 2021

bpalomineves@uevviriual.edu.pe
Cambiar de cuenta & Borrator guards

Eg Nocompartido

*Indica que la pregunta es obligatoria

Manipulacién de la opinion pablica

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger Informacian, para evaluar la
percepeion de la manipulacion de la opinidn poblica. Asi mismo, se le pide ser honesto y
SINCErD con SUS respusstas. Se e agradece su valiosa participacion

Conocimiente Infermado
Dimensidm 1

1. Acostumbrd a informarse sobre la denuncia del supuesto fraude electoral de ™
Pedra Castillo por periddicos v revistas antes de comentar sobre ello, Informarse

O Munca

(O Casinunca
O Aveces

(@ Casisiempre

O Siempre

2. Solia buscar fuentes confizbles de medios Impresos para Informarse de la
controversia de la denuncia sobre el supuesto fraude electoral de Pedro Castillo.
Informarse

O Nunca



Desinformacion y Manipulacion de la
opinion publica sobre el supuesto fraude
electoral presidencial en Pert 2021

bpalominoves@ucyviriual.edu.pe
Cambiar de cuenta ¢& Borrador guardado
G@ MNocompartido

*Indica que |a pregunta es obligatoria

Dimensidn 2

=

5. Acostumbrd a no expresar su comentario sobre el terma controversial del
supuesto fraude glactoral de Pedra Castillo vertidos en periddicos y revistas
sobre politica. Latente

O Nunca
(O Casirunca

@® Aveces

() Casl siempre

O Slempre

6. Solia evitar compartirinformacidn, noticias o imagenes acerca dela
controversia politica sobre el supuesto fraude electoral de Pedro Castillo
difundidas en periddicos y revistas, Latente

O Munca
O Casi nunca

@ Aveces

O Casi siempre



Desinformacién y Manipulacion de la
opinién publica sobre el supuesto fraude
electoral presidencial en Pert 2021

bpalominoves @ucvvirtual.edu.pe
Gambiar de cuenta ¢y Borrador guardado
Ef‘“. Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Dimensidn 3

"

9. Acostumbrd a crear y difundir opiniones sobre el supuesto fraude electoral
de Pedro Castillo que sean de interés para mil entorno social, Crear

O MNunca

O Casi nunca

@ Aveces
o Casi siempre

O Siempre

10. Solia recolectar y difundir informacion nueva acerca del supuesto fraude
electoral de Pedro Castillo que sean de interés para mi entormo social. Crear

O Hunca

(O Casinunca

O Aveces

@® Caslslempre

O Slempre



Anexo 9: Difusién del formulario

BARRIO PRIMERO DE MAYO(lima-
cercado)

@ Public

% Joined ¥

Q Community home

Victor Blas Palomino
“[‘.‘ May 18- O
jHola a todos! @ ;Quieres contribuir a la investigacion y tener voz en decisiones importantes? #
@ _jEntonces esta invitacion es para ti! Estamos llevando a cabo una encuesta de investigacion y
nos encantaria contar con tu participacion. Tu opinion es esencial para entender mejor las
necesidades de nuestra comunidad (Cercado de Lima) ¢4 Simplemente sigue el enlace siguiente:
y responde a algunas preguntas rapidas. jTu aporte
marcara la diferencia! § ‘4 #PedroCastillo #Keiko #Elecciones2021 #FraudeElectoral
#KeikoNuncaMas #Fraude #FujimoriNuncaMas #TerrorismoNuncaMas #Congreso
#cercadodelima

About

& Public
Anyone can see who's in the group and what they post.

© Visible
Anyone can find this group.

Learn more

TT71662414994& _ cit_[0)=AZWCI53Abek5kVboibsQyhsdgWWBPOWCSUIP2EWILTIVY 7TW20byvI0aYUYVF_6JoH6InRY FawlDsIQW G HhEAtUTLpBQLHCPEMMRSnynmé;|
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¥ Vecinos Urbanizacién Palomino
Shm Lima Cercado

3 Pyt

S il 1

Joined ¥

@ Community home

Victor Blas Palomino oo About

. Moy 130
jHola a todos! @ ;Quieres contribuir a |a investigacion y tener voz en decisiones importantes? # © Public /
@ jEntonces esta invitacion es para ti' Estamos llevando a cabo una encuesta de investigacion y Anyone can see who's in the group and what they post.
nos encantaria contar con tu participacion. Tu opinion es esencial para entender mejor las ® Visible
necesidades de nuestra comunidad (Cercado de Lima) ¢4 Simplemente sigue el enlace siguiente:
Anyone can find this group.
y responde a algunas prequntas rdpidas. {Tu aporte
marcaré la diferencia! & ‘4 #PedroCastillo #Keiko #Elecciones2021 #FraudeElectoral 9 ma, Peru
#KeikoNuncaMas #Fraude #FujimoriNuncaMas #TerrorismoNuncaMas #Congreso

#cercadodelima
Learn more

Recent media
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Barrios Altos: Emprendedores,
Tradicién e Historia
Q Public p 1.6 5

Joined ¥

@ Community home

hittps//www. facebook com/photo/bwd =63846 1450160095 58set =gm 55615

o,
{Hola a todos! @ ;Quieres contnbuir a la investigacién y tener voz en decasiones importantes? #
@ _jEntonces esta invitacidn es para ti! Estamos llevando a cabo una encuesta de investigacion y
nos encantaria contar con tu participacion. Tu opinion es esencial para entender mejor las
necesidades de nuestra comunidad (Cercado de Lima) ¢4 Simplemente sigue el enlace siguiente:

y responde a algunas preguntas rapidas. jTu aporte
marcara la diferencia! § 4 #PedroCastillo #Keiko #Elecciones2021 #FraudeElectoral
#KeikoNuncaMas #Fraude #FujimoriNuncaMas # TerrorismoNuncaMas #Congreso
#cercadodelima

Victor
Q!

Blas Palomino

A @

6300384588udorvanity=34000392498...

About

Somos un grupo que estamos orgullosos de vivir o haber vivido en
los Barrios Altos, y nuestra finalidad es afianzar los lazos que existe,
record... See more

O Public

Anyone can see who's in the group and what they post.
@ Visible

Anyone can find this group.

Learn more

Recent media




;‘ Sa_n!a Beatriz Ofidial

o C

% Joined ¥

Community home
) ity

Santa Beatriz Oficial

Victor Blas Palomino About
May 18- @
compra yventas para veanos de santa beatnz callao y de Santa para

jHola a todos! @ ;Quieres contnbuir a la investigacion y tener voz en decisiones importantes? # tod
0 pcxu

@ jEntonces esta invitacion es para ti! Estamos llevando a cabo una encuesta de investigacion y

nos encantaria contar con tu participacion. Tu opinion es esencial para entender mejor las @ Public

necesidades de nuestra comunidad (Cercado de Lima) ¢4 Simplemente sigue el enlace siguiente:
y responde a algunas preguntas rapidas. jTu aporte

marcara la diferencial &§ '+ #PedroCastillo #Keiko #Elecciones2021 #FraudeElectoral @ Visible

#KeikoNuncaMas #Fraude #FujimoriNuncaMas #TerrorismoNuncaMas #Congreso Anyone can find this group.

#cercadodelima

Anyone can see whao's in the group and what they post.

Learn more

Recent media




