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      Resumen 

El objetivo general de éste estudio es analizar los elementos de la publicidad gráfica 

del servicio Exporta Fácil en la fan page de Serpost S.A, junio a diciembre del 2022; 

verificando que los elementos empleados en las publicaciones sean los adecuados 

y hayan sido ejecutados de manera eficiente. La metodología empleada es de 

enfoque cualitativo de tipo básica, con un diseño no experimental y es de nivel 

hermenéutico. Asimismo, la categoría principal es la publicidad gráfica de la cual se 

desprenden 5 subcategorías las cuales son el encabezado, la imagen, el cuerpo 

del texto, el logotipo y el pie de anuncio. Entre los principales resultados 

encontrados, se pudo verificar que hay varias definiciones en cuanto a los 

elementos de la publicidad gráfica, es decir, unos autores precisan ciertos 

elementos de la publicidad gráfica y otros autores precisan otros, sin embargo, 

siempre guardan relación entre ellas. Asimismo, para que hoy en día la publicidad 

gráfica tenga un gran éxito, es necesario que se adapte a los nuevos formatos y 

combinaciones de sus características. De igual manera, se concluyó que es 

indispensable ser estratégicos con la elección de los elementos para una publicidad 

gráfica, ya que es necesario que escojamos a los más favorables para lo que 

ofrecemos, de igual manera con los contenidos a publicitar y también con la imagen 

de la marca que repercute en la percepción de cliente.  

Palabras clave: Publicidad gráfica, redes sociales, fanpage, contenido, redacción. 



ix 

      Abstract 

The overall objective of this study is to analyze the elements of graphic advertising 

for the Exporta Fácil service on Serpost S.A's fan page, from June to December 

2022; verifying that the elements used in the posts are appropriate and have been 

executed efficiently. The methodology employed is a qualitative approach of a basic 

nature, with a non-experimental design and a hermeneutic level. Furthermore, the 

main category is graphic advertising, which encompasses five subcategories: 

headline, image, body text, logo, and footer. Among the main findings, it was verified 

that there are various definitions regarding the elements of graphic advertising. 

Some authors specify certain elements while others specify different ones, but they 

are always related to each other. Additionally, for graphic advertising to be 

successful in today's world, it is necessary to adapt to new formats and 

combinations of its features. Likewise, it was concluded that strategic selection of 

elements is essential for graphic advertising, as it is crucial to choose those that are 

most favorable for what is being offered, as well as for the content being advertised 

and the brand image, which impacts customer perception.  

Keywords: Graphic advertising, social media, fan page, content, copywriting. 
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I. INTRODUCCIÓN

La presente investigación trata sobre el análisis de los elementos de la publicidad 

gráfica del servicio Exporta Fácil en la fanpage de Serpost S.A 2022; ya que hoy en 

día nos encontramos en una sociedad donde la publicidad gráfica en las redes 

sociales está presente en todo ámbito y en todo momento así como el 

emprendimiento de muchas personas comunes y corrientes que desean hacer 

crecer su negocio y darle una expansión internacional, sin embargo; muchos de 

ellos se ven frustrados al no poder acceder fácilmente a la exportación de sus 

productos ya que se les pone muchas trabas mayormente por trámites burocráticos. 

Es allí donde nació el servicio Exporta Fácil, que siempre tuvo como meta ayudar a 

los microempresarios a exportar sus productos de una manera fácil y práctica. Es 

por ello que se vio importante investigar sobre éste tema. Desde los inicios de 

Serpost S.A en el año 1994, la actividad principal era la recepción y el envío de 

cartas o documentos, sin embargo, a inicios del siglo XXI con el auge de la 

globalización y la llegada del internet el rubro de las cartas se hizo cada vez menos 

común, ya que con tan solo un click se podía remitir escritos desde cualquier parte 

del mundo y de manera instantánea. Es desde ese entonces que Serpost empieza 

a tener más demanda de todo lo que son las encomiendas nacionales e 

internacionales, inclusive el mismo mercado para este tipo de servicios fue 

creciendo cada vez más con la llegada de los ecommerce; es decir, las compras 

por internet o el también llamado comercio electrónico. Es por esa razón que 

Serpost se reinventó y por consiguiente aún está vigente en el mercado logístico. 

La publicidad es una de las ramas del marketing que tiene la finalidad de comunicar 

a los consumidores. La unión de estas es vital para lograr una buena estrategia 

publicitaria ya sea de una empresa, negocio y más. En la actualidad hay muchos 

microempresarios que desean crecer, pero justamente muchos de ellos no lo logran 

porque no conocen las alternativas para encaminar su desarrollo y crecimiento; es 

por ello que se creyó conveniente centrar el desarrollo de éste estudio en el análisis 

de los elementos de la publicidad gráfica del servicio Exporta Fácil en la fanpage de 

la empresa, justamente para conocer la composición de la publicidad gráfica que la 

empresa está utilizando en cuanto a la difusión de tal servicio y de qué manera lo 

está mostrando al público a través de sus publicaciones en su fanpage la cuales 

hoy en día están más cerca de la gente sumado a que la publicidad en ellas es 
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mucho más accesible y efectiva a la vez. Después de la pandemia por la Covid 19 

el rubro publicitario ha tenido un incremento considerable por la mayor ejecución de 

las compras y ventas de manera virtual.  

Oceaniko (2022) indica que en referencia al rubro publicitario se prevé un buen 

futuro para el mercado de Latinoamérica, quien se estima un crecimiento de 10% 

en el 2022 y tal crecimiento permita lograr 23.8 millones para fines del mismo año. 

Así mismo, los países con mayor crecimiento en el mismo rubro son Colombia con 

un 20%, seguida de Ecuador con un 14% y Perú con un 11%. Es importante 

investigar sobre este tema y más aún en base a Serpost S.A porque es una empresa 

dedicada también al sector ecommerce, rubro que tiene un auge en crecimiento 

después de la pandemia, no solo en América Latina, sino también en el Perú. Bravo 

(2021) De acuerdo al informe Observatorio Ecommerce Perú 2020 de la Cámara de 

Comercio Electrónico se muestra que éste sector tuvo un crecimiento de 50% en el 

Perú que representa el movimiento de 6.000 millones de dólares.  

El servicio Exporta Fácil de Serpost S.A es un servicio con una gran demanda en el 

sector ecommerce que tiene a una población con poco conocimiento sobre cómo 

utilizarlo; pero que a la misma vez está dispuesta a buscar información del tema 

mediante la publicidad gráfica en las en redes sociales, es por ello que se desea 

centrar el estudio en la red social Facebook ya que es una red donde se emplea 

mejor la publicidad gráfica y hoy por hoy se ha convertido en la plataforma más 

agradable para temas comerciales. La publicidad gráfica tiende a tener diferentes 

formas en cuanto a sus elementos de composición. Por consiguiente, se vio 

conveniente investigar el tema en base al problema general que sería ¿Cuáles son 

los elementos de la publicidad gráfica del servicio Exporta Fácil en la fan page de 

Serpost S.A 2022, junio a diciembre del 2022? Partiendo del problema general, 

también se establecieron los problemas específicos que son:  

¿Cómo son los encabezados o títulos utilizados en la publicidad gráfica del servicio 

Exporta Fácil en la fan page de Serpost S.A, junio a diciembre del 2022? La segunda 

es: ¿Qué demuestran las imágenes de la publicidad gráfica del servicio Exporta 

Fácil en la fan page de Serpost S.A, junio a diciembre del 2022? La tercera es: 

¿Cómo se muestra el cuerpo del texto de la publicidad gráfica del servicio Exporta 

Fácil en la fan page de Serpost S.A, junio a diciembre del 2022? La cuarta es 

¿Cómo es el logotipo en la publicidad gráfica del servicio Exporta Fácil en la fan 

page de Serpost S.A, junio a diciembre del 2022? Y la quinta es ¿Cómo es el pie 
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de anuncio de la publicidad gráfica del servicio Exporta Fácil en la fan page de 

Serpost S.A, junio a diciembre del 2022?  

Para investigar con mayor profundidad se formuló un objetivo general que es 

analizar los elementos de la publicidad gráfica del servicio Exporta Fácil en la fan 

page de Serpost S.A, junio a diciembre del 2022. Partiendo de nuestro objetivo 

general, también se plantean 5 objetivos específicos los cuales son: Identificar cómo 

son los encabezados utilizados en la publicidad gráfica del servicio Exporta Fácil en 

la fan page de Serpost S.A, junio a diciembre del 2022. El segundo es: Evaluar las 

imágenes empleadas en la publicidad gráfica del servicio Exporta Fácil en la fan 

page de Serpost S.A, junio a diciembre del 2022. El tercero es: Determinar cómo 

se muestra el cuerpo del texto en la publicidad gráfica del servicio Exporta Fácil en 

la fan page de Serpost S.A, junio a diciembre del 2022. El cuarto es: Examinar el 

logotipo en la publicidad gráfica del servicio Exporta Fácil en la fan page de Serpost 

S.A, junio a diciembre del 2022. Y el quinto es: Identificar el pie de anuncio de la 

publicidad gráfica del servicio Exporta Fácil en la fan page de Serpost S.A, junio a 

diciembre del 2022.  

 

II. MARCO TEÓRICO  

  

  
Con el paso de los años, la publicidad se ha convertido en una herramienta 

fundamental para dar a conocer al público información sobre un tema determinado, 

un producto o un servicio. Y justamente en la promoción de un servicio un punto 

fundamental es la publicidad gráfica, ya que es lo primero que ven los ojos del lector 

y depende de su contenido y de cómo es plasmado para generar interés sabiendo 

de qué se trata. Para ello existen estudios que tratan sobre cómo se elabora y como 

se muestra la publicidad gráfica.  

A continuación, se mencionan las investigaciones pasadas que se relacionan con 

nuestra variable de estudio. Se encontrarán antecedentes locales, nacionales e 

internacionales.  

A nivel local, Paredes (2017). En su tesis de licenciatura titulada La publicidad 

gráfica y el comportamiento del consumidor de la empresa Jair Shoes Chimbote- 

2017. Plantea como objetivo general determinar la relación entre la Publicidad 

gráfica y el comportamiento del consumidor de la Empresa Jair Shoes Chimbote 
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2017. Utilizó como metodología un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo 

correlacional con diseño no experimental transversal. La población fué de 500 

cliente mensuales del año 2017 y para la muestra se consideró a 217 clientes con 

las características de la población. Se concluyó que existe una relación positiva de 

gran nivel entre las dos variables.  

En el nivel nacional, Montalvo (2022). En su tesis titulada Análisis de la publicidad 

gráfica y su influencia en el consumo de espectáculos de gallísticas en el distrito de 

Chongoyape, provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque, año 2021. 

Propone como objetivo general identificar cómo influye la publicidad gráfica de los 

folletos publicitarios de los eventos de gallística en el consumo de los habitantes del 

distrito de Chongoyape, provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque. 

Empleó como metodología un enfoque cuantitativo, tipo aplicativa y diseño 

experimental de corte transversal. La población y muestra fue de 14,321 personas 

como población general del distrito de Chongoyape según el último censo del INEI.  

Se llegó a la conclusión de que existe una correlación estadísticamente significativa, 

baja y directa en cuanto a lo que es publicidad gráfica y el consumo de los eventos 

de gallística en la cual se asume que a mayor publicidad gráfica habrá un mayor 

consumo de los eventos.  

  
Otro de los enfoques es el de Talavera (2022). En su tesis titulada Publicidad gráfica 

de la empresa Sibarita sede Ate hacia sus compradores minoristas y percepción del 

usuario en Lima Sur-2022. Tiene como objetivo general determinar cuál es la 

relación entre la publicidad gráfica de la empresa Sibarita y la percepción del 

usuario en los distritos de Villa María, Villa el Salvador, Chorrillos, San Juan de 

Miraflores y Chilca-2022. Usó como metodología un enfoque cuantitativo con una 

finalidad aplicada, alcance explicativo y descriptivo a la misma vez, de diseño 

correlacional no experimental transversal. La muestra estuvo conformada por 150 

personas de las diferentes tiendas y bodegas de los distritos mencionados y de las 

cuales a 108 se les tomó el cuestionario. Se concluyó que existe una correlación 

fuerte entre la publicidad gráfica de la empresa Sibarita y la percepción del usuario 

en los distritos en donde fue aplicado tal estudio.  

  
Así mismo, el estudio de Tello (2022). En su tesis de nombre Publicidad gráfica 

impresa de la Municipalidad Veintiséis de Octubre y la decisión de pago de arbitrios 
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en contribuyentes, Piura, 2022. Plantea como objetivo general determinar la 

relación existente entre la publicidad gráfica impresa de la Municipalidad Distrital 

Veintiséis de Octubre y la decisión de pago de los arbitrios municipales en los 

contribuyentes de la Urbanización Santa Margarita, Piura-2022. En cuanto a su 

metodología es de enfoque cuantitativo, tipo básica descriptiva y de diseño no 

experimental. La muestra estuvo conformada por 441 vecinos a los cuales se realizó 

la fórmula de cálculo estadístico de la muestra finita obteniendo como resultado de 

tal muestra a 171 contribuyentes para encuestar. Se llegó a la conclusión de que 

existe una relación positiva moderada en cuanto a la publicidad gráfica impresa y la 

decisión de pago.  

Por otro lado, Colunche (2022). En su tesis titulada Evolución del diseño en la 

publicidad gráfica en el sector universitario de Cajamarca entre el 2010 y 2019. 

Tiene como objetivo general describir la evolución del diseño en la publicidad gráfica 

en el sector universitario de Cajamarca entre el 2010 y 2019. En lo que respecta a 

su metodología es de enfoque cuantitativo, tipo básica y de diseño no experimental 

transversal descriptiva. La muestra estuvo constituida por dos piezas publicitarias 

por año y por cada universidad de Cajamarca para que sean puestas a 

investigación. Se concluyó que el diseño en la publicidad gráfica en el sector 

universitario del departamento y entre los años escogidos ha experimentado 

cambios en su proceso evolutivo, puesto que el cambio se mantiene solo en algunas 

dimensiones y en otras tal variación es considerable en cuanto a sus dimensiones 

de investigación.   
Cóndor (2018) investigó la publicidad como herramienta estratégica para el 

crecimiento y desarrollo empresarial de las Mype de la provincia de Pasco – 2018. 

Fue de tipo aplicada, diseño no experimental transeccional. La prueba constó de 

295 Mypes de Pasco. Se usó cuestionario, la guía de entrevista y la guía de análisis 

documental. En el tema de los resultados se observa el mayor porcentaje con lo 

que respecta a la mypes se ubican en Yanacancha con 83.2% y el 16.8% 

corresponde a Chaupimarca, quienes representan a las 139 y 28 mypes 

respectivamente. Por otro lado, se ve el uso continuo de la publicidad que se eleva 

en un 95.2% de mypes, y el 4.8% no utilizan la publicidad. Se concluyó que es 

esencial usar la publicidad como instrumento persuasivo hacia la mente de los 

consumidores.   
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Abanto & Lara (2021) analizaron la influencia de la Publicidad Digital como parte de 

la reactivación económica de MYPES de Lima en 2020. Fue un estudio tipo 

descriptivo explicativo con diseño no experimental transversal. Su muestra se 

conformó por 5 MYPES de Lima que mantuvieron sus actividades durante la 

pandemia. Los resultados determinaron que las 5 MYPES, cuando inició la 

cuarentena, tuvieron que replantear sus opciones y mejorar sus servicios de 

acuerdo a la coyuntura, es por ello que lograron mantenerse en medio de la 

pandemia y después de ella también gracias a saber adecuarse según las nuevas 

exigencias del mercado de acuerdo al rubro a la que se dedican cada una de ellas 

respectivamente. Se concluyó que la publicidad digital sirvió como herramienta de 

comunicación en cuanto a lo que significó reactivar la economía de las MYPES.  

  
Dávila (2019) analizó la Publicidad y su Relación con el Desarrollo Empresarial de 

la Corporación El Roble SRL en el Distrito de Santiago de Surco – 2017. Fue tipo 

descriptiva, no experimental transversal, la muestra tuvo 30 clientes. Los 

instrumentos fueron el cuestionario y pruebas escritas. El resultado determinó que 

existe relación entre la publicidad sonora, audiovisual y gráfica en referencia al 

desarrollo de la empresa. Se concluye afirmativamente que hay relación de un gran 

nivel de la publicidad respecto al desarrollo de la empresa.  

  
Bances & Díaz (2018) investigaron las estrategias de comunicación publicitaria para 

incrementar las ventas de la empresa de servicios y productos agropecuarios en 

Jaén. Fue descriptivo y diseño no experimental. La muestra fue de 850 clientes 

debidamente registrados en la empresa, los instrumentos son la encuesta y el 

cuestionario. Los resultados muestran que el 56% de los encuestados están 

totalmente de acuerdo, 33% están de acuerdo, el 6% está indiferente ,3%está en 

desacuerdo y el 2%está en total desacuerdo. Se concluye en base a tres aristas las 

cuales son: la realidad de la comunicación publicitaria de la empresa, se vio que el 

65.9 % considera bueno y el 33.5 % lo considera muy bueno; por otro lado, en lo 

referente al conocimiento del trabajador del producto que ofrece la empresa se vio 

que el 37% consideran muy bueno, 23 %bueno y por último el 13 % considera 

regular; así mismo, el 25 % lo considera malo y 2% muy malo; finalmente, en cuanto 

a la pregunta si le gustaría ver anuncios publicitarios de la empresa a través de la 

radio, la TV o los medios impresos, se ve que el 45% está totalmente de acuerdo y 
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34% de acuerdo, lo concerniente a la pregunta si le gustaría ver anuncios de la 

empresa a través del internet, se ve que el 41% está totalmente de acuerdo y 22% 

de acuerdo. Por último, se concluye que hay preferencias en cuanto a la publicidad 

en radios, medios impresos y la tv; y de igual forma por la publicidad digital.  

En cuanto al ámbito internacional, según la verificación realizada, cabe precisar que 

la mayoría de las tesis demuestran una estructura distinta a las tesis realizadas en 

el Perú. Sin embargo, se hizo todo el esfuerzo posible para indagar los datos según 

la estructura solicitada para citar en el marco teórico del presente trabajo de 

investigación.  

En esa perspectiva, el estudio de Gomes (2018) en su tesis titulada Análisis de la 

evolución de la imagen de la mujer en la publicidad gráfica y audiovisual de chanel 

N° 5. Propone como objetivo general analizar la evolución de la imagen de la mujer 

a lo largo de la historia de la publicidad gráfica y audiovisual de Chanel N°5. Como 

metodología, utilizó la técnica de investigación el análisis de contenido, ya que con 

ello se puede entender mejor su estructura, como funciona y los componentes 

básicos. Se desarrolló un método de análisis sistemático, el cual es objetivo y 

cuantitativo. La selección de la muestra estuvo constituida por la selección de 62 

piezas gráficas que han formado parte de la publicidad del perfume Chanel N°5 en 

diferentes años a lo largo de toda su historia. Se llegó a la conclusión de que Chanel 

N°5 no refleja en su publicidad ninguno de los principios básicos de las diferentes 

olas del feminismo, sino que se hace eco de la mujer que era Coco Chanel y se 

defiende los principios feministas que defendía esta misma mientras estaba en vida.  

  
Por otro lado, tenemos el enfoque de Gibello (2018). En su tesis llamada La 

publicidad gráfica dirigida a la mujer española en los años sesenta. Análisis de su 

representación en la revista triunfo. Plantea como objetivo general investigar cómo 

era la publicidad española dirigida al género femenino en la década de los 60 

mediante las revistas de esa misma época. La metodología de tal investigación se 

basó en la búsqueda de fuentes que documenten la historia de la publicidad 

española en los años 60 y el análisis de los anuncios que estaban dirigidos al género 

femenino de la misma época. Para el análisis se eligieron dos números de la revista 

Triunfo, uno que era de inicios y el otro de finales de la década, de los cuales se 

escogieron anuncios que iban dirigidos y estaban representados por la mujer; para 

la realización del tal análisis se elaboró una plantilla mixta que combinaba 
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elementos del análisis del contenido con elementos del análisis representacional 

como aspectos formales del anuncio, representación de la mujer y su interpretación 

en esos años. Llegó a la conclusión de que en la publicidad de  

los años 60 la mujer se preocupa principalmente por estar sentirse feliz y guapa a 

la misma vez, sin embargo, existe una diferencia considerable en los anuncios de 

principios de los 60 con los de finales de la misma época.  

  
Así mismo, podemos mencionar el estudio de Mejía (2018). En su tesis de nombre  

Impacto de la publicidad gráfica de la industria manufacturera Productos Familia 

Sancela del Ecuador S.A en la Zona 3. Tiene como objetivo general analizar la 

importancia y el impacto que tiene la publicidad gráfica en la Industria 

Manufacturera Productos Familia Sancela del Ecuador S.A en cuanto al nivel de 

satisfacción de clientes en la zona 3. En cuanto a la metodología, el estudio es 

bibliográfico, descriptivo y exploratorio, de campo y se emplea el método analítico 

y estadístico para la obtención de datos. La población estuvo constituida por 2913 

clientes fieles de la zona 3 y después de emplear la fórmula estadística indicada se 

determinó que la muestra es de 340 personas. Concluyó que el uso de medios 

alternativos como propuesta para la marca Productos Familia Sancela del Ecuador 

S.A será de gran alcance por lo mismo que anteriormente nunca se ha utilizado tal 

tipo de publicidad gráfica.  

  
Desde otro enfoque, Rodríguez (2018). En su trabajo de titulación llamado 

Campaña de concientización sobre los estereotipos de género en la publicidad 

gráfica ecuatoriana. Tiene como objetivo general conocer la percepción de la 

población quiteña sobre el uso de fisonomías internacionales en comunicación 

publicitaria nacional. Empleó como metodología de investigación la recolección de 

información cualitativa que tiene como finalidad poder interpretar los hallazgos con 

el objetivo de representarlos en una campaña publicitaria disruptiva. Para la 

muestra se tomó en cuenta a personas entre las edades de 18 y 57 años con un 

nivel socioeconómico medio o medio alto con cargos en el sector público o privado, 

personas inmersas en el medio publicitario como fotógrafos y quienes tengan 

experiencia trabajando con marcas que emplean la imagología y finalmente con 

personas con puestos que tengan que ver con ventas, asesoramiento de imagen 

de marcas del mundo de la belleza, indumentaria y el aseo personal. Llegó a la 
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conclusión de que los estereotipos estuvieron siendo utilizados desde hace varios 

años en diferentes áreas, pero que su utilización en el mundo de la publicidad se 

ha convertido excesiva a tal nivel de transformarlos en aspiraciones de la sociedad.  

  
Así mismo, Estévez (2018). En su tesis doctoral denominada Sexismo y Juguetes: 

Análisis de la publicidad gráfica y del packaging en el sector juguetero en España 

desde 1980 hasta 2016. Plantea como objetivo principal analizar si en la actualidad 

prevalece o no el sexismo en el rubro del juguete en España, evaluando si las 

marcas seleccionadas por branding y cuota de mercado propician en sus formatos 

gráficos y empaques publicitarios la desigualdad de género en mayor o menor 

magnitud. Como metodología empleó la triangulación, es decir el uso de varios 

métodos como cuantitativos y cualitativos. Para determinar la muestra empleó 

algunos instrumentos para la recolección de datos como es la ficha de análisis 

(tomó en cuenta anuncios y packagings de los productos más representativos por 

marca y periodo), la encuesta (base de datos cualificada de usuarios españoles de 

diferentes provincias que compraron anteriormente y por último para la entrevista 

se considerado dos secciones, uno de ellos son los profesionales del marketing y 

de la dirección comercial; y el otro profesionales de la docencia, la investigación en 

comunicación, la psicología y la pedagogía. Después de la recolección de datos 

tuvo como resultado 16 entrevistas, 22 carteles publicitarios,60 encuestas y 22 

packagings. Llegó a la conclusión de que el sexismo es uno de los aspectos más 

característicos de un mercado como el del juguete y que los tópicos y estereotipos 

están dentro de las campañas publicitarias de las que son y siempre han sido las 

marcas insignia del rubro.  

  
Kirilova (2019) En su trabajo de fin de grado La eficacia de la publicidad en las redes 

sociales; para obtener el título de Graduada en Administración y Dirección de 

Empresas, indica que ha realizado un estudio empírico comparando con estudios 

anteriores lo cual le permite mencionar conclusiones respecto el modelo de la 

publicidad en las plataformas sociales. Tomó como muestra a usuarios mayores de 

18 años y la recaudación de datos lo hizo con un cuestionario en línea que constaba 

de tres bloques mediante Google Drive que luego se distribuían a través de 

Facebook, LinkedIn y WhatsApp mediante un muestreo no probabilístico.  
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Llegaron a la conclusión de que en comparación con el uso de redes sociales en 

los años 2018 y el 2019 según el estudio sobre redes sociales de IAB en el 2019 

solo un 85 % usaban estos medios, a diferencia de su propio estudio realizado que 

indica que el 99% de los encuestados emplean redes sociales.  

  
Coutiño (2020). En su tesis Impacto de las redes sociales como estrategia de la 

publicidad en las empresas comerciales de la cabecera municipal de Villaflores, 

Chiapas; para obtener el título de Licenciado en Gestión y Desarrollo de Negocios, 

este estudio está enfocado en analizar las organizaciones para ver el 

comportamiento con las nuevas opciones de publicidad. Así mismo, el estudio se 

efectuó en 120 empresas quienes brindaron información exclusiva que enriquezca 

la investigación. Llegaron a la conclusión de que las plataformas de medios 

digitales, como las redes sociales, podrían tener mayor impacto inclusive más que 

los medios de interacción directa como la radio, entre otros.  

  
Quijandría (2020). En la revista sobre el análisis de la publicidad nativa en redes 

sociales y su influencia en el branding; señala que la publicidad ha pasado varios 

cambios considerables partiendo desde que se creó la web 2.0. Esta revista es de 

método cuantitativo-cualitativo, y mediante esa técnica se procedió a analizar el 

contenido; así mismo, se hizo entrevista a profesionales del rubro de la publicidad. 

Una de sus principales conclusiones es que los especialistas destacan la capacidad 

que tiene Facebook para mostrarte fácil a la hora de usarse.  

  
Para poder hablar de publicidad gráfica es necesario saber que es la publicidad en 

términos generales, para ello se procedió a buscar información en El libro Rojo de 

la Publicidad y la definición según su autor.  

En tal sentido, Bassat (1993) define a la publicidad como el puente entre el producto, 

o el servicio, y el consumidor.  

Así mismo, para conceptualizar a la publicidad de una mejor forma es necesario 

citar a Vargas (2019) quien define a la publicidad como la transmisión de 

información persuasiva pagada, sobre productos, bienes o servicios por parte de 

patrocinadores identificados, a través de diversos medios de comunicación.  

La publicidad gráfica es importante para dar a conocer un producto o servicio de 

manera especial y siempre con el objetivo de cautivar al lector. En la actualidad se 
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mantiene vigente puesto que es ideal para el mundo cada vez más digital en el cual 

vivimos.  

Este tipo de publicidad contiene cierta estructura o elementos los cuales nos 

permitirán identificarlo de una mejor forma. Por ello, para lograr entender qué es y 

de que se trata, es indispensable desglosarla y conocer de qué elementos está 

compuesta.  

Paredes (2017) menciona que la publicidad gráfica implica una forma eficaz de 

comunicación visual en diversos formatos, aprovechando el uso del color para 

generar el recuerdo de una marca o transmitir una emoción.  

Así mismo, (Comunicare, s.f) Menciona que las características de los elementos de 

la publicidad gráfica son la fotografía, el cuerpo del mensaje, el logotipo y el 

contacto, también conocido por otros como pie de página.  

Hoy en día si hablamos de publicidad, es hablar de un tema que está 

necesariamente ligada a fines comerciales.  

En ese sentido, Montalvo (2022) indica que, en la actualidad, la publicidad gráfica 

no podría tener un impacto comercial sin adaptarse a los formatos y medios 

disponibles. En su mayoría, se basa en imágenes claras que transmiten un mensaje 

conciso y pertinente, con una redacción bien legible y la presencia de un logotipo 

que aporte mística.  

En ese mismo sentido, (Paredes 2017) señala que una imagen impactante, un 

mensaje breve pero efectivo, redactado de manera simple pero cautivadora, y la 

presencia del logotipo de la empresa o producto, conforman el conjunto que genera 

atracción en la publicidad gráfica; y que son cuatro las dimensiones como el cuerpo 

del texto, el título, el logotipo y la imagen como elementos fundamentales para crear 

una excelente publicidad gráfica.  

Es precisamente tales elementos los cuales influyen en la base de este presente 

trabajo de investigación para poder determinar las dimensiones de la variable, de 

manera que nos permita analizar de una mejor forma todo lo concerniente en cuanto 

al servicio Exporta Fácil en la fan page de Serpost S.A.  

Por consiguiente y según lo analizado, se evidencia que la estructura de una 

publicidad gráfica no tiene ciertos criterios establecidos, ya que algunos autores 

pueden mencionar algunos según su punto de vista, y otros pueden añadir o quitar 

otros de acuerdo a su perspectiva, sin embargo, todo gira en torno al tema visual y 

gráfico. Es por ello que, tomando la referencia de Paredes, se detalla a continuación 
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las siguientes dimensiones que tiene también al pie de página como una dimensión 

añadida según la necesidad de nuestro tema y las publicaciones del servicio 

Exporta Fácil en el cual se enfoca este trabajo.  

  
El encabezado o título, es lo que el lector visualiza en primera instancia, tiene la 

misión de cautivar el interés expresando un mensaje conciso y breve.  

  
Por consiguiente, Cabredo (2015) precisa que el encabezado del anuncio ocupa el 

primer lugar, es la línea más impactante y la que tiene un tamaño de letra más 

grande, siendo la que resume la campaña de manera concisa.  

  
El encabezado siempre será el de la primera valla y el encargado de enganchar a 

quien lo vea, en ese sentido Huaman (2019) indica que la principal función de los 

encabezados o títulos es atraer la atención del lector y generar su interés para que 

continúe leyendo el contenido que se presenta.  

  
Gómez (2023) El encabezado engloba la idea central del anuncio y su propósito es 

generar intriga o curiosidad de quien la observa.  

  
En cuanto a la imagen podemos decir que es uno de los elementos más esenciales 

para que una publicación no sea tan plana y debería de ser llamativa e ir acorde 

con el tono de la publicación.  

Por consiguiente, Carrasco (2018) indica que, en publicidad, el propósito de la 

imagen es proporcionar información sobre la presencia, ventajas o características 

del producto o servicio que se pretende comercializar o promocionar.  

Para que una imagen se quede grabada en la mente de quien la observa es 

necesario que cale en nuestra mente.  

En ese sentido, Yaya (2018) menciona que la imagen engloba diversos ámbitos que 

van más allá de los productos visuales y artísticos. También involucra procesos 

como la memoria, la percepción, el pensamiento y, en resumen, el comportamiento.  

  
Corrales (2019) en la publicidad, la imagen desempeña un papel crucial al ser 

utilizada para desarrollar una pieza de difusión que tiene el poder de influir en la 

decisión de compra del consumidor mediante la percepción visual.  
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El cuerpo de texto es un plus que brinda información precisa de lo que se está 

publicitando para saber en pocas palabras de qué se trata la publicidad. Suele 

tratarse siempre de una recomendación; sin embargo, también podría tratarse de 

una solicitud o una invitación a seguir la página.  

Paredes (2017) Indica que el cuerpo del texto es donde se incorpora un argumento 

preciso en el que se resalta las cualidades del producto o servicio ofrecido que lo 

diferencia de los demás.  

  
Según la información proporcionada por Edix (2022) se trata de un breve texto 

presente en el anuncio, cuyo propósito es seducir al receptor con un mensaje 

convincente y creíble, culminando con una llamada a la acción.  

  
El logotipo, que también forma parte de la composición de la publicidad gráfica, es 

la unión de recursos gráficos y tipográficos. El logotipo suele estar en casi todos los 

productos y servicios ya sean grandes o pequeños.  

En ese sentido Camposano (2017) menciona que el logotipo se define como un 

símbolo compuesto por letras o imágenes que tiene la función de identificar una 

empresa, marca o institución.  

  
Quispe (2018) dice que un logotipo se compone de palabras o iniciales que emplean 

diferentes estilos de tipografía, los cuales pueden ser ajustados según criterios 

específicos, como parte del proceso de diseño.  

Alfaro & Arce (2019) definen al logotipo como una composición publicitaria que 

combina elementos de texto y gráficos para representar de manera icónica la marca 

de una empresa o institución.  

  
Así mismo, hoy por hoy se puede visualizar que el pie de los anuncios publicitarios 

o también llamado el pie de página se encuentra con mayor frecuencia en las 

publicaciones de diferentes rubros. El pie de página puede contener desde un 

número de teléfono hasta una página web. Cabe precisar, que actualmente es muy 

poca la información que hay del pie de anuncio en tesis o artículos científicos, es 

por ello que se procedió a citar páginas web confiables con la finalidad de brindar 

las definiciones más claras y objetivas posibles.  
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En ese sentido, según la información brindada por Comunicare (2023) el pie de 

anuncio es donde se tiene que hallar los datos de contacto de la empresa, producto 

o servicio y suelen encontrarse en la parte final del anuncio las cuales también 

pueden incluir datos como sitio web, correo electrónico, redes sociales y dirección.  

  
Según la información proporcionada por Tendencias creativas (2017) el pie de 

anuncio se trata de la sección final del anuncio, conocida como cierre, donde 

comúnmente se incluyen los datos del fabricante o empresa responsable de la 

venta. 

  

Del mismo modo, Sanchez (2013) menciona que el pie de anuncio se encuentra en 

la sección inferior del anuncio y está dirigido tanto al anunciante como al receptor, 

incluyendo datos como números de teléfono, direcciones de sitios web o físicas con 

la finalidad de brindar la posibilidad de contactar directamente con el anunciante. 

  

III. METODOLOGÍA  

  
3.1. Tipo y diseño de investigación  

  

  
3.1.1 Tipo de investigación:  

  

La investigación fue de tipo básica con enfoque cualitativo.  

  

Álvarez (2020) una investigación se clasifica como básica cuando se encamina 

hacia la adquisición de un conocimiento original y valioso de manera metódica, con 

el único propósito de enriquecer la comprensión acerca de una realidad específica. 

  

Según Sánchez (2018) la investigación cualitativa se basa en pruebas que se 

centran en una descripción exhaustiva del fenómeno con el objetivo de 

comprenderlo y explicarlo mediante el uso de métodos y técnicas que se derivan de 

enfoques y fundamentos epistemológicos, como la hermenéutica, la fenomenología 

y el método inductivo. 
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3.1.2 Diseño de investigación:  

  
Tuvo un diseño no experimental:  

  

Hernández, Fernández & Baptista (2014) La investigación no experimental es 

sistemática y empírica en la que las variables independientes no se manipulan 

porque ya han sucedido.  

El nivel es hermenéutico:  

  

Sánchez (2019) El propósito de la hermenéutica es variado, sin embargo, su origen 

se encuentra en el deseo de comprender la naturaleza de los acontecimientos en 

su contexto original.  

  

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización  

La categoría en estudio es Publicidad Gráfica, de la que salen las subcategorías 

que son el encabezado, la imagen, el cuerpo del texto, el logotipo y el pie de 

anuncio. 

  

  

Categoría  Definición  

Conceptual  

Subcategorías  Indicadore 

s  

Ítems  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Publicida 

d gráfica  

  
  
  
  
  

Paredes (2017) La 

publicidad gráfica 

implica una forma 

eficaz  de  

comunicación 

visual en diversos 

formatos, 

aprovechando  el 

uso del color para 

generar el recuerdo 

de una marca  o 

Encabezado:  

Cabredo (2015) El 

encabezado del anuncio 

ocupa el primer lugar, es la 

línea más impactante y la 

que tiene un tamaño de letra 

más grande, siendo la que 

resume la campaña de 

manera concisa.  

  

Impactante  

Genera interés e 

impresiona  al 

visualizarlo.  

  
  

  
Tipografía  

El tamaño de la 

letra es grande y 

resaltante.  

Imagen:  

Carrasco (2018) La imagen 

es la que proporciona 

información sobre la 

presencia, ventajas o 

  

  
Connotativa  

Transmite 

emociones, 

sensaciones 

 o 

sentimientos.  
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transmitir  una 

emoción.  

características del producto 

o servicio que se pretende 

comercializar o promocionar.  

  
  
  
Informativa  

Brinda 

información del 

servicio que  se 

desea  dar   a 

conocer.  

Cuerpo del texto:  

Paredes (2017)  

  
Conciso  

El mensaje que se 

da es preciso y  

    Es donde se incorpora un 

argumento preciso en el que 

se resalta las cualidades del 

producto o servicio ofrecido 

que lo diferencia de los 

demás.  

  fácil  de 

comprender.  

  

  
Resaltante  

Menciona las 

características o 

atributos del 

servicio.  

Logotipo:  

Camposano (2017) Se 

define como un símbolo 

compuesto por letras o 

imágenes que tiene la 

función de identificar una 

empresa, marca o 

institución.  

Solo  con 

nombre  

 Está compuesto 

solo por letras.  

  
  

Con nombre 

y símbolo  

Está compuesto 

por letras y 

símbolos.  

Pie de anuncio:  

Comunicare (2023) Es 

donde se tiene que hallar los 

datos de contacto de la 

empresa, producto o 

servicio; suelen encontrarse 

en la parte final y pueden ser 

sitio web, correo electrónico, 

redes sociales y dirección.  

  
Ubicación en 

la gráfica  

Está ubicada en 

la parte inferior 

del anuncio.  

  
  

Datos  de 

contacto  

Brinda datos que 

ayudan a ubicar el 
 

contacto físico o 

virtual del servicio.  
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3.3. Escenario de estudio  

Como escenario de estudio se utiliza la página de Facebook de Serpost S.A por lo 

mismo que es su red social con mayor presencia y movimiento online llegando a 

tener actualmente un total de 29000 seguidores, también se puede ver que la 

página promueve mucho el ecommerce mediante varios servicios propios pero en 

especial de su servicio Exporta Fácil, por ello realizaremos el análisis de contenido 

tal como nos dice Chávez & Yamamoto (2014) quienes nos dicen que la forma más 

utilizada de análisis de contenido se fundamenta en la observación y registro de la 

presencia o ausencia de categorías predefinidas y codificadas por el investigador.  

De igual forma, para la investigación nos enfocaremos en aspectos elementales de 

publicidad gráfica tales como son el encabezado, imagen, cuerpo del texto, logotipo 

y pie de anuncio.  

  

3.4. Participantes  

Al no encontrarse participantes la unidad de análisis está enfocada a los 15 

anuncios publicados en la fanpage de Serpost que se encontraron en el rango de 

los meses entre junio - diciembre del 2022.  

  

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

  

  
En la presente investigación se utilizó la técnica de observación y se empleó la guía 

de observación en donde se pondrá de manera detallada todos los puntos a 

analizar.  

Vilva (2022) La observación desempeña un papel fundamental en el proceso de 

investigación, ya que permite al investigador recopilar datos de manera directa y 

detallada.  

Por lo tanto, al utilizar tal guía de observación en la fanpage de Serpost S.A nos 

permitirá recopilar y analizar los datos recogidos.  
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3.6. Procedimientos  

Los instrumentos fueron aprobados por tres expertos antes de su aplicación, se 

procedió a ingresar a la fanpage de Serpost S.A y se eligieron 15 publicaciones 

gráficas que tengan que ver con el servicio Exporta Fácil entre los meses de junio - 

diciembre del 2022, para ello se hizo la verificación de todas las publicaciones en 

general del periodo mencionado y se eligieron las publicaciones gráficas del servicio 

Exporta Fácil que es donde se desea centrar éste estudio. Después de ello se 

procedió a realizar la recolección minuciosa de la información mediante el 

instrumento y luego de ello se procedió a la clasificación de los resultados obtenidos 

basándonos en los objetivos para posteriormente poder realizar el análisis y lograr 

hacer la interpretación basándonos en los objetivos ya planteados.  

  
  

3.7. Rigor científico  

La investigación se llevará a cabo de manera transparente, cumpliendo con todos 

los requisitos esenciales para obtener la aprobación necesaria. De esta manera, la 

información proporcionada será veraz e imparcial, y servirá como guía y referencia 

para investigaciones futuras relacionadas con el objeto de estudio. Se garantizará 

el cumplimiento de los requisitos necesarios para la validación correspondiente, 

incluyendo los criterios fundamentales para realizar el análisis. De esta forma, cada 

punto de estudio contará con la autenticidad y validez necesarias, utilizando un 

instrumento de recolección de datos aprobado por tres expertos en el tema para su 

aplicación.  

  

3.8. Método de análisis de la información  

  

  
Se utilizó el método de análisis temático, utilizando la ficha de observación y 

recopilación de datos se analizaron 15 publicaciones gráficas de la fanpage de 

Serpost S.A con el objetivo de recopilar datos específicos en función de cada 

componente establecido como son el encabezado, la imagen, el cuerpo del texto, 

el logotipo y el pie de página; los cuales fueron identificados mediante las 

publicaciones o el contenido general de la página.  

Mieles, Tonon, Alvarado. (2012) El análisis temático en la investigación cualitativa 

implica dos elementos fundamentales que se realizan durante el proceso: el registro 
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y la organización de la información. Estas actividades se llevan a cabo entre la etapa 

de recolección y generación de datos, y la posterior comprensión e interpretación 

de los mismos.  

  

3.9. Aspectos éticos  

En esta investigación se garantiza el impedimento de copia y plagio. Por 

consiguiente, también se precisa que todos los datos recolectados mediante 

nuestro instrumento que es la guía de observación se conservan como información 

de absoluta confidencialidad, los mismos que no serán ni alterados ni manipulados. 

Por otro lado, tanto en el contexto local, nacional y el contexto internacional también 

se confirma el alineamiento ético de nuestro trabajo de investigación, porque toda 

la información externa que se utilizó como base fue corroborada y citada 

objetivamente, brindando así el debido reconocimiento a los autores para con el 

proyecto que fue elaborado en base a las normas APA que es lo solicitado por 

nuestra escuela profesional.  

  

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

  

  
Objetivo Específico 1:  

  

Identificar cómo son los encabezados utilizados en la publicidad gráfica del servicio 

Exporta Fácil en la fan page de Serpost S.A 2022.  

En los 15 post analizados de la Fanpage de Serpost S.A se verifica que la 

información de los encabezados se expone de manera variada, es decir, en algunos 

se puede encontrar encabezados entre signos de admiración y en otros entre signos 

de interrogación. Asimismo, se identifica también que se emplea una redacción 

impactante con la finalidad de enganchar a quien lo visualiza. De la misma forma 

se identifica que se resaltan en negrita ciertas palabras clave en el encabezado y 

por consiguiente se logra visualizar de una mejor forma el término que se desea 

enfatizar.  

Por otro lado, también se evidencia el uso de palabras en cursiva, mayormente en 

los encabezados que tiene signos de admiración e interrogación, logrando así un 

mejor impacto en el momento de la visualización.  
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También se identifica el aumento en el tamaño de la tipografía en todas las palabras 

del encabezado de tales publicaciones, así como también el uso de mayúsculas en 

el texto las cales mejoran el aspecto haciéndolo llamativo e impactante.  

  

De tal forma, se identifica que si se cumple lo mencionado por Cabredo (2015) quien 

precisa que el encabezado del anuncio es la línea más impactante y la que tiene un 

tamaño de letra más grande.  

  
Así mismo, Huaman (2019) indica que la función primordial de los encabezados o 

títulos es captar la atención del lector y despertar su interés para que prosiga con 

la lectura del contenido presentado.  

  

2° OBJETIVO:  

  
  

Evaluar las imágenes empleadas en la publicidad gráfica del servicio Exporta Fácil 

en la fan page de Serpost S.A 2022.  

  
Después de revisar los 15 post en la fanpage de Serpost S.A, se visualiza que en 

su mayoría se publican imágenes realistas las cuales transmiten una serie de 

emociones, sensaciones o sentimientos al momento de verlas.  

  
Tales resultados guardan relación con lo mencionado por Yaya (2018) quien señala 

que la imagen engloba varios ámbitos que van más allá de los productos visuales y 

artísticos, puesto que también involucran procesos que tienen que ver con la 

memoria, la percepción, el pensamiento; es decir, el comportamiento.  

De la misma manera, en las publicaciones también se puede apreciar que se 

emplean imágenes de una caja de envío abierta que contiene prendas originarias 

del Perú, las cuales transmiten identidad cultural e información esencial del servicio 

el cual es facilitar la exportación de estos artículos elaborados por los 

emprendedores de nuestro país. Asimismo, en uno de los post que tiene una 

imagen diseñada de unas manos sosteniendo un celular con el isotipo del servicio 

Exporta Fácil, se puede notar que connota inmediatez y tecnología en cuanto a la 

utilización del servicio.   



  21  

En tal sentido, Carrasco (2018) indica que, en la publicidad, el propósito de la 

imagen es proporcionar información sobre la presencia, ventajas o características 

del producto o servicio que se pretende comercializar o promocionar.  

  
Corrales (2019) en la publicidad, la imagen tiene un papel crucial al ser utilizada 

para desarrollar una pieza de difusión que tiene el poder de influir en la decisión de 

compra del consumidor mediante la percepción visual.  

  

  
3° OBJETIVO:  

  
  

Determinar cómo se muestra el cuerpo del texto en la publicidad gráfica del servicio 

Exporta Fácil en la fan page de Serpost S.A 2022.  

  
En las publicaciones observadas se encontró que los enunciados contenidos en el 

cuerpo del texto destacan siempre las mejores características del servicio y del por 

qué es la mejor opción para exportar al exterior. En ese sentido, Paredes (2017) 

indica que el cuerpo del texto presenta un argumento específico que destaca las 

características únicas del producto o servicio ofrecido, estableciendo su 

diferenciación con respecto a los demás.  

Los cuerpos del texto del servicio Exporta Fácil son de corta extensión, lo que hace 

que el mensaje sea fácil de comprender con el sentido de concisión que tiene sus 

términos, además que se emplean palabras simples, sencillas, entendibles y con 

pocos tecnicismos.   

De tal manera, los resultados en la investigación guardan relación con lo 

mencionado por Paredes (2017) quien indica que el cuerpo del texto es donde se 

incorpora un argumento preciso en el que sobresale las cualidades del producto o 

servicio ofrecido que lo hace diferente con los demás.  

  

Se verifica también que en varias de las publicaciones en cuanto al cuerpo del texto, 

solo se muestran concisos en su mensaje pero no se resaltan las bondades o 

peculiaridades del servicio ni llamada a la acción por parte de la misma.  

  



  22  

En tal sentido tales publicaciones tienen una evidente dificultad en cuanto a cómo 

se debería elaborar un buen cuerpo del texto, según la información obtenida por 

Edix (2022) en donde se menciona que el cuerpo del texto es un breve enunciado 

que tiene el propósito de convencer a quien lo visualiza por medio de palabras 

creíbles que finaliza con una invitación a tomar acción.  

  
4° OBJETIVO:  

  
  

Examinar el logotipo en la publicidad gráfica del servicio Exporta Fácil en la fan page 

de Serpost S.A 2022.  

  
En las publicaciones se ve la presencia de un isotipo, el cual se encuentra dentro 

de la imagen diseñada de un celular, es decir, solo estuvo el símbolo gráfico del 

servicio más no sus letras, por lo tanto, no era un logotipo propiamente. Sin 

embargo, se visualiza que en la mayoría de ellas se encuentra presente el logotipo, 

es decir, tanto lo gráfico como lo tipográfico juntos y con el mismo color 

representativo del servicio Exporta Fácil.  

  
En tal sentido, es necesario citar a Camposano (2017) que menciona que el logotipo 

se caracteriza por ser un elemento gráfico compuesto por letras e imágenes que 

desempeña el papel de reconocer y representar una empresa, marca o institución.  

  
Se visualiza que el logotipo del servicio Exporta Fácil resalta por su capacidad para 

llamar la atención del público objetivo debido a que contiene no solo la imagen 

gráfica, sino también la tipografía resaltada.  

Los hallazgos obtenidos en el estudio también concuerdan con las afirmaciones 

hechas por Alfaro & Arce (2019) quienes definen al logotipo como una creación 

publicitaria que fusiona elementos de texto y gráficos con el propósito de simbolizar 

de forma icónica la identidad de una empresa o institución.  

  
5° OBJETIVO:  

  
  

Identificar el pie de página de la publicidad gráfica del servicio Exporta Fácil en la 

fan page de Serpost S.A 2022.  
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En cuanto a la identificación del pie de anuncio o también llamado pie de página, se 

verifica que sí existen en la mayoría de las publicaciones, excepto en dos de ellas 

en donde no hay dato alguno que brinde información de contacto ya sea de manera 

presencial o de manera virtual, pero sí de manera subliminal ya que este estudio se 

basa en la fanpage de la empresa en donde si hay datos de contacto.  

En algunas publicaciones, es posible observar la presencia del pie de anuncio el 

cual se encuentra ubicado en la parte inferior de cada publicación.  

  
Se identifica que en tal espacio se proporcionan datos de contacto como la dirección 

web general de la empresa, asimismo, un correo electrónico exclusivo para clientes. 

En tal sentido, se verifica que si cumple con la información proporcionada por 

Comunicare (2023) en donde se señala que el pie de anuncio es donde se brindan 

los datos de contacto de la empresa, producto o servicio y suelen ubicarse en la 

parte inferior de la publicación en donde se puede encontrar datos tales como redes 

sociales, dirección, correo electrónico y sitio web.  

  

Respecto a su ubicación en la gráfica se identificó que en todas las publicaciones 

se sitúan en la parte inferior, algunas en el margen izquierdo, en el margen derecho 

e inclusive en la parte central.  

  

Sanchez (2013) refrenda estos hallazgos con las conclusiones de su investigación 

cuando refiere que el pie de anuncio se sitúa en la parte inferior estando destinado 

tanto al anunciante como al receptor y en donde también se puede incluir 

información relevante como los números de contacto o direcciones web y físicas, 

con el propósito de facilitar el contacto directo con quien lo anuncia.  

   

  

OBJETIVO GENERAL:  

  
  

Analizar los elementos de la publicidad gráfica del servicio Exporta Fácil en la fan 

page de Serpost S.A, junio a diciembre del 2022.  
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Luego del análisis de los elementos de la publicidad gráfica del servicio Exporta 

Fácil, se visualiza que cada uno de ellos se presentan de una manera adecuada.  

  
Al respecto, se encontró que la imagen es impactante y genera sensaciones o 

emociones, a la misma vez también informa los beneficios del servicio.  

Tal como lo menciona, Yaya (2018) quien indica que la imagen engloba diversos 

ámbitos que van más allá de los productos visuales y artísticos. También involucra 

procesos como la memoria, la percepción, el pensamiento y, en resumen, el 

comportamiento.  

  

Por otro lado, el encabezado contiene frases cortas pero muy centrales que detallan 

en pocas palabras lo esencial del servicio Exporta Fácil.  

Por consiguiente, Gómez (2023) El encabezado engloba la idea central del anuncio 

y su propósito es generar intriga o curiosidad de quien la observa.  

  

Asimismo, el logotipo del servicio mantiene siempre su originalidad en cuanto a su 

tipografía y gráfica y se le ve presente en cada uno de los post.  

Alfaro & Arce (2019) definen al logotipo como una composición publicitaria que 

combina elementos de texto y gráficos para representar de manera icónica la marca 

de una empresa o institución.  

  

En lo referente al cuerpo del texto, se verifica que contiene un mensaje central con 

términos concisos los cuales permiten que se muestre resaltante ante los ojos de 

quien los visualiza.  

  

En tal sentido, Paredes (2017) Indica que el cuerpo del texto es donde se incorpora 

un argumento preciso en el que se resalta las cualidades del producto o servicio 

ofrecido que lo diferencia de los demás.  

De la misma forma, los datos proporcionados por el pie de anuncio son la dirección 

web y algunos enlaces zoom; y en cuanto a su ubicación es en la parte inferior de 

cada publicación.  

Sánchez (2013) menciona que el pie de anuncio se encuentra en la sección inferior 

del anuncio y está dirigido tanto al anunciante como al receptor, incluyendo datos 
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como números de teléfono, direcciones de sitios web o físicas con la finalidad de 

brindar la posibilidad de contactar directamente con el anunciante.  

  
Después de lo analizado, se evidencia que para que hoy en día la publicidad gráfica 

tenga un gran éxito, es necesario que se adapte a los nuevo formatos y 

combinaciones de sus características.  

Así como lo menciona Montalvo (2022) quien indica que en la actualidad, la 

publicidad gráfica no podría tener un impacto comercial sin adaptarse a los formatos 

y medios disponibles. En su mayoría, se basa en imágenes claras que transmiten 

un mensaje conciso y pertinente, con una redacción bien legible y la presencia de 

un logotipo que aporte mística.  

  

V. CONCLUSIONES  

Los encabezados presentan una redacción impactante junto con los signos de 

admiración e interrogación, los cuales están en algunos post; además de la 

tipografía las cuales en su mayoría están resaltadas en negrita y cuentan con el 

tamaño adecuado para que sobresalga entre los demás términos de la publicación.  

Las imágenes en estos post, se muestran connotativas en cuanto a la transmisión 

de sentimientos o emociones; y también transmiten información en cuanto al 

servicio respecto a sus principales características o cualidades como la rapidez y la 

eficiencia en la exportación junto con el asesoramiento del debido proceso.  

No todos los post de publicidad gráfica del servicio presentan cuerpo de texto 

porque las imágenes ofrecen y reemplazan este tipo de información; sin embargo, 

los que sí presentan son de forma concisa y con poca extensión, es decir; fáciles 

de entender con enunciados que resaltan las características principales del servicio 

a contratar.  

El logotipo de la publicidad gráfica del servicio Exporta Fácil, se muestra con una 

imagen que simboliza una especie de paquete acompañada de unas alas que le 

dan un sentido de rapidez, las letras son gruesas y cursivas que le dan mayor 

dinamismo. Los colores fluctúan entre el azul y el rojo. En su mayoría el logotipo 

aparece con sus letras y símbolo, excepto en una donde aparece un isotipo, es 

decir; solo la imágen gráfica del logotipo.  
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El pie de anuncio de las publicaciones de Exporta Fácil siempre se encuentra 

situado en la parte inferior ya sea en el margen izquierdo, central o derecho. Así 

mismo, los datos de contacto que se muestran son la dirección web de la empresa 

Serpost S.A, el correo electrónico exclusivo para clientes y el link de webinars vía 

zoom enfocadas a la información sobre el servicio.  

Se concluye que los elementos de la publicidad gráfica de Exporta Fácil presentan 

todos los puntos que son considerados importantes para la visualización del lector, 

se ve impactante y con una tipografía resaltante, del mismo modo la imagen la cual 

refleja una serie de emociones y a la misma vez informa sobre el servicio Exporta 

Fácil, en cuanto al cuerpo del texto se evidencia una clara concisión con el mensaje 

contenido el cual es resaltante por los términos empleados. En cuanto al logotipo, 

se verifica que en la mayoría de los post mantiene tanto su gráfica y sus letras juntas 

y finalmente el pie de página si cumple con situarse en la parte inferior y brindar los 

datos de contacto de la empresa.  

  

VI. RECOMENDACIONES  

Se recomienda a la empresa Serpost S.A utilizar estrategias de publicidad gráfica 

en el que pueda uniformizar los post de manera que llegue de forma más clara y 

precisa. Por lo tanto, si ello se uniformiza se apreciaría de una manera más rápida 

todo el contenido del encabezado y solo las palabras que se desea enfatizar serían 

más grandes o cambiarían de color.  

Se sugiere a las escuelas de Ciencias de la Comunicación colocar en sus mallas 

curriculares un curso que precise el análisis de la publicidad gráfica, de manera que 

se pueda saber con mayor precisión estos temas permitiendo así un mejor 

conocimiento por parte del alumnado respecto a cómo se estructura la publicidad 

gráfica.  

Por último, se recomienda a los próximos investigadores tener una mayor 

preocupación por la definición más precisa en cuanto a las categorías o 

subcategorías de sus trabajos, por lo mismo que en varias tesis revisadas se 

aprecian definiciones diferentes. Por ello, es necesario que nosotros como 

investigadores podamos cada vez más uniformizar tales definiciones en cuanto al 

tema de la publicidad gráfica. 
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gráfica del 

servicio  

Exporta 

Fácil en la 

fan page 

de  

Serpost  

S.A 2022.  

¿Qué 

demuestra  

n  las 

imágenes  

de  la  

publicidad 

gráfica del 

servicio  

Exporta 

Fácil en la 

fan page de  

Evaluar las 

imágenes 

empleadas  

en  la  

publicidad 

gráfica del 

servicio  

Exporta 

Fácil en la 

fan page de  

 



 

  Serpost  

S.A 2022?  

  Serpost  

S.A 2022.  

    

  
¿Cómo  se 

muestra el 

cuerpo del 

texto de la 

publicidad 

gráfica del 

servicio  

Exporta 

Fácil en la 

fan page de  

Serpost  

S.A 2022?  

Determinar  

cómo   

se muestra 

el cuerpo 

del texto en 

la 

publicidad 

gráfica del 

servicio  

Exporta 

Fácil en la 

fan page 

de  

Serpost  

S.A 2022.  

¿Cómo es 

el logotipo 

en  la  

publicidad 

gráfica del 

servicio  

Exporta 

Fácil en la 

fan page de  

Serpost  

S.A 2022?  

Examinar el 

logotipo en  

la  

publicidad 

gráfica del 

servicio  

Exporta 

Fácil en la 

fan page 

de  

Serpost  

S.A 2022.  



 

  ¿Cómo   es 

el pie  de 

página  de  

la  

publicidad 

gráfica del 

servicio  

Exporta 

Fácil en la 

fan page de  

Serpost  

S.A 2022?  

  Identificar  

el pie  de 

página  de  

la  

publicidad 

gráfica del 

servicio  

Exporta 

Fácil en la 

fan page de  

Serpost  

S.A 2022.  

    

   



 

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN:  

  

Categoría  Definición  

Conceptual  

Subcategorías  Indicadores  Ítems  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Publicidad 

gráfica  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
Paredes (2017) 

La publicidad 

gráfica implica 

una forma eficaz 

de comunicación  

visual  en  

diversos 

formatos, 

aprovechando el 

uso del color para 

generar el 

recuerdo de una 

marca  o 

transmitir una 

emoción.  

Encabezado:  

Cabredo   (2015) 

El encabezado 

del   anuncio 

ocupa el primer 

lugar, es la línea 

más impactante y 

la que tiene un 

tamaño de letra 

más    grande, 

siendo la que 

resume     la 

campaña de 

manera concisa.  

  

Impactante  

Genera interés 

e impresiona al 

visualizarlo.  

  
  
  
  
  
  
  

Tipografía  

  
  
  
  
  

El tamaño de la 

letra es grande 

y resaltante.  

Imagen:  

Carrasco (2018) 

La imagen es la 

que proporciona 

información  

sobre    

 la presencia,  

ventajas    o   

características 

del producto   o 

servicio que se 

pretende 

comercializar  o 

promocionar.  

  

  
Connotativa  

Transmite 

emociones, 

sensaciones o 

sentimientos.  

  
  
  
  
  

  
Informativa  

  
  

  
Brinda 

información del 

servicio que se 

desea dar a 

conocer.  

 



 

    Cuerpo del texto:  

Paredes (2017) 

Es  donde   se 

incorpora  un 

argumento 

preciso en el que 

se resalta  las 

cualidades del 

producto o 

servicio ofrecido 

que lo diferencia 

de los demás.  

  
  
  
Conciso  

El mensaje que 

se da es  

preciso y fácil 

de 

comprender.  

  
  
  
  
Resaltante  

Menciona 

expresamente  

las 

características 

o atributos del 

servicio.  

Logotipo:  

Camposano  

(2017) Se define 

como un símbolo 

compuesto por  

letras o imágenes 

que tiene  la 

función de 

identificar una 

empresa, marca 

o institución.  

  
 Solo  con 

nombre  

Está 

compuesto 

solo por letras.  

  
  
  

  
Con nombre 

y símbolo  

Está 

compuesto por 

letras  y 

símbolos.  

Pie de anuncio:  

Comunicare  

(2023) Es donde 

se tiene  que  

hallar  los datos 

de contacto de la 

empresa,  

 producto    o  

  

Ubicación en 

la gráfica  

Está  ubicada 

en  la 

 parte 

inferior  del 

anuncio.  

  
 Datos  de 

contacto  

Brinda datos 
 

que ayudan a 

ubicar el  



 

    servicio; suelen 

encontrarse en la 

parte final y 

pueden ser sitio  

web, correo 

electrónico, redes  

sociales   

 y dirección.  

  contacto físico 

o virtual del 

servicio.  

   



 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS (GUÍA DE OBSERVACIÓN):  

  

(Captura de imagen)  Ficha técnica:  

Fecha de publicación:  

URL del post:  

CATEGORÍA  SUBCATEGORÍAS  INDICADORES  ITEMS  SI  NO  DESCRIPCIÓN  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

Publicidad 
gráfica:  

  

Paredes  

(2017)  La  

publicidad 
gráfica implica 
una  forma 
eficaz   de 
comunicación 
visual   en  
diversos 

formatos, 

aprovechando 

el uso  del 

color para 

generar  el 

recuerdo de 

una marca o 

transmitir una 

emoción.  

El encabezado: 

Cabredo (2015) 

El encabezado 

del anuncio ocupa 

el primer lugar, es 

la línea más 

impactante y la 

que tiene un 

tamaño de letra 

más grande, 

siendo la que 

resume la 

campaña de 

manera concisa.  

  

Impactante  

Genera  

interés e 

impresiona 

al 

visualizarlo.  

      

  
  
  
  

Tipografía  

El tamaño 

de la letra es 

grande y 

resaltante.  

      

La imagen:  

Carrasco (2018) 

La imagen es la 

que proporciona 

información sobre 

la presencia, 

ventajas o 

características del 

producto o servicio 

que se pretende 

comercializar o 

promocionar.  

  
  

Connotativa  

Transmite 

emociones, 

sensaciones o 

sentimientos.  

      

  
  
  

Informativa  

Brinda 

información 

del servicio 

que se desea 

dar a conocer.  

      

El cuerpo del texto:  

Paredes (2017) Es 

donde se 

incorpora un 

argumento preciso 

en el que se 

resalta las 

cualidades del 

producto o 

servicio ofrecido 

que lo diferencia 

de los demás.  

  
  

Conciso  

El mensaje 

que se da es 

preciso y 

fácil de 

comprender.  

      

  
  

Resaltante  

Menciona  

expresamente  

las 

características 

o atributos del 

servicio.  

      



 

Logotipo:  

Camposano 

(2017) Se define 

como un símbolo  

  
Solo con nombre  

Está 

compuesto 

solo por 

letras.  

      

 

  compuesto por 
letras o imágenes 
que tiene la función 
de  
identificar una 

empresa, marca o 

institución.  

  

  
Con nombre y 

símbolo  

Está  

compuesto 

por letras y 

símbolos.  

      

Pie de anuncio:  

Comunicare (2023) 

Es donde se tiene 

que hallar los datos 

de contacto de la 

empresa, producto 

o servicio; suelen 

encontrarse en la 

parte final y 

pueden ser sitio 

web, correo 

electrónico, redes 

sociales y 

dirección.  

  

Ubicación en la 

gráfica  

Está ubicada 

en la parte 

inferior del 

anuncio.  

      

  
  

  
Datos de 

contacto  

Brinda datos 

que ayudan a 

ubicar el 

contacto físico 

o virtual del 

servicio.  

      

  



 

APLICACIÓN DE LA GUÍA DE OBSERVACIÓN:  

  

(Captura de imagen 1)  

  

  
  

  

Ficha técnica:  

Fecha de publicación: 20/06/22 URL del post: 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=17291302  

5132449&set=pb.100075739765918.- 

2207520000.  

CATE  

GORÍ  

A  

SUBCAT  

EGORÍAS  

INDICA  

DORES  

ITEMS  SI  NO  DESCRIPCIÓN  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Publici 

dad 

gráfica  

  
  
  
  
  
  

El  

encabeza 

do  

  
  

Impactant 

e  

Genera interés e 

impresiona.  

  
  

  
X  

  Se ve 

impactante por 

la frase y el 

signo de 

admiración.  

  

  
Tipografí 

a  

El tamaño de la 

letra es grande 

y resaltante.  

  
  
  
X  

  Se aprecia 

resaltante por su 

tamaño de letra 

y porque está en 

negrita.  

  
  
  
   
La 

imagen  

  

  
Connotati 

va  

Transmite 

emociones, 

sensaciones o 

sentimientos.  

  
   
X  

  Transmite una 

emoción de 

perseverancia 

al elaborar un 

producto.  

  
Informativ 

a  

Brinda 

información 

del servicio 

que se  

  

  
X  

  Da entender 

que podemos 

exportar 

productos de  

https://www.facebook.com/photo/?fbid=172913025132449&set=pb.100075739765918.-2207520000
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=172913025132449&set=pb.100075739765918.-2207520000


 

 

      desea dar a 

conocer.  

    nuestra 

elaboración.  

  
  
  
  

  
El cuerpo 

del texto  

  
  
Conciso  

El mensaje que 

se da es preciso 

y fácil de 

comprender.  

  
  
X  

  Resume la 

idea central del 

servicio.  

  

  
Resaltant 

e  

Menciona las 

características 

o atributos del 

servicio.  

  
   
X  

  Indica la 

característica 

principal que 

es exportar al 

mundo.  

  
  
  
  

Logotipo  

Solo con 

nombre  

Está compuesto 

solo por letras.  

  X  X  

  
Con 

nombre y 

símbolo  

Está 

compuesto por 

letras y 

símbolos.  

  

  
X  

  Se aprecia 

más completo 

y se ve más 

llamativo.  

  
  
  
  

  
Pie de 

anuncio  

  
Ubicación 

en la 

gráfica  

Está ubicada 

en la parte 

inferior del 

anuncio.  

  

  
X  

  Está en un 

lugar perfecto 

que se hace 

fácil de 

ubicar.  

  

  
Datos de 

contacto  

Brinda datos 

que ayudan a 

ubicar el 

contacto físico o 

virtual del 

servicio.  

  
  
  

X  

  Se aprecia 

solo la página 

web oficial de 

la empresa.  

 



 

  
(Captura de imagen 2)  

  

  

  
  

Ficha técnica:  

Fecha de publicación: 22/06/22 URL del post: 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=17335219  

8421865&set=pb.100075739765918.- 

2207520000.  

CATE  

GORÍ  

A  

SUBCAT  

EGORÍAS  

INDICA  

DORES  

ITEMS  SI  NO  DESCRIPCIÓN  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
Publici 

dad 

gráfica  

  
  
  

  
El  

encabeza 

do  

   
Impactant 

e  

Genera interés e 

impresiona.  

  
  

X  

  Las palabras 

empleadas 

denotan 

importancia.  

  

  
Tipografí 

a  

El tamaño de la 

letra es grande y 

resaltante.  

  
  
  
X  

  Tiene letras 

mayúsculas, 

resaltado en 

negrita y signo 

de admiración.  

  
  
  
  

La 

imagen  

  

Connotati 

va  

Transmite 

emociones, 

sensaciones o 

sentimientos.  

  

  
X  

  Da una 

sensación de 

tecnología y 

rapidez.  

  
Informativ 

a  

Brinda 

información del 

servicio que se  

  
  

X  

  Al ver un celular 

con la imagen 

gráfica del 

servicio, da  

 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=173352198421865&set=pb.100075739765918.-2207520000
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      desea dar a 

conocer.  

    entender rapidez 

de uso.  

  
  
  
  

  
El cuerpo 

del texto  

  
  
Conciso  

El mensaje que 

se da es preciso 

y fácil de 

comprender.  

  
  
X  

  Las palabras 

empleadas 

son muy 

prácticas.  

  

  
Resaltant 

e  

Menciona las 

características 

o atributos del 

servicio.  

  
   
X  

  Los términos 

empleados  

resaltan las 

características 

del servicio.  

  
  
  

Logotipo  

Solo con 

nombre  

Está compuesto 

solo por letras.  

  X  x  

Con 

nombre y 

símbolo  

Está 

compuesto por 

letras y 

símbolos.  

    
X  

x  

  
  
  

  
Pie de 

anuncio  

Ubicación 

en la 

gráfica  

Está ubicada 

en la parte 

inferior del 

anuncio.  

    
X  

x  

  

  
Datos de 

contacto  

Brinda datos 

que ayudan a 

ubicar el 

contacto físico o 

virtual del 

servicio.  

    
  
  

X  

x  

 

(Captura de imagen 3)  

  

   

Ficha técnica:  

Fecha de publicación: 22/06/22 URL del post: 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=17335220  

5088531&set=pb.100075739765918.- 

2207520000.  
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CATE  

GORÍ  

A  

SUBCAT  

EGORÍAS  

INDICA  

DORES  

ITEMS  S  

I  

N  

O  

DESCRIPCIÓN  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
Publici 

dad 

gráfica  

  
El  

encabeza 

do  

Impactant 

e  

Genera interés e 

impresiona.  

 X    Las palabras generas 

interés e intriga.  

Tipografí 

a  

El tamaño de la 

letra es grande y 

resaltante.  

  
X  

  Están resaltadas y en 

mayúsculas.  

  
  
  
  
  
  

La 

imagen  

  

  
Connotati 

va  

Transmite 

emociones, 

sensaciones o 

sentimientos.  

  
  
  
X  

  Da una sensación que 

es posible la 

exportación de lo que 

elaboramos con 

nuestras manos.  

  
  
Informativ 

a  

Brinda 

información del 

servicio que se 

desea dar a 

conocer.  

  
  
  

X  

  Informa sobre el apoyo 

a los emprendedores o 

microempresarios.  

  
El cuerpo 

del texto  

  

  
Conciso  

El mensaje que 

se da es preciso 

y fácil de 

comprender.  

    

  
X  

X  

 

      
Resaltant 

e  

Menciona las 

características 

o atributos del 

servicio.  

    

  
X  

X  

  
  

Solo con 

nombre  

Está compuesto 

solo por letras.  

  X  X  



 

  
  

Logotipo  

  
Con 

nombre y 

símbolo  

Está 

compuesto por 

letras y 

símbolos.  

  

  
X  

  Se puede ver el 

logotipo son su 

imagen gráfico 

y letras.  

  
  
  
  
  

Pie de 

anuncio  

Ubicación 

en la 

gráfica  

Está ubicada 

en la parte 

inferior del 

anuncio.  

    
X  

X  

  
  
  

Datos de 

contacto  

Brinda datos 

que ayudan a 

ubicar el 

contacto físico 

o virtual del 

servicio.  

    
  
  

X  

X  

 

(Captura de imagen 4)  

  

  

Ficha técnica:  

Fecha de publicación: 08/07/22 URL del post: 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=17655473  

8101611&set=pb.100075739765918.- 

2207520000.  

CATE  

GORÍ  

A  

SUBCAT  

EGORÍAS  

INDICA  

DORES  

ITEMS  S  

I  

N  

O  

DESCRIPCIÓN  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
El  

encabeza 

do  

Impactant 

e  

Genera interés e 

impresiona.  

 X    Genera interés por la 

frase empleada.  

Tipografí 

a  

El tamaño de la 

letra es grande y 

resaltante.  

  
X  

  Tiene letra grande y 

resalto en negrita.  
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Publici 

dad 

gráfica  

  
  
  
   
La 

imagen  

  
Connotati 

va  

Transmite 

emociones, 

sensaciones o 

sentimientos.  

  

  
X  

  Transmite un 

sentimiento de alegría 

y satisfacción.  

  

  
Informativ 

a  

Brinda 

información 

del servicio 

que se desea 

dar a conocer.  

  
  
  
X  

  Da a entender que 

emprendedores como 

ellos también pueden 

lograr 

internacionalizarse.  

  
  
  

El cuerpo 

del texto  

  

  
Conciso  

El mensaje que 

se da es 

preciso y fácil 

de comprender.  

  

  
X  

  Tiene términos 

precisos.  

Resaltant 

e  

Menciona las 

características o  

X    Los términos 

empleados resaltan  

 

      atributos del 

servicio.  

    las características del 

servicio.  

  
  

  
Logotipo  

Solo con 

nombre  

Está compuesto 

solo por letras.  

  X  X  

Con 

nombre y 

símbolo  

Está 

compuesto por 

letras y 

símbolos.  

  

X  

  Se aprecia más 

completo y se ve más 

llamativo.  

  
  
  
  

Ubicación 

en la 

gráfica  

Está ubicada 

en la parte 

inferior del 

anuncio.  

  

X  

  Está en un lugar 

perfecto que se hace 

fácil de ubicar.  



 

  
Pie de 

anuncio  

  
  
  

Datos de 

contacto  

Brinda datos 

que ayudan a 

ubicar el 

contacto físico 

o virtual del 

servicio.  

  
  
  

X  

  Se aprecia solo la 

página web oficial de 

la empresa.  

 

(Captura de imagen 5)  

  

  

Ficha técnica:  

Fecha de publicación: 23/08/22 URL del post: 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=18520432  

3903319&set=pb.100075739765918.- 

2207520000.  

CATE  

GORÍ  

A  

SUBCAT  

EGORÍAS  

INDICA  

DORES  

ITEMS  S  

I  

N  

O  

DESCRIPCIÓN  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Publici 

dad 

gráfica  

  
  
  

El  

encabeza 

do  

  
Impactant 

e  

Genera interés e 

impresiona.  

  
  

X  

  Genera 

impresión por la 

frase empleada.  

Tipografí 

a  

El tamaño de la 

letra es grande y 

resaltante.  

  
X  

  Tiene letra grande y 

resalto en negrita.  

  
  
  
  
  

  
Connotati 

va  

Transmite 

emociones, 

sensaciones o 

sentimientos.  

  
  
X  

  Transmite una 

sensación de 

envíos masivos.  
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La 

imagen  

  
  
Informativ 

a  

Brinda 

información del 

servicio que se 

desea dar a 

conocer.  

  
  
  

X  

  Da a entender que 

es posible el envío 

de varios artículos  

  
El cuerpo 

del texto  

  

  
Conciso  

El mensaje que 

se da es preciso 

y fácil de 

comprender.  

  

  
X  

  Las palabras 

empleadas son 

muy prácticas.  

 

      
Resaltant 

e  

Menciona las 

características 

o atributos del 

servicio.  

    

  
X  

X  

  
  

  
Logotipo  

Solo con 

nombre  

Está compuesto 

solo por letras.  

  X  X  

Con 

nombre y 

símbolo  

Está 

compuesto por 

letras y 

símbolos.  

  

X  

  Se aprecia más 

completo y se ve 

más llamativo.  

  
  
  
  

Pie de 

anuncio  

Ubicación 

en la 

gráfica  

Está ubicada 

en la parte 

inferior del 

anuncio.  

  

X  

  Está en un lugar 

perfecto que se hace 

fácil de ubicar.  

  
  
Datos de 

contacto  

Brinda datos 

que ayudan a 

ubicar el 

contacto físico o 

virtual del 

servicio.  

  
  

X  

  Se aprecia el link de 

un registro en línea 

para un webinar 

referente al 

servicio.  

 



 

(Captura de imagen 6)  

  

  
  

Ficha técnica:  

Fecha de publicación: 24/08/22 URL del post: 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=18536737  

3887014&set=pb.100075739765918.- 

2207520000.  

CATE  

GORÍ  

A  

SUBCAT  

EGORÍAS  

INDICA  

DORES  

ITEMS  S  

I  

N  

O  

DESCRIPCIÓN  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
Publici 

dad 

gráfica  

  
  
  
  

El  

encabeza 

do  

  
Impactant 

e  

Genera interés e 

impresiona.  

  
  

X  

  Genera interés e 

intriga por la frase 

empleada.  

  

Tipografí 

a  

El tamaño de la 

letra es grande y 

resaltante.  

  

  
X  

  Tiene letra 

grande, signo de 

interrogación y 

resalto en negrita.  

  
  
  
  
  
  

La 

imagen  

  

  
Connotati 

va  

Transmite 

emociones, 

sensaciones o 

sentimientos.  

  
   
X  

  Transmite un 

sentimiento de 

alegría y satisfacción 

al hacer uso del 

servicio.  

  
  
Informativ 

a  

Brinda 

información del 

servicio que se 

desea dar a 

conocer.  

  
  
  

X  

  Transmite una 

información de 

asesoría pre y post 

venta.  
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El cuerpo 

del texto  

  
  
Conciso  

El mensaje que 

se da es preciso 

y fácil de 

comprender.  

  
  
X  

  Las palabras 

empleadas son 

muy prácticas.  

  
Resaltant 

e  

Menciona las 

características 

o atributos del 

servicio.  

    

  
X  

X  

  
  

  
Logotipo  

Solo con 

nombre  

Está compuesto 

solo por letras.  

  X  X  

Con 

nombre y 

símbolo  

Está 

compuesto por 

letras y 

símbolos.  

  

X  

  Se aprecia más 

completo y se ve 

más llamativo.  

  
  
  
  

Pie de 

anuncio  

Ubicación 

en la 

gráfica  

Está ubicada 

en la parte 

inferior del 

anuncio.  

  

X  

  Está en un lugar 

perfecto y fácil de 

ubicar.  

  
  
Datos de 

contacto  

Brinda datos 

que ayudan a 

ubicar el 

contacto físico o 

virtual del 

servicio.  

  
  
  

X  

  Se aprecia el correo 

electrónico 

específico para los 

clientes.  

 

(Captura de imagen 7)  

  

  
  

Ficha técnica:  

Fecha de publicación: 31/08/22 URL del post: 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=18668764  

7088320&set=pb.100075739765918.- 

2207520000.  
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CATE  

GORÍ  

A  

SUBCAT  

EGORÍAS  

INDICA  

DORES  

ITEMS  SI  NO  DESCRIPCIÓN  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
Publici 

dad 

gráfica  

  
El  

encabeza 

do  

Impactant 

e  

Genera interés e 

impresiona.  

    
X  

X  

  
Tipografí 

a  

El tamaño de la 

letra es grande y 

resaltante.  

  

X  

  Tiene letra 

grande y resalto 

en negrita.  

  
  
  
  
  
  

La 

imagen  

  

  
Connotati 

va  

Transmite 

emociones, 

sensaciones o 

sentimientos.  

  
  
  
X  

  Da una 

sensación de 

confianza por el 

asesoramiento 

brindado.  

  
  
Informativ 

a  

Brinda 

información del 

servicio que se 

desea dar a 

conocer.  

    
  
  

X  

X  

  
El cuerpo 

del texto  

  

  
Conciso  

El mensaje que se 

da es preciso y 

fácil de 

comprender.  

  

  
X  

  Las palabras 

empleadas son 

muy prácticas.  

 

      
  
  
Resaltant 

e  

Menciona las 

características 

o atributos del 

servicio.  

  
  
  

X  

  Los términos 

empleados 

resaltan la 

posibilidad 

de ser un 

gran 

exportador.  

  
  

Solo con 

nombre  

Está compuesto 

solo por letras.  

  X  X  



 

  
  

Logotipo  

  
Con 

nombre y 

símbolo  

Está 

compuesto por 

letras y 

símbolos.  

  

  
X  

  Se aprecia 

más completo 

y se ve más 

llamativo.  

  
  
  
  

  
Pie de 

anuncio  

  
Ubicación 

en la 

gráfica  

Está ubicada en la 

parte inferior del 

anuncio.  

  

  
X  

  Está en un 

lugar perfecto 

que se hace 

fácil de 

ubicar.  

  

  
Datos de 

contacto  

Brinda datos que 

ayudan a ubicar el 

contacto físico o 

virtual del 

servicio.  

  
  
  
X  

  Se aprecia el 

correo 

electrónico 

específico 

para clientes.  

 

(Captura de imagen 8)  

  

  
  

  

Ficha técnica:  

Fecha de publicación: 08/09/22 URL del post: 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=18811453  

6945631&set=pb.100075739765918.- 

2207520000.  

CATE  

GORÍ  

A  

SUBCAT  

EGORÍAS  

INDICA  

DORES  

ITEMS  S  

I  

N  

O  

DESCRIPCIÓN  

  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
El  

   
Impactant 

e  

Genera interés e 

impresiona.  

X    Es impactante e 

interesante porque 

está compuesta por 

el mismo logotipo.  
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Publici 

dad 

gráfica  

encabeza 

do  

  

  
Tipografí 

a  

El tamaño de la 

letra es grande y 

resaltante.  

X    Tiene letra grande, 

colores 

característicos del 

servicio y resalto en 

negrita.  

  
  
  
   
La 

imagen  

  
Connotati 

va  

Transmite 

emociones, 

sensaciones o 

sentimientos.  

X    Transmite una 

sensación de envíos 

masivos.  

  

  
Informativ 

a  

Brinda 

información del 

servicio que se 

desea dar a 

conocer.  

X    Da información de 

que es posible la 

exportación de varios 

artículos en un 

mismo paquete.  

 

    
  
  
  

  
El cuerpo 

del texto  

  
  
Conciso  

El mensaje que 

se da es preciso 

y fácil de 

comprender.  

X    Las palabras 

empleadas son 

muy prácticas.  

  

  
Resaltant 

e  

Menciona las 

características 

o atributos del 

servicio.  

X    Los términos 

empleados indican 

asesoramiento para 

la exportación 

mediante el 

servicio.  

  
  

  
Logotipo  

Solo con 

nombre  

Está compuesto 

solo por letras.  

  X  X  

Con 

nombre y 

símbolo  

Está 

compuesto por 

letras y 

símbolos.  

X    Se aprecia más 

completo y se ve más 

llamativo.  



 

  
  
  
  

Pie de 

anuncio  

Ubicación 

en la 

gráfica  

Está ubicada 

en la parte 

inferior del 

anuncio.  

X    Está en un lugar 

perfecto que se hace 

fácil de ubicar.  

  

  
Datos de 

contacto  

Brinda datos 

que ayudan a 

ubicar el 

contacto físico o 

virtual del 

servicio.  

  X  X  

 

(Captura de imagen 9)  

  

  
  

Ficha técnica:  

Fecha de publicación: 16/09/22 URL del post: 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=18948049  

3475702&set=pb.100075739765918.- 

2207520000.  

CATE  

GORÍ  

A  

SUBCAT  

EGORÍAS  

INDICA  

DORES  

ITEMS  S  

I  

N  

O  

DESCRIPCIÓN  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
Publici 

dad 

gráfica  

  
   
El  

encabeza 

do  

  
Impactant 

e  

Genera  

interés e 

impresiona.  

X    Genera interés por la 

frase empleada.  

  
Tipografí 

a  

El tamaño  

de la letra es 

grande y 

resaltante.  

X    Tiene letra grande y está 

resaltado en negrita.  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

Connotati 

va  

Transmite 

emociones, 

sensaciones o  

sentimientos  

.  

X    Transmite una 

sensación de 

satisfacción, confianza 

y alegría al contratar 

nuestro servicio.  
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La 

imagen  

  
  
  

Informativ 

a  

Brinda 

información 

del servicio 

que se desea 

dar a conocer.  

X    Da información de que el 

servicio es eficaz.  

El cuerpo 

del texto  

Conciso  El mensaje que 

se da es  

  X  X  

 

      preciso y 

fácil de 

comprender.  

      

  
  
  

Resaltant 

e  

Menciona  

las 

característic 

as o 

atributos del 

servicio.  

  X  X  

  
  
  
  
  

Logotipo  

  
Solo con 

nombre  

Está 

compuesto 

solo por 

letras.  

  X  X  

Con 

nombre y 

símbolo  

Está 

compuesto 

por letras y 

símbolos.  

X    Se aprecia más completo y 

se ve más llamativo.  

  
  
  
  
  
  
  

  
Ubicación 

en la 

gráfica  

Está 

ubicada en 

la parte 

inferior del 

anuncio.  

X    Está en un lugar perfecto 

que se hace fácil de 

ubicar.  



 

Pie de 

anuncio  

  
  
  

Datos de 

contacto  

Brinda datos 

que ayudan 

a ubicar el 

contacto 

físico o 

virtual del 

servicio.  

X    Se aprecia solo la página 

web oficial de la empresa.  

 

(Captura de imagen 10)  

  

  

Ficha técnica:  

Fecha de publicación: 29/09/22 URL del post: 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=1918330199 

07116&set=pb.100075739765918.-2207520000.  

CATE  

GORÍ  

A  

SUBCAT  

EGORÍA  

S  

INDICA  

DORE  

S  

ITEMS  SI  N  

O  

DESCRIPCIÓ  

N  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
Publici 

dad 

gráfica  

  
  
  
  

El  

encabez 

ado  

  
Impactan  

te  

Genera interés e 

impresiona.  

X    Genera interés 

por la frase 

empleada.  

  

  
Tipografí 

a  

El tamaño de la 

letra es grande y 

resaltante.  

X    Tiene letra 

grande y parte 

de ella está 

resaltada en 

negrita.  

  
  
  
   
La 

imagen  

  
  
  
Connotat 

iva  

Transmite 

emociones, 

sensaciones o 

sentimientos.  

X    Transmite una 

sensación de 

confianza por  

el  

asesoramiento  

.  
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Informati 

va  

Brinda información 

del servicio que se 

desea dar a conocer.  

  X  X  

El  

cuerpo 

del texto  

  
Conciso  

El mensaje que se 

da es preciso y fácil 

de comprender.  

X    Las palabras 

empleadas  

 

            son muy 

prácticas.  

  
  
  

  
Resaltant 

e  

Menciona las 

características o 

atributos del 

servicio.  

X    Los términos 

empleados 

indican que al 

usar el 

servicio nos 

uniremos a 

una gran red 

de 

exportadores.  

  
  
  
  

Logotipo  

Solo con 

nombre  

Está compuesto solo 

por letras.  

  X  X  

  
Con 

nombre y 

símbolo  

Está compuesto por 

letras y símbolos.  

X    Se aprecia 

más 

completo y se 

ve más 

llamativo.  

  
  
  
  

  

  
Ubicació 

n en la 

gráfica  

Está ubicada en la 

parte inferior del 

anuncio.  

X    Está en un 

lugar perfecto 

que se hace 

fácil de 

ubicar.  



 

Pie de 

anuncio  

  

  
Datos de 

contacto  

Brinda datos que 

ayudan a ubicar el 

contacto físico o 

virtual del 

servicio.  

X    Se aprecia 

solo el 

correo 

electrónico 

específico 

para 

clientes.  

 

(Captura de imagen 11)  

  

  
  

Ficha técnica:  

Fecha de publicación: 17/10/22 URL del post: 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=18309669  

7558321&set=pb.100075739765918.- 

2207520000.  

CATE  

GORÍ  

A  

SUBCAT  

EGORÍAS  

INDICA  

DORES  

ITEMS  SI  NO  DESCRIPCIÓN  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Publici 

dad 

gráfica  

  
  
  
  

El  

encabeza 

do  

  
Impactant 

e  

Genera interés e 

impresiona.  

X    Genera interés 

por la frase 

empleada.  

  

Tipografí 

a  

El tamaño de la 

letra es grande y 

resaltante.  

X    Tiene letras 

grandes y están 

resaltadas en 

negrita.  

  
  
  
  
  

  
Connotati 

va  

Transmite 

emociones, 

sensaciones o 

sentimientos.  

  X  X  
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La 

imagen  

  
  
Informativ 

a  

Brinda 

información del 

servicio que se 

desea dar a 

conocer.  

  X  X  

El cuerpo 

del texto  

  

Conciso  

El mensaje que 

se da es preciso  

  X  X  

 

      y fácil de 

comprender.  

      

  
Resaltant 

e  

Menciona las 

características 

o atributos del 

servicio.  

  X  X  

  
  

  
Logotipo  

Solo con 

nombre  

Está compuesto 

solo por letras.  

  X  X  

Con 

nombre y 

símbolo  

Está 

compuesto por 

letras y 

símbolos.  

X    Se aprecia más 

completo y se ve 

más llamativo.  

  
  
  
  
  
  

Pie de 

anuncio  

  
Ubicación 

en la 

gráfica  

Está ubicada 

en la parte 

inferior del 

anuncio.  

X    Está en un lugar 

perfecto que se 

hace fácil de 

ubicar.  

  
  
  

Datos de 

contacto  

Brinda datos 

que ayudan a 

ubicar el 

contacto físico 

o virtual del 

servicio.  

X    Se aprecia 

solo la página 

web oficial de 

la empresa.  

 



 

(Captura de imagen 12)  

  

   

Ficha técnica:  

Fecha de publicación: 18/10/22 URL del post: 

https://www.facebook.com/photo/?fbid=18324962  

7543028&set=pb.100075739765918.- 

2207520000.  

CATE  

GORÍ  

A  

SUBCAT  

EGORÍAS  

INDICA  

DORES  

ITEMS  SI  NO  DESCRIPCIÓN  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Publici 

dad 

gráfica  

  
  
  
  

El  

encabeza 

do  

  
Impactant 

e  

Genera interés e 

impresiona.  

X    Genera 

impresión por la 

frase empleada.  

  

  
Tipografí 

a  

El tamaño de la 

letra es grande y 

resaltante.  

X    Tiene letra 

grande y parte 

de ella está 

resaltada en 

negrita.  

  
  
  
   
La 

imagen  

  
Connotati 

va  

Transmite 

emociones, 

sensaciones o 

sentimientos.  

X    Transmite una 

sensación de 

envíos masivos.  

  

  
Informativ 

a  

Brinda 

información del 

servicio que se 

desea dar a 

conocer.  

X    Da a entender 

que es posible el 

envío de varios 

artículos dentro 

de un paquete.  

El cuerpo 

del texto  

Conciso  El mensaje que 

se da es preciso  

  X  X  
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      y fácil de 

comprender.  

      

  
Resaltant 

e  

Menciona las 

características 

o atributos del 

servicio.  

  X  X  

  
  

  
Logotipo  

Solo con 

nombre  

Está compuesto 

solo por letras.  

  X  X  

Con 

nombre y 

símbolo  

Está 

compuesto por 

letras y 

símbolos.  

X    Se aprecia más 

completo y se ve 

más llamativo.  

  
  
  
  
  

  
Pie de 

anuncio  

  
Ubicación 

en la 

gráfica  

Está ubicada 

en la parte 

inferior del 

anuncio.  

X    Está en un lugar 

perfecto que se 

hace fácil de 

ubicar.  

  
  
  
Datos de 

contacto  

Brinda datos 

que ayudan a 

ubicar el 

contacto físico 

o virtual del 

servicio.  

X    Se aprecia el 

link de un 

registro en 

línea para un 

webinar 

referente al 

servicio.  
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Publici 

dad 

gráfica  

  
  
  

  
El  

encabeza 

do  

  
Impactant 

e  

Genera interés e 

impresiona.  

X    Genera 

impresión por la 

frase empleada.  

  
  
  
Tipografí 

a  

El tamaño de la 

letra es grande 

y resaltante.  

X    Tiene letras 

grandes en 

mayúsculas y 

parte de ella 

está resaltada 

en negrita.  

  
  
  
   
La 

imagen  

  
Connotati 

va  

Transmite 

emociones, 

sensaciones o 

sentimientos.  

X    Transmite una 

sensación de 

envíos masivos.  

  

  
Informativ 

a  

Brinda 

información del 

servicio que se 

desea dar a 

conocer.  

X    Da a entender 

que es posible el 

envío de varios 

artículos dentro 

de un paquete.  

El cuerpo 

del texto  

  

Conciso  

El mensaje que 

se da es preciso  

  X  X  

 

      y fácil de 

comprender.  

      

  
Resaltant 

e  

Menciona las 

características 

o atributos del 

servicio.  

  X  X  



 

  
  

  
Logotipo  

Solo con 

nombre  

Está compuesto 

solo por letras.  

  X  X  

Con 

nombre y 

símbolo  

Está 

compuesto por 

letras y 

símbolos.  

X    Se aprecia más 

completo y se ve 

más llamativo.  

  
  
  
  
  

  
Pie de 

anuncio  

  
Ubicación 

en la 

gráfica  

Está ubicada 

en la parte 

inferior del 

anuncio.  

X    Está en un lugar 

perfecto que se 

hace fácil de 

ubicar.  

  
  
  
Datos de 

contacto  

Brinda datos 

que ayudan a 

ubicar el 

contacto físico 

o virtual del 

servicio.  

X    Se aprecia el link 

de un registro en 

línea para un 

webinar 

referente al 

servicio.  
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Impactant 
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X    Genera interés 

porque está 

representado por 
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Publici 

dad 

gráfica  

El  

encabeza 

do  

  
  
  
Tipografí 

a  

El tamaño de la 

letra es grande 

y resaltante.  

X    Tiene letra grande, 

colores 

característicos, 

mayúsculas y está 

resaltada en 

negrita.  

  
  
  
   
La 

imagen  

  
Connotati 

va  

Transmite 

emociones, 

sensaciones o 

sentimientos.  

X    Transmite una 

sensación envíos 

masivos.  

  

  
Informativ 

a  

Brinda 

información del 

servicio que se 

desea dar a 

conocer.  

X    Da una 

información de 

que es posible 

enviar varios 

artículos.  

 

    
  
  
  
  
  

El cuerpo 

del texto  

  
  
Conciso  

El mensaje que 

se da es 

preciso y fácil 

de 

comprender.  

X    Las palabras 

empleadas 

son muy 

prácticas.  

  
  
  

Resaltant 

e  

Menciona las 

características 

o atributos del 

servicio.  

X    Los términos 

empleados 

indican que el 

servicio ayuda a la 

internacionalizació 

n de nuestro 

productos.  

  
  
  

  

Solo con 

nombre  

Está 

compuesto 

solo por letras.  

  X  X  



 

Logotipo  Con 

nombre y 

símbolo  

Está 

compuesto 

por letras y 

símbolos.  

X    Se aprecia más 

completo y se ve 

más llamativo.  

  
  
  
  
  
  

Pie de 

anuncio  

  
Ubicación 

en la 

gráfica  

Está 

ubicada en 

la parte 

inferior del 

anuncio.  

X    Está en un lugar 

perfecto que se 

hace fácil de 

ubicar.  

  
  
  

Datos de 

contacto  

Brinda datos 

que ayudan a 

ubicar el 

contacto 

físico o virtual 

del servicio.  

X    Se aprecia el link 

de un registro en 

línea para un 

webinar 

referente al 

servicio.  
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Publici 

dad 

gráfica  

El  

encabeza 

do  

  
  
  
Tipografí 

a  

El tamaño de 

la letra es 

grande y 

resaltante.  

X    Tiene letra grande, 

colores 

característicos, 

mayúsculas y está 

resaltada en 

negrita.  

  
  
  
  
  
  

La 

imagen  

  

  
Connotati 

va  

Transmite 

emociones, 

sensaciones o 

sentimientos.  

X    Transmite un 

sentimiento de 

confianza y 

satisfacción para 

con el servicio.  

  

  
Informativ 

a  

Brinda 

información del 

servicio que se 

desea dar a 

conocer.  

X    Da una 

información de 

que es posible 

enviar artesanías  

 

            de peruanos 

emprendedores.  

  
  
  
  
  
  
  
  

El cuerpo 

del texto  

  
  
  

Conciso  

El mensaje 

que se da es 

preciso y 

fácil de 

comprender.  

X    Las palabras 

empleadas son 

muy prácticas.  

  
  
  

  
Resaltant 

e  

Menciona las 

características 

o atributos del 

servicio.  

X    Los términos 

empleados 

indican que el 

servicio ayuda a  

la 

internacionalizació 

n de nuestros 

productos.  



 

  
  
  

  
Logotipo  

Solo con 

nombre  

Está 

compuesto 

solo por letras.  

  X  X  

Con 

nombre y 

símbolo  

Está 

compuesto 

por letras y 

símbolos.  

X    Se aprecia más 

completo y se ve 

más llamativo.  

  
  
  
  

Pie de 

anuncio  

  
Ubicación 

en la 

gráfica  

Está 

ubicada en 

la parte 

inferior del 

anuncio.  

X    Está en un lugar 

perfecto que se 

hace fácil de 

ubicar.  

  
Datos de 

contacto  

Brinda datos 

que ayudan a 

ubicar el 

contacto 

físico  

X    Se aprecia el link 

de un registro en 

línea para un  

      o virtual del 

servicio.  

    webinar referente 

al servicio.  

  


