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RESUMEN 

La investigación tiene por título Análisis de las habilidades comunicativas de los 

docentes de una universidad de Lima, 2023 y su objetivo estuvo encaminado a 

analizar las habilidades comunicativas de los docentes de una universidad de 

Lima, 2023. Se desarrollo bajo los lineamientos del paradigma interpretativo, 

diseño fenomenológico, enfoque cualitativo y método inductivo. Como técnica de 

recolección de información se utilizó la entrevista y como instrumento se formuló 

una guía de entrevista semiestructurada, cuyo contenido respondía a la 

categoría y subcategorías de análisis; participaron del estudio 7 docentes 

universitarios, de quienes se recopiló información relevante de su experiencia 

docente vinculada a la temática de estudio. Finalmente se concluyó que las 

habilidades comunicativas son determinantes en el éxito del proceso de 

enseñanza aprendizaje, pues a partir del buen uso de estas surge una 

interacción entre el docente y estudiante, que promueve el diálogo y la 

retroalimentación, lo que suscita una mejor comprensión, asimilación y 

empoderamiento del mensaje e información, impulsando una formación más 

sólida e integral que garantiza un desempeño competente de los futuros 

profesionales. 

Palabras Clave: Habilidades comunicativas, habla, escucha. 
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ABSTRACT 

The research is entitled Analysis of the communicative skills of teachers at a 

university in Lima, 2023 and its objective was aimed at analyzing the 

communication skills of teachers at a university in Lima, 2023. It was developed 

under the guidelines of the interpretative paradigm, phenomenological design, 

qualitative approach, and inductive method. The interview was used as an 

information collection technique and a semi-structured interview guide was 

formulated as an instrument, the content of which corresponded to the category 

and subcategories of analysis; A total of 7 university professors participated in 

the study, from whom relevant information was collected on their teaching 

experience related to the subject of study. Finally, it was concluded that 

communication skills are decisive in the success of the teaching-learning 

process, since from the good use of these arises an interaction between the 

teacher and the student, which promotes dialogue and feedback, which leads to 

a better understanding, assimilation and empowerment of the message and 

information, promoting a more solid and comprehensive training that guarantees 

a competent performance of future professionals. 

Keywords: Communication skills, speaking, listening. 
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RESUMO 

A pesquisa intitula-se Análise das habilidades comunicativas de professores de 

uma universidade em Lima, 2023 e teve como objetivo analisar as habilidades 

comunicativas de professores de uma universidade em Lima, 2023. Foi 

desenvolvido sob as diretrizes do paradigma interpretativo, desenho 

fenomenológico, abordagem qualitativa e método indutivo. Utilizou-se a 

entrevista como técnica de coleta de informações e formulou-se como 

instrumento um roteiro de entrevista semiestruturada, cujo conteúdo 

correspondeu à categoria e subcategorias de análise; participaram do estudo 7 

professores universitários, dos quais foram coletadas informações relevantes 

sobre sua experiência docente relacionada ao objeto de estudo. Por fim, 

concluiu-se que as habilidades comunicativas são decisivas para o sucesso do 

processo ensino-aprendizagem, uma vez que do bom uso destas surge uma 

interação entre o professor e o aluno, que promove o diálogo e o feedback, o 

que leva a uma melhor compreensão, assimilação e empoderamento da 

mensagem e informação, promovendo uma formação mais sólida e abrangente 

que garanta uma atuação competente dos futuros profissionais. 

Palavras-chave: Habilidades de comunicação, falar, ouvir. 


