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PRESENTACIÓN

iv

El estudio establece causas que correlacionan efectos, utilizando 
argumentaciones basadas en constructos innovadores, extraídos de recursos 

reales y virtuales, combinando actitudes autónomas del desempeño laboral con 

afectividades colectivas del clima organizacional, actuando dinámica y 
solidariamente, a partir de saberes previos, encarando problemas cotidianos, 

procurando la mejora de las relaciones interpersonales, forjando el tratamiento 
afectivo y mediador, superando concepciones erróneas y desfasadas acerca de 

la administración, consiguiendo el éxito para beneplácito institucional.

El Jurado Examinador con su alto criterio profesional debe proporcionar 
las observaciones que permitan perfeccionar el contenido temático del presente 

estudio; actuación que se agradece anticipadamente.

El procesamiento de los datos de los cuestionarios permitió identificar 

dificultades, deficiencias y limitaciones en el ejercicio del liderazgo gerencial, 

que repercute directamente en los problemas del clima organizacional; 
situación que correlaciona con el bajo desempeño laboral, percibidos 
objetivamente por los profesionales, inteligentes, tolerantes, respetuosos y 
humanistas, que laboran en la Gerencia Regional de Educación de 

Lambayeque.

El presente trabajo establece la correlación numérica entre dos variables, 

en un ámbito concreto de trabajo, entendiendo la complejidad del fenómeno 

relacionado con el clima organizacional, explicando el comportamiento de los 

trabajadores, infiriendo hipotéticamente las relaciones existentes en el 

desempeño laboral. Combina tipos metodológicos: cualitativo - cuantitativo, 
privilegia métodos: inductivo, deductivo, hermenéutico y dialéctico en el estudio 

de las situaciones problemáticas en los trabajadores de la Gerencia Regional 
de Educación de Lambayeque.
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RESUMEN

Palabras claves: Clima organizacional, desarrollo laboral.

vil

Los promedios aritméticos demostraron científicamente la situación 

problemática: En la variable Clima organizacional, 8.5 puntos en la dimensión 

Comunicación, 7.8 puntos en Reconocimiento, 11.3 en Liderazgo, 9.6 en 

Ambiente y 10.1 en Toma de decisiones; en la variable Desempeño laboral, 5.6 
en la dimensión Competencia, 10 en Infraestructura, 5.5 en Recompensa y 

14.5 en Interacción.

El coeficiente de correlación de Pearson establece la relación entre las 

variables de estudio, orientando la dirección correlacional y argumentando la 
magnitud asociativa entre las variables. Los datos procesados con el sistema 
SPSS han permitido efectuar las mediciones ex post facto, es decir después de 

ocurridos los hechos de forma natural.

El presente trabajo de investigación titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL 
Y DESEMPEÑO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA 

REGIONAL DE EDUCACION DE LAMBAYEQUE - 2015, surgió después de la 

constatación de las deficiencias observadas en el clima organizacional y 
desempeño laboral. Se trabajó con una muestra representativa de 42 

trabajadores: nombrados, contratados y destacados, quienes respondieron a 

los cuestionarios.

Este trabajo refleja dedicación, esfuerzo y perseverancia en el campo 

educativo porque fortalece los cambios: actitudinales, valóneos, conductuales 

y estructurales en la organización social, permitiendo un mejor trabajo 
administrativo, servicios eficientes a los usuarios, manejo de mejores 
tecnología, así como entereza y decisión para enfrentar los desafíos de la 

globalización.



ABSTRACT

Key words: Organizational climate, workforce development.

viii

This work reflects dedication, effort and perseverance ¡n the educational 

field because it strengthens the changes: altitudes, valúes, behavioral and 
structural social organization, allowing a better administrative job, efficient 

Services to users, better technology, as well as integrity and decisión 
management to meet the challenges of globalization.

Arithmetic averages showed scientifically the problematic situation: on the 
organizational climate variable, 8.5 points in the dimensión of communication, 

7.8 points in recognition, 11.3 in leadership, 9.6 in environment and 10.1 in 

decision-making; in the work performance variable, 5.6 in the competition 
dimensión, 10 in infrastructure, 5.5 in reward and 14.5 in interaction.

The present research work entitled: climate organizational and 
performance work of the workers of the Management Regional of Education of 

Lambayeque - 2015, it emerged after the finding of the weaknesses in the 

organizational climate and work performance. They worked with a 

representativo sample of 42 workers: appointed, hired and featured, who 
responded to the questionnaires.




