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El presente informe de investigación corresponde a la tesis denominada 

PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA EVITAR LA EVASION TRIBUTARIA DE 

LAS LICENCIAS DE EDIFICACION EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 

CHACHAPOYAS 2011-2014, con el objetivo de obtener el grado Académico de 

Magister en Gestión Pública.

El trabajo de investigación es significativo el cual tiene como Proponer la 

reestructuración de los procesos administrativos para mejorar la evasión tributaria 

de las licencias de edificación en la municipalidad provincial de Chachapoyas 2010- 

2014.

Del mismo modo, es la pretensión que al concluir el presente estudio y de acuerdo 

a los procedimientos estipulados en el reglamento para la elaboración y 

sustentación de tesis de nuestra casa de estudios, pueda optar el grado académico 

de Magister en Gestión Pública.



RESUMEN
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Palabras clave: Procesos administrativos, evasión tributaria, evasión tributaria, 

licencias de edificación.

En los procesos administrativos para evitar la evasión tributaria de las licencias de 

edificación, en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas se diagnosticaron los 

siguientes hechos: Trámites engorrosos, Costos por los procedimientos, 

Informalidad de los procesos constructivos, la autoconstrucción, etc. El objetivo 

principal fue, proponer procesos administrativos para evitar la evasión tributaria de 

las licencias de edificación en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas 2011- 

2014. Se utilizaron los siguientes instrumentos para la recolección de datos: 

Encuestas y Ficha de Análisis. La población estuvo conformada por 373 

administrados en el período de cinco años 2010-2014, y la muestra por 171. Los 

resultados de la encuesta señalan que, según los índices obtenidos, 46.2% de los 

clientes externos manifiestan que son regulares tanto el servicio como la atención 

que reciben de los servidores públicos; sin embargo, un 71.3% manifiesta que la 

calidad de la información es completa que les proporcionan. Por consiguiente, aun 

cuando la atención es regular, este índice señala que se debe reforzar el servicio y 

la atención al administrado en la municipalidad de Chachapoyas y los administrados 

señalan que el costo del procedimiento es adecuado; en el plazo de la información 

sobre su trámite y la calidad del servicio que reciben es regular. Se concluye que: 

La restructuración de los procedimientos administrativos no me garantiza que evite 

la evasión tributaria en las licencias de edificación de la Municipalidad Provincial de 

Chachapoyas.
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In administrativo processes to prevent tax evasión of building permits in the 
Provincial Municipality of Chachapoyas, they diagnosed the following facts: 
cumbersome procedures, procedures Costs, informality of the construction 
processes, the self, etc. The main objective was to propose administrative 
processes to prevent tax evasión of building permits in the Provincial Municipality of 
Chachapoyas 2011-2014. Surveys and Analysis Sheet: The following Instruments 
for data collection were used. The population consisted of 373 managed in the five- 
year period 2010-2014 and the sample 171. The results of the survey indícate that, 
according to the índices obtained 46.2% of external customers are regular state that 
both the Service and the attention they receive from public servants; however, 71.3% 
said that the quality of information provided to them is complete. Therefore, even 
when care is regular, this Índex ¡ndicates that it should strengthen the Service and 
managed care in the municipality of Chachapoyas and administered indícate that 
the cost of the procedure is adequate; within the Information about its status and 
quality of Service they receive it is regular. We conclude that: The restructuring of 
administrative procedures does not guarantee that avoid tax evasión in building 
permits from the Provincial Municipality of Chachapoyas.




