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RESUMEN

La investigacion planteé como objetivo determinar cual es la relacion entre la
comunicacioén interna y clima organizacional en la empresa Industrias Surco de Villa
el Salvador, 2023. Para ello, el estudio se desarrollé bajo los pardmetros del
enfoque cuantitativo con disefio descriptivo correlacional, no experimental,
transversal. La técnica que se empleo fue la encuesta y el instrumento aplicado
para ambas variables fue el cuestionario, el primero para medir la comunicacién
interna con 20 items y el segundo para medir la variable clima organizacional
también con 20 items. La poblacién estuvo conformada por 40 colaboradores,
empresa dedicada a la fabricacidbn de equipos gastronomicos. Los resultados
evidenciaron que la variable comunicacion interna se encuentra en un nivel alto en
el 95% de los casos y la variable clima organizacional alcanzé un nivel alto de 95%.
Asi mismo se encontré un Rho=1,000 y un p= 0,000. Se concluyd que existe una

relacion positiva grande y perfecta.

Palabras clave: Comunicacion, organizacion, empresa, condiciones laborales,

retroalimentacion



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between internal
communication and organizational climate in the company Industrias Surco de Villa
el Salvador, 2023. To this end, the study was developed under the parameters of
the quantitative approach with a descriptive correlational, non-experimental design.
cross. The technique used was the survey and the instrument applied for both
variables was the questionnaire, the first to measure internal communication with
20 items and the second to measure the organizational climate variable also with
20 items. The population was made up of 40 employees, a company dedicated to
the manufacture of gastronomic equipment. The results showed that the internal
communication variable is at a high level in 95% of the cases and the organizational
climate variable reached a high level of 95%. Likewise, a Rho=1.000 and a p=0.000

were found. It was concluded that there is a large and perfect positive relationship.

Keywords: communication, organization, company, working conditions, feedback



l. INTRODUCCION

Con respecto al &mbito mundial, la comunicacion interna permitié formar
relaciones dentro de una organizacién y buscé tener un adecuado proceso de
comunicacién entre los miembros que lo compusieron, de tal manera que
promovieron el compromiso, la motivacion dentro del conjunto de trabajadores de
una organizacion y aspectos que redundaron en un buen clima organizacional. Sin
embargo, ambas comunicacion interna y clima organizacional, no estuvieron
potenciandose sobre una manera pertinente y con un oportuno panorama, que no
permiti6 a la organizacion un o6ptimo desarrollo, limitd las acciones para un
adecuado equilibrio entre el publico interno, generé conflictos y obstaculizé la
ejecucion de los propdsitos de una organizaciéon (Castro & Diaz, 2019).

En tanto, segin Massoni (2019), en la fase comunicacional, dentro de las
empresas dejo de ser considerada Unicamente como una herramienta para los
grandes comercios, siendo necesaria también para las mypes, dado que fue un
aspecto fundamental para su consolidacién. Sin embargo, como en cualquier lugar
de trabajo, existieron diversos inconvenientes que aun no fueron subsanados de
manera integral y que dificultaron la comunicacion e interaccién de los mensajes
entre los individuos que trabajaron en una institucion; entre ellos, se pudieron
encontrar factores como la pérdida de informacion, las malas interpretaciones de
los mensajes o su inadecuado entendimiento. Desde esta perspectiva, se pudo
generar grandes problemas en la comunicacion interna y con ello, limitaciones o

barreras para un adecuado clima organizacional.

Por parte de Latinoamérica, un gran indice de organizaciones tuvo
inconvenientes sobre comunicacion de los colaboradores en las empresas, lo cual
llevé a tener una reduccion de la eficacia, el rendimiento y una impresion negativa
de la satisfaccion laboral (Castro & Diaz, 2020). Asi mismo, Valenzuela et al., (2020)
se refirieron sobre comunicacion interna, que fueron los intercambios
comunicacionales que se pudieron realizar dentro de una empresa, se manifesto
de una manera formal como también pudo suceder de forma informal y que se pudo

presentar entre los miembros de la organizacion.

Un detalle por lo que algunas organizaciones alcanzaron sus metas

comunicacionales, se encuentra en la comunicacion interna ya que fue utilizada



como un instrumento principal a fin de lograr prestigio (Comex Peru, 2019). En este
caso, hubo un escenario que no se dio en su totalidad dentro de Industrias Surco,
una organizacion que se encuentra dentro de un amplio sector empresarial, ubicado
en Villa El Salvador, con amplios afios en experiencia en la fabricacién de equipos
gastronémicos. Pero a pesar de ello, esta empresa aun no pudo entablar una
igualdad en lo que concierne a comunicacion interna y el clima organizacional entre
sus respectivos empleados que se encuentran dispersos en diferentes areas de la
empresa, de tal modo se pudo creer, equivocadamente que originar seguridad y
tener cerca al colaborador, pudieron ocasionar un resultado con una gran desazén

laboral.

Ademas, fue fundamental elaborar un trabajo sobre clima organizacional
dentro de instituciones tanto publicas como privadas. En el Perd, por ejemplo, se
realiz6 un analisis sobre clima organizacional en instituciones, mostrando que los
recursos humanos ni siquiera fueron tomados en cuenta en las organizaciones de
optima forma, ya que hubo baja expectativa, ademas las tareas fueron elaboradas
bajo suspicacia ya que en el ambiente de trabajo se sintié nerviosismo y también,
escaseo proyecto de formacién, bajo vinculo sobre los colaboradores, falsos
rumores, molestia sobre acciones de trabajo, ademas de ello, numerosas
circunstancias que mostro baja identidad de los colaboradores en organizaciones
(Chagray et al, 2020).

Por otro lado, Cabrera et al. (2020) indicaron que hay poca investigacion
sobre comunicacion interna en organizaciones tradicionalmente estructuradas en
Peru. Huancayo, fue centro de dicho estudio y pudieron percatarse que existieron
abundantes instituciones, empresas que se desarrollaron en base de acciones de
comunicacién, que siguieron un habito cultural de tiempos remotos y por ello, las
perspectivas de un mejor manejo institucional nunca fueron introducidas de una

buena manera y también no permitid un mayor crecimiento en campo laboral.

En tanto, se planteé el siguiente problema general ¢ Cual es la relaciéon entre
la comunicacion interna y clima organizacional en la empresa Industrias Surco de
Villa el Salvador, 20237, de la misma forma los problemas especificos: 1. ¢ Cual es
la relacion entre comunicacion interna en su dimension patrones de comunicacion

y clima organizacional? 2. ¢Cual es la relacion entre comunicacién interna en su



dimensién barreras de comunicacion y clima organizacional? 3. ¢ Cual es la relacion
entre comunicacioén interna en su dimensién retroalimentacion y el clima

organizacional?

Este trabajo con respecto a la justificacion teorica, radico principalmente en
los aportes que se pudieron realizar a partir de los resultados para profundizar en
la problemética, de forma que se pudo alcanzar una 6ptima comunicacion interna y
fue un factor clave en empresas, debido a que organizarla no so6lo pudo aportar en
la mejoria del clima organizacional, sino ademéas pudo mejorar la competitividad y
también la reputacion frente a otras organizaciones. Asi también se considero

ciertas teorias para esta investigacion.

Con respecto a justificacion metodologica sobre esta investigacion radicé en
su disefio no experimental y los instrumentos para analizar que se utilizaron; para
este caso fueron dos cuestionarios y éstos ayudaron recolectar las informaciones
de las variables de estudio que se plante6 en esta investigacion y éstas fueron

apropiadamente validadas por juicio de expertos.

En tanto, con justificacion practica, se dio ya que fue considerable saber los
inconvenientes que hubo sobre comunicacion interna en la compafiia Industrias
Surco y su clima organizacional, pues a partir de ello se pudieron encontrar algunos
remedios para solucionar el planeamiento comunicacional de la empresa en
mencion. Y, ademas, esto pudo ser de gran ayuda a la empresa, para poder mejorar
su gestién y ademas se enfocd de una buena manera los mensajes a comunicar,
de tal modo que la produccion laboral de los trabajadores mejord, panorama que
permiti6 a la organizacion en cuestion, cumplir las metas establecidas y esto
también pudo beneficiar la relacion que conlleva la empresa con los colaboradores

gue integran ese establecimiento laboral.

Con base en lo sefialado se propuso un objetivo general de determinar cual
es la relacién entre la comunicacion interna y clima organizacional en la empresa
Industrias Surco de Villa el Salvador, 2023 y se plantearon los siguientes objetivos
especificos: 1. Determinar cual es la relacion entre la comunicacion interna en su
dimensién patrones de comunicacion y clima organizacional, 2. Determinar cual es

la relacién entre la comunicacién interna en su dimensién barreras de comunicacion



y clima organizacional 3. Determinar cual es la relacién entre comunicacion interna

en su dimension retroalimentacion y el clima organizacional.

Por consiguiente, para esta investigacion se plante6 como hipoétesis general:
Existe relacion estadisticamente significativa entre la comunicacion interna y clima
organizacional en la empresa Industrias Surco de Villa el Salvador, 2023. Como
hipotesis especificas 1. Existe relacion estadisticamente significativa entre
comunicacién interna en dimension patrones de comunicacion y clima
organizacional 2. Existe relacion estadisticamente significativa entre comunicacion
interna en su dimensién barreras de comunicacién y clima organizacional 3. Existe
relacion estadisticamente significativa entre comunicacién interna con su dimension

retroalimentacion y el clima organizacional.



Il. MARCO TEORICO

Con respecto antecedentes nacionales, el autor Nieto (2022) en su trabajo
presentado, sostuvo como propasito entender el vinculo correspondiente a la labor
de la comunicacion interna con clima organizacional de dicho organismo
mencionado en la investigacion en el transcurso de la pandemia. Este se dio con
un estudio cuantitativo, correlacional, transversal, disefio no experimental. Pudo
emplear la rho spearman, dado con el propdsito de poder conocer el vinculo de
dichas variables mencionadas, obteniendo un nivel de significancia menor a este
dato 0.05. En tanto, pudo concluir la existencia de alta relacion positiva con respecto

a comunicacion interna y el clima organizacional.

En tanto, Castillo et al., (2019) en su trabajo que presentaron, tuvieron como
finalidad resolver el vinculo con respecto a liderazgo y clima organizacional sobre
colaboradores en instalaciones de salud donde abarco una micro red en Perd. Tuvo
un andlisis descriptivo transversal y correlacional elaborado a base de empleados
con respecto a centros de salud donde abarco micro red en Huaraz. Realizaron
cuestionarios validados y veridicos al entorno de los habitantes, a fin de juntar las
informaciones sobre beneficio. En tanto, estudio de correlacién ejecutd con el
registro de Spearman y un nivel de significancia de un determinado porcentaje.
Tuvo como conclusion que el vinculo entre el liderazgo y el clima organizacional y
vino ser buena e importante, al haber un alto liderazgo hubo un 6ptimo clima

organizacional.

Ademas, Vilca et al., (2021) el trabajo tuvo como fin examinar respecto a
comunicacién interna repercute sobre clima organizacional de una organizacion.
Este sostuvo como enfoque cuantitativo, correlacional, en tanto aplicaron un
cuestionario de veintidés preguntas por variable a una muestra de doscientas
dieciocho personas. Los datos que se recolecto fueron analizados por medio de un
determinado estudio y que las resoluciones dadas arrojaron correlacion positiva alta
,845 dado que el ochenta y nueva por ciento de trabajadores tienen un aspecto
comunicativo interno medio, mientras 11% nivel alto. Dicha manera, indic6 que
comunicacién interna influyo de manera positiva sobre clima organizacional, dado
que dicha organizacion utilizé métodos de comunicacion apropiadas y de esa

manera establecer compromiso y una identidad organizacional.



Asimismo, Pereyra et al., (2022) en su trabajo que realizaron, tuvieron como
objetivo establecer el grado del vinculo sobre el dominio de mayor desempefio y el
clima organizacional sobre tal organizacion peruana aplicado a la creacion modular
en el grupo industrial. Fue disefio del analisis no experimental, grado correlacional,
con una poblaciéon del de 108 trabajadores que, por la condicion de su espacio,
ejecutaron un modelo de liderazgo y para juntar las cifras se realizaron dos
cuestionarios, correspondiente a la variable, bajo determinados estudios
correspondientes. Ante todo ello, se concluyd que se relacionan

considerablemente, con ello hubo un vinculo positivo y alto.

Por su parte, Saldafia et al., (2023) en la investigacién se planific6 como
finalidad importante establecer un vinculo sobre comunicacion interna y el acuerdo
organizacional sobre trabajadores sobre dicha empresa de gasto intensivo ubicado
en el nororiente del Per(; en este andlisis colaboraron ciento treinta y cinco
trabajadores de la organizacion y adaptaron una herramienta como recoleccién de
datos, se elaboro por medio de la utilizacidén de los niveles de comunicacion interna
y compromiso organizacional, estas herramientas se sometieron a determinado
estudio y esto logré resultados que ayudaron argumentar lo que busco esta
investigacién, ademas de ello, se usaron metodologia con respecto a un trabajo de
tipo bésico, cuantitativo, descriptivo correlacional, disefio de investigacién no
experimental con corte transversal. Después haber procesado esas informaciones
se pudo resolver determinado valor, con ello indicé hubo un nexo favorable entre
comunicacién interna y acuerdo empresarial, sefialando el vinculo fue efectivo
considerable entre las variables que se estudiaron, en este analisis se concluyo
que, al ejecutar afdn por mejoria en la comunicacién interna, este acto afect6é de

modo equivalente en el acuerdo empresarial de los trabajadores.

En cuanto al &mbito internacional, Ifiaguazo (2020) se pudo analizar relacion
con respecto a comunicacion con el clima organizacional con respecto a profesores
de un colegio en el pais de Ecuador, dicha investigacion tuvo enfoque cuantitativo,
correlacional, tipo no experimental, transversal. En tanto la elaboracion de éste, se
aplicé un par encuestas a treinta profesores y con las resoluciones se pudieron
evidenciar de las personas que fueron encuestadas, el 53.3% pudieron considerar

la respuesta de casi siempre y se establecio el vinculo de las dos variables y con



ello, la prueba de hipétesis pudo deducir hay correlacién positiva, asegurando lo
importante tener una Optima comunicacion reforzando la importancia de ello y que
esto pudo influir entre los trabajadores de dicho lugar mediante labores

extraescolares que fomentaron un éptimo clima organizacional.

Bozas et al., (2021), realizaron un trabajo que tuvo como propuesta principal,
fue distinguir a la comunicacién interna en una organizacion en México, en el marco
de la covid 19, en tanto, dicha indagacion sostuvo un estudio cuantitativo,
descriptivo, corte transversal. Esto se hizo mediante formulario via online realizado
a una muestra sobre trescientas ochenta y dos personas, en tanto, los resultados
arrojaron que hay una correlacion significativa alta, en tanto con todo el estudio que
se dio, se pudieron aceptar la hipotesis de dicha investigacion y se pudo dar una
conclusion, en donde se debid laborar disminuyendo barreras de comunicacion y
asi poder esquivar informacion no confiable y poder tener una comunicacion idénea

y eficaz.

Por otra parte, Asimismo, Valenzuela et al., (2020) analizaron el modo de
enlazar comunicacion interna y satisfaccion de integrantes sobre una organizacion
mexicana de autos. Tal investigacion de corte transversal, descriptivo, correlacional
y poder obtener los resultados que se esperaron, se pudo desarrollar una encuesta,
que se aplico a un determinado nimero, que fueron setenta y cuatro colaboradores,
donde las resoluciones pudieron demostrar que los trabajadores tienen un grado
optimo de agrado con la comunicacién interna de dicha organizacion. En tanto,
cuando se realiz6 el examen de confiablidad se pudo obtener determinado
resultado que se dio. Ante ello, con este trabajo se pudo concluir que el sesenta por
ciento de las personas encuestadas mostraron satisfaccion en base a la

comunicacién organizacional de dicha entidad.

En tanto, Thelen (2020) con su trabajo tuvo como fin el poder detallar la
funcion principal en base a comunicacion interna sobre colaboradores en
instituciones sobre apariencia organizacional, individual y grupal. El procedimiento
gue pudo emplear dicha persona, tuvo estudio cuantitativo, nivel exploratorio,
basico y disefio no experimental con corte transversal. Por lo tanto, un desenlace
gue se pudo obtener fue de 25 colaboradores quienes fueron encuestados, un 15%

sefalaron que la comunicacion interna tenia papel fundamental sobre labores



individuales, en tanto un 5% de esas personas encuestadas argumentaron que el
aspecto comunicativo interno comunicacion interna ejercio una funcién principal
sobre éarea organizacional y el otro cinco por ciento de total de personas
encuestadas aseveraron gque la comunicacion interna ejercié un papel importante

sobre labores de forma conjunta.

Por otro lado, Davardoost y Mohammad (2019) en su investigacién tuvo la
finalidad de poder ver las particularidades criticas con respecto a comunicacion
interna y el acuerdo de trabajadores, dando a comprender el resultado de la
comunicacién con la colaboracién sobre determinado trabajador en empresas
petroquimicas iranies. Sobre metodologia que se utilizé sobre dicho trabajo fue
cuantitativo, correlacional, disefio no experimental. Por ello, un desenlace que
determino este trabajo fue que existié correlacion positiva baja ,317 sobre el
aspecto comunicativo interno comunicacion interna con el acuerdo de trabajadores

de dichas entidades.

Si bien es cierto, estos antecedentes permitieron tener una visiéon respecto a
los alcances obtenidos respecto a la problematica que se abordé y fue necesario
considerar también, las bases tedricas que dieron sustento a cada variable. En
tanto, Vivas y Saavedra (2019) definieron a la comunicacién interna como una
forma de interactuar para crear un conjunto abierto de elementos que permitieron
la retroalimentacion y la interaccion participativa dentro de una organizacion, lo cual
se tomd6 como un plan importante para poder organizarse, puesto que permitio
favorecer al trabajo y control empresarial, propiciando también, un agradable clima

laboral.

En tanto, Yue et al., (2021) refirieron sobre la comunicacion interna conllevo
una tarea principal en la elaboraciéon la autenticidad de la empresa y hace una
colaboracion valiosa a la cultura organizacional, ademas plantearon que los jefes
fomentaron una comunicacion interna que generé un ambito cultural beneficioso
gue incito en los trabajadores un sentimiento de identidad. Por otra parte, Tourky et
al., (2020) mencionaron lo relevante sobre comunicacion interna, es que los
trabajadores realizaron una atribucion significativa a la comunicacion de la figura
corporativa. Asimismo, Cuenca y Verazzi (2020) refirieron sobre la comunicacion

interna fue un agente cambiante, ya que ésta pudo facilitar y brindar apoyo a la



entrada de nuevas pautas de gestion o también de valores, con el propdsito de
poder ordenar a trabajadores con propdsitos de la organizacion.

En esta misma linea, Kovaité et al., (2020) plantearon sobre la comunicacion
interna debid sacar provecho argumentos y contribuciones a los individuos quienes
trabajaron en organizaciones y no prestarse a métodos sobre comunicacion que
fueron basados en las organizaciones de la alta jerarquia. En tanto, Guerrero et al.,
(2022) comentaron la perspectiva estratégica sobre comunicacion interna como
herramienta y para entender se pudo partir del vinculo con estimulacion, el acuerdo
y competencia de los colaboradores que, por ello, desean sentir una identificacion
con la finalidad de una organizacion. Por ello, concierne a distinguir, en tanto la
comunicacién interna conllevo una funcién y ademas una estimacion que llegé

hasta la esencia de formar, informar y comunicar.

Por otro lado, tenemos Papic (2019) en su trabajo realizado, tuvieron como
fin estudiar la comunicacion interna. De tal manera, este andlisis se preparé en base
a enfoque mixto, disefio no experimental, descriptivo y exploratorio. Asi mismo, se
pudo usar la técnica de Likert a colaboradores sobre instituciones educativas. Estos
arrojaron resultados que mostraron un grado alto con un determinado porcentaje,
el existir de una comunicacion ascendente, con grado alto, con cierto porcentaje, el
método de la comunicacion horizontal, en base al grado alto el trabajo de la
comunicacion descendente. Esto llevé a concluir que una éptima comunicacion
interna pudo mejorar tanto integracion y coordinacion a través de los altos mandos

y docentes sobre dichos centros educativos.

En efecto, Aced y Miquel (2021) nos mencionaron que la comunicacion
interna fue muy importante, ya que éste funcion6 de manera correcta cuando estuvo
en buen camino para tener un mejor cumplimento de los propdsitos que tuvo la
empresa y que también esto pudo ayudar a sobresalir y fortalecer el
posicionamiento estratégico de ella. Asimismo, Belategui et al., (2019) refirieron que
las empresas que saben tener un mejor entendimiento con sus trabajadores,
gozaron de una Optima comunicacién internay por ello, un mejor provecho por parte

de sus trabajadores y ello hizo que se sintieran mas apreciados.



También, Méndez (2020), describié sobre comunicacion interna siendo un
modelo de mensaje cual puede compartirse entre las personas de la organizacion;
fue la accion de comunicacién entre los trabajadores para el funcionamiento de una
entidad. En tanto, Tkalac & Spoljarié (2020) sostuvieron que, para elegir las vias
de informacién y el uso de comunicacion interna dentro de una empresa, fue
conveniente tener en cuenta el sentir de los trabajadores, puesto que, si ellos
estuvieron complacidos dentro de su ambito laboral, la empresa pudo tener éxitos,
pero si se hubiese dado lo opuesto, los frutos no serian los esperados. En tanto,
dicha complacencia pudo obtener juntando de forma apropiada, las vias, los
recursos y componentes personales. Ademas, sostuvieron que las vias de
comunicacién volvieron mas relevantes y causaron una enorme repercusion sobre

las sensaciones y satisfacciones de las personas que componen la empresa.

Asimismo, la comunicacion interna fue primordial porque hubo que tener en
cuenta las fuertes condiciones del entorno, el cambio organizacional se consideré
una preponderancia maxima. Y para poder lograr el este cambio que se espera, se
tuvo que variar la actitud de los colaboradores y también cambiar la cultura de la
organizacion para poder lograr un veridico cambio organizacional dentro de la

empresa (Mena, 2019).

Por otra parte, Lee y Kim (2021) sefialaron que la comunicacion interna
permite a las empresas motivar a los trabajadores para que se identifiquen
plenamente con tal entidad y partiendo sobre la actividad laboral, cooperen
activamente para alcanzar los objetivos y metas propuestas a nivel institucional. No
obstante, los flujos de comunicacién interna muchas veces son deficientes, tanto
en pequefias y medianas empresas, como en grandes organizaciones. A su vez,
esto se refleja en los trabajadores, quienes no se sienten motivados para
desempeiiar una 6ptima labor, panorama que afecta el normal desarrollo de las

labores y de las tareas asignadas.

En tanto, Pezo (2020) manifesté que una politica de comunicacion interna
podria beneficiar a una institucion con el aumento de la eficacia. Ya que, a mas
informacion que conllevan los trabajadores, mejor se llevd a cabo su labor en
conjunto y su trabajo en forma individual. Los trabajadores se consideraron

plenamente identificados con la empresa y por ello, se implicé en ella, ademas se
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sensibilizé a los trabajadores con todo lo que pasa en la institucion y nadie queda
gratamente sorprendido y todos fueron conscientes de las variaciones, tanto
positivamente como negativamente que fueron ocurriendo en su ambiente laboral,
ademas de ello, permiti6 absolver problemas con facilidad, si se pide a los
colaboradores que brindan su opinién sobre algun tema, pudo ser mas accesible
poder absolver conflictos a medida que se sumen mas opiniones, también permitio
que la empresa pueda responder de forma mas precisa al cambio y promovié la
confianzay las 6ptimas relaciones entre los colaboradores porque asi evito algunas

cuestiones que se pudieron presentar en el camino.

En efecto, comunicacion interna, logré conseguir un particular valor lo que
respecta al funcionamiento integral y con ello se pudo interactuar, distribuir un
determinado conocimiento sobre trabajadores, abarcando todo el desarrollo
comunicacional que permiti6 el manejo sobre dicha empresa, conectando a
trabajadores, con ello, produjo un mérito competitivo. Ademas, consistente
pensamiento estratégico, lo principal de comunicacion interna se dirigid sobre
sencillas disposiciones que se usaron para tener informado a los trabajadores (Cuié¢
Tankovi¢ et al., 2022). Por otra parte, un punto para tener en cuenta, fue el hecho
de poder evaluar la eficacia de la comunicacién, en una empresa, contribuyo a
poder consolidar su funcién, ademas de poder evaluar los resultados que se brinde,
fue la Gnica manera que tenemos de poder mostrar su principal papel y con ello sus

aportes en la institucién (Miquel & Aced, 2019).

En el caso de comunicacion interna para este trabajo, se ha considerado la
teoria de las relaciones humanas propuesta por Elton Mayo. Este tedrico sostuvo
en que la solidez de una empresa se encuentra en su estructura organizacional y
éste se llega a componer de distintos elementos interrelacionados que necesitan
colaboracion y dedicacion para poder lograr las metas propuestas y, en ese
contexto, la comunicacion es un proceso clave para mejorar el trato con el publico
objetivo interno, es decir, todas las personas que constituyen la organizacion, los
trabajadores. Por ello, que la comunicacién fue fundamental para la interaccion
interpersonal, ya que éste se puede definir el como se puede relacionar entre los

individuos dentro de una empresa y el nivel de autonomia en esos vinculos
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humanos, si los individuos laboran de forma aislada o conjunto laboral (Chiavenato,
2019).

También fue inevitable indicar acerca de dimensiones acogidas para la
variable comunicacion interna fueron tres. La primera estuvo referida a los patrones
de la comunicacion, que vino a ser una estructura solida permanente y ademas
fluida que se transmitioé para dar conocer hechos, si estos ocurrieron de casualidad
no existen dichos patrones; De igual forma, la segunda dimension estuvo centrada
en barreras de comunicacion, fueron los problemas que se originaron en algun
componente comunicacional haciendo que dicho mensaje emitido se pudo
interrumpir o tal vez se distorsiono no cumpliendo su objetivo: ademéas de ello, la
retroalimentacion, consisti6 en poder revisar de circunstancias anteriores para
poder evitar caer en los mismos errores, se pudo aprender con el ejemplo y también
aprovechar el aprendizaje de lo que ocurrido (Barria et al., 2021). En tanto, haciendo
hincapié en la dimensién barreras de comunicacion, que segun, la Universidad de
La Rioja (2021), se traté como unas trabas que se antepusieron en el transcurso
comunicativo y lograron estropear, hacer menos entendible o malinterpretar un

aviso.

Ademas, afiadiendo a lo ultimo en mencién, también se puede decir que
cuando se refirieron a la dimension barrera de comunicacion, aluden
inconvenientes que lograron llegar a impedir el camino de los recados sobre el que
envia y recibe. Es por eso, que éste pudo brindar terreno a malas informaciones o
tal vez equivocaciones. Para concluir, éstos trabaron el transcurso de dicha
comunicacion (Universidad UNADE, 2020).

Con respecto a la variable clima organizacional, Simbron y Sanabria (2019)
comentaron que ésta se aludié a las impresiones que se compartieron por los
integrantes de una organizacion con relacion al ambito laboral, el campo en que se
presentaron con los vinculos entre dos o mas personas sucediendo en su alrededor
y con ello diferentes reglas que pudo afectar sus labores. Por ello, se puede definir
como el atributo o peculiaridad del entorno institucional que percibieron los
integrantes de una empresa, influyendo en los mismos miembros de la organizacion

y en sus conductas laborales.
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Ademas, lo que respecta al clima organizacional, éste dio a comprenderse
como la sensacion absoluta de empleados hacia el ambiente laboral, asi mismo, se
pudo decir que también influyé en la conducta, que se reflejé en los colaboradores

en una dicha organizacion. (Khan & Sharma, 2020).

En tanto, Barria et al., (2021) se refirieron al clima organizacional como una
construccion importante en los entornos laborales en toda organizacion, porque en
éste, afectaron las conductas de manera personal como también de manera
conjunta, planteando en su valoracion a elementos como la tensién laboral, el
apoyo entre todos, la satisfaccion, la retribucion y un punto muy importante, la

confianza.

Por su parte, Macias y Vanga (2021) refirieron que fue el entorno en el cual
se relacionan los miembros de la compainiia o institucion y asimismo a cémo estuvo
constituido y estructurado la misma, esto se refiere al modo y la forma de trabajo.
De igual modo, nos dijeron que clima organizacional vino a ser enlazado
incentivando a colaboradores en organizaciones, en tanto, su impetu sea alto, lo

que respecta al ambiente brinda regocijo, disposicién, atencion y cooperacion.

Asimismo, Aldaz et al., (2022) sostuvieron sobre clima organizacional de una
entidad se arriesg0 a distintas variedades, motivo de las diferentes situaciones de
animo, psicosocial y psicolégico que influyen, ya sea una o diferente forma el
rendimiento profesional. Este hecho estuvo coordinado a las posturas alentadoras
sobre trabajadores; siendo de otro modo, los colaboradores pensaron que el
entusiasmo sobre una organizacion viene a ser mayor; un clima organizacional

crece

El eficiente trabajo de las organizaciones se llevo a cabo cuando el clima
organizacional fue armonioso, examinando el comportamiento sensible de los
colaboradores de la compafiia, que impacto de forma positiva en su conducta (Diaz,
2020). De la misma forma, para Leyva y Napan (2021), el clima organizacional, fue
la rivalidad de aumento que tuvo un habitante de forma competente; fue la
expresion veridica del colaborador en la realizacion de un trabajo en un entorno
profesional definido, demostrando de esta forma, su capacidad para la labor que

ejerce.
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Del mismo modo, Brito et al., (2020), determinaron sobre el clima
organizacional, el cual vino ser como una unién donde se relacionaron diferentes
elementos interrelacionados, donde dafiaron una sensacion o interpretacion sobre

trabajadores, frente a las tareas o funciones que realizaron sobre empresas.

Respecto a las definiciones de las dimensiones de clima organizacional,
Martinez et al., (2021), se refirieron a la autorrealizacidn como distinto para cada
habitante debido a sus experiencias, expectativas de vida, y asi las personas se
convirtieron mas independientes, admitieron y atendieron consejos, sugerencias de
otros, en donde sus decisiones fueron autbnomas y conscientes. Asi mismo,
también mencionaron que la autorrealizacién pudo definirse como el avance de una
relacion desequilibrada de adquisicién, que resulté provechoso para decidir los
problemas que las diversas formas de vivir socialmente constituidos ya siempre le
presentaron al sujeto, entonces revertir la alienacién sélo fue posible mediante el

trato adecuado con tales practicas sociales y no mediante su negacion abstracta.

También tenemos a la dimension condiciones laborales, segin Millones
(2022), mencion6 que las condiciones laborales fueron aspectos importantes de
una satisfaccion e insatisfaccion laboral, afectando el estilo de existencia. Fue decir,
las situaciones de trabajos 6ptimos, sin peligros, buen ambiente laboral, hicieron
posible que reciban una ocupacion asistencial dia a dia, de manera idénea y eso
repercutié de manera fisica y mental, asimismo pudo influir en atencién de calidad,
llevando a través de ambiente de trabajo favorable y pudo motivar en el rendimiento,
de manera competente y eficiente, efectuando su calidad de vida profesional sea

excelente.

Para finalizar, se tuvo a la dimension involucramiento laboral, segun Cantu
(2022) mencioné que fue un desarrollo exento y colaborativo del empleado en
diversas resoluciones que incidieron de forma directa en su accion beneficiosa, la
cual utilizé el aforo general total de los trabajadores, estuvo elaborado con el fin de
motivar las responsabilidades y los éptimos resultados sobre la empresa. Ademas,
en la dimensién involucramiento laboral, éste se traté del comportamiento de los
trabajadores que tuvieron relacion con el trabajo y abarca con conducta motivada
en forma particular y que ademas pudo contribuir firmemente sobre las labores

donde pudieron pararse sobre una manera veridica (Maunz & Glaser, 2023).
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En el caso que implica a clima organizacional, se sostuvo con una teoria
elaborada por Litwin y Stringer, donde explico que clima organizacional plasmé un
grado de vinculo sobre la actitud, la necesidad o dificultad con respecto a
trabajadores en determinada organizacién, dejando en claro un vinculo sobre clima
organizacional y liderazgo, evidenciando diferentes tipos de climas dados: magnitud
de motivacion, rango de rendimiento y complacencia sobre trabajo. En base a este
estudio se llegd a decidir qué clima organizacional se desenvolvié de manera que
se desarrollé de acuerdo a las cualidades del ambito de trabajo, reconocido por los
empleados, en tanto un clima influye sobre la columna y desenvolvimiento en
colaboradores (Diaz, 2019). Puesto que, si en una organizacion valoro el estado de
animo del empleado se llegé a un mejor clima organizacional para ambos, tanto

trabajadores como para la organizacion.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Con respecto a dicha pesquisa, éste considerd estudio basico, que permitié
cerrar brechas del conocimiento respecto a las variables de estudio y contribuy6 a
enriquecer la literatura dentro del campo que concierne a ciencias de la comunicacion.

Ademas, el método aplicado fue hipotético — deductivo, en donde, Hernandez
& Mendoza (2018) refirieron que, para esto hubo pasos, los cuales comenzaron con
la observacion del acontecimiento, luego se pudo originar una hipotesis y que pudo
permitir explicar el fenémeno.

Asimismo, se utilizd6 el enfoque cuantitativo, que permitié recolectar las
informaciones probabilisticas y éste corroboro con la hipétesis que fue propuesta
(Hernandez et al., 2014).

En tanto, disefio, fue no experimental, puesto que no se llegd manipular porque
cada variable, fue estudiada tal cual se encontraron dentro de su ambito natural
(Hernandez & Mendoza, 2018). También, fue transversal porque realiz6 en una
situacién unica en un periodo (Bernal, 2016). Con respecto al grado de estudio, dicha
investigacion se hizo presentando nivel descriptivo — correlacional y busc6 poder

establecer el vinculo que hubo entre variables de la investigacion.

Figura 1.

Disefio de la investigacion

M = muestra
O1= comunicacion interna
02= clima organizacional

R= relacién entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacién

En tanto, las variables sujetas a investigacion fueron, comunicacién interna y
clima organizacional. Cabe sefialar, haciendo mencién las dimensiones, éstas fueron
admitidas para la variable comunicacion interna fueron las siguientes tres: la primera,
que se refirio a los patrones de la comunicacion, el cual vino ser como una estructura
fija permanente y que fluyo para transmitir y dar conocer hechos y si ocurrieron de
casualidad no llegaron darse dicha dimensién; De la misma forma, la segunda
dimensién se centré en lo que corresponde en barreras de comunicacion, los cuales
fueron problemas que surgieron en algin componente de comunicacion y que éste
hizo que dicho mensaje dado se pudo interrumpir o quizas se pudo distorsionar y por
ende no pudo cumplir con su propésito; Ademas de ello, se tuvo la tercera, que fue la
retroalimentacion, que consistido en la revision de acontecimientos anteriores para
poder eludir y tropezar en las mismas equivocaciones y se pudo comprender con el
modelo y a la vez se pudo aprovechar la ensefianza de lo sucedido (Barria et al.,
2021).

En tanto, para la dimensién patrones de comunicacion tuvo consigo los
siguientes indicadores, como gestidbn de informacion y que éste en el campo
organizacional, se vinculd con la adquisicion de informacion firme, realizable, veridica
y actual, el cual que decidi6 el desarrollo de toma de decisibn en una empresa
(Gamboa et al., 2020). En tanto el otro indicador, la confianza, fue una condicién de
uso social que se convirtié en la unién de todo vinculo humano y que pudo sustentar
la seguridad de las personas de indole individual y colectiva (Rodriguez & Sandoval
2022). Por otro lado, estuvo la dimensién medios de comunicacion, fueron canales
que sirven para poder informar y también comunicar al publico en general, acerca de
diversos hechos acontecidos (Economipedia, 2020).

Asimismo, se tuvo la dimensién barreras de comunicacion y que tuvo consigo
los siguientes indicadores, como sesgo de informacion, en donde pudo haber un
defecto al momento de poder medir la pesquisa sobre los integrantes participantes
sobre esta investigacion, de tal manera, que también pudo ser distinto no solo entre
ellos, sino dentro de un mismo grupo (Audeo Dicere, 2019). En tanto, el otro indicador
fue inseguridad, referido a una reaccion de incomodidad y rigidez que se llego darse
en diferentes circunstancias, vinculadas a posiciones de indole social (Orellana,

2022). Y el otro indicador se centrod en la relacién escalonada, que trato de un vinculo

17



organizado y distribuido de manera gradual entre una o0 més partes involucradas en
algun asunto.

Ademas de ello, la dimension retroalimentacion consideré al indicador manejo
de informacion, como un desarrollo estratégico que tuvo sitio en las organizaciones
de distinta indole y que pudo abarcar todos los sucesos, trabajos y elementos,
sosteniendo una relacion con el procedimiento que lo dirigié (Contreras et al., 2021).
Por otro lado, se tuvo al indicador motivacion de aprendizaje, el cual se entendié como
el motivo o circunstancia que se pudo tomar para poder hacer determinadas acciones
con el proposito de lograr una meta (Llanga et al., 2019). Y también esta el indicador
gestion del error, el cual determind la manera como valoramos los errores y como
reaccionamos ante ello (Alvarez, 2019).

Para Brito et al., (2020) la variable clima organizacional se dio en base sobre
un conjunto donde se llevan a cabo diferentes circunstancias interrelacionadas, que
afectaron la percepcién o interpretacién de los trabajadores, frente a los trabajos o

actividades que ellos desempefiaron en empresas.

Cabe sefalar que las dimensiones que fueron admitidas con respecto a la
variable clima organizacional fueron tres. Tenemos el primero, que se refiri6 a
autorrealizacion como distinto sobre cada individuo debido a sus experiencias,
expectativas vivenciales, y asi las personas se convirtieron mas independientes,
aprobaron y atendieron palabras de los otros, considerando las decisiones
independientes y responsables (Martinez et al., 2021) ; De la misma forma, la segunda
dimensién se centré en lo que corresponde en condiciones laborales, que fueron
condicionantes a la presencia de una satisfaccidn e insatisfaccion laboral, que
repercutieron en su calidad de vida (Millones, 2022) ; Ademas de ello, la tercera, que
fue involucramiento laboral, éste se traté de la conducta de los trabajadores que
tuvieron enlace con la labor y se vincularon con una conducta motivada de manera
particular y que ademas pudieron ayudar de mejor manera en las labores en donde

pudieron comportarse de una forma real. (Cantu, 2022).

En tanto, para la dimension autorrealizacién tuvo consigo los siguientes
indicadores, al reconocimiento como una cuestion con muchos grados, figuras y
dimensiones en lo que concierne a su explicacion de la vida ética de una sociedad.

(Ciguela, 2020). En tanto al otro indicador logro de objetivos, se refirieron a las razones
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gue dirigieron el comportamiento hacia el logro de una meta. (Satico et al., 2022). Por
altimo, estd el desarrollo personal, como la respuesta de muchas experiencias y
ensefianzas, sostenidas en un periodo, donde exigieron a la persona el
aprovechamiento de todo su conocimiento, habilidad, potencialidad, ademas de su
determinado estado emocional, social y cognitivo. (Lagos et al., 2022).

Asimismo, la dimensién condiciones laborales tuvieron consigo los siguientes
indicadores: la participacion, que fue un desarrollo social que supone un ejercicio
estable de derechos y responsabilidades, reproduciendo un patrén de sociedad, por
lo que una de sus claves fue la mejor mezcla de derechos y responsabilidades.
(Lorenzo, 2022). En tanto el indicador toma de decisiones fue determinada accion
involucrando al sujeto, tanto en sus emociones como en su racionalidad. (Rodriguez,
2022). Y el otro indicador se traté de compromiso, estuvo asociado a la aparicion de
la psicologia positiva, la cual cumpli6 el rol de estimar la fortaleza humana ademas de
su Optimo funcionamiento (Estrada, 2023).

Ademas de ello, se encontro la dimension involucramiento laboral con el
indicador trabajo en equipo, fue una nocién que engloba en si mismo la comunicacion,
conexion y el cambio de una empresa y que éste fue sinébnimo de eficiencia,
competencia y obtencion de objetivos. Se baso principalmente tener una necesidad
para mejorar continuamente las variaciones que se presentaron en la estructura
empresarial y pudiendo darle cumplimiento a mision y visién que fue instituida y que
ésta permitié guiar el comportamiento con respecto a las personas y el propésito de
lograr la calidad maxima. (Caicedo, 2019). En tanto, el indicador remuneracién, fue
todo ingreso que el empleado recibié por parte del jefe por las funciones ofrecidas, asi
como por la puesta a disposicion de su fuerza laboral. La remuneracion fue uno de los
factores importantes en un contrato de trabajo (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2023).
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Este menciono agrupamiento con respecto a individuos, elementos, unidades quienes
tuvieron consigo caracteristicas similares (Hernandez et al., 2014) por ello, en este
trabajo se consideraron a las 40 personas que laboran en la empresa Industrias Surco.
Criterios de inclusion

Las personas que trabajan y que se hace mencion en poblacion y que estan laborando
en la empresa Industrias Surco de Villa el Salvador y que acepten formar parte del
estudio, respondiendo las preguntas que se tiene para esta investigacion.

Criterios de exclusion

Todos los trabajadores que no laboran en la empresa Industrias Surco de Villa el
Salvador y que no acepten formar parte del estudio.

Muestra: Se tratd de una parte representativa de la poblacion. Para dicho caso fue
una muestra no probabilistica, puesto que se obtuvo a raiz de la aplicacién de una
férmula estadistica. En general, estuvo compuesta por 40 sujetos que laboran en la
empresa Industrias Surco.

Muestreo: Fue no probabilistico, ya que todos los participantes tuvieron la oportunidad

de colaborar.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En tanto, el procedimiento que pudo emplear en esta ocasion fue la encuesta,
mediante una serie de preguntas que fueron presentadas en dos cuestionarios, uno
para cada variable, se pudo recolectar los datos necesarios. Por lo tanto, el
instrumento, el cual se definié como una herramienta que ayudd a agrupar informacion
para su respectiva medicion, en funcién a escalas previamente establecidas para

dicho fin, fue el cuestionario.
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Ficha técnica del instrumento para medir la variable comunicacién interna

Nombre del instrumento

Autora

Adaptado
Administracion
Sujeto de intervencion

NUmero de items

Descripcion de la escala

Validacion

Confiabilidad

Cuestionario para medir la variable comunicacion
interna

Renteria (2022)

Abanto y Chavarry (2023)
Individual

Trabajadores de la empresa Industrias Surco

20 = Patrones de comunicacion (8 items); barreras
de comunicacion (8 items) y retroalimentacion (4
items)

Escala de medicion ordinal = nunca (1 punto); casi
nunca (2 puntos); a veces (3 puntos); casi siempre (4
puntos) y siempre (5 puntos).

Escala de valoracion: bajo (20 - 46); medio (47 - 73);
alto (74 - 100).

Se llevara a cabo por medio de la validacién de
jueces expertos

Empleara coeficiente de Alfa de Cronbach
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Ficha técnica del instrumento para medir la variable clima organizacional

Nombre del Cuestionario para medir la variable clima
instrumento organizacional

Autora Renteria (2022)

Adaptado Abanto y Chavarry (2023)

Administraciéon Individual

Sujeto de intervencion  Trabajadores de la empresa Industrias Surco

NUmero de items 20 items = Autorrealizacion (7 items), involucramiento
laboral (7 items), condiciones laborales (6 items)

Descripcion  de la Escala de medicién ordinal = nunca (1); casi nunca (2);
escala a veces (3); casi siempre (4) y siempre (5).
Escala de valoracion: malo (20 — 46); regular (47-73);
bueno (74 — 100).

Validacion Se llevard a cabo por medio de la validacion de jueces
expertos
Confiabilidad Emplearéa coeficiente de Alfa de Cronbach

3.5. Procedimientos

Los datos se recolectaron en dos fases. La primera, correspondio en
requerir los permisos respectivos en la empresa Industrias Surco, lugar en donde
fue realizado dicho trabajo y con ello poder tener contacto con los trabajadores
de esa empresa, quienes fueron invitados a participar y en este caso, accedieron
a la invitacién y pudieron aceptar el consentimiento informado. En tanto, la
segunda fase se dio aplicando los instrumentos, ante ello con una previa
coordinacién, fue un horario que correspondia lunes a viernes, entre las 9:00
a.m. a 4:00 p.m. Ante todo ello, también se cuidd que todas las preguntas que
fueron contestadas, siguiendo los protocolos establecidos y con ello, se pudo

evitar algun tipo de desviacion en el manejo de informacion.
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3.6. Método de analisis de datos

En este caso, se elaboré la matriz en Excel 2021 y se realiz6 el vaciado
de los datos que se obtuvieron en cada instrumento. Después se traslado toda
esa informacion al software SPSS vs. 27 y se realizaron las estadisticas. Y
posteriormente, se analiz6 sobre el grado estadistico descriptivo e inferencial. En
tanto, en el primer grado se utilizaron tablas de frecuencia y con ello poder
reconocer los rangos de las variables, por ello, se utilizd Rho de Spearman
porque fueron variables cualitativas y que éstas fueron variables que no se
pudieron medir directamente, ya que se necesitd de un instrumento que permita

hacer ese tipo de medicion.

3.7. Aspectos éticos

Con respecto a dicho trabajo se respetd confiabilidad, también se pudo
tener una independiente disposicion para colaborar con este trabajo. Por ello, la
empresa Industrias Surco tuvo el conocimiento de la realizacion de dicha
investigacion y sobre cada uno de los pasos a realizarse. Asi mismo, se
contempl6 los derechos de autor, también la independencia de los participantes
y si ellos estuvieron en la predisposicion de aceptar o no su participacién dentro
de este trabajo. Por otro lado, también cabe resaltar y tener en cuenta la justicia
y el trato igual para todos, sin ningun tipo de discriminacién y al igual que el
principio de beneficencia, el cual contribuyé mejorar la problematica que se
presento y el principio de no maleficencia y que también no existié ningun tipo

de dafio por parte de los autores de esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1. Frecuencia de la variable comunicacion interna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 2,5 2,5 2,5
Vélido Medio 1 2,5 2,5 5,0
Alto 38 95,0 95,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 1. Resultados variable comunicacion interna
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Porcentaje
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Bajo Medio Alto

Comunicacién interna (Agrupada)

Interpretacion

Tabla 1, figura 1, pudo observar del 100% de la muestra, el 95,0% de la muestra
consideré que comunicacion interna conlleva un alto nivel, medio 2.5% y 2.5%
nivel bajo. Estos resultados significan que esta variable se estd manejando
adecuadamente dentro de la organizacion.
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Tabla 2. Frecuencia de la dimension patrones de comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 2,5 2,5 2,5
Véalido Medio 1 2,5 2,5 5,0
Alto 38 95,0 95,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 2. Resultados dimension patrones de comunicacion.
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Interpretacion

Tabla 2, figura 2, pudo visualizar con respecto al 100% sobre la muestra, el
95,0% de la muestra tiene nivel alto con respecto a dimensién patrones de
comunicacién, 2,5% nivel medio y el 2.5% un nivel bajo. En este caso, con
respecto a los resultados, que los patrones de comunicacion estan siendo fluidas

y se estan cumpliendo bien en la organizacion.

25



Tabla 3. Frecuencias de la dimension barreras de comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 1 2,5 2,5 2,5
Alto 39 97,5 97,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 3. Resultados dimension barreras de comunicacion
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Interpretacion

Tabla 3, figura 3, se puede observar que, del 100% de la muestra, el 97,5% de

la muestra nivel alto con dimension barreras y el 2,5% tiene un nivel bajo. Este

resultado refleja que existen un alto nivel de dicha dimension y que impide un

adecuado desenvolvimiento dentro de una organizacion.
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Tabla 4. Frecuencias de la dimension retroalimentacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 2,5 2,5 2,5
Véalido Medio 2,5 2,5 5,0
Alto 38 95,0 95,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 4. Resultados dimension retroalimentacion
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Tabla 4, figura 4, pudo visualizar del 100% de muestra, el 95,0% de la muestra

tiene un nivel alto de dimensién retroalimentacioén, 2,5% tiene nivel medio y

2.5% nivel bajo. Con esto, se nota que, a pesar de algunos problemas, hay una

retroalimentacion alta en lo que concierne en el ambiente laboral.
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Tabla 5. Frecuencia de la variable clima organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 2,5 2,5 2,5
Valido Medio 1 2,5 2,5 5,0
Alto 38 95,0 95,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 5. Resultados dimension clima organizacional
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Interpretacion

Tabla 5, figura 5, pudo observar del 100% de muestra, el 95,0% de la muestra
tiene nivel alto con respecto a la variable clima organizacional, el 2,5% tiene nivel
medio y el 2.5% nivel bajo. Dichas conclusiones significan que esta variable se

estd manejando de forma adecuada dentro de una organizacion.
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Tabla 6. Frecuencias de la dimensién autorrealizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 1 2,5 2,5 2,5
Valido Regular 2 5,0 5,0 7,5
Bueno 37 92,5 92,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 6. Resultados dimension autorrealizacion

Interpretacion
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Tabla 6, figura 6, pudo observar del 100% muestra, el 92,5% de la muestra tiene

un nivel bueno correspondiente a autorrealizacién, 5,0% regular y 2.5% nivel

malo. Este resultado refleja que existen un alto nivel de tal dimensién, ante las

situaciones que se presentan en las personas que laboran en la organizacion.
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Tabla 7. Frecuencias de la dimensién involucramiento laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 1 2,5 2,5 2,5
Valido Regular 2 5,0 5,0 7,5
Bueno 37 92,5 92,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 7. Resultados dimension involucramiento laboral
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Interpretacion

En la tabla 7, figura 7, se puede notar del 100% de la muestra, 92,5% tiene un
nivel bueno y respecto la dimension involucramiento laboral, el 5,0% tiene un
nivel regular y 2.5% nivel malo. Con este resultado se puede notar que existen

un buen involucramiento de las personas con sus labores dentro en la empresa.
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Tabla 8. Frecuencias de la dimensién condiciones laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 1 2,5 2,5 2,5
Valido Regular 2 5,0 5,0 7,5
Bueno 37 92,5 92,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 8. Resultados dimension condiciones laborales
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Interpretacion

En tanto tabla 8, con la figura 8, visualiza del 100% la muestra, 92,5% tiene un
nivel bueno en la dimensién condiciones laborales, el 5,0% tiene nivel regular y
2.5% nivel malo. Esto refleja que hay buenas condiciones laborales para los

individuos que trabajan en la empresa.
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4.2 Prueba de hipotesis

4.2.1. Constatacion de hipotesis general

Ho: Existe relacion positiva entre la comunicacion interna y el clima

organizacional en Industrias Surco de Villa El Salvador, 2023.

Ha: Existe una relacion negativa entre la comunicacion interna y el

clima organizacional en Industrias Surco de Villa El Salvador, 2023.

Correlaciones

Comunicacién Clima
interna organizacional
(Agrupada) (Agrupada)

Rho Comunicacion  Coeficiente de 1,000 1,000™
Spearman interna correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) . .000

N 40 40

Clima Coeficiente de 1,000™ 1,000
organizacional correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) .000 .

N 40 40

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las resoluciones estadisticas, evidenciaron rho spearmanl,000 en tanto

se afirma la existencia correlacion positiva grande y perfecta con respecto

a comunicacion interna con clima organizacional. También, pudo observar

significancia bilateral, con eso, se pudo dar la aceptacion sobre la hipotesis

general y dando un rechazo a la otra.
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4.2.2 Constatacion de hipotesis especificas

Ho: Existe una relacién positiva con respecto a patrones de

comunicacion y el clima organizacional en Industrias Surco de Villa El

Salvador, 2023.

Ha: No existe relacion positiva entre los patrones de comunicacion y el

clima organizacional en la Industrias Surco de Villa El Salvador, 2023.

Correlaciones

Patrones de Clima
comunicacion organizacional
(Agrupada) (Agrupada)

Rho Patrones de
Spearman comunicacion
(Agrupada)

Clima
organizacional
(Agrupada)

Coeficiente de 1,000 1,000™
correlacion

Sig. (bilateral) . .000
N 40 40
Coeficiente de 1,000™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .
N 40 40

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las resoluciones estadisticas, evidenciaron rho spearman 1,000 en

tanto se afirma la existencia correlacion positiva grande y perfecta con

respecto a patrones con clima organizacional. Asi mismo, pudo observar

una significancia bilateral con ello, se pudo dar la aceptacion sobre la

mencionada hipétesis del trabajo y dando un rechazo a la otra.
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Ho: Existe una relacion positiva respecto a barreras de comunicaciéon y

el clima organizacional en Industrias Surco de Villa El Salvador, 2023.

Ha: No existe relacion positiva respecto a barreras de comunicacion y

el clima organizacional en Industrias Surco de Villa El Salvador, 2023.

Correlaciones

Barreras de

Clima

comunicacion organizacional

(Agrupada) (Agrupada)

Rho Barreras de Coeficiente de 1,000 ,716™
Spearman comunicacién  correlacién

(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Clima Coeficiente de ,716™ 1,000
organizacional correlaciéon

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las resoluciones estadisticas evidenciaron rho spearman 0,716 y se

afirmé la existencia de correlacion positiva alta entre barreras de

comunicacioén con clima organizacional. También, pudo observar dicha

significancia bilateral, tal razon pudo dar la aceptacién sobre dicha

hipotesis del trabajo y dando un rechazo a la otra.
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Ho: Existe relacion positiva sobre retroalimentacién y el clima

organizacional en la empresa Industrias Surco de Villa El Salvador, 2023.

Ha: No existe relacion positiva sobre retroalimentacion y el clima

organizacional en la empresa Industrias Surco de Villa El Salvador, 2023.

Correlaciones

Clima
Retroalimentacié organizaciona
n (Agrupada) | (Agrupada)
Rho de  Retroalimentaci6é Coeficient 1,000 ,500"
Spearma n (Agrupada) e de
n correlacién
Sig. ,001
(bilateral)
N 40 40
Clima Coeficient ,500" 1,000
organizacional e de
(Agrupada) correlacién
Sig. ,001
(bilateral)
N 40 40

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las resoluciones estadisticas, mostraron rho spearman de ,500 en

tanto se afirmo la existencia correlacion positiva moderada con respecto a

retroalimentacion con clima organizacional. También, pudo observar dicha

significancia bilateral, tal razén pudo darle aceptacion a dicha hipotesis del

trabajo y dando rechazo a la otra.
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Ho: Existe relacion positiva con respecto a autorrealizacion y la
comunicacion interna en la empresa Industrias Surco de Villa El Salvador,
2023.

Ha: No existe relacion positiva con respecto a autorrealizacion y la
comunicacion interna en la empresa Industrias Surco de Villa El Salvador,
2023.

Correlaciones

Comunicacion
interna Autorrealizacion
(Agrupada) (Agrupada)

Rho Comunicacion  Coeficiente de 1,000 817"
Spearman interna correlaciéon

(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Autorrealizacion Coeficiente de 817" 1,000
(Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las resoluciones estadisticas, evidenciaron rho spearman 0, 817 por ello se
afirmo correlacion positiva alta con respecto a autorrealizacion con comunicacion
interna. En tanto, pudo observar significancia bilateral, por este motivo pudo darle

aceptacion a dicha hipétesis del trabajo y dando rechazo a la otra

36



Ho: Existe relacion positiva entre las condiciones laborales y la
comunicacion interna en la Empresa Industrias Surco de Villa El Salvador,

2023.

Ha: No existe relacion positiva entre las condiciones laborales y la

comunicacion interna en la empresa Industrias Surco de Villa El Salvador, 2023.

Correlaciones

Comunicacién Condiciones

interna laborales

(Agrupada) (Agrupada)

Rho Comunicacion  Coeficiente de 1,000 817"
Spearman interna correlacién

(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Condiciones Coeficiente de 817" 1,000
laborales correlacion

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las resoluciones estadisticas, evidenciaron rho spearman 0, 817 por ello
afirmaron correlacion positiva alta sobre condiciones laborales con comunicacion
interna. Igualmente, pudo observar significancia bilateral, por este motivo pudo
darle aceptacion a dicha hipotesis del trabajo y dando rechazo a la otra.
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Ho: Existe relacion positiva con respecto a involucramiento laboral y la

comunicacion interna en la Empresa Industrias Surco de Villa El Salvador,

2023.

Ha: No existe relacion positiva con respecto a involucramiento laboral y la

comunicacion interna en la Empresa Industrias Surco de Villa El Salvador,

2023.
Correlaciones
Comunicacion Involucramiento
interna laboral
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 817"
Spearman interna correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Involucramiento Coeficiente de 817" 1,000
laboral correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Las resoluciones estadisticas, evidenciaron rho spearman 0, 817 por ello

afirmaron correlacion positiva alta sobre condiciones laborales con comunicacion

interna. Igualmente, pudo observar significancia bilateral, por este motivo pudo

darle aceptacion a dicha hipétesis del trabajo y dando rechazo a la otra.
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V. DISCUSION

En referencia a la hipdtesis general, hubo un vinculo con respecto a la
comunicacion interna y el clima organizacional sobre Industrias Surco Villa El
Salvador, 2023. Con dichas resoluciones por aplicar determinados instrumentos
pudieron evidenciar un Rho de Spearman 1,000 y se pudo demostrar que
comunicacioén interna conlleva correlacién positiva grande y perfecta, correlacion
positiva grande y perfecta, por ello se decidié admitir la hipétesis y dando rechazo

a dicha hipotesis nula.

Dichas resoluciones tienen similitud con la investigacién evidenciado
mediante Ifiaguazo (2020) en donde su trabajo mostrd correlacion positiva, en
otros términos, alta regularidad relacionada con lo comunicativo dentro de la
empresa, mas agrado existira sobre el ambito laboral, reforzando la importancia
respecto a una buena comunicacion entre los colaboradores. En tanto esos
resultados coincidieron con lo demostrado por Castillo et al., (2019), ya que en
su trabajo mostré que también existio correlacion positiva, esto dijo que una alta
regularidad relacionado con el aspecto comunicativo interno, mas agrado existio

en un ambiente laboral.

En tanto, las figuras descriptivas pudieron demostrar nivel comunicativo
interno con respecto a Industrias Surco, en relacion a la variable clima
organizacional, 2,5% de trabajadores encuestados considerd que se encuentra

en un nivel bajo, una media de 2,5%, mientras que 95,0% pone nivel alto.

Con las resoluciones dadas, se pudo afirmar que el aspecto comunicativo
interno fue un punto importante con el desarrollo 6ptimo con relacion a las
labores de empresas y como lo sostuvieron Pereyra et al., (2021) el aspecto
comunicativo interno fue un desarrollo idoneo, ya que ejecutando empefios por
afinar una comunicacion y pudo influir mediante una forma proporcionada sobre
la responsabilidad organizativa, con respecto a colaboradores que pertenecen a

una entidad.

En lo que concierne a patrones y clima organizacional, se logré evidenciar un
rho spearman 1,000, de esa manera se pudo afirmar la existencia de una

correlaciéon positiva grande y perfecta. Dichos resultados no fueron los unicos,
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por ello un estudio descriptivo para dicho trabajo, se pudo evidenciar que 95%
alto, en tanto 2,5% medio y 2,5% nivel bajo.

En tanto con segunda barreras y clima organizacional, pudieron evidenciar
rho spearman ,716 ello permitié enunciar la existencia correlacion positiva alta.
También, mediante los resultados que arrojaron con la prueba que se hizo para
dicho estudio, donde se observé que, del 100% de la muestra, el 97,5% de la
muestra tiene nivel alto con respecto a barreras de comunicacion y el 2,5% tiene

un nivel bajo.

En tanto, Valenzuela et al., (2020) en su investigacion los resultados
pudieron demostrar con respecto a trabajadores conllevan un grado apto de
agrado respecto al aspecto comunicativo interno sobre tal entidad. Realizado el
examen rho spearman tuvo ,76 correlacion positiva alta. También, esto coincidio
con, Vilca et al., (2021) donde su trabajo tuvo como fin de observar el aspecto
comunicativo interno influyo en el ambiente laboral sobre tal entidad y la
informacion que se recolecto en base al resultado dado se mostré correlacion
positiva alta ,845 dando resultado de un ochenta y nueve por ciento trabajadores
conllevan un mediano grado, en tanto un 11% grado elevado. En dicho escenario
se pudo resaltar al aspecto comunicativo interno influyo de manera positiva con
respecto al ambiente laboral, puesto que dicha entidad hace la utilizacién de
recursos comunicativos convenientes y asi establecer seriedad y una identidad
organizacional. En tanto, Bozas et al., (2021) en su investigacion los resultados
pudieron evidenciar que existié correlacién significativa alta, con la prueba
correspondiente y se pudo obtener ,976, ademas se acepté lo que determinaba
dicho trabajo. En cambio, Davardoost y Mohammad (2019) el resultado que
llegaron con su trabajo fue que existio correlacion positiva baja ,317 con respecto
al aspecto comunicativo interno con la responsabilidad con trabajadores

vinculados a entidades mencionadas en dicho trabajo.

En tanto, en la investigacion de Nieto., (2022) dada las resoluciones que se
obtuvieron, éstos pudieron permitir conocer ver el vinculo sobre los aspectos con
el problema existente que tiene tal entidad, entretanto con respecto al indole
comunicativa con respecto al ambiente laboral, las determinaciones pudieron

evidenciaron que una existente correlacion moderada, rho spearman ,586. En
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tanto se presento un vinculo significativo sobre la indole comunicativa refiriéndose

a tal entidad con respecto al ambiente de trabajo.

Y con respecto a la tercera hipoétesis especifica retroalimentacion y clima
organizacional, con las resoluciones estadisticas, se pudo evidenciar Rho de
Spearman ,500 con ello pudieron afirmar existié correlacién positiva moderada.
También, hubo una significancia reciproca con sus determinados valores, por
ese motivo se dio por aceptada una hipétesis, en tanto la otra rechazarla, donde
95,0% sobre la muestra tiene un nivel alto de la dimension retroalimentacion,

2,5% tiene un nivel medio y 2,5% un nivel bajo

En tanto, Saldafia et al., (2023) sostuvieron que la comunicacion interna
de una empresa, al haber realizado esfuerzos por mejorarla, pudo influir de forma
equitativa sobre el clima que se encontraban los trabajadores. Por ello, se puede
mencionar sobre el aspecto comunicativo, donde se encontré6 compuesto sobre
determinadas perspectivas y que éstas fueron ejecutadas durante un periodo
que la entidad considerd adecuado, ello ayudo a poder ejecutar sus respectivos
propoésitos y éstos fueron realizados mediante un jefe inmediato de tal
organizacién. Asimismo, Thelem (2020) describié a la primera variable en
mencion, fue importante con respecto a los colaboradores sobre empresas en
todo aspecto laboral, en donde emplear dentro de organizacion fructifera fue una
causa de satisfaccién sobre trabajadores. En tanto, con respecto a sensaciones
agradables y posturas de indole laboral, éstas desempefiaron la tarea importante
en el instante de influir en las conductas y una postura principal que fue dada por
las personas, termino siendo el agrado de trabajar, ademas de conllevar afecto

de manera positiva con sus labores.
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VI. CONCLUSIONES

1. Con lo que respecta a la hipotesis general, se llegd a concluir que existe
un Rho de Spearman de r =1,000 sobre comunicacion interna y clima
organizacional, donde hay una correlacién positiva grande y perfecta.
También, se pudo observar importancia reciproca, ello dio por aceptado
unay la otra darle por rechazada. En este sentido, se cumple la teoria de
relaciones humanas de propuesta por Elton Mayo, debido a que existe
una buena comunicacion interna dentro de la empresa lo que permite que
haya un buen clima organizacional y a la vez que todos vayan hacia un

objetivo trazado.

2. A la especifica nimero uno, lleg6 a concluir con Rho de Spearman1,000
y se pudo afirmar la existencia correlacion positiva grande y perfecta.
También, llegd observar una importancia reciproca, tal razén se dio darle
por aceptada una, en tanto al otro, darle un rechazo. En este sentido, se
cumple la teoria de modelo de Litwin y Stringer, debido a que existe
relacion entre patrones de comunicacién y clima organizacional, ya que

un buen clima puede fomentar una buena comunicacion abierta y efectiva.

3. Ao que respecta a la hip6tesis dos, se pudo concluir Rho de Spearman
,716 dando correlacion positiva alta. En tanto, pudo observar importancia

reciproca y eso dio por aceptado una y la otra darle por rechazado.

4. En lo que concierne a la hipétesis tres, se llegdb a concluir Rho de
Spearman ,500 se dio una correlacion positiva moderada. Por tanto, llegé
observar significancia reciproca bilateral, por ese motivo hubo una

aceptacion y la otra rechazada.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Sugerimos a la empresa Industrias Surco, realizar un estudio con respecto
a cada funcion que desempenfa cada trabajador, esto con el propésito de
instaurar una capacitacion mensual y que dicha forma permita afinar los
vinculos de trabajo de los integrantes de tal entidad. Esto sera elaborado
por un plan de accién que se clasificara en capacitaciones para mejorar

la comunicacién interna entre los colaboradores que serd mensual.

2. Se tendria que tener en cuenta las diferentes maneras de tener una
Optima comunicacion, es decir medios de difusion o también mediante la
transmision de mensajes para llegar a cada colaborador. Se elaboraria
mediante reuniones personalizadas, ya que tiende a ser mas efectiva para
los colaboradores, quienes se sienten conectados con la informacién

brindada.

3. Recomendamos potencializar campo gestion de personal, para poder
tener presentes ciertas reglas, sobre todo para los propios colaboradores
y éstos puedan tener un mejor desempefio dentro de la organizacion. Se
elaboraria mediante la creacibn de un manual de normas vy
procedimientos, incluyendo las expectativas de desempefio, procesos de

evaluacion, beneficios.

4. Se recomienda implementar una nueva forma de tener mas contacto entre
el publico interno y que esto pueda servir para poder brindar una mejoria
en la retroalimentacién entre los colaboradores y el jefe inmediato. Se
elaboraria mediante la creacién de una intranet corporativa que sea

intuitiva y fomente la participacién de los colaboradores.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo Formulacién del Objetivo Objetivo Especifico Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Poblacién y Tipo de
problema General muestra investigacion
1.Determinar cual es la Ha.Existe relacion Patrones de . Gestion de P: 40 Tipo: Basica
relacion entre la estadisticamente comunicacion informacién trabajadores
comunicacién interna en significativa entre . Confianza de la empresa | Nivel: Descriptivo —
Comunicacién ¢Cual es la | Determinar su dimension los patrones | la  comunicacion . Medios de Industrias correlacional
interna y clima | relacion entre la | cudl es la | de comunicaciony clima interna y clima informacién Surco
organizacional comunicacién relacién organizacional en la organizacional en | Comunicaciéon | Barreras de . Sesgo de Disefio:
en la empresa | interna y clima | entre la | empresa Industrias Surco la empresa | interna comunicacion informacién No experimental -
Industrias organizacional en | comunicaci6 | de Villa el Salvador, 2023 Industrias  Surco . Inseguridad M: 40 transversal
Surco, Villa el | la empresa | n interna y de Villa el Retroalimenta | . Relacion trabajadores
Salvador, 2023 Industrias Surco de | clima 2.Determinar cual es la Salvador, 2023 cién escalonada de la empresa | Método: Hipotético
Villa el Salvador, | organizacion | relacién entre la . Manejo de Industrias deductivo
202372 al en la | comunicacién interna en informacién Surco
empresa su dimension las barreras Ho.Existe relacion . Motivacion de
Industrias de comunicacion y clima estadisticamente aprendizaje
Surco de | organizacional en la significativa entre . Gestion de error
Villa el | empresa Industrias Surco la  comunicacion
Salvador, de Villa el Salvador, 2023 interna  y clima | Clima
2023 3.Determinar cudl es la organizacional en | organizacional | Autorrealizacié | . Reconocimiento
relacion entre la la empresa n . Logro de objetivos
comunicacion internay su | Industrias  Surco . Desarrollo personal

dimension la
retroalimentacion y clima
organizacional en la
empresa Industrias Surco
de Villa el Salvador, 2023

de Villa el
Salvador, 2023

Involucramient
o laboral

Condiciones
laborales

. Participacion

. Toma de
decisiones

. Compromiso

. Trabajo en equipo
. Remuneracion




Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable comunicacion interna

Variable de Definicién conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala de Nivel y
estudio medicion rangos
Comunicacién Forma de Forma de interactuar Patrones de . Gestién de informacion Ordinal Bajo = 20 -
interna interactuar para de los trabajadores de comunicacion " 46
crear un conjunto la empresa Industrias - Confianza Vedio 47
i . . . edio =
abierto de Surco para crear un . Medios de informaci6n Nunca = 1 .73
elementos gue conjunto abierto de
permitan la elementos que Casinunca = pio=74-
retroalimentacién y permitan la 2 100
la interaccion  retroalimentacion, Av _3
participativa dentro  considerando las Barreras de . Sesgo de informacion eces =
de o una dimensiones p_atro_n'es comunicacion Inseguridad Casi siempre
organizacion. (Vivas de comunicacion, =4
& Saavedra, 2019). barrergs . de _Relacién escalonada .
comunicacion y Siempre =5

retroalimentacion

liderazgo, que seran
medidas con un
cuestionario
conformado por 20
items.

Retroalimentacién . Manejo de informacién
. Motivacién de aprendizaje

. Gestion de error




Operacionalizacion de la variable clima organizacional

Variable de Definicion Definicidn operacional Dimension Indicadores Escalade Nivel y rangos
estudio conceptual medicion
Clima A las percepciones Las percepciones Autorrealizacion Reconocimiento Ordinal Malo =
Organizacional compartidas por los compartidas de los o
miembros de una trabajadores de la Logro de objetivos Nunca (1) 20 - 46
gmpresa respecto al empresa Inc,iustrias Surco Desarrollo personal  Casi nunca (2) Regular =
ambito laboral, el respecto al ambito laboral,
ambiente fisico en el ambiente fisico, las A veces (3) 47 -73
gue éste se da, las relaciones interpersonales .
relaciones y las regulaciones Involucramiento Participacion Casi siempre Bueno =
interpersonales que formales, considerando laboral ) 74 - 100
tienen lugar en torno las dimensiones Tomg de Siempre (5)
a él y las diferentes autorrealizacion, decisiones
regulaciones involucramiento laboral y Compromiso
formales que afectan condiciones laborales,
a dicho trabajo. que seran medidas con un
(Simbron et al. 2019)  cuestionario de 20
preguntas. Condiciones Trabajo en equipo
laborales

Remuneracion




Anexo 3. Instrumentos

Instrumento 1

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA
Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene el propdsito de recopilar informacion sobre la
forma como se presenta la comunicacion interna en la empresa. Se agradece leer atentamente y
marcar con un (X) la opcidn correspondiente a la informacién solicitada. Es totalmente anénimo, por
lo que le pedimos sinceridad en su respuesta.
INSTRUCCIONES:
° Se solicita que responda de la forma mas sincera posible.
° MARQUE CON UN ASPA la alternativa que describa la respuesta correcta.

° Se garantiza el mas absoluto anonimato.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
N° Dimensién: Patrones de comunicacion siempre
@) 2 3 ()] (®)

1 Mi superior inmediato, me proporciona toda la informacion

que necesito para realizar el trabajo.

La comunicacién en la organizacién generalmente fluye de
2 abajo hacia arriba, es decir, de los niveles base a los

superiores.
3 Transmito a mi superior inmediato toda la informacién que

recibo.
4 Obtengo informacion directa y clara acerca de mi

desempefio.
5 Me siento satisfecho con la comunicacion que existe en mi

centro de labores.
6 Existe libertad y confianza para aclarar malentendidos y

resolver conflictos entre los miembros del grupo de trabajo.

La informacién relacionada con nuevos negocios,
7 productos y servicios de la organizacion, me llega a través

de mi superior inmediato
8 Existe un buen clima de apoyo y entendimiento entre los

miembros de mi grupo de trabajo.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
N° Dimensién: Barreras de la comunicacion siempre
(1) &) ®) @ ®)

Se pone a disposicién mecanismos de comunicacién para
9 obtener informacién sobre mi proyeccion profesional en la

organizacion.
10 Los canales utilizados dentro de la empresa permiten que

la informacion llegue de manera clara y oportuna.
1 Mi superior inmediato conoce y comprende los problemas

que yo enfrento en la realizacién de mis tareas.
12 Me salto los canales formales de la organizacién cuando

requiero informacién dentro o fuera de mi area de trabajo.
13 En la organizacion, cuando alguna informacion resulta

amenazante o critica, las personas no actuan.
14 Las instrucciones de cémo realizar una tarea me llegan a

través de mi superior inmediato.




Tengo libertad y confianza al discutir, con mi superior

17

15 . . : ) !
inmediato, asuntos importantes relacionados al trabajo.
En la organizacion, la informacién que proviene de los
16 niveles superiores parece ser interpretada de forma

diferente.

La explicacion de cudl es la mejor metodologia para realizar
una tarea me llega a través de mis comparieros de area o
unidad.

18

En la organizacion, las instrucciones y ayuda provenientes
de los compafieros de la misma area, sirven de motivacién
para un mejor ambito laboral.

19

Cada trabajo que se realiza me motiva a poder aprender
mas acerca de las responsabilidades que se me asigna.

20

Trato de solucionar los errores que se presenten antes de
avisar a mi superior inmediato.




Instrumento 2

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene el propdsito de recopilar informacion sobre la
forma como se presenta el clima organizacional en la empresa. Se agradece leer atentamente y
marcar con un (X) la opcion correspondiente a la informacion solicitada. Es totalmente anénimo, por
lo que le pedimos sinceridad en su respuesta.
INSTRUCCIONES:
° Se solicita que responda de la forma mas sincera posible.
° MARQUE CON UN ASPA la alternativa que describa la respuesta correcta.

° Se garantiza el mas absoluto anonimato.

N° Dimension: Autorrealizacion Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
@) 2 3 4 ©)
1 Existen oportunidades de progresar en la
Organizacion.
2 El jefe se interesa por el éxito de sus
empleados.
3 Se participa en definir los objetivos y las
acciones para logarlo.
4 Se valora los altos niveles de desempefio.
5 Los jefes de areas expresan reconocimiento
por los logros.
6 Las actividades en las que se trabaja
permiten el desarrollo del personal.
7 Los jefes promueven la capacitaciéon que se
necesita.
N° Dimension: Involucramiento laboral Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
@) @) 3 4 )
8 Se siente comprometido con el éxito de la
Organizacion.
9 Cada trabajador asegura sus niveles de logro
en el trabajo.
10 Cada empleado se considera factor clave
para el éxito de la organizacion.
11 Los trgbajfalldores estan comprometidos con la
organizacion.
12 (IjEp la oficina, se hacen mejor las cosas cada
fa.
Cumplir con las tareas diarias en el trabajo,
13 permite el desarrollo del
personal.
14 Cumplir con las actividades laborales es una

tarea estimulante.




. - . Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Dimension: Condiciones laborales
@ @ 3 4 (®)

15 | Los compaiieros de trabajo cooperan entre si
16 | Los objetivos del trabajo son retadores.

Los trabajadores tienen la oportunidad de
17 | tomar decisiones en tareas de su

responsabilidad.
18 El grupo con el que trabajo, funciona como un

equipo bien integrado.
19 Se cuenta con la oportunidad de realizar el

trabajo lo mejor que se puede.

La remuneracion es atractiva en
20 | comparacion con la de otras

organizaciones.




Anexo 4. Valores de la prueba de correlaciéon de Rho de Spearman

Valores de prueba Lectura de correlacion

-1 Correlacion negativa grade y perfecto
De-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
De - 0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
De-0.4a-0.69 Correlacién negativa moderada
De0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
De- 0.01a0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula

De 0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
De 0.2 a0.39 Correlacién positiva baja
De 0.4 a 0.69 Correlacién positiva moderada
De 0.7 a0.89 Correlacién positiva alta
De 0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

(Martinez & Campos, 2015)



Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Tabla 1

Confiabilidad de la variable comunicacién interna

Estadisticas de fiabilidad
Alfa N de

de Cronbach elementos
,894 20

Tabla 2

Confiabilidad de la variable clima organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa N de
de Cronbach elementos
,959 20
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Titulo de la investigacion: COMUNICACION INTERNA Y CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA INDUSTRIAS SURCO DE VILLA EL
SALVADOR, 2023.

Investigadores: ABANTO MASGO, MARICRUZ - CHAVARRY CARLOS, MISAEL

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Comunicacién interna y clima
organizacional en la empresa Industrias Surco de Villa El Salvador, 2023", cuyo
objetivo es saber cual es la relaciéon entre la comunicacién interna y clima
organizacional dentro de la referida institucion. Esta investigacion es desarrollada
por los estudiantes Abanto Masgo, Maricruz y Chavarry Carlos, Misael, ambos de
pregrado, especificamente de la carrera profesional de Ciencias de la
Comunicacién, en la Universidad Cesar Vallejo del campus Los Olivos y ha sido
aprobada por la autoridad correspondiente de la Universidad. En esa linea, se esta
requiriendo de su autorizacién para incluir el nombre de su empresa como parte de
este estudio con fines académicos. El impacto de la investigacion radica en los
aportes que se podran realizar para optimizar la comunicacién interna y el clima
organizacional dentro de su empresa, ademas de su valia como referente dentro
del sector gastronémico, pues, como se ha podido constatar durante las pesquisas
realizadas y la amplia consulta de fuentes, estas variables han sido abordadas en
diversos contextos, pero son muy escasos los estudios que las aborden dentro del
del ambito al que se dedica esta empresa.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta con algunas preguntas sobre la investigacion
titulada: “Comunicacién interna y clima organizacional en la empresa
Industrias Surco de Villa El Salvador, 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en
la empresa Industrias Surco de Villa el Salvador. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y por lo
tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalimente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los investigadores
Abanto Masgo, Maricruz email aabantoma@ucwvirtual.edu.pe y Chavarry Carlos, Misael email
mchavary@ucwvirtual.edu.pe y la docente asesora Cammen Lourdes Arriola Castro emaill
camolac@ucwirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Bernardino Julio Surco Hachiri — Gerente General

Fecha y hora: 5 de julio a las 2:00 pm

Firma:
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Anexo 5. Evaluacién por juicio de expertos

1. Datos generales del juez

Anthony Javier Napa
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional ()

i o . Audiovisuales
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el érea: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de escala:

Cuestionario para medir la variable comunicacién interna
Nombre de la Prueba: p

Autores: [pantoy Chavarry (2023)

Procedencia: IAdaptado de Renteria (2022)

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Empresa Industrias Surco de Villa el Salvador.

Significacion: | La escala estd compuesta por 3 dimensiones y 20 items, patrones de|
comunicacion (8 items); barreras de comunicacioén (8 items) y retroalimentacion
(4 items). El objetivo es medir el nivel de la variable comunicacion interna.

4, Soporte teodrico:

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)




Ordinal

Variable:

Comunicacion interna

Patrones de la
comunicacion.

Aqui viene a ser una estructura solida permanente y
ademas fluida que se trasmite para dar conocer hechos,
si estos ocurren de casualidad no existen dichos patrones.

Barreras de
comunicacién

Son los problemas que se originan en algiin componente
comunicacional haciendo que dicho mensaje emitido se
pueda interrumpir o tal vez se distorsione no cumpliendo
Su objetivo.

Retroalimentacién

Consiste en poder revisar de circunstancias anteriores
para poder evitar caer en los mismos errores, se puede
aprender con el ejemplo y también aprovechar el
aprendizaje de lo que ocurrido.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de comunicacion interna elaborado por Misael Chavarry
Carlos en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD o modificacion muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
El item ordenacion de estas.
ge 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
comprende algunos de los términos del item.
facilmente,
es decir, su {4 Alto nivel El ftem es claro, tiene semantica y sintaxis
sintactica y adecuada.
semantica son
adecuadas.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
de acuerdo) la dimension.
COHERENCIA 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
El item tiene dimensién que se esta midiendo.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial 0
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e  Primera dimensién: Patrones de comunicacién
e Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de la dimensién patrones de comunicacion

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Gestion de | 1. Mi superior | 4 4 4
informacion inmediato, me
proporciona toda
la informacién que
necesito para
realizar el trabajo.

2. La
comunicacion en
la organizacion
generalmente 4 4 4
fluye de abajo
hacia arriba, es

decir, de los

niveles base a los

superiores.

3. Transmito a mi

superior inmediato | 4 4 4
toda la

informacién  que

recibo.

4. Obtengo

informacién

directa y clara

acerca de mi|4 4 4
desempefio.

5. Me siento
satisfecho con la | 4 4 4
comunicacion que
existe en mi centro
de labores.




Confianza

6. Existe libertad y
confianza para
aclarar
malentendidos 'y
resolver conflictos
entre los
miembros del
grupo de trabajo.

Medios de
informacién

7. La informacién
relacionada con
nuevos negocios,
productos y
servicios de la
organizacion, me
llega a través de
mi superior
inmediato

8. Existe un buen
clima de apoyo y
entendimiento
entre los
miembros de mi
grupo de trabajo.

e Segunda dimension: Barreras de comunicacién
e Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de la dimension barreras de comunicacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Sesgo
informacién

de

9. Obtengo
informacién sobre
mi proyeccion
profesional en la
organizacion, a
través de mi
superior

inmediato.

10. La informacion
me llega a través
de mi superior
inmediato.

11. Mi superior
inmediato conoce
y comprende los
problemas que yo
enfrento en la
realizacion de mis
tareas.




Inseguridad 12. Me salto los | 4 4 4 *cambiar el verbo
canales formales
de la organizacién
cuando requiero
informacion dentro
o fuera de mi area
de trabajo.
13. En la
organizacion,
cuando alguna
informacién
resulta 4 4 4
amenazante o]
critica, las
personas no
actlan.
Relacion 14. Las | 4 4 4
escalonada instrucciones de
cémo realizar una
tarea me llegan de
manera idénea a
través de mi
superior
inmediato.
15. Tengo libertad
y confianza al | 4 4 4
discutir, con mi
superior
inmediato,
asuntos
importantes
relacionados al
trabajo.
16. En la
organizacion, la
informacién  que
4 4 4

proviene de los
niveles superiores

parece ser
interpretada  de
igual manera.

e Tercera dimension: Retroalimentacion

e Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel de la dimension retroalimentacion.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Manejo de 17. La explicacion | 4 4 4

informacién de cual es la mejor

metodologia para
realizar una tarea
me llega a través
de mis
compaferos de
area o unidad.




Motivacion de
aprendizaje

18. En la
organizacion, las
instrucciones y
ayuda

provenientes de
los compafieros
de la misma érea,
sirven de
motivaciéon  para
un mejor ambito
laboral.

19. Cada trabajo
que se realiza me
motiva a poder
aprender mas
acerca de las
responsabilidades
gue se me asigna.

Gestion de error

20. Trato de
solucionar los
errores que se
presenten  antes
de avisar a mi
superior

inmediato.

Firma del evaluador

DNI: 46139794




Evaluacion por juicio de expertos

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Anthony Javier Napa

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (x ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Audiovisuales

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la variable clima organizacional

Autores:

IAbanto y Chavarry (2023)

Procedencia:

IAdaptado de Renteria (2022)

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa Industrias Surco de Villa el Salvador.

Significacién: | La escala estd compuesta por 3 dimensiones y 20 items, autorrealizacién
(7 items), involucramiento laboral (7 items), condiciones laborales (6
items). El objetivo es medir el nivel de la variable clima organizacional.
4. Soporte tedrico:
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Ordinal Autorrealizacién Es diferente para cada ser humano debido a sus
experiencias, expectativas de vida, y asi los seres
humanos se vuelven méas auténomos, aceptan y




Variable:
Organizacional.

Clima

escuchan sugerencias de los demas, teniendo en cuenta
sus decisiones independientes y responsables

Involucramiento laboral

Se trata del comportamiento de los colaboradores que
tienen relacién con el trabajo y que se involucran con un
comportamiento motivado de forma particular y que
ademas puedan contribuir mas activamente en el trabajo
en donde pueden comportarse de una forma real.

Condiciones laborales

Son condicionantes a la presencia de una satisfaccion e
insatisfaccion laboral, que van a repercutir en su calidad
de vida.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la variable clima organizacional elaborado por
Maricruz Abanto Masgo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD o modificacion muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
El item ordenacion de estas.
je 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
cpr_npren e algunos de los términos del item.
facilmente,
_ o es decir, su ["4.Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
sintactica y adecuada.
semantica son
adecuadas.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
2. Desacuerdo  (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
COHERENCIA de acuerdo) la dimension.
El item tiene

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Autorrealizacion
e Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel de la dimension autorrealizacion.

Indicadores ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Reconocimiento 1 Existen
oportunidades de
progresar en la
Organizacion.

2. El jefe se
interesa por el
éxito de sus
empleados.

3. Se valora los
altos niveles de
desempefio

Logro de objetivos | 4. Se participa en
definir los
objetivos y las
acciones para
logarlo.

5. Los jefes de
areas  expresan
reconocimiento
por los logros.

Mejorar *se participa

Desarrollo 6. Las actividades
personal en las que se
trabaja permiten el
desarrollo del
personal.

7. Los jefes
promueven la
capacitacion que
se necesita.




e Segunda dimension: Involucramiento laboral
¢ Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de la dimension involucramiento laboral.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Participacion

8. Cada
empleado se
considera factor
clave para el
éxito de la
organizacion.

9. En la oficina,
se hacen mejor
las cosas cada
dia.

10.Cumplir con
las tareas
diarias en el
trabajo, permite
el desarrollo del
personal.

Toma
decisiones

de

11. Cada
trabajador
asegura sus
niveles de logro
en el trabajo.

12. Cumplir con
las actividades
laborales es una
tarea
estimulante.

Compromiso

13. Se siente
comprometido
con el éxito de la
Organizacion.

14. Los
trabajadores
estan
comprometidos
con la
organizacion.

e Tercera dimension: Condiciones laborales
e Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de la dimensién condiciones laborales.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




Trabajo en equipo | 15. Los | 4 4
compafieros  de
trabajo cooperan
entre sf.

16. Los objetivos

del trabajo son | 4 4
retadores.

17. Los

trabajadores

tienen la

oportunidad de | 4 4

tomar decisiones
en tareas de su
responsabilidad.

18. El grupo con el
que trabajo, 4 4
funciona como un
equipo bien
integrado.

19. Se cuenta con
la oportunidad de

. ) 4 4
realizar el trabajo
lo mejor que se

puede.
Remuneracion 20. Laf4 4
remuneracion es
atractiva en
comparacién con
la de otras

organizaciones.

A

Firma del evaluador

DNI: 46139794



Evaluacién por juicio de expertos

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ( l OMNEYDT "_('ama“ %u’«\\’a 2&3n a

Grado profesional: Maestria ()() Doctor ()
Clinica () Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: /'-7@ oditmd - S Cor o rakva
Institucion donde labora: U NIV eYSy da d (C&sar \/ a l\ Q‘?‘ o
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de S afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de escala:

ionari ra medir la vari icacion in
Nombre:de is: Brusba: Cuestionario para medir la variable comunicacion interna

Autores: | Abantoy Chavarry (2023)
Procedencia: Adaptado de Renteria (2022)
Administracion: Individual
20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Empresa Industrias Surco de Villa el Salvador.

Significacion: La escala estd compuesta por 3 dimensiones y 20 items, patrones de
comunicaciéon (8 items); barreras de comunicacion (8 items) y
retroalimentacion (4 items). El objetivo es medir el nivel de la variable
comunicacion interna.




4, Soporte tedrico:

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Ordinal Patrones de la [ Aqui viene a ser una estructura sélida permanente y
) comunicacion. ademas fluida que se trasmite para dar conocer hechos,
Variable: si estos ocurren de casualidad no existen dichos
Comunicacioén interna patrones.
Barreras de | Son los problemas que se originan en algiin componente

comunicacion comunicacional haciendo que dicho mensaje emitido se
pueda interrumpir o tal vez se distorsione no cumpliendo

su objetivo.

Retroalimentacién Consiste en poder revisar de circunstancias anteriores
para poder evitar caer en los mismos errores, se puede

aprender con el ejemplo y también aprovechar el

aprendizaje de lo que ocurrido.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario de comunicacion interna elaborado por Misael Chavarry
Carlos en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una

o modificacién muy grande en el uso de las
CLARIDAD 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
El i &5 ordenacioén de estas.
comprende 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
facilmente, es

decir, su sintactica

algunos de los términos del item.

y semantica son | 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimension.
2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
COHERENCIA de acuerdo) la dimension.
El item tiene

relacion légica con
la dimensiéon o
indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.




0 importante,
decir debe
incluido.

es
ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Patrones de comunicacion

e  Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel de la dimensién patrones de comunicacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Gestién de | 1. Mi superior

informacién inmediato, me

proporciona toda
la informacién que
necesito para
realizar el trabajo.

2. La
comunicacion en
la organizacion
generalmente
fluye de abajo
hacia arriba, es
decir, de los
niveles base a los
superiores.

3. Transmito a mi
superior inmediato

toda la
informaciéon  que
recibo.

4. Obtengo
informacién
directa y clara
acerca de mi
desemperio.

5: Me siento

satisfecho con la
comunicacién que
existe en mi

1

e

.

A
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centro de labores.

Confianza 6. Existe libertad y
confianza para
aclarar

malentendidos y

resolver conflictos L_{ L\ L«\

entre los

miembros del

grupo de trabajo.
Medios de 7. La informacion
informacion relacionada con

NUevos negocios, i i
productos y
servicios de la

organizaciéon, me
llega a través de
mi superior
inmediato

8. Existe un buen
clima de apoyo y ‘ i
entendimiento i

entre los L—{

miembros de mi

grupo de trabajo.

e Segunda dimensién: Barreras de comunicacion
e Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de la dimension barreras de comunicacion.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Sesgo de | S Obtengo
informacién informacion sobre

mi proyeccion g ;
profesional en la L‘
organizaciéon, a

través de mi
superior
inmediato.

10. La informacién i L—f
me llega a través L{

de mi superior
inmediato.

11. Mi superior

inmediato conoce 3
y comprende los i

problemas que yo

enfrento en la

realizacion de mis
tareas.

Inseguridad 12. Me salto los
canales formales

de la organizacion ' i i
cuando requiero
informacién

dentro o fuera de
mi area de




trabajo.

13. En la
organizacion,
cuando alguna

informacion
resulta
amenazante o]
critica, las
personas no
actaan.

Relaciéon 14. Las

escalonada instrucciones de

como realizar una
tarea me llegan
de manera idénea
a través de mi
superior
inmediato.

15. Tengo libertad
y confianza al
discutir, con mi
superior
inmediato,
asuntos
importantes
relacionados al
trabajo.

16. En la
organizacion, la
informacién  que
proviene de los
niveles superiores

parece ser
interpretada  de
igual manera.

),]'L

e Tercera dimension: Retroalimentacion

e Obijetivos de la Dimension: Mide el nivel de la dimensién retroalimentacion.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Manejo de 17. La explicacion

informacién de cual es la

mejor
metodologia para
realizar una tarea
me llega a través
de mis
compaferos de
area o unidad.

A

Motivacion de
aprendizaje

18. En la
organizacion, las
instrucciones y
ayuda

provenientes de
los comparieros




de la misma area,
sirven de
motivacion  para
un mejor ambito
laboral.

19. Cada trabajo
que se realiza me
motiva a poder
aprender mas
acerca de las
responsabilidades
que se me asigna.

Gestion de error

20. Trato de
solucionar los
errores que se
presenten antes
de avisar a mi
superior

inmediato.

ont 09969160




Evaluacion por juicio de expertos

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Homero ) lcmaﬂc\u-‘na :293“3

Grado profesional: Maestria (/) Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: 'Pe_ rniedisme -~ Com. Cor porativa

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Méas de 5afios ( > )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de escala:

tionario para medi i i izaci
Nombie dé1a Priieba: Cues pa r la variable clima organizacional

Autores: | Abantoy Chavarry (2023)
Procedencia: Adaptado de Renteria (2022)
Administracion; | 'ndividual
20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Empresa Industrias Surco de Villa el Salvador.

Significacion: La escala esta compuesta por 3 dimensiones y 20 items,
autorrealizaciéon (7 items), involucramiento laboral (7 items),
condiciones laborales (6 items). El objetivo es medir el nivel de la
variable clima organizacional.




4, Soporte tedrico:

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Ordinal

Variable: Clima

Organizacional.

Autorrealizaciéon

Es diferente para cada ser humano debido a sus
experiencias, expectativas de vida, y asi los seres
humanos se vuelven mas auténomos, aceptan vy
escuchan sugerencias de los demas, teniendo en cuenta
sus decisiones independientes y responsables

Involucramiento laboral

Se trata del comportamiento de los colaboradores que
tienen relacion con el trabajo y que se involucran con un
comportamiento motivado de forma particular y que
ademas puedan contribuir mas activamente en el trabajo
en donde pueden comportarse de una forma real.

Condiciones laborales

Son condicionantes a la presencia de una satisfaccion e
insatisfaccion laboral, que van a repercutir en su calidad
de vida.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la variable clima organizacional elaborado
por Maricruz Abanto Masgo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una

—_— modificaciéon muy grande en el uso de las
CLARIDAD 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
El s 6 ordenacion de estas.
comprende 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de
facilmente, es

decir, su sintactica

algunos de los términos del item.

y semantica son | 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | EI item no tiene relacién légica con la
cumple con el criterio) dimension.
2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
COHERENCIA de acuerdo) la dimensioén.
El item tiene

relacion légica con
la dimensiébn o

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

indicador que esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA

El item es esencial

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.




o importante, es | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir debe ser

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Autorrealizacion
e Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de la dimensién autorrealizacion.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendaciones
Reconocimiento 1. Existen .
oportunidades de H
progresar en la

Organizacion.

2. ElI jefe se
interesa por el
éxito de sus
empleados.

i

3. Se valora los
altos niveles de
desempefio

Logro de objetivos | 4. Se participa en
definir los
objetivos y las
acciones para
logarlo.

5. Los jefes de
areas  expresan

reconocimiento

por los logros.
Desarrollo 6. Las actividades
personal en las que se

s

trabaja permiten
el desarrollo del
personal.

7. Los jefes
promueven la

B e e e B
Bl s I

s
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capacitacion que
se necesita.

e Segunda dimensién: Involucramiento laboral

e Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de la dimensién involucramiento laboral.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Participacion

8. Cada
empleado se
considera factor
clave para el
éxito de la
organizacion.

9. En la oficina,
se hacen mejor
las cosas cada
dia.

10.Cumplir con
las tareas
diarias en el
trabajo, permite
el desarrollo del
personal.

o

y

Toma
decisiones

de

11. Cada
trabajador
asegura sus
niveles de logro
en el trabajo.

12. Cumplir con
las actividades
laborales es una
tarea
estimulante.

Compromiso

13 .Se siente
comprometido

con el éxito de
la Organizacién.

14. Los
trabajadores
estan
comprometidos
con la
organizacion.

4
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-
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e Tercera dimension: Condiciones laborales
e Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de la dimension condiciones laborales.

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Trabajo en equipo | 15. Los :
companeros de L_l L[ L,’

trabajo cooperan

entre si.

16. Los objetivos
del trabajo son
retadores.

17. Los
trabajadores

tienen la ) L,(
oportunidad  de L—{~

en tareas de su

responsabilidad.

18. El grupo con
el que trabajo,
funciona como un
equipo bien
integrado.

19. Se cuenta con

puede.
Remuneracion 20. La

remuneracion es

atractiva en

comparacion con
la de otras
organizaciones.

tomar decisiones
la oportunidad de \ ;
realizar el trabajo L—{.
lo mejor que se

i

oni (09969160




Evaluacion por juicio de expertos

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: C(/{eé QN\/([\UVT' @

Grado profesional: Maestria ()é Doctor (
Clinica ( ) Social }é
Area de formaci6én académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: ? é'm .l ‘D(D L/ /[7 0

Institucién donde labora: ( / a/

el area: Mas de 5 afios

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
( )< )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la variable comunicacion interna

Autores: | Abantoy Chavarry (2023)
Procedencia: Adaptado de Renteria (2022)
Administracién: | Individual
20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Empresa Industrias Surco de Villa el Salvador.

Significacion:

La escala esta compuesta por 3 dimensiones y 20 items, patrones de
comunicaciéon (8 items); barreras de comunicacién (8 items) y
retroalimentacion (4 items). El objetivo es medir el nivel de la variable
comunicacion interna.




4. Soporte tedrico:

Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

Ordinal Patrones de la | Aqui viene a ser una estructura sélida permanente y

) comunicacion. ademas fluida que se trasmite para dar conocer hechos,
Variable: si estos ocurren de casualidad no existen dichos
Comunicacién interna patrones.

Barreras de | Son los problemas que se originan en algin componente

comunicacién comunicacional haciendo que dicho mensaje emitido se
pueda interrumpir o tal vez se distorsione no cumpliendo
su objetivo.

Retroalimentacion Consiste en poder revisar de circunstancias anteriores
para poder evitar caer en los mismos errores, se puede
aprender con el ejemplo y también aprovechar el
aprendizaje de lo que ocurrido.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el cuestionario de comunicacién interna elaborado por Misael Chavarry
Carlos en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una

o modificacion muy grande en el uso de las
CLARIDAD 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
El fflem P ordenacién de estas.
comprende 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
facilmente, es

decir, su sintactica

algunos de los términos del item.

y semantica son | 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | EI item no tiene relacién légica con la
cumple con el criterio) dimension.
2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
COHERENCIA de acuerdo) la dimensioén.
El item tiene

relaciéon légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.




0 importante,
decir debe
incluido.

es
ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Patrones de comunicacién

e  Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de la dimensién patrones de comunicacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Gestion de | 1. Mi superior

informacién inmediato, me

proporciona toda
la informacién que
necesito para
realizar el trabajo.

2. La
comunicacién en
la organizacién
generalmente
fluye de abajo
hacia arriba, es
decir, de los
niveles base a los
superiores.

3. Transmito a mi
superior inmediato

toda la
informacién  que
recibo.

4. Obtengo
informacién
directa y clara
acerca de mi
desempefio.

5. Me siento

satisfecho con la
comunicacién que
existe en mi

{14
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Confianza 6. Existe libertad y
confianza para
aclarar
malentendidos  y / , (
resolver conflictos

entre los

miembros del

grupo de trabajo.

Medios de 7. La informacién
informacion relacionada con
nuevos negocios,
productos y

servicios de la f ¢

organizacion, me

llega a través de (/
mi superior

inmediato

8. Existe un buen

clima de apoyo y ;

entendimiento (/ L ('
entre los

miembros de mi

grupo de trabajo.

e Segunda dimensién: Barreras de comunicacion
e Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de la dimensién barreras de comunicacion.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Sesgo de | 9. Obtengo i
informacién informacién sobre é
mi proyeccion
profesional en la

organizacién, a
través de mi
superior

inmediato.
10. La informacion L

me llega a través
de mi superior
inmediato.

=y

11. Mi superior
inmediato conoce /
y comprende los (

problemas que yo

enfrento en la
realizacion de mis
tareas.

(—\
——

de la organizacion
cuando requiero
informacion

dentro o fuera de
mi area de

Inseguridad 12. Me salto los
canales formales ( t

s




trabajo.

13. En la

organizacion,
cuando alguna
informacién ( / , t
resulta (
amenazante o]
critica, las
personas no
actuan.
Relacion 14, Las
escalonada instrucciones de
como realizar una ;
tarea me llegan [ (
de manera idénea
a través de mi
superior
inmediato.
15. Tengo libertad
y confianza al
discuti, con mi ( [
superior )
inmediato,
asuntos
importantes
relacionados  al
trabajo. :
18. En la .
organizacién, la k (/
informacién  que &

proviene de los
niveles superiores

parece ser
interpretada  de
igual manera.

e Tercera dimensidén: Retroalimentacion
e Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de la dimensién retroalimentacion.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Manejo de 17. La explicacion

informacion de cual es la
mejor
metodologia para

realizar una tarea
me llega a través
de mis
compaferos de
area o unidad.

Motivacion de 18. En la i
aprendizaje organizacion, las L ! (_, ' (
instrucciones  y
ayuda

provenientes de
los compaferos




de la misma area,
sirven de
motivacion  para
un mejor ambito
laboral.

19. Cada trabajo
que se realiza me
motiva a poder
aprender mas
acerca de las
responsabilidades
que se me asigna.

Gestion de error

20. Trato de

solucionar los
errores que se
presenten antes
de avisar a mi
superior
inmediato.

4
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Evaluacion por juicio de expertos

1. Datos generales del juez

omero stk || Cl{el DAL QUIT O

[
Grado profesional: Maestria 5() Doctor (
Clinica ( ) Social ()()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: //,)é ﬂ (0 d) L7 /4 ﬁ/

Institucién donde labora: UC- (/

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios

el area: Més de 5 afios ( )< )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la variable clima organizacional

Autores: | Abantoy Chavarry (2023)
Procedencia: | Adaptado de Renteria (2022)
Administracion: | 'ndividual
20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién:

Empresa Industrias Surco de Villa el Salvador.

Significacion:

La escala esta compuesta por 3 dimensiones y 20 items,
autorrealizacién (7 items), involucramiento laboral (7 items),
condiciones laborales (6 items). El objetivo es medir el nivel de la
variable clima organizacional.




4, Soporte tedrico:
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal Autorrealizacion Es diferente para cada ser humano debido a sus
) ) experiencias, expectativas de vida, y asi los seres
Variable: Clima humanos se vuelven mas auténomos, aceptan y
Organizacional. escuchan sugerencias de los demas, teniendo en cuenta
sus decisiones independientes y responsables
Involucramiento laboral | Se trata del comportamiento de los colaboradores que
tienen relacion con el trabajo y que se involucran con un
comportamiento motivado de forma particular y que
ademas puedan contribuir mas activamente en el trabajo
en donde pueden comportarse de una forma real.
Condiciones laborales Son condicionantes a la presencia de una satisfaccion e
insatisfaccion laboral, que van a repercutir en su calidad
de vida.
o Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario para medir la variable clima organizacional elaborado
por Maricruz Abanto Masgo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una

o modificacion muy grande en el uso de las
CLARIDAD 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
El g - ordenacién de estas.
comprende 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
facimente, es

decir, su sintactica

algunos de los términos del item.

y semantica son | 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién légica con la
cumple con el criterio) dimension.
2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
COHERENCIA de acuerdo) la dimensién.
El item tiene

relacion légica con
la dimensiébn o

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

indicador que esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.




RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item

- ; puede estar incluyendo lo que mide éste.
El item es esencial | 2. Bajo Nivel

o importante, es - - =
decir debe ser | 3- Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Autorrealizacion
e Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de la dimensién autorrealizacién.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendaciones
Reconocimiento 1. Existen p
oportunidades de ( (
progresar en la

1o lo 1
Y

2. ElI jefe se
interesa por el
éxito de sus
empleados.

—

3. Se valora los
altos niveles de
desempeiio

Logro de objetivos | 4. Se participa en
definir los
objetivos y las
acciones para
logarlo.

| =

(Y
L

areas expresan

5. Los jefes de (
reconocimiento

por los logros.
Desarrollo 6. Las actividades
personal en las que se (

trabaja permiten

el desarrollo del




personal.

T Los jefes
promueven la
capacitacion que
se necesita.

¥

e Segunda dimensién: Involucramiento laboral
e Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel de la dimension involucramiento laboral.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Participacion

8. Cada
empleado se
considera factor
clave para el
éxito de la
organizacion.

9. En la oficina,
se hacen mejor
las cosas cada
dia.

10.Cumplir con
las tareas
diarias en el
trabajo, permite
el desarrollo del
personal.

o
.

‘(

(&
F——

Toma
decisiones

de

1. Cada
trabajador
asegura sus
niveles de logro
en el trabajo.

12. Cumplir con
las actividades
laborales es una
tarea
estimulante.

{
(

(‘

~Z

Compromiso

13 .Se siente
comprometido

con el éxito de
la Organizacién.

14. Los
trabajadores
estan
comprometidos
con la
organizacion.

G
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e Tercera dimensiéon: Condiciones laborales
e Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel de la dimensién condiciones laborales.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Trabajo en equipo

15; Los
compareros de
trabajo cooperan
entre si.

16. Los objetivos
del trabajo son
retadores.

(A Los
trabajadores
tienen la
oportunidad  de
tomar decisiones
en tareas de su
responsabilidad.

18. El grupo con
el que trabajo,
funciona como un
equipo bien
integrado.

19. Se cuenta con
la oportunidad de
realizar el trabajo
lo mejor que se
puede.

i

i
Y
.
C

¢

{
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Remuneracion

20. La
remuneracion es
atractiva en
comparacion con
la de otras
organizaciones.

L
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