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Señores miembros del jurado; reciban por la presente un cordial saludo y a la vez 

damos a conocer la estructura y el contenido de nuestro trabajo de investigación 

titulado: “Motivación y satisfacción laboral de los médicos especialistas de la red 

asistencia! Lambayeque ESSALUD, 2014”. La investigación reviste especial 

importancia ya que abarca una línea muy poco estudiada que responde a la 

interrogante de porque el personal médico especialista, en forma continua viene 

renunciando al centro de trabajo; situación que genera el déficit de atención de los 

profesionales en materia de especialidades. Para poder brindar un buen servicio a 

los usuarios que requieren de este tipo de atención, en el Hospital se brindan las 

diferentes especialidades para un proceso de formación académica profesional; las 

que son cubiertas por los médicos residentes para su especialización y que 

después de haber recibido la formación; y trabajar por un corto periodo de tiempo 

optan por renunciar. El recurso humano que ha adquirido la formación académica 

en el Hospital migra a otros centros de trabajo; lo cual ocasiona pérdida del recurso 

y sobre todo la inversión realizada en él. Dentro del análisis de los factores que 

ocasiona este malestar se encuentra la economía como un factor muy fuerte ya que 

los médicos generales y médicos especialistas en el Hospital perciben los mismos 

haberes; por tanto los especialistas optan por poner sus propias empresas de 

servicios médicos o laborar en otros centros con mejores remuneraciones. Por 

último señores miembros del jurado señalaremos que el trabajo cumple con los 

requisitos establecidos por la escuela, pedimos sus sugerencias para mejorar este 

informe. Atentamente.



RESUMEN

Palabras Claves: motivación, satisfacción, calidad de atención, salud y laboral.
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La presente investigación titulada: “Motivación y satisfacción laboral de los médicos 

especialistas de la red asistencial Lambayeque ESSALUD, 2014”; es una 

investigación de carácter descriptivo explicativo; cuyo objetivo estuvo dirigido a 

evaluar las características de la motivación que influyen en la satisfacción laboral 

de los médicos especialistas de la red asistencial Lambayeque; ESSALUD, 2014. 

El diseño de investigación que se desarrollo es el diseño de encuesta: el cual es 

exclusivo de las ciencias sociales. Los métodos de investigación utilizados fueron 

el inductivo - deductivo; el analítico - sintético y el histórico lógico entre otros. 

Dentro de las técnicas de investigación utilizadas estuvieron el análisis documental, 

el fichaje, el uso de internet y las encuestas. La estadística que se utilizó en todo 

este proceso investigativo para el análisis de los resultados fue la descriptiva; 

haciendo uso de tablas de porcentajes y gráficos; así como también de las medidas 

de tendencia central. Los resultados muestran que existe relación positiva y directa 

entre la satisfacción y la motivación laboral; dentro de las razones que se 

expusieron del porque los médicos dejan de laborar en la institución; la razón que 

más se destacó fue que los médicos especialistas perciben los mismos beneficios 

económicos que los médicos generales (quienes no han estudiado ninguna 

especialidad); por tanto optan por buscar mejores empleos o incursionar en el 

mundo empresarial consorciándose con otros profesionales del ramo. Finalmente 

es importante detallar que la gestión de estas instituciones debe de generar 

mecanismos para reconocer la labor que desarrolla este tipo de profesional; 

estableciéndose rangos para mejores remuneraciones, a quien opten por seguir 

capacitándose en el desarrollo de la profesión.



ABSTRACT

Keywords: motivation, satisfaction, quality of care, health and labor.
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This research entitled "Motivation and job satisfaction of medical specialists from 

the healthcare network Lambayeque ESSALUD, 2014"; is an explanatory 

descriptivo research; whose objective was aimed at evaluating the characteristics 

of motivation influencing job satisfaction of medical specialists of the Lambayeque 

care network; ESSALUD, 2014. The research design development is the design of 

survey: which is unique to the social Sciences. The research methods used were 

the inductive - deductive; analytic - synthetic and logical historical among others. 

Within the research techniques used were documentary analysis, the signing, and 

internet use surveys. The statistic that is used throughout this investigative process 

for the analysis of the results was descriptive; using tables and graphs percentages; 

as well as measures of central tendency. The results show that there is a direct 

positive relationship between job satisfaction and motivation; within the reasons 

presented because doctors fail to work in the ¡nstitution; the reason that stood out 

was that medical specialists receive the same financial benefits that general 

practitioners (who have not studied any specialty); therefore choose to seek better 

jobs or move into the business world consorciándose with other practitioners. 

Finally, it is important to detall the management of these institutions should create 

mechanisms to recognize the work carried out this type of professional; establishing 

ranges for better pay, who choose to continué their training in the development of 

the profession.
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