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Presento a vuestra consideración la Tesis titulada: “Plan de mejora al proceso de 
empadronamiento SISFOH para optimizar la focalización de los beneficiarios del 
Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa - Año 2016”, 
con el objetivo de proponer un Plan de mejora al empadronamiento SISFOH que 
pueda optimizar la focalización de beneficiarios del Programa Vaso de Leche en la 
Municipalidad Distrital de Santa Rosa de acuerdo a las normas y directivas 
vigentes, en cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento de Grado y títulos de 
la Universidad Cesar Vallejo para obtener el grado de Magister en Gestión Pública.

El presente trabajo consta de ocho (08) capítulos: Introducción, Métodos, 
Resultados, Discusión, Conclusiones, Recomendaciones, Propuesta y 
Referencias; siendo para mí una experiencia valiosa en el campo de la 
investigación para mejora de la gestión pública, producto de un análisis 
responsable, según las pautas de la investigación científica cuantitativa.
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Resumen

Palabras claves: Empadronamiento, optimización, focalización.
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Los resultados estadísticos obtenidos al aplicar los instrumentos validados por 
expertos, demuestran que el personal a cargo del Programa Vaso de Leche no 
realiza focalización de sus beneficiarios desconociéndose que índice de filtración 
existe en el programa y si se está dejando de atender a la población objetivo que 
es el fin de la política social del Estado, es por ello que la hipótesis de implementar 
un Plan de Mejora al empadronamiento SISFOH ayudaría a seleccionar mejor a los 
beneficiarios del programa vaso de leche, cumpliendo con lo establecido en la 
normativa vigente.

La población del presente trabajo de investigación estuvo conformado por veinte 
servidores públicos de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, y la muestra fue el 
personal del Área de Programa Vaso de Leche y Unidad Local de 
Empadronamiento de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, en un total de cinco 
personas. Se aplicó la encuesta para realizar el estudio de las dos variables: 
empadronamiento SISFOH y focalización, lo cual se logró con éxito; del mismo 
modo se diseñó un Plan de Mejora a dicho proceso de empadronamiento 
considerando criterios necesarios, la cual nos permitirá focalizar a las personas que 
se encuentran en situación de verdadera extrema pobreza y quienes de éstas 
calificarían para ser los beneficiarios del programa social.

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo proponer un Plan de Mejora 
al empadronamiento SISFOH para optimizar la focalización de beneficiarios del 
Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Distrital de Santa Rosa, año 2016, ya 
que se ha detectado que uno de los principales riesgos en la selección de 
beneficiarios de dicho programa, es el inadecuado procedimiento del 
empadronamiento a los potenciales usuarios para acceder a este programa, 
teniendo como requisito principal la aplicación de la Ficha Socioeconómica Única 
que permitirá determinar la clasificación socioeconómica de los hogares para 
posteriormente focalizarlos como beneficiarios del programa cumpliendo con los 
requerimientos de la Ley N° 27470.



Abstract

Keywords: Encryption, optimization, targeting.

xi

The population of the present ¡nvestigation was composed by twenty public servants 
of the Municipal District of Santa Rosa, and the sampie was the staff of the Area of 
glass of milk Program and Local Unit of Encryption of the Municipality District of 
Santa Rosa, in a total of five people. The survey was applied to perform the study 
of the two variables: SISFOH encryption and targeting, which was successfully 
achieved; Likewise, an Improvement Plan was designed for this enumeration 
process considering the necessary entena, which will allow us to focus on people 
who are in a situation of truly extreme poverty and who of them would qualify to be 
the beneficiarles of the social program.

The present research aims to propose an Improvement Plan to the SISFOH register 
to optimize the targeting of beneficiaries of the Glass of Milk Program of the Santa 
Rosa District Municipality, since it has been detected that one of the main risks in 
the selection of Beneficiaries of this program, is the inadequate procedure of 
registering potential users to access this program, having as main requirement the 
application of the Single Socioeconomic Sheet that will allow to determine the 
socioeconomic classification of households for entry to the database of the Program 
complying with the requirements of Law No. 27470.

The statistical results obtained by applying the Instruments validated by experts 
demónstrate that the personnel in charge of the glass the milk Program do not target 
their beneficiaries without knowing the filtration índex exists in the program and if 
the target population is not being served Is the end of the social policy of the State, 
that is why the hypothesis of implementing an Improvement Plan to the SISFOH 
registration would help to better select the recipients of the glass of milk program, in 
compliance with what is established in the current legislation.




