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RESUMEN
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Programa, Clima organizacional, programa de motivación, comportamiento 

laboral.

La presente investigación consideró un Programa de Motivación para mejorar el 
clima organizacional en la Jefatura Zonal de Migraciones Chiclayo. Según lo 
siguiente:

Los trabajadores nombrados de la ex DIGEMIN se sienten afectados por diversos 
factores como: el liderazgo que ejerce el personal CAS, la diferencia entre la 
remuneración recibida por realizar el mismo trabajo, la falta de comunicación con 
los superiores, la competencia entre los dos regímenes, la falta de capacitación, 

habiendo un clima organizacional tenso, autoritario y ambiguo que merma la 
eficiencia del personal en conjunto. Se consideró demostrar la efectividad del 
Programa de Motivación para mejorar el clima organizacional en el personal de la 

Jefatura Zonal de Migraciones Chiclayo. Se tuvo como hipótesis alternativa que la 

aplicación del Programa de Motivación mejorará el clima organizacional. El diseño 
de estudio fue pre - experimental, de tipo explicativa, aplicada y de campo. 

Estando la muestra y la población compuesta por 15 trabajadores. Para lograr el 

objetivo se aplico el pre test a los trabajadores, y se empezó a motivarlos con el 
programa de motivación compuesto por 10 talleres. Posteriormente, se aplicó el 

post test sobre clima organizacional constituido por 9 dimensiones con un total de 

36 reactivos. Se procesaron los datos con el SPSS versión 22, demostrándose la 

efectividad del programa utilizando la T de estudent para muestras relacionadas. 

Finalmente se demostró que la aplicación del Programa de motivación mejora 
significativamente el clima organizacional en los servidores de la Jefatura Zonal 

de Migraciones - Chiclayo, a un nivel de confianza del 99%.
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Keywords:
Program, organizational climate, motivation program, work behavior.

This research considerad an incentive program to improve the organizational 
climate in the Zonal Migration Office Chiclayo. According to:

Workers named of the ex DIGEMIN feel affected by various factors such as 
leadership exercised by the staff CAS, the difference between the remuneration 
received for doing the same work, lack of communication with superiors, 
competition between the two regimes, lack of training, having a tense, 

authoritarian and ambiguous organizational climate that reduces the efficiency of 
the staff together. It was considerad demónstrate the effectiveness of Motivation 
Program to improve the organizational climate in staff Zonal Migration Office 
Chiclayo. It had the alternative hypothesis that the implementation of the 
Motivation improve the organizational climate. The study design was pre - 

experimental, explanatory type, applied and field. While the sample and the 

population of 15 workers. To achieve the goal the workers pretest was applied, 
and began to encourage them with the motivation program consisting of 10 

workshops. Subsequently, the post test organizational climate consisting of nine 
dimensions with a total of 36 was applied reagents. data using SPSS versión 22 

were processed, demonstrating the effectiveness of the program using the T 

estudent for related samples. Finally it was shown that the implementation of the 

motivation significantly improves the organizational climate in the Zonal servers 

Migration Office - Chiclayo, at a confidence level of 99%.




