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El presente trabajo de investigación, lo he realizado recabando información 

de los servicios de gestión tecnológica e informática mediante tests, cuestionarios, 

además de información proporcionada por el Rector de esta institución, aplicando 

para esto fichas de análisis documentarlo, escala valorativa, datos que nos 

permitirán arribar a algunas conclusiones; por lo que esperado amerite la 

aceptación y aprobación por el jurado calificador y a la vez recibir las sugerencias y 

recomendaciones que sean necesarias para mejorar mi experiencia.

En cumplimiento con lo establecido en el REGLAMENTO DE GRADOS Y TÍTULOS 

de la Universidad César Vallejo, tengo a bien presentar a vuestra consideración el 

informe de investigación titulado "LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE 
GESTIÓN TECNOLÓGICA E INFORMÁTICA DE LA UNIVERSIDAD 

PARTICULAR DE CHICLAYO Y SU RELACIÓN CON LA SATISFACCIÓN DEL 

USUARIO", elaborado con la finalidad de obtener el grado de Magíster en Gestión 

Pública.

Esta experiencia que presento trata de investigar la relación que existe entre 

la calidad de servicios de gestión tecnológica e informática de la Universidad 

Particular de Chiclayo y la satisfacción del usuario y cómo estos influyen en los 

usuarios, ya que mejora el ambiente en que se desenvuelven creando cierto tipo de 

tranquilidad, confianza, desarrollando de esta manera un acertado trabajo 

permitiendo que la comunicación sea más efectiva y armoniosa y obviando así 

situaciones conflictivas y desagradables.
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RESUMEN
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El objetivo de la presente investigación es evaluar la satisfacción del 
usuario en relación al uso de los sistemas de gestión tecnológica e informática 
en la Universidad Particular de Chiclayo. Se consideró que la opinión de los 
usuarios es esencial para evaluar la calidad de los servicios que presta la 
institución en las dimensiones de relaciones interpersonales, información, 
accesibilidad, eficacia y seguridad. El método empleado fue el descriptivo 
correlacional. La información fue recolectada a través de una encuesta que se 
aplicó a los usuarios que usaron los servicios en el año 2014. El nivel de 
satisfacción es regular pues los encuestados respondieron el 56.99% tener una 
satisfacción regular y el 43.00 tener una satisfacción baja.

De acuerdo con el riguroso y exhaustivo trabajo estadístico que gráfico 
en los cuadros pertinentes, podremos advertir que resultó plenamente positiva 
la labor orientadora con el sector del alumnado y docentes que constituyó la 
muestra seleccionada y con la cual se trabajó en sucesivas sesiones en aras 
del fomento de la satisfacción de los usuarios y de localidad de servicio.

El universo estuvo constituido por todos los alumnos y profesores de 
Universidad Particular de Chiclayo. Para la presente investigación se trabajó 
como muestra compuesta de 193 personas. Se trata de un muestreo por 
conveniencia. Como instrumentos de trabajo se aplicaron encuestas, test y 
cuestionarios. Se utilizó la estadística descriptiva para la sistematización, 
presentación, interpretación y discusión de la información.



ABSTRACT
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The objective of this research is to evalúate user satisfaction regarding the use of 
technology and Information systems management in the Prívate University of 
Chlclayo. It was felt that user feedback is essential to assess the quality of Services 
provided by the institution in the dimensions of interpersonal relationships, 
information, accessibility, efficiency and safety. The method used was descriptive 
correlational. The information was collected through a survey that users who used 
the Service in 2014. applied satisfaction level is regular because respondents 
answered the 56.99% have a regular satisfaction and 43.00 have low satisfaction.

The universe consisted of all students and teachers of prívate university in Chiclayo 
For this research we worked as a sample composed of 193 people. It is a 
convenience sample. As Instruments of labor surveys, test and questionnaires were 
applied. Descriptive statistics for the systematization, presentation, interpretation 
and discussion of Information was used.

According to the rigorous and comprehensivo statistical work which we plot in the 
relevant tables, we can see that was positive throughout our guiding work with the 
group of students and teachers which was selected and which worked in successive 
sessions for the sake of promoting shows of user satisfaction and Service location.




