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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion llevd de titulo La gestion administrativa en la
empresa conservera Corporacién Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023, tuvo
como obijetivo determinar el nivel de gestion administrativa en dicha organizacion.
Con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, se aplicé un cuestionario a
71 colaboradores. La validez se aseguré mediante el juicio de expertos, y la
confiabilidad se evalué con el alfa de Cronbach, obteniendo un alto nivel (0.8707)
para la variable Gestién administrativa. Los resultados de la evaluacion indican que
la gestion administrativa en estudio se clasifica como "regular" con un 76,1%. La
planificacidon muestra un rendimiento medio, alcanzando el 60.6%, mientras que la
dimensién de organizacion se sitia mayoritariamente en un nivel medio, con un
73.2%. En cuanto al nivel de direccion, la mayoria se encuentra en un nivel medio,
registrando un 69.0%, y el nivel de control se sitia en su mayoria en un 62.0%. Se
destaca la importancia de mejorar el nivel medio de la gestion administrativa para

impulsar la eficiencia y eficacia en el desempefio laboral futuro.

Palabras clave: Gestion administrativa, planificacion, organizacion, direccion,

control.



Abstract

This research work was titled Administrative management in the canning company
Corporacion Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023, aimed to determine the level
of administrative management in said organization. With a quantitative approach
and non-experimental design, a questionnaire was applied to 71 collaborators.
Validity was ensured through expert judgment, and reliability was evaluated with
Cronbach's alpha, obtaining a high level (0.8707) for the Administrative
Management variable. The results of the evaluation indicate that the administrative
management under study is classified as "regular" with 76.1%. Planning shows an
average performance, reaching 60.6%, while the organization dimension is mostly
at a medium level, with 73.2%. Regarding the management level, the majority is at
a medium level, registering 69.0%, and the control level is mostly at 62.0%. The
importance of improving the middle level of administrative management is

highlighted to promote efficiency and effectiveness in future work performance.

Keywords: Administrative management, planning, organization, direction, control.



|. INTRODUCCION

El mundo empresarial, la gestion administrativa es de suma importancia para poder
alcanzar los objetivos empresariales. La manera en la que una empresa administra
los recursos, planifica sus actividades y toma decisiones estratégicas puede marcar
la diferencia entre el crecimiento y la prosperidad, o el estancamiento y la eventual
desaparicion. En la conservera Corporacion Pesquera ICEF S.A.C, presentaron
diversas problematicas relacionadas con la gestiobn administrativa. La empresa se
dedica al rubro conservero y ha experimentado dificultades en su funcionamiento

interno que afectaron su desempefio y rentabilidad.

Una de las probleméticas que mas destacaron es la falta de eficiencia en los
procesos administrativos. La falta de una estructura organizativa clara, la ausencia
de politicas y procedimientos estandarizados, y la deficiente comunicacién entre los
distintos departamentos han generado retrasos en la toma de decisiones, una baja
productividad y dificultades en la coordinacién de actividades. La empresa ha
enfrentado dificultades para mantener sus gastos bajo control y cumplir con los
presupuestos establecidos. Esto ha llevado a desviaciones significativas en los
costos de produccion, afectando la rentabilidad y la competitividad de la

organizacion.

En el dmbito internacional, la gestion administrativa en empresas conserveras
presenta una serie de probleméticas que pueden afectar su desempefio y
competitividad en mercados globales. Esta compafia se especializa en la
produccion y venta de productos del mar enlatados, enfrentan desafios especificos
en términos de gestion administrativa a nivel internacional. Una de las principales
problematicas es la gestion en conocida cadena de suministro. En el caso de
empresas conserveras dependen de materias primas, entre ellas pescado,
mariscos o vegetales, que pueden provenir de diferentes partes del mundo. Esto
tiene como necesidad establecer relaciones solidas con proveedores
internacionales, gestionar contratos y acuerdos de abastecimiento, asi como
coordinar eficientemente el transporte y logistica de insumos y materiales que se

usan desde que lo traen hasta las instalaciones de procesamiento. (Abdusa, 2020)

Para el contexto que nos ubicamos en uno peruano, la gestion administrativa en las

empresas conserveras enfrenta una serie de problematicas que pueden impactar



su desarrollo y crecimiento en el sector. Las empresas conserveras desempefian
roles importantes que impulsan la economia, puesto que se dedican al rubro de
produccion y exportacion de alimentos enlatados, especialmente productos

pesqueros como conservas de pescado y mariscos (Perez et al., 2022).

A nivel local la problematica en especifico, conservera Corporacién Pesquera ICEF
S.A.C, su gestiobn administrativa enfrenta diversas problematicas que pueden
impactar su eficiencia y competitividad en el mercado. Esta se especializa en la
correcta produccion y también en la venta de productos del mar enlatados, y ha
enfrentado desafios en su operacion interna que necesitan ser resueltos. Una de
las problematicas mas destacadas es la falta de organizacion y estructura
administrativa clara. La empresa puede carecer de una jerarquia y funciones bien
definidas, lo que genera confusién en la asignacion de responsabilidades y una falta
de coordinacién entre los diferentes departamentos. La ausencia de una estructura
organizativa adecuada complica el hecho de poder tomar las mejores decisiones y
obstaculizar la aplicacion oportuna de estrategias destinadas a mejorar el
funcionamiento de la empresa. Una vez explicada la problemética de la variable de
estudio en cuestion se determinara la siguiente formulacion de la incertidumbre:
¢,Colmo es la gestion administrativa en la empresa conservera Corporacion
Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 20237

La justificacién tiene relevancia porque la gestién administrativa es importante para
el éxito y crecimiento sostenible de cualquier empresa, y en empresas conserveras,
su relevancia se amplifica debido a las particularidades de este sector. Como se
evidencia en el caso, existen problematicas recurrentes que estan afectando su
desempefio y competitividad, asimismo; tiene implicancias practicas porque busca
proporcionar estrategias y recomendaciones practicas para abordar las
problematicas identificadas, maximizar el potencial de la corporacién en beneficio
de la comunidad y la economia Chimbotana en su conjunto. La optimizacion de la
gestion administrativa de Corporacion Pesquera ICEF SAC se traduce en una
mayor eficiencia en los procesos internos. La implementacion de una estructura
organizativa clara, la estandarizacion de politicas y procedimientos, agilizar la toma
de decisiones y la coordinacién entre departamentos. Ademas; tiene una

justificacion social debida que tiene un impacto significativo en la ciudad de



Chimbote por medio de la generacion de empleo, la contribucién a la economia
local, el abastecimiento de alimentos y el potencial para liderar mejoras en la
industria pesquera. La optimizacion de su gestion administrativa no solo seria
beneficiosa para la empresa en si, sino que también genera un impacto social
positivo al impulsar el crecimiento econémico y el bienestar de la comunidad. Por
otra parte; tiene una justificacion tedrica porque tienen implicaciones que podrian
ser abordadas mediante la investigacion propuesta en la tesis. Los resultados
obtenidos podrian ser empleados por la empresa con el fin de aumentar su
eficiencia y rentabilidad. Finalmente tiene una justificacion metodol6gica porque el
enfoque o propuesto aborda de manera integral las probleméticas identificadas en
la gestion administrativa de la Corporacion Pesquera ICEF SAC, asegurando
resultados concretos y medibles que impulsen su competitividad en el mercado, la
inclusion de encuestas como instrumento de investigacién en esta metodologia es
esencial para obtener datos valiosos y representativos sobre la percepcion de los
empleados relacionados con gestion administrativa en Corporacion Pesquera ICEF
SAC.

Se plante6 como objetivo general: Determinar el nivel de gestiébn administrativa en
la conservera Corporacion Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023. Teniendo como
objetivos especificos: Determinar el nivel de planificacion en la empresa conservera
Corporacion Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023. Determinar el nivel de
organizacion en la empresa conservera Corporacion Pesquera ICEF S.A.C.
Chimbote, 2023. Determinar el nivel de direccién en la empresa conservera
Corporacion Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023. Determinar el nivel de control

en la empresa conservera Corporacion Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023.

Esta presente investigacion es un estudio descriptivo, porque se centran
principalmente en la recopilacion de informacién de una situacion actual de una
organizacion y no buscan investigar relaciones causales que lleven a cabo pruebas

de significacion estadistica, lo cual no se requiere realizar hipotesis.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes nacionales, se destaca Bulgarin (2023) resalta la importancia
de una gestion adecuada de recursos financieros, humanos y materiales, asi como
la implementacion de sistemas de informacion, para saber como tomar buenas
decisiones y asegurar la sostenibilidad de organizaciones en el sector de
conservas. Por otro lado, Cordova et al. (2022) subrayan la necesidad de fomentar
una cultura organizacional que promueva los nuevos conocimientos y una buena

mejora continua.

En su estudio, Noboa et al. (2022) investigan estrategias para mejorar la eficiencia
en el area nombrada como gestion administrativa, enfocandose en Ila
implementacion de sistemas de garantia de calidad y la contratacion de personal
capacitado para garantizar la excelencia de los productos. Mientras tanto, Lopez et
al., (2021) ellos fueron los que hicieron una investigacién sobre la administracion
en instituciones de educacion superior, resaltando la importancia de adoptar

practicas sostenibles y promover la responsabilidad social corporativa.

Continuando con la revision de investigaciones de ambito nacional, podemos hacer
referencia al trabajo de Mendoza y Moreira (2021) el cual se centra en analizar los
procedimientos relacionados con la administracion. Ademas, Olortino et al. (2021)
enfatizan la necesidad de una gestion eficiente que permita optimizar los tiempos
de produccién y distribucién, reduciendo costos y aumentando la satisfaccion del
cliente. En relacion a la auditoria administrativa y la gestion administrativa en
empresas industriales, Baldeon (2021) llevaron a cabo una investigacién. Su
estudio evidencié la importancia de una gestion financiera sélida, que incluya la
planificacion y control presupuestario, la gestion de costos y la evaluacion de
inversiones, buscando garantizar la rentabilidad y también su qué tan viable es

econdmica en este sector.

Al mismo tiempo, la investigacion Bao-Condor et al. (2020) sobre las mejores
practicas en la gestion administrativa de empresas de servicios, se enfatizo la
relevancia de la planificacion estratégica y el control de gestion para alcanzar
eficiencia y competitividad en este campo. Asimismo, podemos mencionar la
investigacion realizada por Huajardo (2019) donde mencionan sobre la gestion

administrativa en hospital de Lima, donde enfatizaron la importancia de una gestion



eficiente en los procesos especiales y tomar buenas decisiones de lo que se debe
mejorar en las distintas areas para garantizar una eficiencia Estas observaciones
respaldan la toma de decisiones bien fundamentadas, lo que se traduce en mejoras

reales y, en Ultima instancia, en una mayor eficiencia en la atencion médica.

Ademas, Inocente (2019) investigaron la direccion estratégica como un mecanismo
para mejorar la gestion empresarial, destacando la importancia de tener buenos
sistemas para asegurar la calidad y establecer procesos estandarizados.
Finalmente, Espinoza (2019) realizaron un analisis sobre la gestion administrativa.
Su investigacion puso de manifiesto la relevancia de contar con un equipo de
trabajo capacitado, motivado y comprometido, asi como la implementacién de
programas de formacion y desarrollo para tener una mejor eficiencia y calidad a

favor de gestion empresarial.

En el contexto internacional, se destacd el trabajo de Cool y Zirufo (2023)
argumentan que estas investigaciones proporcionan una base teorica y practica
aplicable al analisis y mejora de la gestion administrativa en empresas conserveras
a nivel internacional. Ademas, segun lzquierdo et al. (2022) resalté la importancia
de la planificacion estratégica, el control de costos y la optimizacion de procesos
como piezas claves muy importantes para tener éxito con los emprendimientos
juveniles en términos de gestion administrativa. Garcia et al. (2022) enfatizaron la
necesidad de una gestion eficiente que permita adaptarse a los cambios del
mercado y garantizar la rentabilidad y competitividad en un entorno altamente

competitivo.

Igualmente, en su estudio, Perez et al., (2022) hicieron hincapié en la necesidad de
una gestion centrada en la calidad y también en cOmo se encuentra la satisfaccion
del cliente con un objetivo claro de mantener una buena posicién en el mercado.
Para el contexto europeo, Licas et al. (2022) resaltaron la importancia de la gestion
de aprendizaje e innovacion, elementos clave para la competitividad y el desarrollo
sostenible en esta industria. Estos autores destacaron la importancia de crear un
ambiente organizacional que impulse la creatividad, el proceso de aprendizaje y la
colaboracion laboral.

En ese mismo contexto, en el andlisis de investigaciones internacionales se destaco

el trabajo de Chavez et al. (2022) subrayan la relevancia y complejidad de la gestion



administrativa en las empresas conserveras a nivel global. Cabrera et al. (2021)
guienes enfatizaron sobre cudl es la importancia que hay en tener control de
manera interna en la parte de administracion de empresas. En particular, resaltaron
la relevancia de tener una buena gestion en la cadena de suministro y tambien en
logistica en la industria especifica. Los autores concluyeron que una gestion
eficiente de los proveedores, inventarios y distribucion es esencial para asegurar la
frescura y calidad de los productos en el sector de las conservas. En un contexto
internacional, se ha investigado también la administracion en la industria pesquera
en general. Por ejemplo, Castro et al. (2021) examinaron la gestién administrativa
en lo que respecta a la seleccion del talento humano, resaltando la relevancia que
tiene la buena y correcta planificacion estratégica, la correcta gestion del recurso
humano y la implementacion de tecnologias de la informacion. Estas estrategias se
utilizan para poder tener una mejor eficiencia y competitividad en todo el sector. Por
su parte, Garcia et al. (2021) enfatizan que tan importante es tener buenas
habilidades de liderazgo y promover poder adaptarse a los cambios tecnoldgicos
de la informacion y ademas también con comunicacion para mejorar de gran

manera los procesos administrativos.

Continuando con la revision de investigaciones internacionales, Vasquez y Farje
(2021) resaltaron la relevancia de una administracion eficiente en los gobiernos
locales para tener un mejor desempefio de los empleados. Por otro lado, Galarza y
Zambrano (2020) destacan la necesidad de aplicar estrategias de gestion que
impulsen la innovacion, la mejora continda y la sostenibilidad en la industria de

conservas.

En el contexto latinoamericano, Galarza et al. (2020) realizaron un estudio sobre la
gestibn administrativa en empresas conserveras de Chile, subrayando la
importancia de una planificacion adecuada, control y organizacién de los recursos
para lograr una gestion eficiente. Finalmente, disponemos como autores
internacionales a Mendivel y Sanchez (2020) sefalaron la relevancia de la gestion
de la calidad y la adopcion de practicas sostenibles para promover la excelencia
empresarial en una sociedad conocedora sobre desafios globales y la
responsabilidad social, para impulsar el éxito en un largo plazo, al mismo tiempo

gue contribuyen a la construccion de un futuro mas sostenible y ético.



Dentro de un contexto de revisidon de investigaciones de alcance local, se encuentra
el estudio realizado por Benites y Glenni en 2020, el cual se enfoc6 en examinar la
administracion del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron en Chimbote.; donde
su trabajo fue de tipo descriptiva, de disefio no experimental, lo cual lo tomamos
como referencia dado que nuestra investigacion es describir de cdmo se encuentra

la empresa Conservera Pesquera ICEF S.A.C.

Desde una perspectiva conceptual, gestion administrativa para Chiavenato (2006)
destaca que el progreso administrativo se caracteriza por ser un proceso continuo,
participativo y dinamico. Este proceso esta presente en todas las actividades de los
gerentes y se aplica en cada nivel o area de la organizacién. Por lo tanto, se pudo
definir a la administracion como el proceso que tiene como planificacién, una buena
organizacion, correcta direccion y supervision de la utilizaciéon de recursos y medios

disponibles para lograr las metas propuestas.

Por otro lado, se encuentra el trabajo de Mendoza y Moreira (2021) ofrecen una
descripcion detallada de la gestion administrativa, que se encarga del poder de la
planificacion, organizar, dirigir ademas de controlar recursos para lograr sus
objetivos de manera correcta eficiente y efectiva. Por otro lado, segin Pacheco et
al. (2018) la gestion administrativa es esencial en cualquier organizacion, ya que
implica la coordinacion y también la supervision de trabajos pendientes de los
empleados para alcanzar los objetivos institucionales. Esta gestion eficaz no solo
garantiza una utilizacion eficiente de los recursos, sino que también mejora la
productividad y promueve la toma de decisiones fundamentadas. Estos aspectos
contribuyen significativamente a la sostenibilidad de la organizacién en un entorno

empresarial competitivo.

Asimismo, Torres (2022) sostiene que la gestibn administrativa implica la
coordinacion y supervision de los recursos de la organizacion, como el talento
humano, la informacién, la tecnologia y los materiales, para alcanzar los objetivos
establecidos y generar valor para los stakeholders. Desde una perspectiva mas
contemporanea, Ulloa et al. (2020) argumentan sobre el tema de gestion
administrativa involucra combinaciones en los roles y actividades, como el poder
del liderazgo, la correcta toma de decisiones, una buena negociacion y la correcta

comunicaciéon, desempefiados por los gerentes en distintos niveles jerarquicos de



la organizacion. Estas diversas definiciones conceptuales sobre la gestidon
administrativa brindan una comprensiéon amplia de esta disciplina, enfatizando su
enfoque en la buena planificacion, también una correcta organizacion, teniendo en
cuenta la direccion y un control de los recursos organizacionales para alcanzar lo

planeado.

Las dimensiones de la gestion administrativa, segun Chiavenato (2006) en primer
lugar esta la planeacién ayudan a una organizacion a anticipar y prepararse para
los desafios y oportunidades futuras. Segundo esta la organizacion que se
concentra en la estructura y disefio de la organizacién, incluyendo la asignacion de
perfiles y también de responsabilidades, el poder implementacion de
departamentos y equipos. En tercer lugar esta la direccion que se enfoca en liderar
y coordinar a las personas para que alcancen las metas organizacionales. Esto
implica tomar decisiones, comunicarse efectivamente, resolver conflictos y
supervisar el desempefio del personal. Como ultimo, esta el control que implica
medir y evaluar el desempefio organizacional en comparacion con los estandares
y objetivos establecidos. El autor, proporciona una perspectiva holistica de la
gestiébn administrativa, destacando estas dimensiones fundamentales, con esto
tener éxito en cualquier organizacion, debido que permiten anticipar desafios,
disefiar eficazmente la estructura organizativa, coordinar al personal y evaluar el

desempeiio.

Ademds, segun Mendoza y Villafuerte (2021) mencionan en primer lugar que la
planeacion es un enfoque integral donde es anticipar la cantidad de produccién y
determinar cdmo la tecnologia puede ser integrada para facilitar la ejecucién de las
responsabilidades del personal, de manera que los reemplazos se lleven a cabo de
manera organizada y no improvisada. Segundo lugar, esta la organizacion hace
referencia a componentes que coordinan diversas actividades realizadas por
individuos contribuyentes, con el objetivo de llevar a cabo interacciones planificadas
con el entorno. En tercer lugar, esta la direccion donde implica que cada individuo
en la empresa debe colaborar hacia metas compartidas, con el propésito de
garantizar la cohesion y coordinacion en el &mbito empresarial. Por dltimo, esté el
control lo cual implica asegurarse de que todo se desarrolle de acuerdo con lo

planeado previamente, las instrucciones impartidas y los principios establecidos.



Segun los autores, las dimensiones se entrelazan y complementan, proporcionando

una estructura sélida para alcanzar metas y adaptarse a los cambios empresariales.

Ciertamente, en la actualidad, nos encontramos investigadores como William y sus
colegas en su estudio de 2022, quienes resaltan la relevancia de la administraciéon
efectiva, enfocandose en la definicion de objetivos concretos y la formulacion de
estrategias para lograrlos. Segun este autor, una planificacion eficaz implica
anticiparse a los cambios y oportunidades del entorno y tomar decisiones
fundamentadas. Por ejemplo, segiin Noboa et al. (2022) los lideres transformadores
poseen rasgos como Vision, capacidad para inspirar y motivar a los empleados, y
habilidad para fomentar el cambio y el crecimiento organizacional. Estos autores
subrayan la importancia de un liderazgo efectivo como parte integral de la gestion
administrativa, lo que sugiere que la direccion estratégica y la motivacion del
personal son elementos cruciales para el éxito organizacional en un entorno

empresarial en constante evolucion.

Por otro lado, Palomeque (2022) destaca la relevancia de la gestion administrativa
como acciones que engloban el poder de tomar decisiones, saber sobre la
asignacion de recursos, a la par la supervision de personal y la evaluacion del
desemperio. Estas actividades se llevan a cabo con el fin de alcanzar los objetivos
organizacionales de manera eficaz y eficiente. Una gestion efectiva no solo permite
una coordinacion adecuada, sino que también fomenta la eficiencia operativa y la
adaptacion a los cambios en el entorno empresarial. Estas cualidades son muy
importantes si quieren lograr las metas planteadas de una organizacién y promover

una mejora continua en su funcionamiento.

Agregando a lo anterior, de acuerdo a términos tedricos, se encontraron las
siguientes teorias de la administracion que le da cabida es: La Teoria sobre la
Contingencia desarrollada por Zepeda et al. (2021) argumenta que la gestion
administrativa debe adaptarse a los cambios en las organizaciones desde dentro
tanto como el ambiente cambiante. De acuerdo con esta teoria, no existe un
enfoque universalmente aplicable para la gestion, y los directivos deben ser
flexibles y capaces de ajustar sus practicas segun las necesidades vy

particularidades de cada situacion. En relacion a la direccién y el liderazgo, se



destaca la teoria de los rasgos, la cual sostiene que ciertos atributos y

caracteristicas personales son fundamentales para ser un lider efectivo.

Por otro lado, esta la teoria de la Administracién Clasica, que es propuesta por
Fayol y Taylor lo cual su teoria que fue direccionada en los principios de gestion.
Para Vergaray et al. (2021) la gestién administrativa se sustenta en cinco funciones
fundamentales: la primera es planificacion, la segunda e importante es
organizacion, como tercera tenemos direccion, cuarta coordinacion y por ultimo
control. Fayol sostiene que estas funciones son universales y aplicables a cualquier
tipo de empresa, proporcionando una orientacién para un desempefio efectivo de
las labores gerenciales. Estos fundamentos tedricos sobre la gestion administrativa
brindan conceptos fundamentales y enfoques practicos para el desarrollo de
habilidades directivas, lo cual estas teorias han sido ampliamente discutidas y
aplicadas en diversos contextos empresariales, contribuyendo a la comprension y

mejora en gestion administrativa.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

En palabras de Vergara et al. (2021) la investigacion aplicada se orienta a
proporcionar soluciones rapidas a desafios utilizando lo aprendido mediante
recopilados de investigaciones conceptuales. En consonancia con esta definicion,
el presente estudio clasific6 como aplicativo, ya que se basé en situaciones reales
teniendo como objetivo ofrecer diversas alternativas para abordar los problemas

empresariales, utilizé teorias existentes como base para su analisis y propuestas.
3.1.2. Disefio de investigacion

Segun Vergaray et al. (2021) este estudio fue categorizado como no experimental,
ya que las variables fueron observadas en su estado natural sin ninguna
manipulacion. Se recopil6 los eventos de manera natural para su correcto analisis

posteriormente, sin intervenir ni modificar las variables de ninguna forma

Segun Cataldo et al. (2019) este estudio es disefio transversal, dado que se
involucra la recopilacion de toda la informacién que esté disponible sobre la variable
de estudio al mismo tiempo, y su enfoque principal se centra en individuos como
unidad de analisis. En consecuencia, como parte de nuestro estudio, se analiza la
variable en una sola instancia, porque los datos disponibles se adquirieron en un

Unico momento.

Para Nifio-Vega et al. (2020) esta investigacion estuvo relacionado al enfoque
cuantitativo dado que se basa en una estructura deductiva y logica, donde se
plante6 preguntas de caracter investigativo con el proposito de someterlas a
prueba. En este sentido, la investigacion se estructuré a una encuesta donde se

recogi6 informacion para luego analizar los datos estadisticos.

En contraste, el enfoque de investigacion adoptado fue de naturaleza descriptiva.
De acuerdo con Guevara y colaboradores (2020), se establece que una
investigacion se clasifica como descriptiva cuando su propésito es detallar y
destacar las caracteristicas esenciales y los principales componentes del objeto de
estudio. Asimismo, la investigacion es disefio descriptivo porque implica solo

describir la situacién de la organizacion sin ejercer ninguna influencia sobre él.
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Disefio del proyecto de investigacion

M: Muestra

O: Observacion

P: Propuesta de mejora
3.2.Variables y operacionalizacion
Variable: Gestion administrativa

Para Chiavenato (2006) destaca que el progreso administrativo se caracteriza por
ser un proceso continuo, participativo y dindmico. Este proceso esta presente en
todas las actividades de los gerentes y se aplica en cada nivel o area de la
organizacion. En consecuencia, el concepto de la administracion es la accion de
planear todo bien, de poder organizar correctamente, dirigir y supervisar la correcta
utilizacién de los recursos y medios que se encuentran disponibles para lograr los

objetivos de la entidad.
Definicion operacional:

Para la variable gestion administrativa es medida mediante la recopilacion y
evaluacion de datos relacionados con los procesos clave en gestion en conservera
Pesquera ICEF S.A.C. Esto implica la implementacion de una encuesta
estructurada dirigida a los empleados y lideres de la organizacion, teniendo como
objetivo evaluar la calidad y eficacia en areas como la buena planificacion, una
correcta organizacion, fijandose en la direcciéon y con un buen control de los
recursos, centrdndose en la coherencia con los objetivos organizacionales y la
eficiencia en la ejecucidon de tareas. Estas mediciones se combinan para
proporcionar una evaluacion cuantitativa de la gestion administrativa en la empresa,

permitiendo identificar areas de mejora y fortaleza.
Indicadores:

Definicion clara de los objetivos organizacionales, establecimiento de metas,

Elaboracion de planes de accion detallados, se organiza un disefio de manera
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organizacional eficiente, asignacion clara de responsabilidades, establecimiento de
sistemas de comunicacion, liderazgo efectivo, implementacion de mecanismos de

retroalimentacion, uso de herramientas de control para monitorear.
Escala:

Se utilizé la medicion ordinal.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

Para los autores Mendoza-Chuctaya et al. (2019) representa elementos que son
objeto de examen dentro de un fendmeno de estudio especifico. Estos elementos,
gue conforman la poblacién, comparten una caracteristica comun que es objeto de

investigacion y proporcionan datos esenciales para el estudio en cuestion.

En el contexto de esta investigacion, la poblacion se delimité a 100 trabajadores
pertenecientes al departamento administrativo de la empresa Corporacion
Pesquera ICEF S.A.C.

Como criterio de inclusién: Establecimos como criterio de inclusion la participacion
del personal que trabaja para el departamento administrativo, considerando su

experiencia y competencia en el &mbito de la gestion administrativa.

Criterio de exclusion: se omitieron otras areas de trabajo de la empresa que no
estaban directamente vinculadas con la gestion administrativa, ya que no poseian
la competencia necesaria para aportar datos relevantes al estudio de la empresa
conservera Corporacion Pesquera ICEF S.A.C.

3.3.2. Muestra

Representa a un grupo especifico dentro del objetivo de analisis. Para identificar
esta submuestra, empleamos metodologias que consideran ecuaciones o criterios
racionales basandonos en si esta disponible o no los sujetos del andlisis. (Lopez,
2004). Establecimos una condicion que esta submuestra no fuera menor a 30
sujetos para evitar trabajar con tamafios de muestra reducidos (Pineda et al., 1994).
En el contexto de esta investigacion, tuvo como submuestra a 71 trabajadores del
departamento administrativo de la Corporacién Pesquera ICEF S.A.C. (Ver anexo
3).
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3.3.3. Muestreo

Conforme a Naupas et al. (2019) implica seleccionar a la unidad que formaron la
muestra, con el fin de recolectar informacion de suma importancia para poner en
marcha a la investigacion planificada. En este caso, los individuos seleccionados
fueron empleados del departamento administrativo de Corporacion Pesquera ICEF
S.A.C. Aunque la seleccion de estos individuos puede no haber sido deliberada, se
utilizé un muestreo probabilistico, en particular, un muestreo aleatorio simple. Esto
significa que la poblacion tenia probabilidades iguales para llegar a ser elegido, lo

gue hace que el muestreo sea probabilistico.
3.3.4. Unidad de analisis

De acuerdo con Boscan et al. (2021) Se refiere al componente o tema del cual se
obtienen datos que usaron para calcular los resultados correspondientes de las
variables de investigacion. En este contexto, la entidad de estudio estuvo vinculada

al personal administrativo de la empresa Corporacion Pesquera ICEF S.A.C.
3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

El tedrico Martinez et al. (2020) menciona que la técnica se puede definir como la
destreza para aplicar métodos y herramientas especificas en la realizacion de una
tarea particular. En este estudio, se utilizd la encuesta como técnica porque permite
recopilar datos directamente de los individuos involucrados en la gestidon

administrativa de la empresa.

Por otro lado, se encontro el estudio de Useche et al. (2019) quienes definen a los
instrumentos de recoleccién datos como una herramienta que un investigador
emplea para obtener datos necesarios que le permitan recopilar informacién de
manera directa desde la poblacion. En este caso, se empled el cuestionario como
instrumento lo cual los trabajadores respondieron preguntas que estuvieron
estructuradas por las dimensiones de la variable para obtener informacion

especifica.

El instrumento de investigacion fue validado a través de un proceso en el cual
participaron 3 docentes de la Universidad César Vallejo (UCV), especializados en
el campo de la administracién, ellos evaluaron el cuestionario ofreciendo

retroalimentacion valiosa en términos de claridad, relevancia y coherencia con los
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objetivos de mi investigacion descriptiva. Se determind la consistencia interna del
cuestionario mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach, utilizando una
muestra de 20 trabajadores como prueba piloto, donde utilizamos un software
estadistico para realizar este célculo y como resultado fue 0.8707 lo cual fue

aceptable para aplicarlo a la muestra del estudio.
3.5.Procedimientos

Los procedimientos del estudio implicaron la aplicacién directa y personalizada de
recursos a los trabajadores administrativos en la empresa Corporacion Pesquera
ICEF S.A.C., garantizando la privacidad/anonimato de los participantes. Durante
esta fase, se tomaron precauciones para no interferir ni alterar la dinamica en la
variable que fue usada y sus dimensiones correspondientes. Antes de medir la
variable y sus dimensiones, se realiz6 una prueba preliminar con 20 trabajadores
de la empresa para evaluar la confiabilidad de las respuestas a través del analisis
de Alfa de Cronbach.

Los recursos se implementaron a través de formularios de Google, cuyos enlaces
se distribuyeron mediante correo electronico o WhatsApp a los participantes. Las
respuestas proporcionadas se registraron de manera automatica en una hoja de
célculo de Google. Posteriormente, estos datos recopilados se trasladaron a hojas
de calculo de Excel y SPSS 26 para su andlisis y procesamiento adecuados.
Durante todas las fases del proceso, se aplicaron medidas para garantizar la
integridad del procedimiento y la confidencialidad de los datos.

3.6.Método de analisis de datos.

Para analizar minuciosamente toda la informacién recopilada, se implementaron
dos etapas distintas. Inicialmente, se llevo a cabo un andlisis descriptivo utilizando
la herramienta Excel para determinar cémo se distribuian las ocurrencias y calcular
el porcentaje de participacion de cada una de ellas. Estos resultados fueron
representados graficamente mediante cuadros y graficos, los cuales estuvieron
acompafnados de explicaciones detalladas para una comprension mas profunda.
Ademas, dada la naturaleza del estudio, que se enfocaba en describir la situacion
de la empresa y considerando que los datos estaban clasificados en una escala de

Likert, los resultados se presentaron de manera tabular. Cada tabla fue
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acompafada de interpretaciones exhaustivas que ayudaron a contextualizar y

comprender adecuadamente los hallazgos del estudio.
3.7.Aspectos éticos

En la elaboracion del presente trabajo investigativo, estan registrados en la
Resolucién del Consejo Universitario N° 0198-2022-UCV, las cuales hacen
cumplimiento de los estatutos estudiantiles en el transcurso del desarrollo de la
presente investigacion, basada en el compromiso y respeto de los
organos institucionales laborales. Segun Universidad César Vallejo en su
reglamento se hace mencion de sus articulos 15, 16 y 17, donde hace hincapié
en el respeto de la informacion y la primacia de la honestidad, garantizando a total
cabalidad la no manipulacion de los datos obtenidos. Esta investigacion

foment6 un trabajo en equipo adecuado totalmente honesto y objetivo.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar el nivel de gestion administrativa en la conservera
Corporacion Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023.

Tabla 1

Nivel de Gestion administrativa

Gestion Administrativa

Niveles F. % % valido % acumulado
Nivel bajo 3 4.2 4.2 4.2
Nivel medio 54 76.1 76.1 80.3
Nivel alto 14 19.7 19.7 100.0
Total 71 100.0 100.0

Nota. Calculo del nivel descriptivo fue realizado con informacion de la encuesta
Figura 1

Nivel de Gestidon administrativa

76.1%
/

80.0%

60.0%

40.0% 19.7%
0.0%
BAJO MEDIO ALTO

Interpretacion: Se puede determinar que el nivel de gestion administrativa en la
Corporacion Pesquera ICEF S.A.C, se encuentra en un nivel medio con un 76.1%,
seguido del nivel alto con 19.7% y por ultimo el nivel bajo con 4.2%. Lo que significa
que los empleados no sobresalen por su eficiencia laboral sin embargo logran ser
eficaces al alcanzar los objetivos de la empresa, es importante destacar que el nivel
medio para futuras mejoras en la gestion administrativa, puede conducir a una

mayor eficiencia y eficacia en el desempefio laboral.
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Objetivo especifico 1. Determinar el nivel de planificacibn en la conservera
Corporacion Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023.

Tabla 2

Nivel de planificacién en la Corporacion Pesquera ICEF S.A.C.

Planificacion

Niveles F % % valido % acumulado
Nivel bajo 8 11.3 11.3 11.3
Nivel medio 43 60.6 60.6 71.8
Nivel alto 20 28.2 28.2 100.0
Total 71 100.0 100.0

Nota. Calculo del nivel descriptivo fue realizado con informacion de la encuesta
Figura 2

Nivel de Planificacién en la Corporacion Pesquera ICEF S.A.C.

80.0% 60.6%

60.0%
[v)
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20.0%

0.0%
BAJO MEDIO ALTO

Interpretacion: Segun los resultados de los encuestados el nivel de planificacion de
los trabajadores se encuentra en un nivel medio con un 60.6%, seguido del nivel
alto con 28.2% vy por ultimo el nivel bajo con 11.3%. Esto significa que la
planificacion en la empresa se lleva a cabo de manera competente cumpliendo con
las tareas y responsabilidades. Para una planificacion efectiva es importante
contribuir significativamente a la consecucion de los objetivos organizacionales,
donde se debe proporcionar oportunidades de desarrollo y capacitacion a los

trabajadores.
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Objetivo especifico 2. Determinar el nivel de organizacion en la conservera
Corporacion Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023.

Tabla 3

Nivel de Organizacién en la Corporacion Pesquera ICEF S.A.C.

Organizacién

Niveles F % % valido % acumulado
Nivel bajo 6 8.5 8.5 8.5
Nivel medio 52 73.2 73.2 81.7
Nivel alto 13 18.3 18.3 100.0
Total 71 100.0 100.0

Nota. Calculo del nivel descriptivo fue realizado con informacion de la encuesta
Figura 3

Nivel de Organizacién en la Corporacion Pesquera ICEF S.A.C.

73.2%

80.0% AV
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10.0%

0.0%

BAJO MEDIO ALTO

Interpretacion: Se puede observar que el nivel de organizacion se encuentra en un
nivel medio con un 73.2%, seguido del nivel alto con 18.3% y por ultimo el nivel bajo
con 8.5%, esto indica que la organizacion generalmente cumple con la estructura y
el disefio de sus operaciones y roles, pero puede haber areas donde se debe
mejorar la eficiencia y la claridad en la asignacién de responsabilidades y tareas.
Es importante decir que para una mayor cohesion organizacional se debe
considerar realizar un buen disefio de sus operaciones para obtener una eficacia y

claridad en sus funciones de los colaboradores.

19



Objetivo especifico 3. Determinar el nivel de direccién en la conservera Corporacion
Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023.

Tabla 4

Nivel de Direccion en la Corporacion Pesquera ICEF S.A.C.

Direccion
Niveles F % % valido % acumulado
Nivel bajo 7 9.9 9.9 9.9
Nivel medio 49 69.0 69.0 78.9
Nivel alto 15 21.1 21.1 100.0
Total 71 100.0 100.0

Nota. Calculo del nivel descriptivo fue realizado con informacion de la encuesta
Figura 4

Nivel de Direccion en la Corporacion Pesquera ICEF S.A.C.
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BAJO MEDIO ALTO

Interpretacion: Se puede observar que el nivel de direccion se encuentra en un nivel
medio con un 69.01%, seguido del nivel alto con 21.13% Yy por ultimo el nivel bajo
con 9.86%. Esto sefala que los empleados no estdn mostrando habilidades de
liderazgo y coordinacion, se sugiere mejorar en la capacidad de direccion,
posiblemente enfocandose en mejorar las habilidades de comunicacion y la
resolucién de conflictos, porque es fundamental contar con lideres en cada area de
la organizacién que colaboren en las funciones y responsabilidades especificas

para garantizar la eficacia dentro de la corporacion.
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Objetivo especifico 4. Determinar el nivel de control en la conservera Corporacion
Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023.

Tabla 5

Nivel de Control en la Corporacién Pesquera ICEF S.A.C.

Control
Niveles F % % valido % acumulado
Nivel bajo 7 12.7 12.7 12.7
Nivel medio 44 62.0 62.0 74.6
Nivel alto 18 25.4 25.4 100.0
Total 71 100.0 100.0

Nota. Calculo del nivel descriptivo fue realizado con informacion de la encuesta
Figura

Nivel de Control en la Corporacién Pesquera ICEF S.A.C.
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Interpretacion: Se puede observar que el nivel de control se encuentra en un nivel
medio con un 62.0%, seguido del nivel alto con 25.4% y por ultimo el nivel bajo con
12.7%. Esto sugiere que existe una supervision y seguimiento adecuados de las
operaciones en general. No obstante, para mejorar se recomienda enfocarse en
mejorar la comunicacion y las expectativas de rendimiento, donde se va a obtener
una mayor claridad en estos aspectos, impulsando un control mas efectivo y un

cumplimiento mas satisfactorio de los objetivos de la organizacion.
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V. DISCUSION

En el mundo empresarial, la gestion administrativa es de suma importancia para
poder alcanzar los objetivos empresariales. La manera en la que una empresa
administra los recursos, planifica sus actividades y toma decisiones estratégicas
puede marcar la diferencia entre el crecimiento y la prosperidad, o el estancamiento
y la eventual desaparicion. En el caso de la Corporacion Pesquera ICEF SAC, una
empresa dedicada al sector de la conservacion de productos marinos enlatados, se
han identificado mdultiples problemas relacionados con su gestion administrativa.
Estas dificultades han impactado negativamente en su desempefio y rentabilidad,;
las cuestiones administrativas que enfrenta esta organizacion pueden influir en su
eficiencia y competitividad en el mercado. La empresa se especializa en la
produccion y comercializacion de productos marinos enlatados de alta calidad y ha
enfrentado desafios significativos en su funcionamiento interno que necesitan ser
abordados de manera efectiva. El propésito de esta investigacion fue analizar
detalladamente los siguientes objetivos especificos que son planificacion,
organizacion, direccion y control de gestiébn administrativa en la Corporacion
Pesquera ICEF SAC. Chimbote 2023. A lo largo de este estudio, se examinaron y
explicaron los resultados obtenidos en cada dimensién especifica. A lo largo de la
ejecucion de este estudio, nos hemos enfrentado a algunas restricciones al intentar
acceder a fuentes que contienen tesis y estudios vinculados a la misma variable,
particularmente en lo que concierne a investigaciones descriptivas de naturaleza
similares. Ademas, se noté que no se emplearon los mismos enfoques de
investigacion utilizados en este trabajo académico, lo que plante6 desafios a la hora
de identificar investigaciones equiparables para incluir en la revision de la literatura.
Asimismo, se enfrentaron dificultades en el acceso a informacién relacionada con
las teorias relacionadas con la gestibn administrativa, ya que numerosas

plataformas carecian de datos actualizados y detallados relativos a este campo.

En base al objetivo general la cual fue describir el nivel de gestion administrativa en
la Corporacién Pesquera ICEF SAC. Chimbote 2023 los resultados indican que el
nivel de gestion administrativa se sitla mayormente en un rango intermedio,
representando el 76.1% de los casos, seguido de un nivel alto con un 19,7%, y

finalmente un nivel bajo con un 4,2%. Esto sugiere que, aunque la mayoria del
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personal es eficiente en relacion a los principales objetivos de la empresa, existe
margen para mejorar la eficiencia laboral, especialmente en el nivel medio de
gestiébn administrativa. Esto genera que la organizacién debe enfocarse en el
desarrollo de una mayor eficiencia considerando estrategias de gestién y desarrollo
organizativo. Ademas, se procede a realizar una comparacion de los hallazgos de
este estudio con la investigacion realizada a cabo por Inocente (2019) acerca de la
gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local Huarmey. El estudio
de Inocente concluy6 que los resultados adversos observados en ese contexto se
atribuyeron a la falta de incentivos para el mejoramiento de las habilidades del
personal administrativo, la carencia de un liderazgo efectivo y una supervision
inadecuada. En consecuencia, se identificd que los recursos no se utilizaban de
manera éptima, lo que afectaba la capacidad de proporcionar servicios puntuales y
de alta calidad. Asimismo, se establece una conexion con el trabajo de Bulgarin
(2023), que se centrd en la investigacion de la gestion administrativa en los
hospitales de Ecuador. Su estudio identificé deficiencias en la prestacion de
servicios de alta calidad y en la infraestructura fundamental necesaria para una
atencion satisfactoria. En concordancia con estas observaciones, el autor
Chiavenato (2009) sostiene que la gestion administrativa representa la funcion
primordial de cualquier entidad, consistente en prepararla para tomar de medidas
forma proactiva. Esto conlleva la consideracion proactiva de todos los recursos y
procedimientos necesarios para alcanzar sus objetivos, asi como la mitigacién de
cualquier posible impacto negativo o desafio futuro. El autor subraya la importancia
de una gestion administrativa efectiva y precisa en la anticipacion de problemas y
la utilizacion eficaz de los recursos. En dltima instancia, se hace énfasis en que las
investigaciones destaquen la importancia de abordar las areas de mejora
identificadas en la gestion administrativa de la Corporacion Pesquera ICEF SAC,
con el propoésito de asegurar que la organizacion alcance de manera éptima sus
objetivos. Esta informacion revisa una gran importancia, ya que constituye un
fundamento esencial para la mejora de la gestion en el ambito administrativo de la
organizacion, con la presencia de niveles medios a altos en la gestion sugiere una
complejidad que requiere una atencion estratégica y medidas concretas para

optimizar la eficiencia y la calidad de los servicios proporcionados.
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De acuerdo con el primer objetivo especifico; describir el nivel en que se encuentra
la planeacion de la gestion administrativa en Corporacion Pesquera ICEF SAC.
Chimbote 2023. En la tabla 2 determinamos que el nivel de planificacién de los
trabajadores se encuentra en un nivel medio con un 60.6%, seguido del nivel alto
con 28.2% y por ultimo el nivel bajo con 11.3%, lo cual se deduce que los objetivos
y los planes de la organizacion no es tan claro para los trabajadores del
departamento administrativo, al no ser claros se corre el riesgo de una ejecucion
deficiente y de no lograr los resultados deseados. Este descubrimiento guarda
similitud con la investigacion de Olortino (2021) acerca de la gestiébn administrativa
y el sistema de control interno en la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote.
En dicho estudio, se controlara que la mayoria de los empleados percibieran la
eficacia de la planificacion como moderada. Ademas, presenta similitudes con el
trabajo de Vasquez y Farje (2021) sobre la eficacia de la gestién administrativa en
los gobiernos locales de la region altoandina, donde se encontré que mas del 50%
de los colaboradores percibian la gestion como eficiente, de tal forma para
Chiavenato (2009) subraya la importancia de planificar de manera anticipada y
estratégica. La planificacibn no solo implica establecer metas y objetivos, sino
también disefiar los caminos para alcanzarlos, asignar recursos de manera eficiente
y anticipar desafios que puedan surgir en el camino. En un entorno empresarial o
administrativo, donde la competencia y los cambios son constantes, una
planificacion sdélida se convierte en un factor diferenciador, lo cual permite a la
organizacion adaptarse y responder de manera efectiva a las oportunidades y
desafios que surgen. Finalmente, segun las investigaciones podemos deducir que
es importante tener una planificacion adecuada porque es esencial para guiar la
gestion administrativa hacia el éxito. Los resultados de este estudio y las
comparaciones con investigaciones similares destacan la necesidad de enfocarse
en mejorar la claridad y eficacia de la planificacién en la organizacion enfocada a

alcanzar sus objetivos de manera efectiva.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico; describir el nivel de organizacién
de la gestién administrativa en Corporacion Pesquera ICEF SAC. Chimbote 2023.
Se obtuvo como resultados en la tabla 3 que el nivel de organizacion se encuentra
en un nivel medio con un 73.2%, seguido del nivel alto con 18.3% Yy por ultimo el

nivel bajo con 8.5%, donde se deduce que la estructura organizativa y las
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responsabilidades de la Corporacién Pesquera no llega a hacer eficiente. Este
resultado guarda similitudes con la investigacion realizada a cabo por Benites y
Glenni (2020) en relacion a la gestion administrativa en el Hospital Regional Eleazar
Guzman Barrén. El estudio identificé que, a pesar de cumplir con los estandares
jerarquicos, algunos lideres requerian capacitacion para asegurar la correccion de
posibles errores. Ademas, presenta paralelismos con el estudio de Lépez-Lopez et
al. (2022) acerca de la gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa
Local, en el que se concluyd que la organizacién necesitaba actualizaciones en su
estructura organizativa y manuales administrativos. De acuerdo con Chiavenato
(2009), destaca la importancia de que una organizacion adecuada implique la
definicion de roles y responsabilidades de manera clara, esto habilita a los
empleados para comprender lo que la empresa espera de ellos y cémo su trabajo
contribuye a los objetivos organizacionales. Cuando las tareas y funciones se
encuentran bien estructuradas, se reducen al minimo las duplicaciones y se
maximiza la eficiencia en las operaciones. En consecuencia, se puede concluir que
la organizacién representa un componente fundamental en cualquier empresa, y si
no se define y optimiza adecuadamente, puede dar lugar a ineficiencias y
problemas en la coordinacién de las actividades. Los lideres y gerentes deben
poseer una comprension clara de sus roles y responsabilidades, y la estructura
organizativa debe reflejar esto de manera efectiva. Ademas, la revision y la posible
reestructuracion de la organizacion, incluyendo organigramas y manuales
administrativos, son pasos importantes para mejorar la eficiencia y la coordinacion.
Los resultados y las similitudes con las investigaciones resaltan areas de mejora y
destacan la necesidad de abordar estas cuestiones para lograr una gestion mas
efectiva y eficiente en la Corporacién Pesquera ICEF SAC.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico; describir el nivel de direccion de la
gestion administrativa en la Corporacion Pesquera ICEF SAC. Chimbote 2023.
Hemos observado que en la tabla 4, se observa que el nivel de direccion se
encuentra en un nivel medio con un 69.01%, seguido del nivel alto con 21.13% y
por ultimo el nivel bajo con 9.86%, donde se deduce que aun los lideres del
departamento administrativo no son tan efectivos para cumplir con las metas
planteadas. Este descubrimiento se encuentra en linea con los hallazgos de

Espinoza (2019), quien también observé un grado moderado de supervision, es
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crucial resaltar que esta moderacion podria estar influenciada por diversos factores,
como la complejidad en la administracion, las dinamicas del mercado y la calidad
del liderazgo, entre otros. En consecuencia, la reevaluacion y ajuste de las
estrategias de supervision se revelan como medidas esenciales para maximizar los
resultados y alcanzar niveles superiores de eficacia. El estudio de Baldeon (2021)
también refleja una evaluacion de "regular” en la direccion, con el 47.62% de los
trabajadores en la empresa "JBP" SAC. Esto indica que, aunque la direccion podria
no ser Optima, aun se considera eficiente. La percepciéon de la direccién puede
variar entre diferentes organizaciones y contextos, pero lo fundamental es que se
reconoce la importancia de una direccion efectiva en el logro de los objetivos. En
concordancia con el planteamiento de Chiavenato (2009), se puede afirmar que la
funcion de la direccion se centra en el liderazgo y la coordinacion de los recursos
humanos con el propésito de lograr los objetivos establecidos por la organizacion.
Este cometido implica la toma de decisiones, una comunicacién efectiva, la
resolucion de conflictos y la supervision del rendimiento del personal. Asimismo, las
investigaciones subrayan la importancia critica de la gestiébn administrativa, ya que
una direccion solida no solo garantiza el cumplimiento de las metas
organizacionales, sino que también ejerce una influencia ética en los empleados y
su compromiso laboral. En resumen, una direccion efectiva se emerge como un
elemento fundamental para el éxito y el progreso continuo de cualquier empresa u
entidad organizativa. Por lo tanto, el poder conocer las areas de mejora de
direccién, como se ha hecho en este estudio, proporciona una base valiosa para

futuras mejoras en la gestion administrativa de la organizacion.

De acuerdo con el cuarto objetivo especifico; describir el nivel de control de la
gestién administrativa en la Corporacion Pesquera ICEF SAC. Chimbote 2023. En
nuestro resultado se observé en la tabla 5 que el nivel de control se encuentra en
un nivel medio con un 62.0%, seguido del nivel alto con 25.4% y por altimo el nivel
bajo con 12.7%, donde se sugiere mejorar la eficacia de los procesos de control,
asi como de establecer una comunicacibn mas clara en lo que respeta a las
expectativas de rendimiento. Estos hallazgos fueron similar a la investigacion de
Cordova et al. (2022) sobre la gestion administrativa durante la pandemia en las
municipalidades en Per0 destaca la importancia del control. En este estudio, se

encontrd que la dimension del control fue una de las mas destacadas en términos
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de satisfaccion de los empleados. Esto resalta que una gestion efectiva del control
no solo ayuda mucho al logro de metas y objetivos, también puede generar una
percepcion positiva entre los empleados. También similar al estudio de Huajardo
(2019) sobre el control en el Hospital Mongrut enfatiza la necesidad de mejorar los
procesos de control para aumentar la eficacia en las funciones. Esto subray6 que
el control no es solo una herramienta para medir el rendimiento, sino que también
es fundamental para optimizar el funcionamiento de la organizacion. De tal forma
para Chiavenato (2009) menciona que el control implica medir y evaluar el
desemperio organizacional poniendo esto a comparacion de estandares y objetivos
previamente establecidos. Finalmente, se puede concluir que un control eficaz es
esencial en cualquier organizacion, ayuda a garantizar que se cumplan los objetivos
y se detecten areas de mejora. El hecho de que el nivel de control en la Corporacion
Pesquera ICEF SAC esté en un nivel medio resalta la oportunidad de mejorar la
gestion administrativa al aprovechar mejor la informacién recopilada a través de los
procesos de control. Esto no solo beneficia a la organizacion en términos de
eficiencia y efectividad, sino que también podria generar algun que otro impacto en
como la satisfaccion de empleados.

Finalmente, de acuerdo a los antecedentes de la investigacion, nos da a conocer la
investigacion aporta a la teoria de la gestion administrativa al proporcionar datos
empiricos especificos, comparaciones con investigaciones anteriores, y una
comprension detallada de los niveles de gestion en una organizacion especifica.
Esta informacién contribuye a la base de conocimientos tedricos en el campo de la
gestion administrativa y puede servir como punto de partida para futuras
investigaciones y mejoras practicas en la gestion. Ademas, la investigacion tiene
una contribucion practica importante al proporcionar a la Corporacién Pesquera
ICEF SAC informacién concreta sobre como mejorar su gestion administrativa. Las
recomendaciones y los hallazgos pueden guiar a la organizaciéon hacia la
implementacion de cambios que redunden en una gestion mas efectiva y eficiente,
lo que a su vez puede tener un impacto positivo en su funcionamiento y éxito a largo
plazo. Por otro lado, la investigacion tiene un impacto social positivo al abordar
areas de mejora en la gestién administrativa de una empresa que forma parte de la
comunidad local. Sus recomendaciones pueden llevar a beneficios econémicos, de

empleo, de calidad de productos y servicios, y mejorar la calidad de vida de la
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comunidad en general. Asimismo, se pueden identificar componentes
metodoldgicos que incluyen la segmentacion, la cuantificacion, la comparacion y la
relacion entre variables. Estos elementos proporcionan una estructura
metodolbgica para el estudio de la gestion administrativa en la Corporacién

Pesquera ICEF SAC y su comparacion con investigaciones previas.

Agregando a lo anterior la investigacion aporta al conocimiento tedérico de la gestion
administrativa, ofrece recomendaciones practicas para la mejora de la
organizacion, tiene un impacto social al mejorar la calidad de los productos y
servicios, y presenta una metodologia estructurada para el analisis y la
comparacion de niveles de gestion. Estas contribuciones combinadas hacen que la
investigacion sea valiosa tanto en el ambito académico como en el mundo

empresarial y la comunidad en general.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se logré determinar el nivel de gestion administrativa en la conservera
Corporacion Pesquera ICEF S.A.C. El resultado se obtuvo a través de un andlisis
descriptivo donde el nivel medio fue de 76.1%, seguido del nivel alto con 19.7%
y por ultimo el nivel bajo con 4.2%. Con este analisis descriptivo se dedujo que;
los empleados no sobresalen por su eficiencia laboral sin embargo logran ser
eficaces al alcanzar los objetivos de la empresa, es importante destacar que el
nivel medio para futuras mejoras en la gestion administrativa, puede conducir a
una mayor eficiencia y eficacia en el desempefio laboral. De esta manera con el
objetivo logrado se da respuesta a la pregunta general planteada en la

investigacion.

2. En cuanto al objetivo especifico, se logro determinar el nivel de planificacion en
la conservera Corporacion Pesquera ICEF S.A.C. El resultado se obtuvo a través
de un analisis descriptivo donde el nivel medio fue de 60.6%, seguido del nivel
alto con 28.2% y por ultimo el nivel bajo con 11.3%. Esto significa que la
planificacion en la empresa se lleva a cabo de manera competente cumpliendo
con las tareas y responsabilidades. Para una planificacién efectiva es importante
contribuir significativamente a la consecucion de los objetivos organizacionales,
donde se debe proporcionar oportunidades de desarrollo y capacitacion a los
trabajadores. De esta manera se ha logrado dar respuesta a la pregunta
especifica 1 de la investigacion.

3. En cuanto al objetivo especifico 2, se logré determinar el nivel de organizacién
en la conservera Corporacion Pesquera ICEF S.A.C. El resultado se obtuvo a
través de un analisis descriptivo donde el nivel medio fue un 73.2%, seguido del
nivel alto con 18.3% y por ultimo el nivel bajo con 8.5%, esto indica que la
organizacién generalmente cumple con la estructura y el disefio de sus
operaciones y roles, pero puede haber areas donde se debe mejorar la eficiencia
y la claridad en la asignacién de responsabilidades y tareas. Es importante decir
que para una mayor cohesion organizacional se debe considerar realizar un buen
disefio de sus operaciones para obtener una eficacia y claridad en sus funciones
de los colaboradores. De esta manera se ha logrado dar respuesta a la pregunta

especifica 2 de la investigacion.
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4. En cuanto al objetivo especifico 3, se logré determinar el nivel de Direccion de la
Conservera Corporacion Pesquera ICEF S.A.C. El resultado se obtuvo a través
de un analisis descriptivo donde el nivel medio fue 69.01%, seguido del nivel alto
con 21.13% y por ultimo el nivel bajo con 9.86%. Esto sefiala que los empleados
no estan mostrando habilidades de liderazgo y coordinacién, se sugiere mejorar
en la capacidad de direccidon, posiblemente enfocandose en mejorar las
habilidades de comunicacion y la resolucion de conflictos, porque es
fundamental contar con lideres en cada area de la organizacion que colaboren
en las funciones y responsabilidades especificas para garantizar la eficacia
dentro de la corporacion. De esta manera se ha logrado dar respuesta a la

pregunta especifica 3 de la investigacion.

5. Por dltimo, objetivo especifico 4, se logré determinar el nivel de Control de la
Conservera Corporacion Pesquera ICEF S.A.C. El resultado se obtuvo a través
de un andlisis descriptivo donde el nivel medio fue 62.0%, seguido del nivel alto
con 25.4% vy por ultimo el nivel bajo con 12.7%. Esto sugiere que existe una
supervision y seguimiento adecuados de las operaciones en general. No
obstante, para mejorar se recomienda enfocarse en mejorar la comunicacién y
las expectativas de rendimiento, donde se va a obtener una mayor claridad en
estos aspectos, impulsando un control mas efectivo y un cumplimiento mas
satisfactorio de los objetivos de la organizacién. De esta manera se ha logrado

dar respuesta a la pregunta especifica 4 de la investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a los jefes de la Corporacion Pesquera ICEF S.A.C, realizar una
revision exhaustiva de los procesos administrativos actuales. Es crucial
identificar areas especificas que contribuyan al nivel medio identificado.
Implementar un sistema de gestion que promueva la eficiencia, claridad en las
responsabilidades y una comunicacion efectiva puede elevar el rendimiento

general.

. Se recomienda a los jefes de la Corporacion Pesquera ICEF S.A.C, de acuerdo

al nivel medio de planificacién, desarrollar un plan estratégico detallado que
alinee los objetivos organizativos con las metas departamentales. La
implementacion de herramientas de planificacion mas claras y la comunicacion
efectiva de los objetivos puede elevar el nivel de planificacion y proporcionar una

direccién mas clara para los empleados.

. Se recomienda a los jefes de la Corporacion Pesquera ICEF S.A.C, de acuerdo

al proceso de organizacion, se recomienda revisar la estructura organizativa
actual. Esto puede implicar actualizar el organigrama y proporcionar capacitacion
adicional segun las necesidades identificadas en la evaluacion. Una
organizacion eficiente va a contribuir a los lideres y jefes mejorar sus habilidades

de liderazgo y gestion para contribuir una mayor productividad.

. Se recomienda a los jefes de la Corporacion Pesquera ICEF S.A.C, respecto al

proceso de direccion, se recomienda implementar programas de desarrollo de
liderazgo y capacitacion continua para los lideres del departamento
administrativo. Esto ayuda a fortalecer las habilidades de liderazgo, mejorando
la capacidad para alcanzar metas organizativas y motivar al personal de manera

efectiva.

. Se recomienda a los jefes de la Corporacion Pesquera ICEF S.A.C mejorar los

procesos de control interno. Esto implica establecer sistemas mas efectivos para
evaluar el desempefio, establecer estandares claros y asegurar una
comunicacion transparente sobre las expectativas de rendimiento. La
implementacién de tecnologias que faciliten la supervisibn puede contribuir

significativamente.
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6. Se recomienda a los futuros investigadores a profundizar en el andlisis de las
causas subyacentes de las deficiencias identificadas en la gestion administrativa
de empresas pesqueras. Esto podria lograrse mediante la implementacion de
métodos de investigacidon mas especificos, como encuestas cuantitativas o un
analisis documental exhaustivo. Comprender a fondo las raices de los problemas
facilitard la formulacion de recomendaciones mas precisas y efectivas para

mejorar la eficiencia administrativa.

7. Se recomienda a los futuros investigadores mantenerse actualizados con las
tendencias y mejores practicas en gestién administrativa. La revisiébn constante
de la literatura actualizada, asi como la exploraciéon de estudios de casos
exitosos en el ambito de la gestion empresarial, les proporcionaran perspectivas
valiosas para proponer soluciones innovadoras. Ademas, se sugiere la
realizacibn de comparaciones con otras organizaciones similares que hayan

implementado con éxito cambios positivos en sus practicas administrativas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de la variable

identificar areas de mejora y
fortaleza.

monitorear.

Variable Definicion Definicion operacional | Dimensiones Indicadores items Valoracién
conceptual
Definicion clara de los
objetivos 1;2;3
La variable gestion organizacionales
administrativa es medida e Establecimiento de
Segun Chiavenato | mediante la recopilacion y Planificacion metas. 4
(2006) destaca que el|evaluacion de datos
progreso administrativo | relacionados con los Elaboracion de planes 56
se caracteriza por ser |procesos clave de la gestion de accion detallados. '
un proceso c_or,mn_uo, en Ia_ empresa ICI_EF §.A.C. Disefo de una
participativo y dinamico. | Esto incluye la aphcacmg de estructura. 78
Este roceso  esta|una encuesta estructurada a o - '
presentep en todas las |los empleados y lideres de la| Organizacion organizativa eficiente.
actividades de los | organizacion, donde Asignacion clara de 91011
gerentes y se aplica en | analizara la calidad y eficacia responsabilidades. o
Gestion cada nivel o area de la|de la planificacion, Ordinal
Administrativa | organizacion. En | organizacién, direccion y
consecuencia, la | control de recursos,
administracion se define | centrandose en la Direccién Liderazgo efectivo. | 12;13;14;15;16
como la accién de |coherencia con los objetivos
planificar, organizar, | organizacionales y la
dirigir y supervisar la | eficiencia en la ejecucion de
utilizacion de los | tareas. Estas mediciones se
recursos y medios | combinan para proporcionar
disponibles para|una evaluacion cuantitativa
alcanzar los objetivos |de la gestion administrativa Uso de herramientas
de la entidad. en la empresa, permitiendo Control de control para 17;18;19;20;21




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA
INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentard una serie de preguntas en
donde usted podra marcar segun considere conveniente acerca de la

organizacion teniendo en cuenta que esta encuesta sera de manera de anénima.

Valores Escala

1 Muy bajo

Bajo
Medio
Alto

gl Ml WO DN

Muy alto

N° |ITEMS Escala y valores

1 2 3 4 5

D1- PLANEACION

1 ¢, Considera Ud. que la mision de la
empresa ICEF S.A.C. permite dar un

buen servicio?

2 ¢,Considera Ud. que los objetivos de la
empresa ICEF S.A.C. permite dar un

buen servicio?

3 ¢, Considera que las metas que formula
la empresa ICEF S.A.C. facilitan el
logro de los objetivos?

4 ¢ Considera usted que los objetivos de
la empresa ICEF S.A.C. esta bien

definidos para lograr un mejor servicio?

5 ¢,Considera Ud. que los planes y
proyectos fueron ejecutados segun el
presupuesto de la empresa ICEF
S.AC.?




¢Considera Ud. que el personal tiene
conocimiento de los objetivos de

desarrollo y metas a ser alcanzados?

D2- ORGANIZACION

¢ Existe una estructura organizativa
definida en la empresa ICEF S.A.C.

gue ayude a brindar un mejor servicio?

¢, Es adecuada la estructura
organizativa de la empresa ICEF

S.A.C. para dar un mejor servicio?

¢, Sabe usted si la empresa ICEF S.A.C.
realiza encuestas o estudios de opinidn

respecto a los servicios que brinda?

10

,Ud. realiza las tareas o actividades
gue le son asignadas dentro de la
empresa ICEF S.A.C.?

11

¢, Considera Ud. que los mecanismos
establecidos por la empresa ICEF

S.A.C. se encuentran bien articulados?

D3- DIRECCION

12

¢Las decisiones que se toman son las
mas acertadas a la hora de
presentarse un problema en el area

donde labora?

13

¢La empresa ICEF S.A.C.brinda algin
tipo de reconocimiento cuando realiza

efectivamente su trabajo?

14

¢, Sus opiniones, ideas y pensamientos
son tomadas en cuenta para la toma de

decisiones?




15

¢Ud. realiza las actividades dirigidas a
la motivacion para el logro de la
empresa ICEF S.A.C.?

16

¢ Existe compenetracién y empatia en
el equipo para realizar las tareas en la
empresa ICEF S.A.C.?

D4- CONTROL

17

¢ Es necesaria la aplicacion de un tipo
de control dentro del area de la
empresa ICEF S.A.C.?

18

¢, Se aplica algun tipo de control dentro
de la empresa ICEF S.A.C. que permita
el logro de los objetivos

organizacionales?

19

¢ El uso de los tipos de control (previo,
simultaneo y posterior) permite
comparar los resultados planificados
con los obtenidos dentro de la empresa
ICEF S.A.C.?

20

¢, Siente usted que la empresa ICEF
S.A.C. aplica la calidad en la prestacion

del servicio?

21

¢, Conoce usted sus funciones a

cabalidad?




Ficha técnica del instrumento: Gestion administrativa
[. DATOS INFORMATIVOS:
1.1 Técnica: Encuesta
1.2 Tipo de instrumento: Cuestionario
1.3 Lugar: Corporacion Pesquera ICEF S.A.C.
1.4 Forma de aplicacion: Individual
1.5 Autor: Coronado Perez Ashly y Yauce Velasquez Johnny
1.6 Medicion: Gestion Administrativa
1.7 Tiempo de aplicacion: 10 minutos
[I. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Medir el nivel de Gestion administrativa en la percepcion de los trabajadores de la

Corporacion Pesquera ICEF S.A.C.

[ll. DIRIGIDO A: 71 trabajadores

IV. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

El instrumento de recoleccidon de datos estuvo compuesto por 21 items con una

Valoracion de escala de Likert de 1 a 5 puntos que fueron distribuidos en funcién a

las dimensiones que conforman la variable.

La evaluacién de los resultados se realiz6 por dimensiones calculando el promedio

de los items que corresponden.

4.1. Opciones de respuestas

N2 de items Opciones de respuestas Puntuacién
Muy bajo 1
Bajo 2
21 items Medio 3
Alto 4
Muy alto 5

Para analizar los resultados se hizo uso de niveles de valoracioén, los cuales son:

Bajo, Medio y Alto.



Niveles de valoracién
paralos resultados

Bajo

Medio

Alto

4.2. Distribucion de items por dimensiones

Gestion
Administrativa

Planificacion

1:2:3:4:5:6

Organizacion

7:8:9:10:11

Direccion

12:13;14:15:16

Control

17:18;19:20;21

V. NIVELES DE VALORIZACION
PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

A Nivel de Variable

Total de items | Puntaje | Escala | Valoracion
Gestion 21 - 48 Bajo
Administrativa 21 105 49 - 76 Medio
77 - 105 Alto
A Nivel de dimensiones de Gestion Administrativa
Dimension Total de items | Puntaje | Escala | Valoracion
6- 13 Bajo
Planificacion 6 30 14-21 Medio
22 -30 Alto
5-11 Bajo
Organizacion 5 25 12-16 Medio
19-25 Alto
5-11 Bajo
Direccion 5 25 12-16 Medio
19-25 Alto
5-11 Bajo
Control 5 25 12 -16 Medio
19-25 Alto




Anexo 3:
TAMANO DE LA MUESTRA
PARA POBLACION CONOCIDA — CUANTITATIVA:

N % Z? % §2

"TEL(N-D+ 22+ 52

Detalles:
Poblacién (N) = 100

Valor Z"2 =1.96 Tamafo de Muestra

Desviacion =40

71

E error =5




Anexo 4.

Validacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respelado jusz. ummwmunwuuudmmmmmmwums
cordarvers Corporacion Peaquers ICEF SA C. Chimbote, 2023° La evalacion def instrumento es de gran
refevancia par logrer que sea valido y que o8 resubados obltenidos & partir de éste sean uilzados
slicmrterente; aporando al quehacer prcokdgico. Agradecamos su valosa colaboragion

1. Uatos generales del juez

Nombras y Apsellidos del juez: WGJ[-“ {u‘ él( :)QM‘W
- Doctor ()

Grado profesionat: | Maesiria ( \ )
Clinica  { ) Socal {1
Ares de formacion académica:
Educatva () Organizacianal (y»
Aress de expenencia
peofesional: Docerde de |a Escueda Profesional de Administracin
Institucién donde labora: Univarsidad César Valkjo
Tiempo do experiencia profesional | 2 a 4 anos ( )
eldred: | pasdeSatos ( X )

2. Propdsito de Ia susluscidn:
Valilar ol confenido del Inssrumento, por Jco de mpertos.

3 Datos de la escala: (Calocar nombes do |8 secals, cosstionanc o ivwentano)

Nombre de la Prueba: Cuestionanio en escala ordinal
Coronade Perez Ashly Kristel
Aulor{es) Yauce Velasquaz Johnny Alaxander
Procedencia; Del autor, adaptada o validada por olros sutores
Administracion: Personal
Tiampe de apicaccn 15 mnulos
Amito de aplcacite
Estd compunsia por dos varisbles:
Nuestra vanable Gestidn Adminisiratva contiene 4 dimensiones, de 9
Significacin: | Indicadores y 21 lama en lotsl I objetivo es determinar ol nivel de
Qestian adminstrativa,
18 compusals
4, Soporte tedrico
¢ Variable 1:

Segun Mendoza y Morers (2021) i gesticn administratha se refsre al proceso de planificar, ceganizar, dingic y
controlar los recursos de una organizacion Pars lograr sus objelivos de manera eficients y sfectiva. S destaca la
imporiancia de 19 coordinaciin y suparvisidn de lns actiidades 4 trabajy de los mismireg de 19 organizaciin
parn slcanzar los objeiives establecides,



Varlable

Dimensiones

Planificacion

2 define como crear un sistema de direcckin y ndminiﬂr:'g

Irigido & I poblacite. domde Bs pommas constitacionales
para mejorr I direcciin de ta poblockin con e inkl
e ln arganizacidn gubernamental

Organtzichin

chﬁm que es donde wna poblockin cocedinada se uee

ogmr un objetivo comin, siendo los jefes quienes son ke
respansables de supervisar distingas actividades pam lograr
yesnltndos esperados,

Giestidm Admindstraivg

Direvcion

iiles y hurmancs hacia bos objetivos comunes de b

Se define como ve process gue radica en los fecirnsos,
J2acion,

Control

s estin cumpliendo como fuerca planificadas

F'defm comoa ¢l procesa de regular setvidades que mguru1
¥
corigiendo cunlquier desviacida significativa,

5 Presentacion de Inatrucclones para ol juez:

A confruadon, a usted e presento al cuesionano “La gestion adminislratve 6 19 empress conserwars
Corporacién Pesquera ICEF SAC. Crumbote, 2023.° elaborado por Coranado Perez Ashy Kiistal y Yauce
Vielasquez Johniy Alexander en ol aflo 2023, Da acuerdo con los siguenies indicadores calfique cada una de

166 ilems segin conmssponda.

Catogoria Calificacion Indlicador

CLARIDAD | 1. No cumple con &l crteno £ flam no es claro.

B itemn == El flom requinre bastantes medificacionss o una
| Comprende 2. Bajo Nivel modficadén muy grande en el uso de las
facimente, es deck, | < palabeas de acuerdo con su sgnificado o por |y

U sinthches y ordenackin de estas.
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somanicy son Se :
requiene una modBcacicn muy especifica da
adocusdas | 3. Modarado filel alguncs de 108 1erminos cel item.
El Item 66 claro, fiene semdntica y sintaxis
4 Allo nived
A sarin
]
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elflem o biene relacion 1gies con s dimensian,
cumpie con &l eritenio)
COMERENCIA
E1 ltem S 2 Desacuerdo  (bao  nivel da | Elivem tens una ratacitn tangencal Aefana con
i6n 15gkca con acuerdo) 1a dimansidn
la dimensitn o .
B4 fam Yene una relackn modanda con |a
Sz qmomh | s, fesvaio e dimansion que 56 sté midindo,
4. Tolmeme de Acvardo (a0 | B) flem se encuonia esté refacionado con la
nivel) dimangion que estd midiendo.
B olim
1 Nacumpleconelaete | G e st "
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item liene alguna refevancia, paro odo item
£l lbam 05 esancal o puede estar ncluyando o que rmi dsie
Imporiante, es decir
dube wer incluido. | 3. Modarad nived El ltem es relatvarmere mportanie.
4. Ao rive) EJ ltem es muy relevants y debe sar includo.

Leer con dedonimiento g Mams y callcar an wna sscaly de 1 a 4 su vakiaodn, asf como saliotamos dvinds
SUS Ohsayvaciones que considere partinante

1. No cumplo con o crlgnio

2. Bajo Nivel

3. Moderado ravel

4. Ntonwvel
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Variable del instrumento: Gestion Adminisirativa
«  Primera dimension: Planicacin

et fom " ﬁn& par Observaciones
Ly |y
Definicion clam & los objets
uwmn. ¢ . o6 objetives 2 |9 q ‘{
VY [yl Y
Estabdecimiento de metas 4 L' pn
laboracién A plancs dc nccién dctallados, | * Y14 |y
6 L |4 |T
«  Segunda dimenson: Organzacin
T—— ltom cl:dwm ancla Observaciones
Disetho de wre estrocturn orgamizaliva U I T T A
eficiente, . v [ 3
"o [u|v
Asigniscian elara de responsabalidides. 0]y |y y
ulS |y |H
o Tooamn dmension: Direcdan
adores Clarkd|Coher| Reley
i Iteen “M encia| ancla Observaciones
2| MYy \‘
HRIENE
Lidenmzgo eleetivo, T [J \1 V
sy v Y
ARIERL
« Cusrta dimensica: Control
Indicadores larkd:
ftem c:‘ ancla | anc Observaciones
7Y ‘3 j
wiafsy
s de herrmmicotas de control
m::nlw. R 9] Yfu M
LA B
21 z 5N B!

_o-o.0 INVESTIGA
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s el Jooz)
DNIN' Yorée v
{0 Xaudh i My G oo

P of prosate foenots dote oene er cuerts

Wilkimmr y Weth (1Y) sl comms Porwell (3001}, mawmiinsed e (30 ewabt o oo mapect ol Bvmens de experns & coplowr. for
O ke, of rima da acen G0 40 dabe eTON & I LK duporcie de et 06 el ¥ (0 b Svenided det
ranackmienio. Asl misntias Gank y Wort (19931 Groed y Dwws (1967, y Lyrs | 5200) (600008 o McClrtnd of ol 2000
wagene un rongo da 1 hastn 10 axperien. Hrhie of ol [200)) mendiesn 000 W eaporion Stsdacin o seinacs
canfiabily de b Vo de contenacd de L metremeeds (Eamdad T BEIITENN) S00M ndetie jrD COnRILOTONSS #4 (LovEd
FEYUmCe) £ o 30 % de ko wxperios han seiad de acwendd 000 1 velue de w0 B detn pusde B KO0SeR o
woiumty (Voulimean & Ushoren, 1565, shakn o Wphas of ol (00

Vi 2020 M IO Cora AR T ) 1 21 a8 enire ches btAagla
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Anexo 2: Evaluacién por julclo de expertos

Respelodo juer uuummmmmummmmw:m-mum
consmvers Compaacin Pesquers ICEF S A C. Chimbote, 2073" Lo evaliacién dwl mslrumento o5 00 gran
mmmqmmmnymmmmm”mammm
efickaniemente; apertunco o quenacer pSRgIco. Agradecemos su wWalioss crwbomoken.

% Ditos generales del juez

Nosstwes y Apaliidas del per S TS <SS q-/()/c-.;p /{(“5

Grado profesional: | Masstda () Doctor T
Cincs  ( ] Joclal B¢ |

Area de formacide scaddmica;
Educetion (| R

— et

Arwan do axporiencia
predesionat: Docants de ks Escusia Profesionsl de Adminisiracin

Institucion donde labora: Universicksd Chsar Valep
Tompo do expeiancia profesional 2584 i
ol drea:

2 Prapdxitn de ta avaluacian:
Validar o contursco del mstrumento, por Jaso o wewrios

3, Datos de la escala: (Caocw rambre dn @ escalo, cuostionino ¢ nvermars)

Nosbim ce b Prust: Cusstionano en escala crdinal
Coronado Parez Ashly Knstol
Autor(es): Youce Velssguez Johnny Moxander
Frocedencia Del sutor, adaptada o valldada por alos sulores
AdIisacidn Farsong
Turgo de spbeacdn 15 mirnsos
Arrbin de spbeacion:
Esth compuesta por dos varables:
Nusatra vanabie Gasson Adminislratve conlne 4 dmensiones, do 9
Sgnficacon: | odicadoms y 21 Bams an total B objetvo es delemines ol tavel de
PesuOn administrativa
18 compeesta
4 Soporte todrico
o Varable 1;

mm,mmo.mmmumwaumumnmm.wm.wy
Tonfrolar oS FRGUISOS 00 WO CIGRNZACEn pars lograr sus objetivos de Mmantra ebGerde y efwctiva Se cexinca la
impertancis de b coordimacitn  supanseite de Ls acbadatus de oo de loe mismbeog de le ooganizacdn
pan sloanzar loa cbjetivos extabincidos.

oo INVESTIGA .
‘m" ucy
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Varlabio

Oimensiones

Delinicion

Crostion Admadsintiva

Menificacion

.0 dofine como crear un sstoma de direocides y odssbnsin ke
dirigicdo = ls poblacion. dende ks noemas constitacionales s
ehaborun parn wedocar ba diveccibn de b poblacion oon el o
pe le orpanizaciin gubemamental

Ovganteacion

Pe define que o domde um poblackia coondinads se une pary
Jograr e objetivo comdn, siends ks jofios quienes woa log
resporsatlcs de suporvasw disistm ootividedes pan Jograr hod
rostilind s osperados.

w define como w proceso que nalic en loy recersos,
¥ branance hacin lns objetivos comuones de 1a
orgatizTion,

Conirod

define comm el proceso de regulor actividades que suoguren
s¢ cstim canplieodn  onne  fieron  plificodes
corrgiendo cuslqer desvincin significalva.

5 Prosontacion de inatrucciones para of jez;

A conduacidn, & ket s presscio of cuestionario “La

Pestidn adminsiyaive o0 b empresa corGonsere

Comporaatn Pesouera ICEF EAC. Chimbole, 203° elstorado por Coronade Parez Ashly Krisiel y Youos
Vimatunz Johney Alexander en el aflo 2023, De acuendo con ks siguiemes indcadsones cabique cadn uno de

l iserres segin cormmsponads.
Categork CaMficacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con o crileno El #om no es cwa
B o se El Rem rexjusew bastanles modtcaciones o wna
comprende 2 Bajo Nivet modficacin muy gresds wn wl 1so do L
fcimenie, es decr, palateas cw acuerdo con su SN0 0 por n
su SNl y ondennciin de estas
oo INVESTIGA 2

s ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

semirtica son e requiere una modiicacin muy sspeciica de
adocusdas. |3 Moderdo nhvel 20N de ok Wemioos del e
4. Ao el EIM:M.MMWym
1 Totaimenie en desacuerda (v | I Bam no Sene relacitn Bgics con n dhmensicn.
cumphe con &l craio)
(Bap vl
2. Desacuende ’ do | B e Sens unu relacion tangencial fejana con
1 hhem tene
L d” gien con acunrdo) la dimsesitn
Mensidn o . :
indhcador que estd | 3 Acueds (moderado aivel) g’l""’""m"‘:‘":::‘"lml'““
o
A Toldmente de Acuerdo (a0 | El Hem s encusnks esth relacknade cen b
Nt} dmensdn que est) midendo
1. No cumple con & criterin e s Sy i
RELEVANCIA 2 Bajo Nied El flom tiena wguna relevancia, pero obio iem
El thum ne wsencisl o Fuhde el CUyendo [0 Que Mmide ks,
mportane, o5 dock
Oote s inchido. | 3 Moderado nhd E1 e o5 redativissus e angortanos
a4, Ao nivel £ hem 26 mury redevinrtn y dube sar includn.

Levr con deformenta s B y cabfcar on wo escob do 1@ 4 su vbvicidn. 35! como solobamnes Srinds
$15% OIS QU 0SNG pOtTionte

1 Nocample con of criteno

2 Pajo Nivel

3 Moderado nivel

A4 Aol
o

#
=
:
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Variablo del instrumento, Gestion Admivstrativa
*  Prmes dmensidn Pandicesin

Indicadoros lbnc':"mm"""m Obsorvaciones
- AL AE
Rarrmrcons AKIEIE
Y LY 1Y
Estableciinicnto de metas, N l’ Lf \'
Flabeokcito do plames de melim dentdn, | ¥ |1 1Y | Y
s [V]Y | Y
«  Segunda dimension. Crganznoitn
Indicaaros om (Cland|Coher eVl 0 arvaciones
Din!lodeunmlmmmnimiu ! (‘ L’ k’
elicients. X Y l{ ‘{
SLACEE
Ashpiscida elan de responsshilidades 10 L1 (1 g1
1" '1 ‘-[ “{
®  Teroera dimensitn’ Diseccion
Indicadores o (Clo0jCobertRev]  opgurvaciones
ARIRAE
Dy [Yly
Liderargo efestive. wivlYly
5 (2| |y | Nos ekt ol
ANICIE
*  Cuoarta Gimersidn: Control
Indicadores Nom .‘Iwm Obsarvaciones
Pyl n,:"‘:“..‘«/i,("""“"
TRIERR
mmw&mlm 19 \' " \1
2y 1]
*15 [Y 14
o%%"* INVESTIGA 4
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(Mg, y@:tado?m
onmN Wby o
D Tonom Wesanr 2l foey
P @ prisents lommeto debw XaTow e Coanty
Willherns 3 Wb (1994) s cores Powsl] (2067, raemekan gue (x exide el ol phrwn e . Por

» "

o parte, cmamqn-m-_-nngmmumawyaumu
caacchmiants Ax. mhertros Gable y Wil {156G), Geaet y Dunis (1907 y Lynn |1605) jotades en McGertved of o 2000
Qe it reogo de 2 hasta 20 spertos, Hykoe of o (2003) menfheste e 99 experios brindandn wa esliscios
COBatA (0 M Witkdaz i Contierndio ce L STt (SatiANS METETITI RIS recomencilin Sorn Conmiacionss o6 (Lasss
mehumanios| suwsnhmm“am-wmumuumumnmc
ke (Voulanen & Lisksoren. 1605 slacos en Hyrhis of « (200
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

mmmmwmmuﬁ-dmmwmwnmum
MWWWAAcm.mwumumuaw
mmmm-m»MyWMmmmmnmaammm
eficarmmenie; aporando al quehacer paicskégico AGradecemos su vakoss colaboracisn

1. Datos generales del juez
Nombrus y Apsilides delbes= | = 4las HERNAN FDEMAME COBILN
Grado profesional: | Maestia | ¥ | Docw (I
Cinka { | Soclal ()
Area du formacion acadmica:
Equeatve | ) Qupanzacsong pq
Aroas do L
redonat, | Docsene de la Escuela Profssicnsl de Adminstracin
Instituokie dends labers: Uniersidad César Vallkgo
Tiompo de exparenciy profesionad | 2 w4 afes | )
shhor: | pucesaia (X )

2 Proposito do 1a evaluscide:
Vakdar el conlenido del nsrumento, pov judo de sxqperio

3 Datos de la escala: {Golocar nambes do In escala. CUeIEONao O dvetane)

Nombee de & Frueca: Cusstionano en escala ordinal
Coronado Pevez Ashly Kristel
Autories) Youce Velasguez Johnny AMexander
Procegencs Del autar, adapiada o valdadi por 0N08 Bulores
Admmnsracion Persongl
Twmgo de apbcacito: 15 minutos
Ambio de aphicacitn
Esth compuesta por dos viviables:
Nuesta vanabie Gestidn Adsinstraive cortisns 4 dimensiones, de 9
SipaiScacién. | ndicodoms y 21 llems en fotal. El cbjetive €3 deteonnar o nived de
Qeldn adminedtva.
4 compussts

4 Soporte tedrico

«  Variable 1:
Segun Mendaza y Morera (2021) L pestién admmnsirativn se vl § proceso de pranificar, cepanaar, dogl y
coniolr o mcursos de uros oeganzaciin para grar sus cbjeles de manain eficie y whectiva Se destaca Ia
mporancia de 1o coondngesidn y supervittin dw lue scividader de Yabao de dos mismbees de & ergarEraciin
pars wcanza 0 objedvos establecidos

%% INVESTIGA L
Laad e}
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Dalinickn

Crestion Adminestestiva

Planificockin

Loy difime como creor v sistema do diroccion y sdmel st
o o b poblocada, dosde las sunnes constitneionades

yerrs mwjorar b direccion de In peblacson con el inec)
Ia cegamiznacion gubermancstnl

Orpantzaciin

o define que s doade una poblacido coondinads s une pund
grar 1 ohjelivoe comin, viendo box jelies quiones mon los
rosponesbles de supervisar distiaian octlvidades pan logne oy
fesltiados cyperadon

Direccion

defie o un process gee radica on dos recunas,
leribes v limmonos hacka ks obdetivos coomunes de ln

Comtrod

P define como el peoceso de regelir sctividades que maguros
e v odim cemplendo  como  fueron  plinificodes 3
ormigiendo cualquior desvinoioo sigaificativa

8. Presentaclén de instrucclones para of juez:

used b gresenio el cusskonano ‘La geston samnsyatia en (o empresa consaver

Covporacitn Pasquera ICEF SAC. Chimbote, 2023" elaborado pot Corarmdo Perer Astily Keestel y Yauce
Velaoquez Johnmy Nexander e of afio 2023, De 20uerdo con 103 siguienks indcadores ctifque cads uno do

ko5 tems segln comesponda
Calngoria Calificacion Indicadior
CLARDAD 1. No cumple con ol crieno £2 ltem ne es charo.
El Bum s €1 them requiere bastanies modficaciones o wna
fociente, ma e, | 2 Bof0 Nived it o S Syt 4 i e
su snldcsea y crdwnacin de sstns,
o%%* INVESTIGA 2
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semintica son Se requam uns modficacon muy especficn de
adecuadas. 3. Moderado nivel WOUnos de s 1rminos dal e,
Pl o e rlave. Hans samfntiea y dotavie
o A vivel pRonyr.
1 Tetabments on desacumds (0o | Elllem no bane rencion Kgica con i dimeneitn,
cumple con o crileno)
COHERENOA
£1 tam tiene 2 Desacuerco  (bajo  niet  de | Elitem tene una refackia sangancial Asjana con
i ’ .
1] o
E) fem faem uns relacion soderads con ta
Infcodor gue estd | 3. Acuedd (mederado nivel) v
idando. AIMensitn gue 5@ estd Mdienda
4 Totaimenle de Acuerdo (allo | El lem se encuenka ostd reladionade con ia
nivad) dinenside gun slé mdendo
Itemn puode sor ebminado sin QU S0 vaa
1 Mo cumple con el aritero afectada o medicdn de b dimesiin
RELEVANCIA 2. B Nl £1 tnm Sone alguna relevanca, pero oro fom
£ hem os ossncal o | & puedo estar Dokeendo ko gue mide ke
importanie, es deor
cube s Bdudo. | 5 Modeoado nvel El i wx redstrepments importanis
4 Al vl EL 14erm s oy rvdervnndn y dobe sy ncludo.

1 No cunple con «f crikio

2. Bajo Nred

3. Moderado nivel

4. ANloniesd

i

Laor oon dedovasssanio jos Bams y calloar en ana escavn do 1 a 4 su valracidn, 280 oomo sololumas Lainde
SUE OLSOTEICAMME (I LAY ey
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Yariable del instrumanto. Gestidn Admivstrative

v Pravess dimensicn Plandicacsdin

Indicadoros ""‘w;':_u_! Obmereacianes
T4 4 [y
Dd'nwa‘mdchm 3 q "‘ yq
s [y [y
ibornta b plares de meekin detnden [ 3 | Y | Y 4
Ty [v [y
' Indicadores. ] Epvig P o Observaciones
Divacto de wia extructurs ongriztivg ! l" u -
eficiente, N Y w Y
LM N
Asgnacion clam de responssbelidades, 10 ylu Y
iy 14y
*  Torceea dimeeaiin’ Dirccidn
Indicadores ] o) mi'.m Otservacionas
7191y |y
vy fuly
£dorango efoctive, it q y \{
s (Y |y (v
wlylyly
+ Cuorin dimension: Control
Indicadores item ad mln:::' ‘Observaciones
mlyly]y
wlylyly
lm_d:larumdum’m wlylyly
» [y [ |y
21 \( v t‘
oo INVESTIGA
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My, comlos Hoems Revare Coman

(Mg . Nombres y Apatidos def juez)
DN 328 G202

M @ prmaris Soredo debie torear en cuwly
VRluumuw»-unmmnl“pnmonmmdmam-mvN
otim perte, of AOMer0 00 Joces QUi se Jeba Irphkesr @ U Jaco depande dal el 00 experici y Ou b dhesidmd el
eonocrein. Asl miseias Gole y Woll (1933, Gramt y Osews (1097), y Lysn (1980 (chadon on McGasand o @ 2000)
SUgeen U rege de 2 teade 30 weparios. Mytkds ot ol (2000) masdesten qum 10 experine Bendadn una esinackn
Corfatie o b volboir g conterado de un rmabiumento foanteind misioeanments ICOMENdabh (e ComnEriates $8 TUmos
sumess) 51 un 50 % de o epencs hin estiadc te acenrto con b validaz 38 U e dshe puede s ncopoends N
wutrumeen (Voulksom & Likkooen, 1566, 040008 o8 Hyiis of ol 2000)

Vor Bt Smmn onanimnamcion sonsstedzl med200 T 21 ol are olve bllegyata



Anexo 5:

Confiabilidad del instrumento

m53434443354432252323
m54434343454433244323
m54433443454443244423
m55434343524433244433
m54433333444443344423
m54334433534422234423
m44433343334434354323
m44424243533423234433
m35315333434423244323
m44334323434433444333
m54423423434443344323
m53434333431453454423
W44322143334423234423
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO: GESTION ADMINISTRATIVA
Chavez y Rodriguez (2018), describen el siguiente cuadro de valoracion de

fiabilidad para el coeficiente alfa de Cronbach:

Intervalo que pertenece al _ o
o Valoracién del fiabilidad
coeficiente alfa de Cronbach

[0; 0,5 Inaceptable

[0,5; 0,6[ Pobre

[0,6; 0,7] Débil

[0,7;0,8] Aceptable

[0,8 ;0,9 Bueno
[0,9; 1] Excelente

La estadistica de fiabilidad del instrumento con el que se midi6 la “Gestion
Administrativa”, fue realizado en el programa SPSS versibn 26 y Excel,
determinandose como se comportaba el alfa de Cronbach mediante una prueba

piloto realizada a 20 individuos, obteniéndose el siguiente valor:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach | N de elementos
,8707 21

Nivel de Confiabilidad “Bueno”.
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D1
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Anexo 6: Base de datos de la aplicacion total de la poblacion o muestra

otal-
V

95
82

25
20
20
15
18
17
19
15
20
21

T1

T2

79

T3

54
75
66
73
63
86
69
77

T4

TS5

T6

T7

T8

T9

3
3
4
4
3
3
4
4
4
3
3
4
4

T10 3

20
20
17
14
11

T11 3

84
72
56
55
83
82

4
4

T12 4

T13 3

T14 2

T15 3

21

T16 4

18
18
11

4
5

T17 4

74
46

T18 4

T19 2

63
83
90

15
20
23

T20 3

4
4

T21 3

T22 4



25 105

14
15
15
13
14
13
14
13
12
12
11
13
13
14
13
13
11
22

5

5

5

5
3
3
2
3
3
4
4
4
2
4
3
3
3
2
4
4
4
4
5
2
3
2
3
3
2
2
3
2

T23 5

62

T24 3

63
55
58
57

T25 3

T26 2

T27 3

T28 4

56
59
56
53
57
57

T29 3

T30 4

T31 3

T32 2

T33 3

T34 3

59

4

T35 4

54
54
57

T36 3

T37 3

T38 4

51

T39 2

56
88

4
5
5

T40 3

T41 4

25 105

10
11
11
14
13
13
12
12
13

5

5

T42 5

a7

T43 2

49

T44 2

53
55
56
65
53
53
50

3

T45 3

T46 2

T47 2

T48 3

2

T49 3

T50 3

T51 2



54
56
50
47

13
15
14
11
12
11
13
17
18
13
15
15
17
19
20
16
17
19
13
19

3
2
2
2
1
2
3
3
3
2
4
3
4
4
4
3
2
4
3
2

152 3

T53 3

154 1

T55 2

54
54
51

T56 3

4

T57 3

T58 3

67

4
4

T59 2

76
56

T60 3

T61 2

72
48

T62 5

T63 2

75
72

T64 4

T65 4

74
58
67

T66 2

T67 1

T68 2

78
56

61

4

T69 4

T70 2

T71 2



Anexo 7.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: La gestion administrativa en la empresa conservera
Corporacién Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023.

Investigador (a) (es):
Coronado Perez, Ashly Kristel

Yauce Velasguez Johnny Alexander

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La gestién administrativa en
la empresa conservera Corporacion Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023.”, cuyo
objetivo es determinar el nivel de gestion administrativa en la empresa conservera
Corporacion Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la empresa
conservera Corporacion Pesquera ICEF S.A.C.

Se generara informacion novedosa sobre como la gestion administrativa
beneficia a la empresa conservera Corporacion Pesquera ICEF S.A.C., en
particular en empresas del sector conservero en Chimbote en el afio 2023).

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguiente:

1. Se emplearan los recursos de forma directa y personalizada a los trabajadores
administrativos de la empresa conservera Corporacion Pesquera ICEF S.A.C.,
asegurando la privacidad y el anonimato de los participantes.

2. Durante el desarrollo y la aplicacion de los recursos, se tomara precaucion para no
intervenir ni modificar el funcionamiento de la variable y sus dimensiones.

3. Antes de medir la variable y sus dimensiones, se llevara a cabo una prueba
preliminar con 20 trabajadores de la empresa conservera Corporacion Pesquera
ICEF S.A.C., cuyas respuestas seran sometidas a un andlisis Alfa de Cronbach
para evaluar su confiabilidad.

4. Los recursos se aplicardn mediante formularios de Google, enviando el enlace a
través de correo electrénico o WhatsApp, y las respuestas se registraran
automaticamente en una hoja de célculo de Google.

5. Posteriormente, los datos seran transferidos a hojas de calculo de Excel y SPSS
26 para su correspondiente analisis y procesamiento.

Participacidon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investigacidon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacién. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Inti Garcia Chriss Astrid
Fechay hora: 12 de junio del 2023. 16:54:22

S0V T } @:
—— P S

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 8.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: Corporacion | RUC: 20569255971
Pesquera ICEF S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal: Inti Garcia Chriss Astrid

Nombres y Apellidos: DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cddigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV), autorizo [ x

], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a

cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: La gestibn administrativa en la empresa
conservera Corporacion Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023

Nombre del Programa Académico: Escuela profesional de administraciéon

Autor: DNI:
Coronado Perez, Ashly Kristel 72889537
Yauce Velasquez Johnny Alexander 74325197

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha: 12 de junio del 2023. 16:58:57

i T

—_— c-eusuv’t“&'
Firma y sello:

(Inti Garcia Chriss Astrid)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 89, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.




ANEXO 10: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBIJETIVOS

Problema General

Objetivo General

METODOLOGIA

¢Como es la gestidn administrativa en la empresa
conservera Corporacion Pesquera ICEF S.A.C.
Chimbote, 20237

Determinar el nivel de gestién administrativa en
la empresa conservera Corporacién Pesquera
ICEF S.A.C. Chimbote, 2023.

Tipo de Investigacion:
Tipo: Aplicada

Problema Especificos

Objetivos Especificos

Disefio de Investigacién:
Disefio descriptivo (no) experimental

Determinar el nivel de planificacién en la

¢Cémo es la planificacion en la empresa conservera empresa conservera Corporacion Pesquera ICEF Poblacion:

Corporacidn Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023? . 100 trabajadores
P q S.A.C. Chimbote, 2023. J

.y L Determinar el nivel de organizacién en la

¢Cémo es la organizacion en la empresa conservera Muestra:

Corporacidén Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023?

empresa conservera Corporacién Pesquera ICEF
S.A.C. Chimbote, 2023.

71 trabajadores

¢Coémo es la direccidn en la empresa conservera

Corporacidn Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023?

Determinar el nivel de direccién en la empresa
conservera Corporacién Pesquera ICEF S.A.C.
Chimbote, 2023.

¢Cémo es el control en la empresa conservera

Corporacidon Pesquera ICEF S.A.C. Chimbote, 2023?

Determinar el nivel de control en la empresa
conservera Corporacién Pesquera ICEF S.A.C.
Chimbote, 2023.

Técnica e instrumento:
variable 1: Gestién Administrativa
Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Afio: 2023




ANEXO 12
PROPUESTA

PROPUESTA DE CAPACITACION PARA MEJORAR EL FORTALECIMIENTO
DEL ENTORNO LABORAL PARA LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
CORPORACION ICEF S.A.C.

DATOS GENERALES

Razon social: Corporacion ICEF S.A.C.

RUC: 2060153619

Nombre comercial: CORPORACION ICEF S.A.C.

Tipo de empresa: Institucién Privada

Fecha de inicio de actividades: 28 de septiembre 2016
Actividad comercial: Pesca, Explot. y Criaderos de Peces.
Direccién legal: Mz. D Lote 24 ---- Upis Belen

Distrito: Nuevo Chimbote

Provincia: Santa

Region: Ancash



FUNDAMENTACION

Dentro de Corporacion Icef S.A.C., se identifica la necesidad de fortalecer el
entorno laboral mediante la mejora de la relacion entre los empleados y los jefes.
Actualmente, se evidencia una comunicacion deficiente, falta de confianza,
desmotivacién y conflictos interpersonales que afectan el clima organizacional y la
eficiencia en el trabajo. La falta de comunicacion efectiva entre empleados y jefes
ha generado malentendidos, desinformacion y una brecha de confianza. La falta de
canales adecuados de comunicacion y la falta de retroalimentacion constructiva han
contribuido a la desmotivacion y al distanciamiento entre ambas partes. Cuando se
describe la comunicacion organizacional de una entidad privada, en la actualidad,;
se puede pronunciar como las relaciones entre empleados y jefes y que tan bien se
relacionan unos a otros, esto puede llegar a influir en diferentes factores que estan
involucrados directamente con la organizacion, de tal forma que las empresas
privadas destacan en la industria conservadora como un referente de calidad y
sostenibilidad. Reconociendo la importancia critica del capital humano en el éxito
empresarial, proponemos una capacitacion integral destinada a mejorar el entorno
laboral para maximizar el bienestar y rendimiento de los empleados. Esta propuesta
se basa en la premisa de que un entorno laboral saludable contribuye
significativamente a la productividad, la retencion de talento y la reputacion

corporativa.



OBJETIVOS
Objetivo General

Mejorar la relacion entre empleados y jefes, fortaleciendo la comunicacion entre los

departamentos administrativos de la empresa.
Objetivos Especificos

e Mejorar la comunicacion interna entre areas.
e Mejorar el clima laboral.
¢ Replantear los valores organizacionales.

METAS

e Desarrollar 4 talleres anuales de actividades recreativas.
e Desarrollar un plan de reconocimiento mensual para trabajadores destacados.
e Llegar a tener unos valores mas claros y concisos.

ESTRATEGIAS
e Generar actividades corporativas.
e Crear un programa de nominaciones.
e Comunicar y socializar los valores.
ACCIONES
e Comunicacién Efectiva y Trabajo en Equipo
v Implementar técnicas de comunicacion interpersonal.
v’ Estrategias para manejar el estrés en entornos laborales exigentes.
e Optimizar procesos de gestion

e Realizar sobre el proceso actual del servicio de documentacion.



Elaborar un mapa de procesos

Andlisis y evaluacioén del proceso actual

Elaborar un nuevo mapa del proceso optimizado

Evaluacion continua de los resultados

e Estructurar base de datos y archivos fisicos
v' Crear una base de datos de toda la documentacion
v Mejorar la coordinacién de areas involucradas
RECURSOS Y PRESUPUESTO

Recurso humano

Recurso N©° Mensual uni Total soles
1 Capacitador 04 3,000.00 02 6,000.00
2 Especialista 02 3,500.00 01 3,500.00
3 Asistentes 04 1,500.00 04 6,000.00
Sub total S/. 15,500.00
Materiales
N° Cantidad Unidad de Descripcion Costo Costo total
medida unitario S/.
01 2 Millares Papel Bond 15.00 45.00
03 20 Und Lapiceros 0.50 10.00
04 10 Und Resaltador 1.50 15.00
05 4 uni. Tinta impresora 30.00 120.00
06 18 Und Cds 1.00 25.00
07 5 Und USB 35.00 175.00
08 3 uUnd. Estantes de 500.00 1500.00
escritorio
TOTAL 1890.00

Financiamiento

El financiamiento de las capacitaciones y talleres lo asumira la empresa
Corporacion ICEF S.A.C



Cronograma de ejecucion

b ComuncacnBlestvay bmoen e | | | ) | ] | |

Estrategias para manejar el estrés en entornos

laborales exigentes.

Realizar sobre el proceso actual del servicio de X

documentacion.

Andlisis y evaluacion del proceso actual X




Evaluacién continua de los resultados X

3. Estructurar base de datos y archivos fisicos

Mejorar la coordinacion de areas involucradas X




DESARROLLO DE LA PROPUESTA
Cronograma de capacitacion

CRONOGRAMA DE CAPACITACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
ENTIDAD: CORPORACION PESQUERA ICEF S.A.C.

Fecha de elaboracién: Agosto-2023
Periodo: 2023

Elaborado por: Johnny Alexander Yauce Velasquez y Coronado Pérez Ashly

TIEMPO DE EJECUCION - MESES N° Horas 36 horas.
E
ACTIVIDAD - TAREA F FECHA INICIO RESPONSABLE
M
1 |Sesiones tedricas. X
2. |Estudios de caso y role-playing. X
3. |Talleres interactivos y participativos. X
HORA ACTIVIDADES PONENTE ‘ AMBIENTES METODOLOGIA ‘ RECURSOS
) . L Auditoria de la Didlogo y presentacion .
08:00 am/ 11:30 am Induccion del tema Sr. Johnny Yauce - S Agenda / lapiceros
corporacion individual
11:30 am/ 01:30 pm Sesiones tedricas Sr. Johnny Yauce Auditoria Q? la . Ex_p_osmlon con Comput_adora /. Data
corporacion diapositivas PowerPoint Fotocopias/ lapiceros
01:30 pm/ 02:30 pm Almuerzo
i ) . nlavi Srta. Ashly Auditoria de la Presentacion en Computadora / Data / Fichas /
02:30 pm/05:30 pm | Estudios de caso y role-playing Coronado corporacion PowerPoint / Comentarios Textos / lapiceros
05:30 pm / 06:00 pm Break
06:00 pm / 08:00 pm TaIIeres_lr)tergctlvos y Srta. Ashly Auditoria Qg la Exp05|C|on_ con Computadora
participativos Coronado corporacion PowerPoint. Data / agenda




DESARROLLO DE LA PROPUESTA
Cronograma de capacitacion

CRONOGRAMA DE CAPACITACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
ENTIDAD: CORPORACION PESQUERA ICEF S.A.C.

Fecha de elaboracién: Agosto-2023
Periodo: 2023

Elaborado por: Johnny Alexander Yauce Velasquez y Coronado Pérez Ashly

TIEMPO DE EJECUCION - MESES N° Horas 36 horas.
ACTIVIDAD - TAREA FECHA INICIO RESPONSABLE
1 |Sesiones tedricas. X
2. | Estudios de caso y role-playing. X
3. | Talleres interactivos y participativos. X
HORA ACTIVIDADES PONENTE ‘ AMBIENTES METODOLOGIA ‘ RECURSOS
08:00 am/ 11:30 am Induccion del tema Sr. Johnny Yauce Auditoria qu la Dlalogc_) y 'p(esentacmn Agenda / lapiceros
corporacion individual
11:30 am / 01:30 pm Sesiones teorlcaEs _(Planlflcacmn Sr. Johnny Yauce Auditoria ‘?? la _ Exp_osmmn con Comput_adora /_ Data
Estratégica) corporacion diapositivas PowerPoint Fotocopias/ lapiceros
01:30 pm/ 02:30 pm Almuerzo
02:30 pm / 05:30 pm Desarrollo de Equipos de Srta. Ashly Auditoria de la Presentacion en Computadora / Data / Fichas /
0P =9 P Trabajo Coronado corporacion PowerPoint / Comentarios Textos / lapiceros
05:30 pm / 06:00 pm Break
06:00 pm / 08:00 pm TaIIeres_lr)tergctlvos y Srta. Ashly Auditoria Qg la Exp03|C|on_ con Computadora
participativos Coronado corporacion PowerPoint. Data / agenda




Cronograma de capacitacion

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

CRONOGRAMA DE CAPACITACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

ENTIDAD: CORPORACION PESQUERA ICEF S.A.C.
Periodo: 2023

Elaborado por: Johnny Alexander Yauce Velasquez y Coronado Pérez Ashly

Fecha de elaboracién: Agosto-2023

TIEMPO DE EJECUCION - MESES N° Horas 36 horas.
J
ACTIVIDAD - TAREA A FECHA INICIO RESPONSABLE
S
1 |Sesiones teoricas. X
2. |Estudios de caso y role-playing. X
3. |Talleres interactivos y participativos. X
HORA ACTIVIDADES PONENTE AMBIENTES METODOLOGIA RECURSOS
Sesiones tedricas . s
08:00 am/ 11:30 am (Herramientas y tecnologias | Sr. Johnny Yauce Auditoria de la . Ex_p_03|C|0n con Comput_adora / . Data
" corporacion diapositivas PowerPoint Fotocopias/ lapiceros
para facilitar el control)
Sesiones tedricas (Disefio y . .
11:30 am/ 01:30 pm desarrollo de sistemas de Sr. Johnny Yauce Auditoria ‘?‘? la . Ex_p_osmlon con Comput_adora / . Data
: corporacion diapositivas PowerPoint Fotocopias/ lapiceros
control internos)
01:30 pm/ 02:30 pm Almuerzo
) ) Desarrollo de Equipos de Srta. Ashly Auditoria de la Presentacién en Computadora / Data / Fichas /
02:30 pm/ 05:30 pm - > . : .
Trabajo Coronado corporacion PowerPoint / Comentarios Textos / lapiceros
05:30 pm / 06:00 pm Break
06:00 pm / 08:00 pm Talleres_lr)tergctlvos y Srta. Ashly Auditoria qu la Exp03|C|on_ con Computadora
participativos Coronado corporacion PowerPoint. Data / agenda




Tabla

DESARROLLO DE LA PROPUESTA
Cronograma de capacitacion

CRONOGRAMA DE CAPACITACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

ENTIDAD: CORPORACION PESQUERA ICEF S.A.C.
Periodo: 2023

Fecha de elaboracién: Agosto-2023
Elaborado por: Johnny Alexander Yauce Velasquez y Coronado Pérez Ashly

TIEMPO DE EJECUCION - MESES N° Horas 36 horas.
ACTIVIDAD - TAREA FECHA INICIO RESPONSABLE
1 |Sesiones tedricas. X
2. |Estudios de caso y role-playing. X
3. | Talleres interactivos y participativos. X
HORA ACTIVIDADES PONENTE ‘ AMBIENTES METODOLOGIA ‘ RECURSOS
) . Sesiones tedricas (Desarrollo Auditoria de la Exposicion con Computadora / Data
08:00 am/ 11:30 am de Habilidades de Liderazgo) Sr. Johnny Yauce corporacion diapositivas PowerPoint Fotocopias/ lapiceros
11:30 am / 01:30 pm Sesiones tedricas _(F_’roceso de Sr. Johnny Yauce Auditoria Qg la _ Ex_p_05|C|0n con Comput_adora /_ Data
Toma de Decisiones) corporacion diapositivas PowerPoint Fotocopias/ lapiceros
01:30 pm/ 02:30 pm Almuerzo
02:30 pm / 05:30 bm Desarrollo de Equipos de Srta. Ashly Auditoria de la Presentacién en Computadora / Data / Fichas /
=0 P =0 P Trabajo Coronado corporacion PowerPoint / Comentarios Textos / lapiceros
05:30 pm / 06:00 pm Break
06:00 pm / 08:00 pm TaIIeres_lr)tergctlvos y Srta. Ashly Auditoria Qg la Exp05|C|on_ con Computadora
participativos Coronado corporacion PowerPoint. Data / agenda




ANALISIS DE RESULTADOS

En la tabla 6, se ha realizado un cronograma de capacitacion orientado al
fortalecimiento del entorno laboral en la Corporacién ICEF S.A.C., formulado por
los alumnos de la Universidad Cesar Vallejo, De tal forma se logre capacitar y
mejorar la relacion entre empleados y jefes, fortaleciendo la comunicacién entre los

departamentos administrativos de la empresa.

En la tabla 7, se ha realizado un cronograma de capacitacion orientado al tema de
planificacién, formulado para los colaboradores de la Corporacién ICEF S.A.C., de
tal forma se logre capacitar y mejorar los conocimientos sobre Gestion de Recursos
Pesqueros, Planificacion Estratégica, Eficiencia Operativa, Desarrollo de Equipos

de trabajo.

En la tabla 8, se ha realizado un cronograma de capacitacién orientado al tema de
control, formulado para los colaboradores de la Corporacion ICEF S.A.C., de tal
forma se logre capacitar y mejorar los sistemas tecnologicos avanzados para
obtener una mejor eficacia del control. Ademas, de la formacion continua del
personal en practicas de control y el establecimiento de indicadores clave de

rendimiento mas claros pueden ser estrategias beneficiosas.

En la tabla 9, se ha realizado un cronograma de capacitacion orientado al tema de
direccién, formulado para los colaboradores de la Corporaciéon ICEF S.A.C, lo cual
es crucial implementar programas de liderazgo, fomentar una comunicacion clara
entre lideres y colaboradores puede mejorar la alineacion de objetivos. La
realizacidon de evaluaciones de desempefio regularmente ayudara a identificar
areas de mejora en la direccion y proporcionar retroalimentacion constructiva.
Ademas, la promocion de un liderazgo participativo que involucre a los empleados
en la toma de decisiones puede contribuir a un ambiente de trabajo mas

colaborativo y motivador.



CONCLUSIONES
Conclusion general

El desarrollo de las capacitaciones en la Corporacion Icef S.A.C dentro de sus
procesos administrativos busca solo fortalecer las habilidades individuales de los
empleados, ademas mejorar la cultura y el ambiente laboral, consideramos
firmemente que invertir en el desarrollo de los recursos humanos es clave para el

éxito a largo plazo de la empresa.
Conclusiones especificas

La mejora de la relacion entre los empleados y los jefes es esencial para crear un

entorno laboral saludable y productivo.

Mediante la implementacion de estrategias y acciones enfocadas en la
comunicacion, el liderazgo participativo y el reconocimiento, se pueden lograr

avances significativos en la relacion entre empleados y jefes.

La participacion activa de todos los miembros de la organizacién, tanto empleados

como jefes, es fundamental para el éxito de la mejora del entorno laboral.



