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Por lo expuesto señores miembros del jurado, recibimos con beneplácito 

vuestros aportes y sugerencias para mejorar, a la vez esperamos que el presente 

estudio sirva como un punto de partida y constituya una motivación para futuras 

investigaciones que pretendan ahondar en estudios de esta naturaleza y sea 

experimentado en otras localidades rurales electrificadas.

El objetivo general que se plantea en dicha investigación es proponer un 

plan de capacitación a usuarios rurales para incrementar el uso productivo de la 

electricidad en la comunidad de Cullanmayo del Distrito y Provincia de Cutervo. 

Para ello, hemos formulado una hipótesis con dos variables, con el propósito de 

lograr observar la relación que existe entre un plan de capacitación y el uso 

productivo de la electricidad.

Consideramos que el estudio constituye un valioso aporte, orientado al 

incremento del consumo de electricidad mediante la aplicación de un conjunto de 

actividades productivas rurales sostenibles en corto y mediano plazo y para 

mejorar la calidad de vida del poblador rural en comunidades electrificadas, 

contribuyendo a incrementar la productividad y ofrecer mejores beneficios en los 

negocios al generar mejores ingresos económicos combatiendo la pobreza, evita 

la migración del campo a la ciudad, mejora la utilización de la infraestructura 

eléctrica y atrae mayores inversiones en la zona.

Señores miembros del jurado, cumpliendo con las normas y disposiciones 

de la Universidad César Vallejo para optar el Grado de Maestro en Gestión 

Pública, ponemos a vuestra consideración la investigación denominada 

“Propuesta de un Plan de Capacitación a Usuarios Rurales para Incrementar el 

Uso Productivo de la Electricidad en la Comunidad de Cullanmayo del Distrito y 

Provincia de Cutervo”.
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RESUMEN.

vi

Para la recolección de datos se aplicaron la revisión documentaría mediante la 
obtención de reportes históricos de consumo de energía y la entrevista mediante 
un cuestionario dirigido al inversionista local para medir la utilización de la energía 
eléctrica para usos productivos.

Se concluye que los usuarios de la comunidad antes mencionada, donde hemos 
realizado nuestra investigación, aplican de manera regular conocimientos técnicos 
limitados y empíricos para desarrollar actividades productivas utilizando la 
infraestructura eléctrica instalada de Electronorte S.A., debido a que no han sido 

orientados sobre el uso adecuado de dicho servicio público. Por ello, existe la 
necesidad de capacitarlos para proporcionarles capacidades y estrategias que les 
permita una asimilación crítica de esa información.

La presente investigación tiene como objetivo proponer un plan de capacitación a 
usuarios rurales para incrementar el uso productivo de la electricidad en la 

comunidad de Cullanmayo del Distrito y Provincia de Cutervo, con la finalidad de 
dar a conocer cómo influye el plan de capacitación a usuarios rurales en el 
incremento del uso productivo de la electricidad de la Comunidad de Cullanmayo 
del Distrito y Provincia de Cutervo.

La presente investigación es no experimental, de tipo aplicada y explicativa, la 
metodología utilizada es descriptiva, el estudio es cuantitativo, puesto que brinda 
datos exactos y medibles; contando con una población de 179 usuarios del 
servicio de electricidad, de la que se seleccionó, con la técnica del azar simple, 
una muestra de 25 productores; a quienes se les aplicó un cuestionario.

Palabras claves:
Plan de capacitación, usos productivos de la electricidad, calidad, procesamiento, 
facturación, inversiones, indicadores, energía, beneficiarios directos, 
sostenibilidad, transformación.
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This research ¡s not experimental, applied and explanatory, the methodology used 
is descriptiva, the study is quantitative, since it provides data precise and 
measurable; with a population of 179 users of electric Service, which, with simple 
random technique, a sample was selected from 25 producers; those who applied a 
questionnaire.

It is concluded that users of the aforementioned community, where we have done 
our research, applied in a way regular limited and empirical know-how to develop 
productiva activities using the installed electrical infrastructure of Electronorte S.A., 
since they have not been oriented on the proper use of the public Service. 
Therefore, there is the need to enable them to provide them with skills and 
strategies that allow them to a critical assimilation of this Information.

Key words:
Training plan, productivo uses of electricity, quality, Processing, billing, 
investments, indicators, energy, direct beneficiaries, sustainability, transformation.

For data collection were applied the documentary review by gathering historical 
reports of energy consumption and the interview by means of a questionnaire 
addressed to local investors to measure the use of the electrical energy for 
productive uses.

The present investigaron aims to propose a training plan to rural users to increase 

the productive use of electricity in the community of Cullanmayo in the district and 
province of Cutervo, aiming to publicize how it affects the training plan for rural 
users in the increase of the productive use of the electricity of the Cullanmayo 
community of the district and province of Cutervo.




