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El presente trabajo nació de la inquietud e interés que tuvimos como 

funcionarías del Servicio de Administración Tributaria de Chiclayo - SATCH. 

La inquietud fue por mejorar la gestión de la entidad para beneficio de la 

ciudad y de los trabajadores que son parte de la entidad. El interés ha sido 

que nuestros esfuerzos por estudiar una maestría se vean materializados 

en un trabajo aplicativo, que nos ha servido para profundizar y aplicar los 

conocimientos de finanzas; pero más aún, poder integrar la teoría de 

finanzas privadas a las finanzas públicas.

Esperamos que el presente estudio sea analizado por el Servicio de 

Administración Tributaria de Chiclayo - SATCH y lo ¡mplemente en la 

gestión financiera, a fin de generar mayor valor a la entidad. Dicho valor se 

traduciría en mejores servicios a la ciudad, dado una mayor cantidad de 

flujos financieros que permitan brindar servicios de mejor calidad en las 

cantidades demandadas por los vecinos.

Demás esta agradecer el apoyo en todo momento de nuestro asesor, quien 

con sus comentarios y recomendaciones hizo posible el mejoramiento del 

trabajo presentado, y lo que es más rescatable hacerlo viable para su 

aplicación práctica.
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Uno de los factores que estaría influyendo en la caída de la recaudación 

seria la falta de una explícita gestión financiera, lo que implicaría el uso de 

herramientas financieras especializadas. En este tema se analizaron los 

documentos en donde se plasmaría la gestión de la entidad y se obtuvo que 

la gran cantidad de información que circula en la entidad está destinada a 

temas que no tienen que ver directamente con la gestión financiera. La 

excepción es la Gerencia de Operaciones, en donde casi el 30% de los 

documentos que emite están relacionados a las metas de recaudación.

En los últimos años la tasa de crecimiento de la recaudación de tributos del 

Servicio de Administración Tributaria de Chiclayo - SATCH ha crecido, pero 

de manera decreciente, esto es se está pasando por una etapa de 

desaceleramiento. Esto se evidencia si comparamos el crecimiento obtenido 

ente los años 2003 y 2007, que fue del 17.56%, contra el crecimiento 

obtenido entre los años 2008 y 2012, se creció en un 8%.

En dicho entorno, se está proponiendo la implementación del flujo de caja 

libre. Una de las ventajas de aplicar dicha herramienta, es que propone 

gestionar los flujos financieros a partir de los inductores de valor. Dichos 

inductores, que tienen que ver con las operaciones comunes de la entidad, 

están concatenados y orientados al logro de los objetivos y metas 

financieras. Todo esto bajo el supuesto financiero, de que una entidad es 

más valiosa en la medida en que es capaz de generar mayores flujos 

positivos de fondos o tenga superávits financieros.

Finalmente, la implementación de dicha herramienta debe ir acompañada 

de una capacitación al personal en temas financieros, incluir en las 

funciones de las gerencias la necesidad de hacer planeamiento financiero y 

activar el comité gerencial.
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ln recent years the growth rate of tax collection has grown SATCH, but 

decreasingly, is going through a phase of slowdown. This is evident if we 

compare the growth being obtained in 2003 and 2007, which was 17.56 %, 

compared with growth achieved 2008 and 2012, it grew by 8%.

One of the factors that would influence the drop ¡n revenue would the lack of 

explicit financial management, which would imply the use of specialízed 

financial tools. This topic documents where the management entity would 

usher and obtained the vast amount of information circulating in the State is 

for issues that do not deal directly with financial management were 

analyzed. The exception is the Operations Department, where almost 30 % 

of the documents issued are related to fund-raising goals.

In this environment, we are proposing the implementation of free cash flow. 

One of the advantages of using this tool is that it seeks to manage financial 

flows from the inductor valué. These inductors, which have to do with the 

common operations of the entity, are concatenated and aimed at achieving 

the objectives and financial goals. All this under the financial course, that an 
entity is more valuable to the extent that it is able to generate greater inflows 

of funds or have financial surpluses.

Finally, the implementation of such a tool should be accompanied by training 

staff in financial matters, including in the roles of managers the need for 

financial planning and enable the management committee.




