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RESUMEN

vii

El cuestionario fue aplicado a los trabajadores de la UGEC, con tipo de muestra 

no probabilística a cuarenta y seis trabajadores. De los resultados obtenidos de la 

aplicación del instrumento, se concluyó que el 69% de los trabajadores 

encuestados opinaron que la estructura organizacional no es la adecuada para el 

cumplimiento de las funciones; por otra parte, la percepción que tienen los 

miembros de la institución acerca de la existencia de un ambiente de trabajo grato 

y de buenas relaciones sociales es mayoritariamente regular en un 76%; así 

mismo, un 65% de los trabajadores opinan que hace falta un plan de 

recompensas al trabajo bien hecho; de igual manera, un 65% opina que hace falta 

el trabajo en equipo para lograr los objetivos; pero se percibe un buen sentido de 

pertenencia a la organización, un 76% de los trabajadores se muestran orgullosos 

de pertenecer a la institución para la cual trabajan.

Con el estadístico de prueba D de Somers, se probó la influencia del clima 

organizacional en el desempeño laboral, con un valor absoluto de 0.585 y un nivel 

de significancia p_valor a = 0.003; por consiguiente, la profundización en mejorar 

el clima organizacional, permitirá lograr una gerencia efectiva, que conduzca a un 

trabajo administrativo con altos niveles de eficiencia y eficacia en el servicio 

ofrecido a la comunidad.

La presente investigación tuvo como finalidad conocer porqué el Clima 

Organizacional influye en el Desempeño Laboral de sus trabajadores en la Unidad 

de Gestión Educativa Local, de la provincia de Cutervo. La investigación se 

desarrolló a través de un tipo de estudio causal explicativo, por lo que fue 

necesario diseñar un cuestionario como instrumento de recolección de datos, 

basado en respuestas en forma de escala tipo Likert y tomando como referencia 

las dimensiones de clima organizacional del autor Litwin y Stinger (citado por 

Brunet. 1992).

Palabras Clave: Unidad de Gestión 

Organizacional; Desempeño Laboral.

Educativa Local Cutervo, Clima
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This research aimed to identify why the organizational climate influences job 

performance of its employees in the Local Education Management Unit, in the 

province of Cutervo. Research one through a kind of explanatory causal study was 

conducted, so it was that necessary to design UN questionnaire as a tool for data 

collection, based on responses in the form of Likert scale and with reference to the 

dimensions of organizational climate of the author Litwin and Stinger (Quoted by 

Brunet. 1992).

The questionnaire was administered one of the UGEC Workers with non- 

probabilistic sample type forty-six workers. From the results of the implementation 

of the Instrument, it was concluded that 69% of workers surveyed felt the 

Organizational Structure of that is not appropriate for the performance of the tasks; 

Moreover, the perception that members of the institution on the existence of a 

pleasant working environment and good social relations is mostly regular member 

by 76%; Even so, UN 65% of workers believe that the UN plan Rewards Hace 

Falta the job well done; Similarly, 65% believe UN It Takes Teamwork to achieve 

the Millennium v; But UN sense of belonging to the Organization, the UN is 

perceived 76% of employees are proud to belong to the institution for which it is 

working.
With D test statistic Somers, The influence of organizational climate on job 

performance was tested with absolute valué of 0.585 UN and the UN level a = 

0.003 significance p_valor; : Therefore deepening improve the organizational 

climate, v will achieve effective management, leading a An administrativo work 

with high levels of efficiency and effectiveness in the Service offered to the 

community.




