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RESUMEN
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Clima organizacional.
Satisfacción laboral.

La presente tesis se realizó en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, y en la 
misma participaron los colaboradores de distintos regímenes laborales de la 
misma, tomándose como parámetro la medición de la relación entre clima 
organizacional y satisfacción laboral, de allí que el propósito de la presente 
investigación consistió en establecer la relación existente entre el clima 
organizacional y la satisfacción laboral de los trabajadores de la Municipalidad 
Provincial de Chiclayo. Para ello fue necesario en primer lugar, analizar el clima 
organizacional existente en las diferentes áreas de la Municipalidad, 
seguidamente determinar el grado de satisfacción de los colaboradores de 
dichas áreas, para finalmente determinar la relación existente de ambas 
variables de estudio. La presente investigación se justificó en la necesidad de 
mostrar y convencer a los directivos y funcionarios de la Municipalidad, que para 
mantener satisfechos a los colaboradores logrando con ello un mejor desempeño 
laboral, se hace necesario dotarles de un clima organizacional adecuado. Se 
contó con la participación de 285 colaboradores de la Municipalidad, la técnica 
de recolección de datos fue la encuesta, aplicándose dos encuestas consistentes 
en clima organizacional (conformada por 11 preguntas) y satisfacción laboral (la 
cual consta de 15 preguntas). La investigación concluye con que la relación 
existente entre el clima organizacional y la satisfacción laboral de los 
trabajadores es homogénea con un puntaje de 0.6272591, notándose que existe 

alta correlación directa entre las variables.
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Organizational climate.
Work satisfaction

This thesis was conducted at the Provincial Municipality of Chiclayo, and in the 
same employees of different labor regimes in the same part, taking as a 
parameter measuring the relationship between organizational climate and job 
satisfaction, henee the purpose of this research was to determine the relationship 
between organizational climate and job satisfaction of workers of the Provincial 
Municipality of Chiclayo. To do this it was necessary to first analyze the existing 
organizational climate in different areas of the Municipality, then determine the 
degree of satisfaction of employees in these areas, to finally determine the 
relationship of two variables of study. This research was justified by the need to 
show and convince managers and officials of the Municipality, that to keep 
employees satisfied thereby achieving a better work performance, it is necessary 
to provide them with an adequate organizational climate. It was attended by 285 
employees of the Municipality, the data collection technique was the survey, 
applying two surveys consisting of organizational climate (comprised of 11 
questions) and job satisfaction (which consists of 15 questions). The research 
concludes that the relationship between organizational climate and job 
satisfaction of workers is consistent with a score of 0.6272591, noticing that there 

is high direct correlation between variables.




