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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar de qué manera el uso de la 

tecnología de la información (TI) en la elaboración del presupuesto asignado a 

emergencias, influye en el tiempo de respuesta frente a emergencias en el área de 

defensa civil de la Municipalidad Distrital de Santa. La metodología utilizada es de 

tipo aplicada y preexperimental, con dos variables: presupuesto para atención de 

emergencias y tiempo de respuesta frente a emergencias. Los datos se recogieron 

mediante análisis documental, observación y un software desarrollado para el 

cálculo del presupuesto. Los resultados muestran que la aplicación de la 

Tecnología de la Información reduce el tiempo de regulación y de asignación de 

recursos, lo que se refleja en una disminución del tiempo de respuesta. Las 

conclusiones destacan la importancia de la Tecnología de la Información para la 

elaboración del presupuesto para la atención de emergencias y optimizar el tiempo 

de respuesta. 

 

Palabras clave: Presupuesto, Tiempo de respuesta, Emergencias, Tecnología de 
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ABSTRACT 

The objective of this study was to determine how the use of information technology 

(IT) in the preparation of the budget assigned to emergencies influences the 

response time to emergencies in the civil defense area of the District Municipality of 

Santa Claus. The methodology used is applied and pre-experimental, with two 

variables: budget for emergency care and response time to emergencies. The data 

was recognized through documentary analysis, observation and software 

developed for budget calculation. The results show that the application of 

Information Technology reduces the regulation and resource allocation time, which 

is reflected in a decrease in response time. The conclusions highlight the importance 

of Information Technology for preparing the budget for emergency care and 

optimizing response time. 
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