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El presente estudio es de tipo descriptivo propositivo y se focalizó en los 

colaboradores en la Unidad Desconcentrada Regional del Seguro Integral de Salud 

Jaén. Asimismo la investigación realizada, está estructurada en cuatro capítulos, 

que son trabajados de manera sucinta en cada uno de los apartados.

Espero que el presente estudio sea evaluado valorando el esfuerzo realizado 

para desarrollar dicha investigación. Es más estoy dispuesto a aceptar su veredicto 

al presente Informe de Investigación, así como atender las observaciones y 

sugerencias formuladas, las mismas que permitirán su mejoramiento. Es propicia 

la oportunidad para expresar mi sincero agradecimiento a ustedes señores 

miembros del Jurado, al igual que a todos los docentes de la Escuela de Postgrado 

de esta prestigiosa Universidad César Vallejo, por todas las orientaciones y 

conocimientos compartidos en el proceso de nuestra formación profesional. 
Finalmente pongo la presente investigación a disposición de la ciudadanía 

aceptando sugerencia de aquellas personas que benevolentemente quieren que 

este trabajo mejore.

De conformidad con el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo, ponemos a vuestra consideración la evaluación de la tesis titulada 

“Propuesta de programa de motivación para mejorar el desempeño laboral de los 

colaboradores en la Unidad Desconcentrada Regional del Seguro Integral de Salud 

Jaén, 2015 elaborado con el propósito de obtener el Grado Académico de maestro 
en gestión pública.
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De acuerdo a los resultados se pudo concluir que en el desempeño laboral 

tenemos que el 12.6% de los encuestados considera que es malo (Suma de 3.3 

más 9.3), además de 42.6% considera que el desempeño es Regular, asimismo 

encontramos un 44.8% que considera el desempeño laboral como bueno (Suma 

de 38.6 más 6.2).

Motivación, 

colaboradores, propuesta.

La presente investigación titulada Propuesta de programa de motivación para 

mejorar el desempeño laboral de los colaboradores en la Unidad Desconcentrada 

Regional del Seguro Integral de Salud Jaén, 2015, tuvo como objetivo general: 

Diseñar propuesta de programa de motivación para mejorar el desempeño 

laboral de los colaboradores en la Unidad Desconcentrada Regional del Seguro 
Integral de Salud Jaén, 2015.

La investigación es de tipo descriptiva - proyectiva, con un diseño no 

experimental, descriptivo de corte transversal, y se realizó con una muestra de 10 

colaboradores de la Unidad Desconcentrada del Seguro Integral los cuales fueron 

elegidos en forma no probabilística por conveniencia o a criterio del investigador.



ABSTRACT
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This research program entitled Proposal motivation to improve work performance 

of employees in decentralized regional unit of comprehensivo health Insurance 

Jaén, 2015, had as general objective: Design draft program of motivation to 

improve work performance of employees decentralized regional unit in the 

comprehensivo health Insurance Jaén, 2015.

The research is descriptivo - projective, with a non-experimental, descriptivo 

cross-sectional design and was conducted with a sample of 10 employees of the 

unit decentralized integral which Insurance were elected on a non-probabilistic 

convenience or judgment of the investigator.

According to the results it was concluded that we must work performance 12.6% of 

respondents believe that it is bad (Sum of 3.3 plus 9.3), plus 42.6% consider 

Regular performance is also found that 44.8% considered job performance as 

good (38.6 Suma's 6.2).

Keywords: Motivation, job performance, institutional climate, collaborators 

proposal.
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