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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
participacion ciudadana (PC) del centro poblado Chumbao en el departamento de
Andahuaylas en Peru y la gestion municipal (GM) de ese poblado. El estudio se
desarrollé sobre una muestra de 118 pobladores que se manifestaron a través de dos
cuestionarios que midieron las variables indicadas. La metodologia emple6 un enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo y correlacional de corte transeccional para medir
ambas variables. Los resultados que se obtuvieron demostraron la validez de la
hipétesis general que demostré una correlacién positiva con un Rho de Spearman de
0.578. Ademas, la participacion ciudadana también se correlacionaba positivamente
con las dimensiones de la gestibn municipal como la optimizaciéon de recursos, la
transparencia, la democracia y el logro de metas. Se lleg6 a laconclusién a partir de los
resultados que la participacion ciudadana es relevante para la eficacia de la gestién
municipal en el Poblado de Chumbao, por lo tanto, si se promueve una mayor
participacién la gestion municipal tendrda mayor efecto sobre las necesidades
poblacionales.

Palabras clave: Gestion municipal, participacion ciudadana, politicas publicas.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the
citizenparticipation of the Chumbao town in the department of Andahuaylas in
Peru and the municipal management of that town. The study was carried out on
a sample of

118 people who demonstrated through two questionnaires that measured the
variables indicated. The methodology employed a quantitative approach of
descriptive and correlative level of transectional cut to measure both variables.
Theresults obtained demonstrated the validity of the general hypothesis that
demonstrated a positive correlation with a Rho of Spearman of 0.578. In
addition, citizen participation also correlated positively with the dimensions of
municipal management such as resource optimization, transparency,
democracy and the achievement of goals. It was concluded from the results that
citizen participation is relevant to the effectiveness of municipal management in
the town of Chumbao, Therefore, if greater participation is promoted, municipal

management will have a greater effect on population needs.

Keywords: Municipal management, citizen participation, public policies.



l. INTRODUCCION

Para alcanzar exitosamente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es
esencial abordar simultaneamente los desafios relacionados con una
gobernanza efectiva, esto implicaria tomar decisiones politicas que
determinaran el logro de objetivos como fomentar la reduccion de la pobreza,
estimular la economia de los paises y agilizar el progreso educativo. Ademas,
indicaria que las decisiones politicas dependen de las politicas implementadas
por los paises y de como las implementan, lo que a su vez esta vinculado a las
reglas subyacentes de tomar decisiones politicas donde la PC es un elemento
esencial (Programa de las Naciones Unidas [PNUD], 2022).

Las politicas deben reflejar que los intereses colectivos y que los procesos sean
justos, para esto es fundamental que las voces de los ciudadanos tengan un
papel predominante, por otro lado, en Latinoamérica los ciudadanos en general
sienten que sus voces Yy sus intereses son excluidos sistematicamente de la
arena politica.Segun datos de Latinobarémetro, en 2020 como lo menciona el
PNUD, latinoamericanos percibian que sus paises eran gobernados por grupos
poderosos que velaban por sus propios intereses en lugar del bienestar de
todos. Ademas, indica que, para acelerar y mantener el progreso, es imperativo
que los paises de Latinoamérica continten invirtiendo en la construccién vy el
fortalecimiento de mecanismos que permitan escuchar y dar respuesta a las
opiniones y perspectivasde los ciudadanos promoviendo una gobernanza mas
efectiva, sino que también, contribuyendo a que las politicas y acciones estén
en linea y reflejen los intereses de la poblacion en general (PNUD, 2022).

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) representa una iniciativa mundial
destinada a contribuir con elevar la calidad y el desempefio de los paises en
todo el mundo. Este empefio se fundamenta en la premisa de que los
ciudadanos anhelan administraciones mas transparentes, eficientes vy
responsables, que impulsen la PC y aborden sus necesidades. La AGA
establece cinco desafios estratégicos que los gobiernos deben afrontar para
sumarse a la iniciativa, incluyendo el la mejora de los servicios del estado

publicos, ademas promover la integridad en el ambito publico, llevar una gestion



eficaz de los recursos gubernamentales, fomentar entornos comunitarios mas
seguros y promover la responsabilidad de las corporaciones y las
justificaciones de las cuentas institucionales. Los paises que aspiren unirse
deben comprometerse con acciones especificas mediante planes de accion
basados en cuatro principios fundamentales como la transparencia, la
participacion de las poblaciones, la correcta rendicion o justificacion de cuentas,
la aplicacion de innovacién y tecnologia. En particular, la PC implica que los
gobiernos deben estimular el interés y el involucramiento activo de la ciudadania
en el didlogo publico, proporcionando informacion y espacios para la consulta,
contribuyendo asi a una mejora en la efectividad y responsabilidad de la
gobernanza, mas innovadora que dé respuesta a las demandas vy
requerimientos de la sociedad (CEPAL, 2021).

En el Perq, a través del andlisis de 34 politicas nacionales y entrevistas con
diversas partes interesadas se ha revelado una limitada PC en las politicas
nacionales, de estas, el 94% experimentd algun grado de participacion
ciudadana, pero solo el 3% de estas se consider6 efectiva, mientras que el 91%
restante tuvo una participacion limitada o superficial. Estos datos evidencian la
falta de inclusién de las poblaciones afectadas por los problemas en todo el
territorio nacional y una concentracion de la participacion en la capital en
muchos casos. Esta limitada PC puede afectar la eficacia de las politicas y
planes de desarrollo, entonces, es crucial que se promueva una participacion
mas activa y continua de la ciudadania, tanto a nivel individual como colectivo,
para lograr una gobernanza mas efectiva y el éxito en la implementacion de
estrategias y programas (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
[CEPLAN], 2023).

El presupuesto participativo, como componente de un enfoque descentralizado
qgue ha sido interrumpido o limitado, es el que esta implementando en el Pera de
manera obligatoria y rutinaria, careciendo de la expresion evidente de la
determinacién politica por parte de las autoridades. Ademas, indican que este
presupuesto viene operando mas por cumplir normativas técnicas que por
iniciativa, la mayoria de los funcionarios se centran en la planificacion

presupuestaria actual, sabiendo ellos de la elevada tasa de rotacién laboral y



los pocos estimulos para el fomento de procesos innovadores. Ademas, afirman
gue el desgaste del presupuesto participativo y del proceso de
descentralizacion es evidente, alejandose de las expectativas concebidas hace
20 afios y como politica, ha dejado de ser relevante en la agenda publica local o
regional y no esta incluido en las propuestas electorales de futuros candidatos
(Shack y Porras, 2023).

Estadisticas de las municipalidades sefialan la implicacion de la poblacion en la
administracion municipal, un 88,3% (1,592) sefiala que la comunidad esta
involucrada con el contexto del presupuesto participativo, ademas, el 64,4%
(1,160)reporta involucramiento en audiencias publicas de las rendiciones de
cuentas, y el 61,8% (1,114) destaca el involucramiento de las asociaciones de
vecinos como las formas predominantes de involucramiento (Instituto Nacional
de Estadistica elnformatica [INEI], 2017). Los indicadores anteriores a pesar de
ser altos, solo evidencian lo mencionado por Shack y Porras (2023) cuando
indican que el presupuesto solo viene operando mas por cumplir normativas

técnicas que por iniciativa.

La efectividad de la gestion de las autoridades locales estd estrechamente
vinculada a los recursos y a las herramientas disponibles. Se identifican por lo
menos tres desafios frecuentes: la falta de fundamentos econdmicos-
financieros, la fragilidad institucional y la distribucion geografica. Estas
dificultades a menudo dan lugar a problemas adicionales, como los conflictos
sociales, que suelen surgir debido al desempefio de las autoridades municipales
(Quispe et al., 2018).

La participacion ciudadana, arraigada como politica de Estado, se erige como
una herramienta robusta para canalizar recursos hacia entidades
subnacionales, propiciando una gestion mas efectiva en comunidades rurales y
urbanas con el proposito de reducir las brechas de nivel de vida en los
ciudadanos bolivianos. En esa perspectiva se desencadena el desarrollo
humano local entre aquellos marginados de las decisiones estatales. Sin
embargo, persiste una debilidad en lasautonomias municipales: la falta de

comprension integral de la gestion municipal por parte de autoridades y



sociedad civil. Superar este desafio se revela crucial para potenciar la
interaccion ciudadana como catalizador hacia una gestion de municipios mas
eficaz y orientada a las necesidades especificas de la comunidad (Criales,
2019).

Teoricamente se justifica ya que permite aportar con un nuevo conocimiento
sobre la forma donde la PC esta relacionandose en ambitos mas rurales o
menos citadinos junto a la gestiébn municipal y como se esta diferenciando de
otras realidades similares. A medida que las comunidades se vuelven mas
diversas y dinamicas, se deberia reconocer cada vez mas la colaboracién activa
de los pobladores en la gestion o administracion municipal para que esta sea
efectiva y receptiva. Sin embargo, la incorporacion de métodos de participacion
de la ciudadania en las administraciones locales o regionales se enfrenta a una
serie de desafios que limitan su éxito. Es nuestro interés conocer estos

aspectos.

Metodolégicamente ya que propone instrumentos de investigacion que
permitiran estandarizar el desarrollo de posteriores estudios dentro del ambito
municipal. De forma practica también se justifica el estudio ya que al obtener
una percepcion de la realidad se podra contar con informacion Gtil que permitiria
realizar ajustes en la administracion municipal en su vinculo con la participacion

de la ciudadania local.

Entendiendo esta realidad problematica descrita consideramos la siguiente
problematica principal: ¢Cual es la relacion entre la PC y la GM en la
Municipalidad del centro poblado Chumbao, 2023? Y nos interesa conocer la
siguiente problematica especifica: ¢ Cual es la relacion entre la PC ciudadanay
la optimizacion de recursos en la Municipalidad del centropoblado Chumbao,
20237?; ¢ Cual es la relacién entre la participacion ciudadana y la transparencia
en la Municipalidad del centro poblado Chumbao, 20237?; ¢Cual es la relacion
entre la PC y la democracia en la Municipalidad delcentro poblado Chumbao,
20237?;y ¢, Cual es la relacion entre la PC y el logro de metas en la Municipalidad
del centro poblado Chumbao, 2023?

En cuanto al objetivo general que nos planteamos es determinar si existe



relacion entre la PC y la GM en la Municipalidad del centro pobladoChumbao,
2023. Y los objetivos especificos que nos planteamos son los siguientes:
determinar si existe relacion entre la PC y a optimizacion de recursos en la
Municipalidad del centro poblado Chumbao, 2023; determinar si existe relacién
entre la PC y la transparencia en la Municipalidad del centro poblado Chumbao,
2023; determinar si existe relacion entre la PC y la democracia de en la
Municipalidad del centro poblado Chumbao, 2023; y determinar si existe
relacion entre la PC y el logro de metas en la Municipalidad del centro poblado
Chumbao, 2023.

Consideramos para la presente investigacion la siguiente hipétesis general que
deseamos probar: existe relacién entre la PC y la gestion en la Municipalidad del
centro poblado Chumbao, 2023. Y las hipétesis especificas que pretendemos
probar son: existe relacion entre la PC y aoptimizacion de recursos en la
Municipalidad del centro poblado Chumbao, 2023; existe relacion entre la PC y
la transparencia en la Municipalidad del centro poblado Chumbao, 2023; existe
relacion entre la PC y la democracia en la Municipalidad del centro poblado
Chumbao, 2023; y existe relacion entre la PC y el logro de metas en la

Municipalidad del centro poblado Chumbao, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedente internacional, Ramos y Teixeira (2023) desarrollaron un
estudio en Alagoas, Brasil, que examind los determinantes del control social en
municipios brasilefios, enfocandose en la responsabilidad social de los consejos
municipales. Se evaluaron factores como transparencia, claridad en la rendicién
de cuentas, difusion, tecnologias, medios sociales y accién comunicativa. Se
exploraron los determinantes del desempefio en una forma especifica de
recaudacion con participacion popular en un nimero limitado de municipios. De
acuerdo con el enfoque cuantitativo se desarrollé estadisticamente con analisis
no parametrico para determinar correlaciones. Se obtuvo como resultado de la
hipotesis principal se presenté una correlacion directa con un valor de 0.695
entre la transparencia como parte de la participacion y el fondo municipal
asociado.

Sanchez-Ramos y Cérdova (2022) realizaron una investigacion en México que
resalta la relevancia de la PC en aspectos de caracter publicoy su influencia en
las tomas de decisiones de gobierno para elevar el nivel de vida comunitaria.
Su enfoque abordoé la naturaleza institucional y espontanea de la participacion
ciudadana, demostrando que esta puede contribuir favorablemente en la gestion
gubernamental y nivel de vida de las personas. Se centraron en la
administracion municipal del poblado de Amecameca en México durante los
ejercicios publicos de 2016-2019 y 2019-2021, y se plantearon la pregunta
fundamental sobre el tipo de PC registrado. Se utilizé un enfoque de revision
documental y observacion directa, los autores indicaron que una participacion
mayormente institucional y clientelista, limitada por la burocracia politica y
administrativa, lo que obstaculiza su efectividad en la generacion de la

deliberacion necesaria para una democracia plena.

Belmonte y Neria (2021) examinaron el efecto de la participacion de la
ciudadania en la eficiencia municipal, centrandose en los fondos destinados
para la infraestructura social en la localidad de Hidalgo. Con un marco
conceptual y metodolégico previo, empled un enfoque econométrico de analisis

de datos panel mediante un modelo de efectos aleatorios donde la variable



explicativa es la PC y la explicada es la eficiencia financiera municipal. Los

resultados revelaron una relacion directa de la participacion de la ciudadania,
especialmente la evaluativa, y la eficiencia financiera local. El involucramiento
ciudadano se muestra como un factor clave para optimizar la distribucion
adecuadade los recursos del ambito puablico. Concluyen que la eficiencia
financiera municipales en Hidalgo que han experimentado evaluacion mediante
la PC es un 75% mas elevada en comparacion con aquellos que carecen de

participacion.

Gutiérrez y Lépez (2018) abordaron la temética de transparencia municipal y
PC en Madrid en una investigacion que se centrd en evaluar la efectividad de
las estrategias implementadas por 34 municipios madrilefios con el fin de
agilizar el involucramiento de la sociedad en diversos procedimientos de las
gestiones municipales. Utilizando un enfoque cuantitativo con 14 indicadores,
se examind tanto la autodeclaracién de los municipios como los impactos de su
gestion. Los resultados revelaron que, aunque los ayuntamientos divulgan
informacion de manera regular, no abarcan todas sus actividades y sesiones
del concejo, lo que limita la comprension completa de la supervisién de la
administracion municipal por parte de los ciudadanos. Ademas, se sefialé que
los medios de participacion establecidos son rudimentarios y no completamente
operativos.

A nivel nacional, Chavarry (2023) desarroll6 una investigacién en Lima, Perq,
cuyo propdsito principal fue evaluar la relacion entre la administracion municipal
y la participacion de la ciudadania en la Municipalidad de Lima Metropolitana en
el afio 2022. Este estudio tuvo un disefio no experimental dentro de una
perspectiva cuantitativa con andlisis correlacional. Se utilizé6 una poblacién de
244 trabajadores, y la muestra seleccionada consistié en 150 trabajadores. Los
principales resultados de este estudio condujeron a la conclusion de que hay
una correlacion directa entre la gestion del municipio y la participacion

ciudadana. El Rho Spearman obtenido de 0.719, muy significativa.

Por su parte, Milla (2023) realizo una investigacion en San Juan de Lurigancho,

un distrito de Lima con dimensiones provinciales, con la finalidad de medir la



relacion presente entre la participacion de los ciudadanos de ese distrito y la
gestion del municipio sobre los representantes de organizaciones de vecinos
pertenecientes al mencionado distrito durante el afio 2022. El estudio se clasifico
como investigacion basica, adoptd un enfoque cuantitativo y se caracterizé por
ser de nivel correlacional. Se defini6 una poblacion objetivo que estuvo
compuesta por 141 portavoces de las organizaciones de vecinos. Los hallazgos
del estudio indicaron que se constata una relacién, lo cual se demostro a través
del coeficiente Rho de Spearman medio de 0.562. Esto sugiere que la
participacion de la ciudadania esta relacionada de manera significativa con la

gestion del municipio.

Por otro lado, Palla (2022) desarroll6 su investigacion en Nauta departamento
de Loreto y se enfocd en analizar cdmo se relacionan los habitantes y
autoridades locales, fundamentada en la opinion de la poblacién acerca del nivel
de percepcidn de los servicios y la atencion proporcionados por el gobierno local.
La investigacion busco establecer una relacion entre la PC y la administracion
0 gestidbn municipal segun la perspectiva de la poblacién. Se encuest6é a una
muestra de 110 pobladores. Los hallazgos de la encuesta indicaron una relacion
significativa, evidenciada por un coeficiente de Rho de Spearman de 0.432. Esto
resalta la relevancia de contar con los ciudadanos en los procesos de decision
como herramienta para incrementar su percepcion acerca del gobierno local

que los representa.

El estudio de Rojas et al. (2023) cuyo objetivo fue proponer un plan de PC
destinado a fortalecer la gestion del municipio del distrito de Nueva Cajamarca.
Utilizé un enfoque cuantitativo de tipo aplicado con un disefio que no manipula
variables 0 no experimental y que incluy6 a 18,329 individuos como poblacion,
con 501 seleccionados como parte de la muestra. Los resultados que se
encontraron indicaron que el 81% de los ciudadanos interpreta la PC como baja,
mientras que los funcionarios la ven como de nivel medio (65%). La gestion
municipal es considerada baja por el 76% de los ciudadanos, aunque los
funcionarios la ven como de nivel alto. Concluyendo, la propuesta de PC se
presenta como una solucion efectiva ante las opiniones negativas de los

ciudadanos con respecto a la participacion o involucramiento ciudadano y la



gestion del municipio.

La investigacion de Guerrero (2019) tuvo como propésito fundamental
identificar larelacion entre la gestion del municipio y la participacion de la
comunidad en la Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote. Con un enfoque
de investigacion cuantitativo y con nivel correlacional, en base a una muestra
de 123 individuos determinada mediante la férmula para poblaciones finitas. Se
empled analisis no paramétrico con un coeficiente Rho de Spearman para
determinar la relacion. Los hallazgos indicaron una correlacion directa con una
significancia (p<.01) y de nivelmoderado (r = 0.593) confirmando la hipétesis

gue las relaciona.

El estudio de Luna (2022) cuyo propésito fue establecer si existe una relacion
entre la participaciéon de los ciudadanos y la gestion en la Municipalidad
Provincial de Recuay, Ancash. La investigacion fue basica y no se manipularon
variables 0 no experimental, especificamente fue correlacional y con un corte o
transeccional. Se definié una poblacién que consistié en 123 residentes. Los
hallazgos revelaron que mas del 61.7% de los participantes percibieron un nivel
positivo en gestidbn municipal, mientras que el 56.9% demostré un nivel alto de
participacion. La conclusion principal indica una relacién directa y significativa
con un Rho Spearmande 0.853 entre la gestion del municipio y la participacion

ciudadana.

En cuanto a las definiciones conceptuales de este estudio; la democracia surge
como el fundamento que sustenta la participacion ciudadana,estableciendo una
estrecha relacion con las instituciones publicas. En términos generales, la
participacion se manifiesta a través de la democracia representativa, la cual se
materializa mediante la celebracion de elecciones en ambitos locales,
regionales o nacionales. En este contexto, sostiene que la democracia
contemporanea no debe reducirse Unicamente a jornadas electorales de
autoridades, debe abarcar el sistema de procesos a lo largo de la gobernanza,
es decir, antes, durante y después de la toma de decisiones en proyectos, leyes,
normativas y gastos publicos. Esto implica la existencia de una democracia
directadentro de las instituciones publicas, orientada a satisfacer las diversas

necesidadesde los ciudadanos y proteger sus intereses (Hadley et al., 2018)



Segun Diaz (2017) la PC representa un aspecto fundamental en la calidad de

la formulacion de politicas publicas y la participacion de los

ciudadanos efectiva es crucial para una democracia que aspire a evaluar y
utilizar de manera eficiente las opiniones de toda su poblacion. Este proceso
contribuye significativamente a legitimar las decisiones de las autoridades, ya
gue refleja un compromiso auténtico con los intereses y perspectivas de la
sociedad. Es en esta perspectiva que la participacion de los ciudadanos se
muestra como un componente necesario para fortalecer la bases democréticas
de la sociedad y potenciar el proceso de decisiones gubernamentales,
asegurando una representacion mas completa y justa de los ciudadanos en los

procesos politicos.

Las investigaciones centradas en la PC han resaltado lautilizacion de formas de
procesar el lenguaje natural para extraer informacion valiosa de las opiniones
de los ciudadanos (Boukchina et al., 2018). No obstante, esta implicacion suele
ser meramente simbdlica, ya que formas mas profundas de compromiso se ven
restringidas por estructuras institucionales y una falta deconfianza (Kiss et al.,
2022). La comprension y aplicacion de la PC se ven ain mas complejizadas por
problemas como la dependencia de los recursos gubernamentales, la
disparidad de intereses y la distribucion desigualdel poder (Malek et al., 2019).
En naciones en desarrollo como la India, las acciones de involucramiento
ciudadano en el desarrollo urbano se enfrentan a obstaculos como la falta de
conocimiento y el analfabetismo (Chitranshi, 2018).

La Carta lIberoamericana (2009) conceptia la PC en el ambito de la
administracion publica como parte de un proceso para consolidar la
participacion de estos en direccion de las politicas sociales y politicas publicas.
Esteproceso se ajusta a la atencion general de la comunidad en un marco
democrético, regulando, respondiendo y ampliando los derechos de los
ciudadanos, asi como los derechos relacionados con organizaciones
pluriculturales. Ademas, promueve la introduccion de nuevas formas o estilos
culturales que fomenten una mayor habilidad para mantenerse informados

sobre asuntos publicos, fomentando la cooperacion y el respeto a las diversas
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expresiones culturales y sociales. Todo ellocon el propésito de agilizar la
interrelacion entre la comunidad y el beneficio logradopara una comprension

mas profunda de la interculturalidad (p. 49).

La PC implica también el ejercicio del control politico mediante herramientas
especificas, con el objetivo de establecer un espacio que promueva la
educacion de ciudadanos mas participativos con las decisiones. Esto posibilita
lainclusién y fomento de la conexién entre las poblaciones y los gobiernos
locales; yde acuerdo con este enfoque se requiere empoderar a la ciudadania
para que influyan activamente en las decisiones politicas y contribuyan al
fortalecimiento dela relacion entre la poblacion y las autoridades locales. La
participacion, en este contexto, se convierte en un mecanismo esencial para
construir una ciudadania informada y comprometida con el desarrollo de su

comunidad (Nufez et al., 2019).

El Observatorio Internacional de la Democracia Participativa (OIDP, 2017)
define laPC como las actividades politicas por las cuales los ciudadanos buscan
ejercer influencia en alguna faceta de lo que es de interés publico. Participar se
caracteriza por implicarse en la administracion de los asuntos publicos que
afectan a la sociedad a nivel local, asi destaca la accion deliberada dela
ciudadania para incidir en decisiones y politicas que afectan a la comunidad,
enfatizando la relevancia de involucrarse de manera activa en la esfera publica
(OIDP, 2007).

La teoria de la modernizacién, delineada en los estudios, sugiere que los
cambios socioeconémicos durante la transicion de economias agricolas a
naciones industrializadas, con incrementos en educacion y riqueza, propician
una mayor PC en procesos electorales. A medida que las sociedades
evolucionan hacia lo postindustrial, con niveles elevados de educacién y acceso
a informacion, surge una PC mas exigente y compleja, reflejada en
manifestaciones y formas avanzadas de organizacion politica (Norris, 2002:16-
17). Este enfoque destaca que las formas tradicionales de participacion no se
debilitan, sino que evolucionan. Los ciudadanos informados y cognitivamente

habiles tienden a ser mas criticos con el gobierno y las instituciones politicas,
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pero aun mantienen una considerable confianza en los principios de la

democracia representativa.

De acuerdo con las teorias que observan el compromiso y disposicion
gubernamental, Ocampo (2018) indica que en la PC se destacala identificacion
de tres dimensiones clave: el compromiso civico, la supervision activa y la
capacidad de control y fiscalizacion. Estas dimensiones representan facetas
fundamentales de la implicacion de la ciudadana en los mecanismos de decision

de caracter publico y en la supervision de la gestién gubernamental.

De acuerdo con Ocampo (2018) el compromiso ciudadano se define como la
disposicion activa de los individuos para involucrarse en la gestion
gubernamental y participar en los procesos democraticos. Esta dimension se ve
afectada por deficiencias culturales y de supervision sobre la gestion del ambito
publico, esto implica que los ciudadanos deben desempefiar un papel mas
destacado en la tomade decisiones gubernamentales.

Y segun Pateman (2012) el compromiso ciudadano hace referencia a la
participacion dinamica y constante de la ciudadania en actividades politicas y
sociales, asi como a su disposicion para contribuir al bienestar puablico y a la
toma de decisiones. Y de acuerdo con Magoja (2020) el compromiso ciudadano
se entiende como la responsabilidad de los individuos en una democracia de
cumplir con las leyes y, al mismo tiempo, de estar informados y comprometidos
activamenteen la tarea constante de mantener y fortalecer las instituciones
democréticas a través de su participacion activa. Este compromiso implica
convertirse en agentes activos en la configuracion y el funcionamiento del
gobierno, de manera que la sociedad no sea simplemente una coleccién de
individuos, sino una entidad ética yontolégicamente mas elevada que persigue

el bien comdn y mejora continuada dela experiencia politica.

La fiscalizacion ciudadana hace alusion a las posibilidades de la ciudadania
para solicitar cuentas a las autoridades y supervisar de manera efectiva la
gestion publica. En este sentido, la percepcion positiva de los ciudadanos sugiere
gue estosprocesos se estan llevando a cabo adecuadamente, actuando como un

mecanismo de control que garantiza la eficacia y la transparencia en la
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administracion publica (Ocampo, 2018).

Una referencia gubernamental, nos indica que la fiscalizacion ciudadana es el
derecho de la ciudadania a involucrarse en los procedimientos de definicion del
presupuesto, supervision, ejecucion y valoracion de los resultados a través de
disposiciones normativas o regulaciones, constituye un pilar fundamental de
la democracia y la transparencia. Este concepto implica que los ciudadanos
tienen laresponsabilidad y la capacidad de garantizar que los recursos publicos
se utilicen eficazmente, que las politicas publicas sean justas y que los
funcionarios publicos rindan cuentas ante la ciudadania. En ultima instancia, el
control ciudadano contribuye al fortalecimiento de la fe o la credibilidad
depositada en las institucionesgubernamentales y a la mejora del bienestar

general de la sociedad (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013).

La vigilancia ciudadana, por otro lado, de acuerdo con Ocampo (2018) se refiere
alas posibilidades reales de la ciudadania para proteger los intereses comunes
y prevenir la corrupcion en el uso de recursos publicos. Sin embargo, se
observan deficiencias en esta dimension, lo que pone en riesgo la transparencia
y el correctouso de los recursos municipales. La vigilancia ciudadana se refiere
a la continua observacion y supervision activa de las actividades del gobierno y
otras instituciones publicas por parte de los ciudadanos, con el propésito de
garantizar que estas operen de manera ética, transparente y en consonancia con
los interesesde la sociedad, incluyendo la identificacion y denuncia de posibles
practicas indebidas o contrarias al bien comun (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2013).

En relacion con la gestion municipal, la administracion municipal destaca por su
usocontinuo de técnicas y modelos administrativos para lograr una gestion
efectiva basada en resultados medidos con indicadores. La ejecucion de una
planificaciony administracion eficaz de los recursos locales se presenta como
clave para alcanzar el desarrollo comunitario. Ademas, la gestion en los
municipios o municipalsegun Tapia et al. (2022) se define como la habilidad de
dirigir, gestionar y administrar los recursos materiales e inmateriales de las

poblaciones mediante el empleo de diversos instrumentos, enfoques y
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normativas definidas por los sistemasadministrativos.

Respecto a la gestion municipal, Tapia et al. (2022) indican que se basa en: a)
Lograr mejorar la eficacia y eficiencia a través de la promocion del desarrollo
sostenible, considerando el contexto interno de la entidad administrativa
municipaly brindando servicios oportunos a los residentes. b) Fomentar areas
de participacion que fomenten el pleno desarrollo de la democracia y una
participacion abierta en la toma de decisiones. c¢) Implementar la planificacion
estratégica, que implica una anticipacion prospectiva de eventos tanto
favorables como desfavorables para facilitar la toma de decisiones adecuadas.
d) Generar confianzaentre los ciudadanos mediante el uso de informacion
oportuna, precisa y transparente. e) El involucramiento de los ciudadanos en
temas de gobierno en diferentes niveles sigue dependiendo de la
descentralizacion y laimplicacién, comose establece en el plan nacional referido

en esta politica.

El nuevo enfoque de gestion denominado SISTERA, Alvarez (2012) indica que
aborda la evaluacién de la gestibn municipal a través de siete dimensiones
estratégicas: innovacién, servicios, tecnologias de gestion, capacitacion
municipal y comunal, rendimiento de cuentas, estrategia, y comunicacion y
gestion de recursos financieros. Este método implica la evaluacion de 71
indicadores, tanto cualitativos como cuantitativos, para analizar el desempefio
de las municipalidades.Posteriormente, se formulan recomendaciones con la
finalidad de optimizar el desempefio de las administraciones locales (Alvarez,
2012).

En otra perspectiva, la gestion municipal se define como la actividad
gubernamentaldestinada a administrar los recursos disponibles, a pesar de
enfrentar desafios como la falta de preparacion de los gestores, problemas
tecnolégicos en la cobertura y la falta de capacitacién de los ciudadanos. En
este contexto, el papel del Estado es crucial para abordar estas deficiencias
mediante el desarrollo de politicas que contribuyan al progreso local. Se
subraya la importancia de que el recurso humano encargado de la

administracion busque el bienestar de la poblacion, a pesar de los obstaculos
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existentes, sin buscar beneficios personales acambio. Sin embargo, se destaca
una mala distribucion de recursos durante la pandemia de COVID-19,
evidenciando que la ayuda social no se ha distribuido equitativamente por la
falta de actualizacién de las personas en extrema pobreza en bases de datos
(Molina, 2016).

De acuerdo con Lopez et al. (2021) la gestion municipal se configura como
procesos dirigidos a que las municipalidades alcancen sus objetivos y metas
establecidos donde la competencia del personal o de los funcionarios
desempeiia un papel crucial en este proceso, y es fundamental que cuenten
con capacitaciones constantes sobre politicas publicas para llevar a cabo

eficientemente sus funciones.

A patrtir de la teoria del desarrollo de organizaciones, destacan la necesidad de
capacitar al personal para potenciar y fortalecer sus habilidades. Ademas, se
enfoca en la comprension de la importancia de proporcionar satisfaccion a los
ciudadanos y lograr estos objetivos mediante una planificacion estratégica. El
propdsito que plantea es generar cambios en actitudes, valores vy
comportamientos que contribuyan a reducir el descontento y la pobreza entre
los ciudadanos donde es esencial que el personal se adapte a las tecnologias
y esté preparado para abordar los problemas y desafios que puedan surgir
(Lépez et al., 2021).

En el contexto del desarrollo local, los elementos esenciales que componen el
municipio se consideran a la organizacion municipal y el territorio socialmente
estructurado, que a su vez sirve como una instancia que refleja la diversidad en
el dmbito social y cultural. La principal ventaja distintiva de los municipios,
derivada de su proximidad con la sociedad local, radica en su capacidad
mejorada para identificar las demandas colectivas y desempefar funciones
relacionadas con aspectos fundamentales de la vida comunitaria. Ademas, el
municipio brinda oportunidades significativas de involucramiento politico a
nuevos sectores que carecen de representantes y reconocimiento politico (Solis
et al., 2019).
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De acuerdo con la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros (SGP-PCM, 2013) con los atributos de la Nueva Gestion Publica
enfocados en el ciudadano: el Estado decide sobre los recursos, elabora
procedimientos, establece servicios y los resultados en funcion de la
ciudadania. Asi, se presenta como una gestion moderna, con personal publico
cualificado y comprometido en brindar respuestas oportunas a las demandas de

la poblacion.

Segun Arraiza (2016) en su libro "Manual de Gestibn Municipal”, la gestion
municipal abarca todas las funciones realizadas por la entidad municipal bajo la
autoridad local. Indica que esta gestidon se puede dividir en dos categorias de
competencias. En la primera categoria, se encuentran las competencias
cotidianas que incluyen la gestion administrativa, el establecimiento de la
comunidad urbana,el provisionamiento de servicios basicos y la formulacion de
normas para laconvivencia comunitaria. En la segunda categoria, se destaca
la dinamizacion econdémica con un enfoque en su promocion, asi como las
consideraciones relacionadas con el desarrollo local, la preservacion del medio
ambiente paralograruna vida sostenible y libre de contaminacion, y la aplicacion
de normativas locales para el aseguramiento de la salud de las poblaciones, asi
como su seguridad. Arraiza destaca lo importante de la gestion en la promocion

del bienestar local y laproteccion del entorno.

Por otro lado, la teoria del de gobierno abierto, en calidad de paradigma de
gestion, ha conseguido consolidarse como una estrategia fundamental en la
derrota de la corrupcion y la creciente desconfianza en las instituciones
gubernamentales, emergiendo como un aliado fundamental de la integridad
publica.Y es en el contexto de las administraciones locales donde se pueden
observar de manera mas palpable sus beneficios y su influencia directa sobre
la poblacién. En los gobiernos locales, el enfoque del gobierno abierto se
traduce en una mayor transparencia, involucramiento y cooperacion entre los
ciudadanos y las autoridades locales. Lo anterior se manifiesta en procesos de
toma de decisiones mas inclusivos, un acceso mas sencillo a la informacion
publica y la oportunidad para la comunidad de involucrarse de manera activa en

la definiciébn y evaluacionesde los resultados de la implementacién de las
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politicas locales (Volta, 2021).

En contexto, el logro de metas se define como el cumplimiento de objetivosque
refleja los efectos directos e indirectos en un grupo especifico de clientes o
poblacién. Esto se relaciona con cuatro indicadores clave: Economia, que evalla
eluso eficiente de recursos; Eficiencia, que considera la relacion entre insumos
y resultados; Calidad, que refleja la percepcién del usuario sobre aspectos como
oportunidad y cortesia; y Eficacia, que indica el grado de cumplimiento de

objetivosal compararlo con estandares previamente establecidos (Andia, 2014).

Dentro del mismo &mbito, se subraya la importancia de la transparencia en las
administraciones publicas como un principio ético fundamental. Esto implica
que las entidades gubernamentales deben divulgar informacion sobre sus
operaciones, permitiendo ala ciudadania entender el funcionamiento interno y la
gestion de los fondos publicos que reciben. Ademas, se sostiene que la
participacion es un derecho personal inherente a todos los elementos de la
sociedad politica y es fundamental para la democracia. La democracia se
fortalece a través de una participacion politica amplia; tanto en términos
horizontales, mayor participacion ciudadana; como verticales, participacion en

todos los niveles de gobierno (Andia, 2014).

Se Argumenta, en el contexto de la democracia municipal, el Municipio
desempefia un papel esencial como parte integral de la estructura politicadel
Estado y se considera una unidad primaria que debe estar cerca de los
ciudadanos sirviendo como un instrumento fundamental para la participacion
politica. En este sentido, Andia indica que el municipio se percibe como una
entidadnatural y no como un producto creado. El rol del legislador radica en
reconocer la existencia del municipio que representa una comunidad arraigada
y permanente defamilias que coexisten en un mismo lugar, comparten intereses
y estan interconectadas para lograr objetivos que trascienden el ambito privado.
Indica, ademas, que la propuesta de una gestion efectiva comienza con la
aplicacion de estrategias conducentes a la optimizacion de recursos, que implica
el aprovechamiento adecuado de los recursos disponibles, incluyendo los

medios deproduccién y accién municipal (Andia, 2014).
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La Ley Organica de Municipalidades (Ley N° 27972, mayo 2003) define el
presupuesto participativo como una herramienta crucial en el desarrollo
econdmicode las jurisdicciones locales y fomenta el involucramiento de la
ciudadania a travésde los mecanismos de toma de decisiones acerca de
proyectos de inversion. La Ley Marco de Presupuesto Participativo (Ley N°
28056, agosto 2003) refuerza estapromocion de PC en la seleccion de las
prioridades y proyectos de inversion. No obstante, identifican un desafio
significativo en muchos gobiernoslocales y regionales, que carecen de las
habilidades necesarias para implementar de manera efectiva el Presupuesto
Participativo, atribuyendo esto a la ausencia dedisposicion politica de algunas
autoridades y debilidades de la sociedad civil en términos de institucionalidad y

capacidad propositiva.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo con el paradigma positivista de investigacion que se apoya
en lo empirico-cientifico, basado en observacion, datos verificables y
cuantificacion, la investigacion en el Centro Poblado de Chumao emple6
métodos y analisis estadisticos que corresponden a una investigacion
cuantitativa. Como lo indican Sanchez et al. (2018) se enfoco en la
adquisicibn de nuevos conocimientos sin una aplicacion préactica

inmediata, lo que se conoce como investigacion basica.

Ademas, se implementd un disefio sin experimentacién de variables y
nivel correlacional centrado en la identificacion de relaciones estadisticas
entre las variables, lo que permitira evaluar la asociacion entre ellas y

mejorar la comprensionde los fendmenos locales (Sanchez et al., 2018).

Figura 1
Disefio del estudio

\/

O1 = Participacién
ciudadanaO2 =
Gestion municipal

r = significa la relacion por establecer.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Participacién ciudadana

Definicién conceptual: resalta el papel de la participaciébn como una via
para contar con los ciudadanos en el desarrollo de politicas, mas alla de

lasoportunidades electorales (Peruzzotti, 2012).
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3.3.

Definicién operacional: se toma caracteristicas de la variable a través de

cuestionario.

Dimensiones: establecen tres dimensiones: fiscalizacion (preguntas 1 al

5), compromiso (preguntas 6 al 10) y vigilancia (preguntas 11 al 15).

Escala de medicion: la escala medicion de es Likert. Estuvo compuesto

de 15 preguntas y su nivel de medicion fue de tipo ordinal.
Variable 2: Gestion municipal

Se define como la habilidad para dirigir, administrar y gestionar los
recursos, tanto materiales como inmateriales pertenecientes a una
poblacion definida de manera especifica. Esto se logra mediante la
aplicaciéon de diversas herramientas para la gestidon, metodologias
especificas y reglas o normas establecidas por los sistemas

administrativos (Tapia, et al., 2022).

Definicién operacional: se toma caracteristicas de la variable a través de

cuestionario.

Dimensiones: establecen cuatro dimensiones: transparencia (items 1 al
3), logro demetas (items 4 al 7), optimizacion de recursos (items 8 al 11)

y democracia (items 12 al 15).

La escala de medicién utilizada es de tipo Likert, consta de 15 preguntas

y su nivelde medicion se clasifica como ordinal.

Poblacion, muestray muestreo

Conforme a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la poblacion hace
referencia al total de elementos o individuos que comparten atributos
especificos y son el focode la investigacion. La poblacion que se
consider6 para la presente investigacion son todos los pobladores del
Centro Poblado de Chumao que, de acuerdo con el INEI, como se indica
en la investigacion de Peceros (2022) estd compuesta de 7,942 en el afio
2021.
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3.4.

Criterios de inclusion

Tenemos los siguientes: estar en edad de votacion, tener una referencia
clara de las variables de la presente investigacién, conocimientos
basicos en uso de tecnologias ya que el cuestionario se desarrollé
mediante la plataforma Google forms, vivir dentro de la jurisdiccion del
centro poblado Chumbao y que haya confirmado brindar su percepcion

a cerca de las variables a estudiar.
Criterios de exclusién

Debemos mencionar que se consideré a los pobladores menores de
edad, pobladores que no tengan acceso a tecnologias dado que la
aplicacién del instrumento se realizard a través de un formulario de
Google, y por supuesto, se excluyé a pobladores que no quieran ser

participes de la presente investigacion.
Muestra

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) definié la muestra a una porcién
representativa de la poblacién empleada para inferir y generalizar sobre
el conjuntototal de interés. Se tomd solo una muestra de la poblacion
considerando que no sepuede llegar al total de la poblacién. En este

sentido se traz6 como objetivo llegar a un niumero de 118 participantes.
Muestreo

De acuerdo con Sanchez et al. (2018) en la técnica de muestreo de por
conveniencia implica la seleccibn de casos accesibles que estén
dispuestos a participar, basandose en su accesibilidad y cercania al
investigador. En el presenteestudio se tomo a la poblacion dentro de la
plaza del Centro Poblado de Chumbao.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento creado consistié en dos cuestionarios que utilizaron una

escala de Likert de cinco opciones para responder preguntas especificas
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3.5.

en cada uno.

Ficha técnica 1l

Nombre . Participacion ciudadana

Autor : Adaptado por Huaman Boluarte Brenda Katerine
Procedencia : Pert — 2023

Administracion > Individual

Tiempo
Estructuracion
Aplicacion
Ficha técnica 2

: 15 a 25 minutos.

: 3 dimensiones - 15 items
: Adultos

Nombre : Gestion municipal

Autora : Adaptado por Huaman Boluarte Brenda Katerine
Procedencia : Pert — 2023

Administracion . Individual

Tiempo :25a 35 min

Estructuracion : 3 dimensiones - 15 items

Aplicacion : Adultos

El proceso de validacion se realizé en colaboracion con tres expertos de
laespecialidad. Asimismo, se evalud la confiabilidad de los instrumentos
utilizando ungrupo reducido de la poblacion, que estuvo compuesto por

un maximo de 78 ciudadanos del centro poblado Chumbao.

La confiabilidad fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
el cual fuesuperior a 0.7, indicando un resultado satisfactorio en términos

de consistencia interna.

Procedimiento

Para recolectar informacion de las dos variables y sus correspondientes
dimensiones se disefié un formulario en Google que permitio realizar esta
tarea. Elformulario incluyo todas las preguntas definidas en los dos
cuestionarios de investigacion. Ademas, fue esencial coordinar con la
autoridad municipal para obtener los permisos necesarios para llevar a

cabo la investigacion, asegurando elcumplimiento ético y legal. Esta
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3.6.

3.7.

coordinacion incluyo una explicacion detallada de la investigacion y la
obtencion de aprobaciones éticas antes de iniciar la recopilacion de
datos, estableciendo asi una colaboracion efectiva con las autoridades
locales. Luego de las aprobaciones por parte de las autoridades
municipales se pudo poner en marcha la recoleccién de datos y esto
sirvié para suprocesamiento a través de un software especializado para
investigacion capturandoinformacion de las variables y dimensiones para

probar las hipétesis.

Método de andlisis de datos

Se realiz6 un analisis descriptivo que abarcé la identificacion de
indicadores clave,la realizacién de pruebas para examinar la normalidad
en la distribucion de los datos, la aplicacion de procedimientos
paramétricos o no paramétricos segun la naturaleza de los datos y la
realizacion de pruebas de inferencia y andlisis de correlacién con el
objetivo de obtener conclusiones significativas basadas en los datos

recopilados.

Aspectos éticos

En todo momento se contempld las normativas y lineamientos sobre
ética establecidos por la Universidad César Vallejo como las RVI N°062-
2023VI/UCV y la RVI N°021-2021VI-UCV. Estas referencias fueron Utiles
desde el disefio del estudio, recoleccion en campo, procesamiento

estadistico y demas.

La investigacion se destacO por su integridad ética, patente desde el
inicio al comunicar de manera transparente a los habitantes voluntarios
los objetivos y alcances del estudio. Un principio esencial implementado
fue el del consentimientoinformado, asegurando que los participantes
comprendieran cabalmente la naturaleza de la investigacion y otorgaran
Su aprobacion voluntaria. Asimismo, se evidencié un compromiso firme
con la confidencialidad y privacidad, asegurando que no se revelaran
datos personales ni resultados especificos que pudieran comprometer la

relacion de los participantes con las autoridades del Centro Pobladode
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Chumbao.

Adicionalmente, se observd una meticulosa adherencia al principio de
integridad cientifica, resaltando la honestidad y precision en todas las
fases del estudio. Se evitaron practicas como la fabricacion, falsificacién
o plagio de datos, reforzando asi la credibilidad y transparencia en la

presentacion de resultados.
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V. RESULTADOS

Para los propoésitos de la investigacion primero se evaluaron los
resultados de las variables a nivel descriptivo. Luego se procedid a
determinar si las variables y sus dimensiones tenian una distribucion
normal. Y por ultimo se realizaron los andlisis inferenciales para probar
las hipdtesis. Calculos realizados con el software SPSS en su version
25.

4.1 Descriptivos

Tabla 1
Indicadores de la participacién ciudadana

Participacion

Compromiso Vigilancia Fiscalizacion ciudadana
Niveles fr % fr % fr % fr %
Alto 1 0.8 15 12.7 2 1.7
Medio 31 26.3 91 77.1 87 73.7 88 74.6
Bajo 86 72.9 27 22.9 16 13.6 28 23.7
Total 118 100.0 118 100.0 118 100.0 118 100.0

Los resultados obtenidos del Poblado de Chumbao sobre la variable 1 indican
que ésta se encuentra en un nivel medio, principalmente con un 74.6 por ciento,
en nivel bajo en el 23.7 y alto solo en el 1.7 por ciento. En cuanto a la dimension
compromiso esta se encuentra en un nivel bajo en el 72.9 por ciento,en nivel
medio en el 26.3 por ciento y alto solo en el 0.8 por ciento. Respecto a la
dimension vigilancia se encontré en un nivel medio en el 77.1 por ciento y en
nivel bajo en el 22.9 por ciento. Y el compromiso fue encontrado en nivel bajo en
el 72.9por ciento, en nivel medio en el 26.3 por ciento y en alto solo en el 0.8 por

ciento.

25



Tabla 2

Indicadores de la gestiébn municipal

Alto
Medio
Bajo
Total

Transparencia

fr

89
29
118

%

75.4
24.6
100.0

Logro de metas

fr

2
69
47
118

%
1.7
58.5
39.8
100.0

Optimizacién de
recursos

fr %
4 3.4
71 60.2
43 36.4
118 100.0

Democracia Gestion municipal

fr % fr %

7 5.9 2 1.7
74 62.7 84 71.2
37 31.4 32 27.1

118 100.0 118 100.0

Los resultados identificados respecto a la gestibn municipal indican que esta se

encontré en un nivel medio en el 71.2 por ciento, en nivel bajo en el 27.1 por

ciento y en nivel alto en el 1.7 por ciento. Respecto a las dimensiones, la

transparencia seidentificé en un nivel medio en el 75.4 por ciento y en nivel bajo

en el 24.6 por ciento.El logro de metas se identifico en nivel medio en el 58.5 por

ciento, en nivel bajo enel 39.8 por ciento y en nivel alto en el 1.7 por ciento. La

optimizacién de recursos se encontré en nivel medio en el 60.2 por ciento, el

nivel bajo en el 36.4 por cientoy en nivel alto en el 3.4 por ciento. Y la democracia

se encontré en nivel medio en el 62.7 por ciento, en nivel bajo en el 31.4 por

ciento y en nivel alto solo en el 5.9 por ciento.
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4.2. Pruebas de Normalidad

Realizando el analisis se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 3
Pruebas de normalidad de la variable 1
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Fiscalizacion 0.132 118 0.000 0.940 118 0.000
Compromiso 0.165 118 0.000 0.940 118 0.000
Vigilancia 0.126 118 0.000 0.949 118 0.000
Participacion ciudadana 0.123 118 0.000 0.959 118 0.001
Tabla 4
Pruebas de normalidad de la variable 2
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Transparencia 0.161 118 0.000 0.942 118 0.000
Logro de metas 0.125 118 0.000 0.975 118 0.029
Optimizacion de recursos 0.096 118 0.010 0.973 118 0.018
Democracia 0.115 118 0.001 0.974 118 0.020
Gestion municipal 0.082 118 0.048 0.978 118 0.055

Debido a que la muestra es de 118 y mayor a 50, se utilizard como referencia a

Kolmogorov-Smirnov. Se aprecia en la tabla 3 que tanto la variable 1 como sus

dimensiones tienen una significancia o p valor de 0.000 menora 0.05 por lo que

podemos concluir que no tienen un comportamiento normal. Y encontramos de

la tabla 4 que tanto la variable gestion municipal como susdimensiones tienen

una significancia o p valor menor a 0.05 por lo que podemos concluir que no

tienen un comportamiento normal. Adicionalmente, todas las variables son de

caracter cualitativo, por lo cual se recurrird a pruebas no paramétricas.
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4.3. Resultados inferenciales

Ho: No existe relacion entre la participacion ciudadana y la gestion en la

Municipalidad del centro poblado Chumbao, 2023.

Ha: Existe relacion entre la participacion ciudadana y la gestion en la

Municipalidaddel centro poblado Chumbao, 2023.

Criterio de decision: Si el nivel de significancia o valor p es igual o superior a

0,05, se acepta la hipétesis nula (Ho), indicando que no hay relaciéon. En cambio,

si el nivel de significancia o valor p es menor a 0,05, se acepta la hipotesis

alternativa (Ha), sugiriendo que existe una relacion.

Tabla 5
Validacion de la hip6tesis general

Participacion  Gestion
ciudadana municipal
Participacion  Coeficiente de correlacion 1.000 587"
cludadana Sig. (bilateral) 0.000
Rho de 5 N 118 118
Spearman Gestion Coeficiente de correlacion 587" 1.000
municipal _ _ ’ '
Sig. (bilateral) 0.000
N 118 118

En la tabla 5 se puede apreciar que el valor p es 0,000 menor a 0,05. Por lo tanto,

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. En consecuencia,

existe relacion entre la PC y la gestion municipal con una correlacion directa y un

Rho de Spearman de 0.587, de nivel medio.

Validacion de la hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la variable 1 y la transparencia en la Municipalidad

del centro poblado Chumbao, 2023.

Ha: Existe relacion entre la variable 1 y la transparencia en la Municipalidad del

centro poblado Chumbao, 2023.
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Tabla 6
Validacion de la hipotesis especifica 1

Participacion

ciudadana Transparencia
Coeficiente de -
correlacion 1.000 565
Participacion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de ciudadana N 118 118
Spearman Coeficiente de "
P correlacion 565 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
Transparencia N 118 118

En la tabla 6 se puede apreciar que el valor p es 0,00 menor que 0,05. En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En
consecuencia, existe relacion entre la participacion ciudadana y la transparencia. La
correlacion es directa y con un valor de 0.565 que corresponde a un nivel medio.

Validacion de la hipotesis especifica 2

Ho: No Existe relacion entre la variable 1y el logro de metas en la Municipalidad del
centro poblado Chumbao, 2023.
Ha: Existe relacion entre la variable 1 y el logro de metas en la Municipalidad del
centro poblado Chumbao, 2023.

Tabla 7
Validacion de la hipotesis especifica 2

Participacibn  Logro de

ciudadana metas
L Coeficiente de correlacion 1.000 411"
Participacion _ _
ciudadana Slg (bllatel’al) 0.000
Rho de N 118 118
Spearman Coeficiente de correlacion 411" 1.000
Logro de
metas Sig. (bilateral) 0.000
N 118 118

En la tabla 7 se puede apreciar que el valor p es 0,00 menor que 0,05. Por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. En consecuencia, existe
relacion entre la participacion ciudadana y el logro de metas. La correlacion es

directa y con un valor de 0.411 que corresponde a un nivel medio.
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Validacion de la hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacién entre la variable 1 y a optimizacion de recursosen la
Municipalidad del centro poblado Chumbao, 2023.
Ha: Existe relacion entre la variable 1 y a optimizacion de recursos en la
Municipalidad del centro poblado Chumbao, 2023.

Tabla 8
Validacion de la hipotesis especifica 3

Participaciébn  Optimizacion

ciudadana de recursos
Coeficiente de 1.000 533"
Participacion correlacion
ciudadana Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 118 118
Spearman Coeficiente de -
., ,533 1.000
Optimizaciéon de  correlacion
recursos Sig. (bilateral) 0.000
N 118 118

En la tabla 8 se puede apreciar que el valor p es 0,00 menor que 0,05. Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. En
consecuencia, existe relacion entre la PC y la optimizacion de recursos. La

correlacién es directa y con un valor de 0.533 que corresponde a un nivel medio.
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Validacion de la hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre la variable 1 y la democracia en la Municipalidad del
centro poblado Chumbao, 2023.
Ha: Existe relacion entre la variable 1 y la democracia en la Municipalidad del

centro poblado Chumbao, 2023.

En la tabla 9 se puede apreciar que el valor p es 0,00 menor que 0,05. Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. En
consecuencia, existe relacion entre la PC y la democracia. La correlacion es
directa y con un valor de 0.489 que corresponde a un nivel medio.

Tabla 9
Validacion de la hipotesis especifica 4

Participacion

ciudadana Democracia

N 5 Coeflc:le_n,te de 1.000 489"
Participacion correlacion

ciudadana Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 118 118

Spearman Coef|C|eln,te de 489" 1.000
Democracia correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 118 118
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DISCUSION

La hipédtesis general que se planteé sostiene que existe una relacion
significativa entre la PC y la gestion municipal del centro poblado
Chumbao.Los resultados obtenidos estadisticamente corroboran esta
hipotesis, el valor p encontrado es significativamente menor a 0,05 (p =
0,000), lo que conduce a la negacion de la hipétesis nula y a la
confirmacion de la hipotesis alternativa. La correlacion directa
observada, representada por un Rho de Spearman de 0.587, de nivel
medio, indica una relacion positiva entre la PC y la gestionmunicipal en

Chumbao.

Los antecedentes de investigacion respaldan la relevancia de la PC en
la gestion

municipal, destacando estudios previos que exploran estevinculo en
diferentes contextos, como los de Ramos y Teixeira (2023) en Brasil y
de Belmonte y Neria (2021) en México, asi como los de Chavarry (2023)
y Milla (2023) en Perd. Se evidencia que la participacion ciudadana,
cuando es efectiva y significativa, aporta a la calidad de la gestién
municipal, fortaleciendo la democracia local y promoviendo Ila
optimizacién en la utilizacién de los recursos. Asi mismo, las dimensiones
tedricas de PC y gestidbn municipal proporcionanun marco conceptual
sélido para comprender y analizar los resultados encontradosen el
contexto especifico de Chumbao. En resumen, la investigacion respalda
la idea de que una PC activa y eficaz es fundamental para una gestion

municipal efectiva y orientada al bienestar comunitario.

Desde una perspectiva estadistica, los resultados estadisticos que dieron
respuestaa las hipétesis que con una correlacion positiva de 0.587
fueron similares a los encontrados por estudios internacionales ya
mencionados como los de Ramos y Texeira (2023) que indicaron una
correlacion de 0.695 entre la PC y la gestion municipal. El estudio de
Belmonte y Neria (2021) demuestraademas que la eficiencia financiera
de los municipios en Hidalgo, México, que hansido evaluados mediante

la PC es un 75% superior en comparacion con aquellos que no han
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experimentado este tipo de evaluacion.

En un nivel urbano, la investigacion de Chavarry (2023) desarrollada en
Lima referida a la Municipalidad de Lima, también confirmé que la
participacionciudadana se correlaciona con la gestion en los municipios.
En esa investigacion lacorrelacion de Spearman fue de 0.719, alto. La
investigacion de Milla (2023) enfocada en San Juan de Lurigancho,
también se correlaciond positivamente con un coeficiente de 0.562
correspondiente a un nivel moderado. Se puede entender de ambas
investigaciones que el grado de PC tiene altaincidencia en la gestion

municipal tanto en ciudad como distritalmente.

Las dimensiones tedricas de PC y gestion municipal proporcionan un
marco conceptual solido para comprender y analizar los resultados
encontrados en el contexto especifico de Chumbao. En resumen, la
investigacion respalda la afirmacion de que un involucramiento
ciudadano activo y eficaz es fundamental para una gestibn municipal

efectiva y orientada al bienestar comunitario.

A nivel regional, la investigacion de Palla (2022) en el departamento de
Loreto, condimensiones de poblado, determiné una correlacion positiva
y un Rho Spearman de 0.432, estudio realizado sobre la poblacion
lugarefia. En ese sentido se puede apreciar que el resultado de Nauta se
acerca mas al resultado de la presente investigacién que tuvo un Rho de
Spearman de 0.587. Es de resaltar que en ambosestudios el grado de PC
fue mayoritariamente de nivel medio a bajo. Otro aspecto similar fue el
nivel de gestiobn municipal fue mayoritariamente de nivel medio a bajo en

ambos estudios.

La hipotesis especifica 1 planteada sobre la relacién entre la PC y la
transparencia en la Municipalidad del centro poblado Chumbao, 2023,
encuentra respaldo en los resultados estadisticos obtenidos. Con un
valor p de 0,00, inferior a 0,05, se niega la hipoétesis nula, confirmando
gue existe una relacidon significativa entre la transparencia y la

participacion ciudadana. La correlacion directa, expresada por un valor
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de 0.565, denota un nivel medio de relacién entre ambas variables. Estos
hallazgos apoyan la relevancia de fomentar la PC como un medio para

reforzar la transparencia. en la gestion municipal.

Los antecedentes y teorias revisadas respaldan la hipétesis especifica 1
y los resultados obtenidos. Investigaciones previas, como las de
Sanchez-Ramos y Cérdova (2022) en México, Ramos y Teixeira (2023)
en Brasil, y Belmonte y Neria(2021) en Hidalgo, han demostrado la
conexion entre la PC y la eficiencia gubernamental. Ademas, conceptos
tedricos de Ocampo (2018) y observaciones de la OIDP (2007) refuerzan
la idea de que la PC es esencial para fortalecer la democracia y mejorar
la toma de decisiones gubernamentales. La gestion municipal, segun
diversos autores como Tapia et al. (2022) y Arraiza (2016), se posiciona
como el eje central para lograr eldesarrollo comunitario, destacando la

importante de la transparencia y la participacion para el éxito del proceso.

En este contexto, la implementacion de un gobierno abierto, como sefiala
Volta (2021), emerge como una estrategia efectiva para incrementar
positivamente la relacién entre la ciudadania y las autoridades locales,
fomentando la participacion y la transparencia. En conjunto, estos
antecedentes respaldan la validez de la hipétesis y la relevancia de los
hallazgos obtenidos en el estudio en la Municipalidaddel centro poblado
Chumbao.

La hipédtesis especifica 2 planteada sostiene que existe una relacion
entre la PC y el logro de metas en la Municipalidad del centro poblado
Chumbao en 2023. Los resultados encontrados apoyan la afirmacion, ya
gue el valor de p obtenido fue significativamente menor que 0,05. Por lo
tanto, se niega la hip6tesis nula, afirmando la existencia de una relacion
significativa entre la PC y el logro de metas municipales. La correlaciéon
encontradaes directa, con un valor de 0.411, indicando un nivel medio de

asociacion.

Este hallazgo se alinea con investigaciones previas a nivel internacional

y nacional.Investigaciones en México de Sanchez-Ramos y Cordova

34



(2022) destacan laimportancia de la PC en los asuntos publicos para
mejorar la calidad de vida comunitaria. El estudio en Brasil de Ramos y
Teixeira, (2023) resaltan la relacion positiva entre la PC y el desempefio
en la gestion municipal. Asimismo, investigaciones en Peru (Chavarry,
2023; Milla, 2023;Palla, 2022) respaldan la conexién entre la gestion
municipal y la participacion ciudadana. Estos antecedentes teoricos
respaldan la relevancia de fomentar la PC para lograr metas municipales

efectivas.

La hipétesis especifica 3 planteada, que sugiere la existencia de una
relacion entrela PC y la optimizacion de recursos en la Municipalidad del
centro poblado Chumbao en 2023, encuentra respaldo en los resultados
estadisticos obtenidos. El valor p obtenido, 0,00, es menor que el umbral
convencional de 0,05, lo que lleva a negar la hipétesis nula y a aceptar
la hipotesisalterna. Esto indica una relacion significativa entre la PC y la
optimizacién de recursos, destacando una correlacion directa con un

valor medio de 0,533.

Este resultado se alinea con investigaciones previas que resaltan la
relevancia de la PC en la gestibn municipal. Por ejemplo, estudios
realizadosen México, Brasil y Peru destacan la importancia de la PC en
la toma de decisiones, la evaluacion de la gestibn municipal y la mejora
de la eficiencia financiera. Ademas, tedricos como Sanchez-Ramos y
Cérdova (2022) y Belmonte y Neria (2021) respaldan la nocion de que la
PC contribuye a una democracia mas plena y eficaz, y que la inclusion
ciudadana en los procesos de toma de decisiones es importante para

optimizar el uso de recursos publicos.

La hipotesis especifica 4 plantea la existencia de una relacion entre la PC
y la democracia en la Municipalidad del centro poblado Chumbao en
2023. Los hallazgos estadisticos confirman esta afirmacién, el valor p
obtenido fuemenor que 0.05, indicando una significancia estadistica. En
consecuencia, se niegala hipotesis nula y se confirma la hipotesis
alterna, afirmando la existencia de una relacion entre la PC y la

democracia en la mencionada municipalidad. La correlacion directa con
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un valor de 0.489 sugiere una relacion denivel medio.

Los antecedentes y teorias respaldan estos hallazgos. Investigaciones
previas, como la de Sanchez-Ramos y Coérdova (2022) en México,
destacaron la relevanciade la PC en asuntos publicos para incrementar
el nivel de calidad de vida. Otros estudios en Brasil, Peru y distintos
municipios resaltan la conexion entre la PC y una gestion municipal

eficiente.

La teoria del gobierno abierto también subraya la relevancia de la
transparencia y participaciéon en la administracion publica. Volta (2021)
considera en esta teoria enlos gobiernos locales, que el enfoque del
gobierno abierto se traduce en una mayortransparencia, incremento del
involucramiento y cooperacion entre los ciudadanosy las autoridades
locales Estos elementos tedricos y evidencia empirica respaldanla relacion
encontrada en la Municipalidad de Chumbao, validando lo importante dela

PC para fortalecer los mecanismos democraticos a nivel local.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: Considerando el objetivo general de la investigacion y los

Segunda:

resultados estadisticos obtenidos, se concluye que existe una
relacion significativa entre la PC y la gestion en la
Municipalidad del centro poblado Chumbao en 2023. Los
analisis revelaron un valor de p de 0,000, inferior al nivel de
significancia de 0.05 aceptando la hipétesis alterna. Esto
indica que la PC y la gestion municipal estan correlacionadas
de manera directa, respaldada por un Rho de Spearman de
0.587, caracterizado como una correlaciéonde nivel medio.
Estos hallazgos respaldan la importancia de la PC en la
eficacia de la gestion municipal en Chumbao, subrayando la
relevancia de promover la involucracion activa de la

comunidad en los procesos locales.

Con base en el objetivo especifico 1 de determinar la relacion
entre la PC y la transparencia en la Municipalidad del centro
poblado Chumbao en 2023, los resultados estadisticos
respaldan la existencia de talconexion. El analisis revel6 un
valor p de 0,00, menor que el nivel de significancia de 0.05,
confirmando la hipétesis alterna. En consecuencia, se
concluye que hay una relacion directa entre la PC y la
transparencia municipal, con una correlacién significativa de
0.565, clasificada como de nivel medio. Estos hallazgos
subrayan la importancia de fomentar la participaciéon activa de
la ciudadania para promover la transparencia en la gestion

municipal de Chumbao.

Tercera: Con base en el objetivo especifico 2 de determinar la relaciéon

entre la PC y el logro de metas en la Municipalidad del centro
poblado Chumbao en 2023, los resultados estadisticos
respaldan la existencia de tal vinculo.El analisis revelo un valor
p de 0,00, inferior al nivel de significancia de 0,05, aceptando

la hipotesis alterna. Por consiguiente, se concluye que existe
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una relacion directa entre la PC y el logro de metas
municipales, respaldada por una correlacion significativa de
0.411, categorizada como de nivel medio. Estos resultados
destacan la importancia de involucrar a la ciudadania en los
procesos municipales para mejorar la efectividad en la

consecucién de objetivosen Chumbao.

Cuarta: Con base en el objetivo especifico 3 de determinar la relacion
entre la PC y la optimizacidn de recursos en la Municipalidad del
centropoblado Chumbao en 2023, los resultados estadisticos
respaldan la existencia de una conexion significativa. El analisis
reveld un valor p de 0,00, inferior al nivel de significancia de
0,05, confirmando la hipétesis alterna. Por lo tanto, se concluye
gueexiste una relacion directa entre la PC y la optimizacion de
recursos municipales, respaldada por una correlacion
significativa de 0.533, considerada de nivel medio. Estos
hallazgos enfatizan la importancia de la PC para mejorar la
eficiencia en la utilizacién de recursos en lagestidon municipal de

Chumbao.

Quinta: Con base en el objetivo especifico 4 de determinar la relacion
entre la PC y la democracia en la Municipalidad del centro
poblado Chumbao en 2023, los resultados estadisticos
respaldan la existencia de una conexion significativa. El analisis
revelé un valor p de 0,00, inferior al nivel de significancia de
0,05, aceptando la hipoétesis alterna. Por consiguiente, se
concluye que existe una relacién directa entre la PC y la
democracia municipal, sustentada por una correlacion
significativa de 0.489, clasificada como de nivel medio. Estos
resultados subrayan la importancia de la participacion activade
la ciudadania para fortalecer los principios democraticos en la

gestion municipalde Chumbao.

Sexta: Considerando los resultados que evidencian la significativa

relacion entre la PC y la gestion municipal en Chumbao, se



recomienda, en el ambito cientifico, impulsar estrategias que
fomenten la colaboracion continua entrela comunidad y las
autoridades locales. Para fortalecer esta interaccion, se sugiere
la implementacion de plataformas digitales accesibles que
faciliten la participacion virtual, asegurando una representacion
mas amplia de la poblaciéon. Ademas, se aconseja llevar a cabo
campafias de concientizacion para promover la participacion
activa, destacando los beneficios tangibles de esta préactica en la
mejora de la transparencia, el logro de metas municipales, la
optimizacién de recursos y el fortalecimiento de los principios
democraticos en la gestion local de Chumbao. Estas medidas
contribuiran a maximizar la eficacia de la PC enla mejora continua

de la administracion municipal.

VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Con base en las conclusiones que destacan la relacion
significativa entrela PC y la gestion municipal en Chumbao, se
proponen recomendaciones clave para fortalecer esta
conexion. En primer lugar, se sugiere implementar programas
de concientizacion para resaltar la importancia de la
participacion ciudadana, informando a la comunidad sobre el
impacto directo en la eficacia de la gestibn municipal. Ademas,
se insta a establecer medios de comunicacion transparentes
gue fomenten la relacion entre la administracion local y los
ciudadanos, facilitando el intercambio de ideas y la
retroalimentacion. La creacion de plataformas participativas,
tanto virtuales como presenciales, puede seruna herramienta
eficaz para involucrar de manera activa a la comunidad en los
procesos de toma de decisiones de indole local. Estas
recomendaciones apuntan a fortalecer la relacion entre la PC
y la gestion municipal, construyendo una base solida para el

desarrollo sostenible en Chumbao.

Segunda: Basandonos en las conclusiones que evidencian una relacion



directa entre la PC y la transparencia en la gestion municipal
de Chumbao, se proponen recomendaciones clave. En primer
lugar, se sugiere implementar politicas y practicas que
fortalezcan la transparencia en las actividades municipales,
asegurando un acceso facil y comprensible a la informacion
relevante.Ademas, se aboga por la creacion de plataformas
digitales y presenciales que faciliten la participacion activa de
la ciudadania en la toma de decisiones, promoviendo asi un
ambiente de transparencia y apertura. Se recomienda también
desarrollar programas educativos destinados a sensibilizar a
la comunidad sobre la importancia de su involucramiento para
garantizar una gestion transparente y responsable. Estas
medidas contribuirdn no solo a consolidar la relacion entre la
PC y transparencia, sino también a fortalecer la confianza y la
colaboracion entre la Municipalidad y la comunidad de
Chumbao.

Tercera: A partir de las relaciones identificadas entre la PC y el logro de

metas  municipales en Chumbao, se proponen
recomendaciones clave para potenciar esta conexién. Se insta
a la Municipalidad a establecer mecanismos efectivos que
promuevan la participacion activa de la comunidad en la
definicion y evaluacion de metas locales, fomentando asi una
colaboracion mas estrecha entre la administracion y los
ciudadanos. El disefio de espacios de dialogo, tanto
presenciales como virtuales, se presenta como una estrategia
valiosa para fomentar y agilizar la comunicacion y el
intercambio de ideas entre ambas partes. Ademas, se
recomienda implementar programas de sensibilizacion que
destaquen la contribucion directa de la PC al logro de objetivos
municipales.Estas acciones no solo fortaleceran la conexion
entre participacion y metas, sino que también reforzaran la

eficacia y la legitimidad de la gestion municipal en Chumbao.
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Cuarta: Basandonos en las relaciones entre la PC y la optimizacion de
recursos municipales en Chumbao, se formulan
recomendacionesestratégicas. Se insta a la Municipalidad a
implementar politicas que fomenten la colaboracion activa de la
comunidad en la identificacién y evaluacién de procesos que
permitan una gestion mas eficiente de los recursos disponibles.
La creacion deprogramas de capacitacion y concientizacion
sobre la importancia de laPC en la eficiencia de la gestion
municipal puede ser clave parainvolucrar a la comunidad de
manera informada y comprometida. Ademas, se sugiere la
utilizacion de plataformas tecnoldgicas para facilitar la
comunicacién y elintercambio de ideas entre la administracion
local y los ciudadanos. Estas medidasno solo fortaleceran la
relacion entre participacion y optimizacion de recursos, sinogue
también mejoraran la sostenibilidad y la eficacia de la gestion

municipal en Chumbao.

Quinta: Considerando los resultados que evidencian la relevancia de la
PC en diversos aspectos de la gestiéon municipal en Chumbao,
se sugieren investigaciones futuras en el ambito cientifico que
exploren la implementacién y efectividad de herramientas
digitales para facilitar la participaciénvirtual de la comunidad. Un
enfoque especifico podria ser el disefio y evaluacion de
plataformas accesibles que promuevan la interaccion continua
entre los ciudadanosy las autoridades locales, asegurando una
representacion mas inclusiva. Ademas, se podria investigar el
impacto de campafias de concientizacion dirigidas a resaltarlos
beneficios tangibles de la participacion activa, con el objetivo
de fortalecer la transparencia, el logro de metas municipales, la
optimizacion de recursos y el fortalecimiento de los principios

democraticos en la gestion local de Chumbao.

Sexta: Se recomienda en el ambito cientifico implementar estrategias

gue promuevan la colaboracién constante entre la comunidad y



las autoridades localesen Chumbao. Se sugiere enfocarse en la
creacion de plataformas digitales accesibles para facilitar la
participacion virtual, asegurando asi una representacion mas
amplia de la poblacion. Ademas, se aconseja llevar a cabo
campafas de concientizacion que destaquen los beneficios
tangibles de la participacion ciudadana, como la mejora de la
transparencia, el logro de metas municipales, la optimizacion de
recursos y el fortalecimiento de los principios democraticos en la
gestion local. Estas medidas estan destinadas a maximizar la
eficacia de la PC en la continua mejora de la administracion

municipal en Chumbao.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Participacion ciudadana y la gestion en la municipalidad del centro poblado Chumbao, Andahuaylas, 2023
AUTOR: Brenda Katerine Huaméan Boluarte

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general

VARIABLES

Cual es la relacion entre la
participacion ciudadana y la gestion en
la Municipalidad del centro poblado
Chumbao, 20237

Determinar si existe relacion
entre la participacion
ciudadana y la gestion en la
Municipalidad  del centro
poblado Chumbao, 2023.

Existe relacion entre la participacion
ciudadana y la gestion en la
Municipalidad del centro poblado
Chumbao, 2023.

Variable 1: Participacion ciudadana

De acuerdo con Peruzzotti (2012) es una via para involucrar a los
ciudadanos en la formulacién de politicas, més alla de las oportunidades

electorales.

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: . Niveles y
. . . items | Escalay
Dimensiones Indicadores rangos
valores
¢;Cudl es la relacion entre la | Determinar Si existe | Existe relacion entre la | compromiso Gremios 6-10 Escalade | 1=Rara
participacion ciudadana y la | relacién entre la | participacibn ciudadana y a Asociaciones Likert vez
optimizacion de recursos en la | participacion ciudadanay a | optimizacién de recursos en la Gestio 1115 ordinal (1- | 2= pocas
Municipalidad del centro poblado | optimizacién de recursos | Municipalidad del centro poblado | \/i (. estion . 5) veces
. A Vigilancia comunal
Chumbao, 20237 en la Municipalidad del | Chumbao, 2023 Gestion 3= A veces
centro poblado Chumbao, participativa 4= Muchas
¢(Cuél es la relacion entre la | 2023 Existe relacion entre la| _ . _ .. 1-5 veces
. ., . . . . Fiscalizacién
participacion ciudadana y la participacion ciudadana y la Frente de 5=Con
transparencia en la Municipalidad | Determinar  si existe | transparencia en la defensa mucha
del centro poblado Chumbao, | relacion entre la | Municipalidad del centro poblado Comités frecuencia o
20237 participacion ciudadana y | Chumbao, 2023 siempre

;Cudl es la relacién entre la
participacion ciudadana y la
democracia en la Municipalidad
del centro poblado Chumbao,
202372

la transparencia en la
Municipalidad del centro
poblado Chumbao, 2023

Determinar si existe
relacion entre la

Existe relacion entre la
participacion ciudadana y la
democracia en la Municipalidad
del centro poblado Chumbao,

Variable 2: Gestion municipal
Se define como el arte de dirigir, gestionar y administrar los recursos
materiales e inmateriales de una poblacién especifica utilizando diversas
herramientas, metodologias y reglas establecidas por los sistemas
administrativos (Tapia, et al. 2022).

2023

Dimensiones

Indicadores

items

Escalay
valores

Niveles y
rangos




participacién ciudadana y Optimizacion de | Presupuesto 8-11 | Escala de | 1=Rara
¢Cudl es la relacion entre la | la democracia en la| Existe relacion entre la | '€CUrsos Objetivos Li‘é?ft " vez
icipacién ci Municipalidad del centro icipacion ci ordinal (1- =
participacion C|udada_n_a y_el logro ol dp Chumbac. 2023 participacion cmdadgrya y_eI logro Transparencia Voluntad 1-3 5) 2= Pocas
de metas en la Municipalidad del | poblado Chumbao, de metas en la Municipalidad del Comunicacién veces
centro poblado Chumbao, 20237 centro poblado Chumbao, 2023 3= A veces
Determinar Si existe Democracia Participacion 12-15 4= Muchas
relacion entre la politica veces
participacion ciudadana y Participacion 5= Con
el logro de metas en la social mucha
Municipalidad del centro frecuencia o
Logro de metas | Necesidad 4-7 .
poblado Chumbao, 2023. Eficacia siempre
Tipo y disefio de investigacion Poblacion Técnicas e instrumentos Estadistica
(sustentado) muestra(sustentado)
o Variable 1 Participacion | Descriptiva:
Enfoque: Cuantitativo Poblacién:  Poblacién del | ciudadana Se determinara los indicadores mediante el conteo estadistico a través de

Tipo: Basico
Nivel: correlacional
Disefio: No experimental

Método: hipotético deductivo

centro poblado Chumbao

Tipo de muestreo: Por

conveniencia

Tamafio de muestra: 118
pobladores

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Gestion municipal
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

los cuestionarios.

Inferencial: se utilizara estadistica con correlacion.




ANEXO 01: Matriz de operacionalizaciéon de la variable

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable de | Definicién conceptual Definicién Dimensiones indicadores items Escala
estudio operacional
Variable 1: De acuerdo con Peruzzotti | Se mide el | Compromiso Gremios 6-10 Escala de Likert
Participacion (2012) es una via para | compromiso, la Asociaciones ordinal (1-5)
ciudadana involucrar a los | vigilancia y | Vigilancia Gestion comunal | 11-15 1 = Rara vez
ciudadanos en la | fiscalizacion de la Ges_tlc_)n . 2= Pocas veces
participativa 3= A
formulacion de politicas, | variable a través de 4' Mver(]:es
, . . . Fiscalizacion Frente de | 1-5 = Muchas veces
mas alla de las | cuestionario. defensa 5= Con mucha
oportunidades Comités frecuencia o]
electorales. siempre
Variable 2: Se define como el arte de | Se mide la | Optimizacion de | Presupuesto 8-11 Escala de Likert
- . . L recursos Objetivos ordinal (1-5)
Gestion dirigir, gestionar y | optimizacion de
municipal administrar los recursos | recursos, Transparencia Voluntad 1-3 1= Rara vez
materiales e inmateriales | transparencia, Comunicacion 2= Pocas veces
de una poblaciéon | democracia y logro Democracia Participacion 12-15 3= A veces
i ilizand q ‘s d politica 4= Muchas veces
especifica utilizando | de metas a través de Participacion 5= Con mucha
diversas herramientas, | cuestionario. social frecuencia o
. Logro de metas siempre
metodologias y reglas Necesidad 47
establecidas por los Eficacia

sistemas administrativos
(Tapia, et al. 2022).




ANEXO 03: Instrumento de investigacion.

Cuestionario
Estimado, soy estudiante de la Maestria en Gestién Plblica de la Universidad César
Vallejo. Estoy realizando una investigacién sobre la participacion ciudadana y la gestion
municipal. Para avanzar en esta investigacion le invito cordialmente ser parte de este
estudio.
Si usted decide participar en este estudio, consiste en:
1. Aceptar este consentimiento informado.
2. Validar sus datos.
Acuerdo de confidencialidad:
Nos comprometemos a no compartir la identidad de los que participan en la investigacion.
La informacién que recopilemos sera procesado y Util tnicamente para los propositos de
la investigacion.
Consentimiento informado

O Doy mi consentimiento voluntario para participar en esta investigacion.

O No doy mi consentimiento voluntario para participar en esta investigacion.
Lugar de residencia

O Centro poblado de Chumbao

O otro
Edad

O 20-30 afios (incluido)
O 31-40 afios (incluido
O 41-50 afios (incluido)

O 51-amas afios
Margue con un aspa 0 equis la respuesta que se asemeje mas a su percepcion respecto
al objeto de este estudio.

Con mucha frecuencia o
Rara vez Pocas Veces | A veces Muchas veces .
siempre
1 2 3 4 5
Variable: gestion municipal
- .,g p. 1 2 3 4 5
Dimension 1: transparencia
1. Hay intencién politica para que las actividades de
la municipalidad se publiguen de manera
transparente
2. Cuando ha solicitado informacion a la
Municipalidad, esta le brinda de forma diligente y
conveniente.
3. Ha encontrado deficiencias en La gestién
municipal informandolas a instancias superiores.
Dimension 2: logro de metas 1 2 3 4 5
4. El plan de Gestién municipal cumple con las
actividades desarrolladas con el presupuesto
5. La gestién municipal cuenta con mayor
presupuesto para poner por obra proyectos en
zonas donde hay mas necesidad social




6. Cuando solicita a la Municipalidad informacion
de la cuenta financiera le proporcionan de forma
veraz diligente

7. El municipio cuenta con trabajadores calificados
para desarrollar correctamente sus funciones.

Dimension 3: optimizacidn de recursos

8. El municipio gestiona de manera

9. El municipio gestiona de forma rapida y
conveniente los presupuestos para ejecutar los
proyectos de la comuna.

10. El municipio distribuye de manera oportuna sus
recursos para desarrollar las actividades en el
distrito.

11. La municipalidad otorga a los ciudadanos
mejores servicios publicos y con calidad.

Dimension cuarta: democracia

12. Se motiva a los ciudadanos a intervenir en
acciones para el desarrollo del municipio.

13. Los ciudadanos intervienen en acciones
culturales y sociales realizados por el municipio.

14. El municipio invita a participar de los proyectos
municipales a la poblacion.

15. El municipio realiza campafias para sensibilizar
a los ciudadanos respecto a los deberes y
derechos de los pobladores.

Variable: participacion ciudadana

dimension 1: fiscalizacion

1. El municipio convoca a los ciudadanos a
participar en actividades de seguridad ciudadana

2. Las organizaciones vecinales pueden supervisar
gue se cumplan los proyectos a los que se han dado
el visto bueno

3. El municipio convoca a la poblacién a intervenir
en las audiencias publicas

4. El municipio convoca a los ciudadanos a realizar
comités para ejecutar obras.

5. El municipio induce a los ciudadanos a
comprobar el gasto publico y presupuesto en su
plataforma institucional de transparencia

Dimension 2: compromiso

6. El municipio induce a sus ciudadanos a intervenir
en proyectos de gestion por ejemplo planes de
desarrollo concertado, de prevencion y riesgos de
desastres, de seguridad ciudadana, entre otros.

7. Para usted es dificultoso la programacion de los
presupuestos participativos, aunque lo considera
conveniente.




8. Es correcto interpelar a las autoridades locales.

9. El municipio realiza  coordinaciones
continuamente con diversas entidades 'y
organizaciones

10. El municipio genera actividades sociales que
ayuden a integrar las organizaciones.

dimension 3: vigilancia

11. Existe o se organizan por medio de comités si
necesitan solicitar apoyo del municipio respecto a
una actividad

12. Interviene operante en los diferentes planes
municipales de forma activa en su distrito.

13. Estd de acuerdo con las organizaciones
ciudadanas.

14. Para usted considera correcto que se organicen
para fiscalizar al municipio y hacerle frente en caso
de indicios de corrupcién

15. Como poblador propone opciones de solucién al
municipio referente a las dificultades que existe en
la sociedad.

Gracias por ser participe de esta investigacion.



ANEXO 04: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de
Gestion Municipal. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al area investigativa de la Gestion Publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Sonia Ibafez Escalante
Maestria ( x )
Grado profesional: Doctor ( )
Clinica ( ) Educativa (.

Area de Formacién académica:
Social  ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: ~ Gestidn publica y docencia universitaria.

Institucion donde labora: Municipalidad Provincial de Andahuaylas

2 a4 afios ()

Tiempo de experiencia Més de 5afios { X )

profesional en el area:

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linguisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

_S.g

Mg. Sonia Ibafiez Escalante
CLAD. 10602



3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestién Municipal

Autora: | Adaptado por Brenda K. Huaman Boluarte

Procedencia: | Peru

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | Entre 15 minutos a 25 minutos

Ambito de aplicacion: | Adultos

Significacién: | Esta escala estd compuesta por 15 reactivos a través de 4

dimensiones con indicadores especificos.

4. SOPORTE TEORICO

Escala/ARE Sub escala
A (dimensiones )

Definicion

Transparencia

Andia (2014, p.14) subraya la importancia de la
transparencia en las administraciones publicas
como un principio ético fundamental. Esto implica
que las entidades gubernamentales deben divulgar
informacion sobre sus operaciones, permitiendo ala
ciudadania entender el funcionamiento interno y la
gestion de los fondos publicos que reciben.

GESTION
MUNICIPAL Logro de metas

Segun Andia (2014), el logro de metas se define
como el cumplimiento de objetivos que refleja los
efectos directos e indirectos en un grupo especifico
de clientes o poblacion. Esto se relaciona con cuatro
indicadores clave: Economia, que evalua el uso
eficiente de recursos; Eficiencia, que considera la
relacién entre insumos y resultados; Calidad, que
refleja la percepcion del usuario sobre aspectos
como oportunidad y cortesia; y Eficacia, que indica
el grado de cumplimiento de objetivos al compararlo
con estandares previamente establecidos.

Optimizacion de
recursos

Andia (2014) indica que la propuesta de una gestién
efectiva comienza con la aplicaciéon de estrategias
conducentes a la optimizacion de recursos, que
implica el uso adecuado de los recursos
disponibles, incluyendo los medios de produccién y
accién municipal.

Democracia

Andia (2014) argumenta que en el contexto de la
democracia municipal, el Municipio desempefia un
papel esencial como una parte integral del sistema
de organizacion politica del Estado. Se considera
una unidad primaria que debe estar mas cerca de
los ciudadanos, sirviendo como un instrumento
fundamental para la participacién politica. En este
sentido, el municipio se percibe como una entidad
natural y no como un producto creado por el
legislador.




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted el Cuestionario de Gestién Municipal adaptado. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el | El item no es claro.
El item se | criterio
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o

facilmente, es decir,
su  sintactica vy

una modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por

semantica son la ordenacion de las mismas.

adecuadas. 3. Moderado nivel | Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la

El item tiene relacion | desacuerdo (no dimension.

l6gica con la | cumple con el

dimension o | criterio)

indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo )

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: GESTION MUNICIPAL

e Primera dimension: Transparencia
Objetivos de la Dimension: Determinar la voluntad y comunicacion

INDICADORES

item

Clarida | Coherenci

d

Relevanc

1a

Observaciones/
Recomendacion
es

1 Hay intencién politica para que
las actividades de la municipalidad
se publiquen de manera
transparente

4

Transparencia

2 Cuando ha solicitado informacion
ala Municipalidad, esta le brinda de
forma diligente y conveniente.

3 Ha encontrado deficiencias en La
gestién municipal informandolas a
instancias superiores.

e Segunda dimensién: Lograr metas

Objetivos de la Dimensién: Determinar el logro de metas

INDICADORES

item

Claridad

Coherenci
a

Observacion

Relevanc es/

Recomendac
iones

4 El plan de Gestién municipal
cumple con las actividades
desarrolladas con el presupuesto

4

4

4

Lograr metas

5 La gestion municipal cuenta con
mayor presupuesto para poner por
obra proyectos en zonas donde
hay mas necesidad social

6 Cuando solicita a la
Municipalidad informacién de la
cuenta financiera le proporcionan
de forma veraz diligente

7 El municipio cuenta con
trabajadores calificados para
desarrollar correctamente sus
funciones.

e Tercera dimension: Optimizar recursos

Objetivos de la Dimensioén: Determinar la optimizacién de recursos

Observacion
INDICADORES itemi Claridad Coherenci | Relevanc es/
a ia Recomendac
iones
Optimizar recursos 8 El municipio gestiona de manera 4 4 4




9 El municipio gestiona de forma 4 4 4
rapida y conveniente los
presupuestos para ejecutar los
proyectos de la comuna.

10 El municipio distribuye de 4 4 4
manera oportuna su recursos para
desarrollar las actividades en el
distrito.

11 La municipalidad otorga a los 4 4 4
ciudadanos mejores servicios
publicos y con calidad.

e Cuarta dimensién: Democracia

Objetivos de la Dimension: Determinar la participacion politica y social

Observacion

INDICADORES i 3 Coherenci | Relevanc es/
tem Claridad g
a ia Recomendac
iones

12 Se motiva a los ciudadanos a 4 4 4
intervenir en acciones para el a
desarrollo del municipio.
13 Los ciudadanos intervienen en 4 4 4
acciones culturales y sociales z
realizados por el municipio.

Optimizar recursos | 14 El municipio invita a participar 4 4 4
de los proyectos municipales a la &
poblacién.
15 El municipio realiza camparias 4 4 4

para sensibilizar a los ciudadanos -
respecto a los deberes y derechos
de los pobladores.

Firma del evaluador

=S

Mg. Sonia Ibafiez Escalante
CLAD. 10602




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de
Participacion Ciudadana. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al area investigativa de la Gestion Publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Sonia Ibafhez Escalante
Maestria ( x )
Grado profesional: Doctor ( )
Clinica ( ) Educativa ()

Area de Formacién académica:
Social  ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:  Gestion publica y docencia universitaria.

Institucion donde labora: Municipalidad Provincial de Andahuaylas

2 a4 ahos ()

Tiempo de experiencia Mas de 5 afios ( x )

profesional en el area:

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

7. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
b. Validar linglisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

=4

Mg. Sonia Ibanez Escalante
CLAD. 10602



DATOS DEL CUESTIONARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Participacién Ciudadana

Autora: | Adaptado por Brenda K. Huaman Boluarte

Procedencia: | Peru
Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacién: | Entre 15 minutos a 25 minutos

Ambito de aplicacién: | Adultos

Significacién: | Esta escala estda compuesta por 15 reactivos a través de 3
dimensiones con indicadores especificos.

8. SOPORTE TEORICO

Escala/AREA Sub escala
(dimensiones )

Definicion

Compromiso

De acuerdo con Ocampo (2018), el compromiso
ciudadano se define como la disposicion activa
de los individuos para involucrarse en la gestion
gubernamental y participar en los procesos
democraticos. Esta dimension se ve afectada por
deficiencias culturales y de supervisién en la
gestién publica, lo que requiere que los
ciudadanos asuman un papel méas protagénico
en la toma de decisiones gubernamentales.

PARTICIPACI Feidancia
ON 9

CIUDADANA

La vigilancia ciudadana, por otro lado, se
relaciona con la capacidad de los ciudadanos
para proteger los intereses comunes y prevenir la
corrupcion en el uso de recursos publicos. Sin
embargo, se observan deficiencias en esta
dimensién, lo que pone en riesgo la
transparencia y la eficiencia en el gasto publico
(Ocampo, 2018).

Fiscalizacion

La fiscalizacién ciudadana se refiere a la
capacidad de los ciudadanos para solicitar
cuentas a las autoridades y supervisar de
manera efectiva la gestion publica. En este
sentido, la percepcion positiva de los ciudadanos
sugiere que estos procesos se estan llevando a
cabo adecuadamente, actuando como un
mecanismo de control que garantiza la eficacia y
la transparencia en la administracion publica
(Ocampo, 2018).




9. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de Participacion Ciudadana adaptado. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el | El item no es claro.
El item se | criterio
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o

facilmente, es decir,
su  sintactica vy

una modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por

semantica son la ordenacion de las mismas.

adecuadas. 3. Moderado nivel | Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la

El item tiene relacion | desacuerdo (no dimension.

l6gica con la | cumple con el

dimension o | criterio)

indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo )

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: PARTICIPACION CIUDADANA

¢ Primera dimension: Fiscalizacion
Objetivos de la Dimension: Describir aspectos relacionados a la fiscalizacion.

INDICADORES

item

Clarida

d

Coherenci

Relevanc

1a

Observaciones/
Recomendacion
es

Fiscalizacion

1 El municipio convoca a los
ciudadanos a participar en
actividades de seguridad
ciudadana

4

4

4

2 Las organizaciones vecinales
pueden supervisar que se cumplan
los proyectos a los que se han dado
el visto bueno

3 El municipio convoca a la
poblacién a intervenir en las
audiencias publicas

4 El municipio convoca a los
ciudadanos a realizar comités para
ejecutar obras.

5 ElI municipio induce a los
ciudadanos a comprobar el gasto
publico y presupuesto en su

plataforma institucional
transparencia

de

e Segunda dimension: Compromiso

Objetivos de la Dimension: Describir el compromiso.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevanci

Observacione
s/
Recomendaci
ones

Compromiso

6 El municipio induce a sus
ciudadanos a intervenir en
proyectos de gestién por ejemplo
planes de desarrollo concertado,
de prevencidon y riesgos de
desastres, de seguridad
ciudadana, entre otros.

4

4

4

7 Para usted es dificultoso la
programacion de los presupuestos
participativos aunque lo considera
conveniente.

8 Es correcto interpelar a las
autoridades locales.

9 El municipio realiza
coordinaciones continuamente con
diversas entidades y
organizaciones

10 El municipio genera actividades
sociales que ayuden a integrar las
organizaciones.




e Tercera dimension: Vigilancia

Objetivos de la Dimension: Describir aspectos relacionadas a la vigilancia municipal.

Observaci
INDICADORES it. . Coherenci | Relevanc ones/
em Claridad 1
a ia Recomen
daciones
11 Existe o se organizan por medio 4 4 4
de comités si necesitan solicitar -
apoyo del municipio respecto a una
actividad
12 Interviene operante en los 4 4 4
diferentes planes municipales de -
forma activa en su distrito.
13 Estd de acuerdo con las 4 4 4
Vigilancia organizaciones ciudadanas. -
14 Para usted considera correcto 4 4 4
que se organicen para fiscalizar al -
municipio y hacerle frente en caso
de indicios de corrupcién
15 Como poblador propone 4 4 4

opciones de solucién al municipio
referente a las dificultades que
existe en la sociedad.

Firma del evaluador

(W

Mg. Sonia Ibaflez Escalante

CLAD. 10602
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

Graduado

Institucion

IBANEZ ESCALANTE, LICENCIADO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD INCA
SONIA GARCILASO DE LA
DNI 23846360 VEGA ASOCIACION
Fecha de diploma: 11/12/2007 CIVIL
Modalidad de estudios: - PERU
IBANEZ ESCALANTE, BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS UNIVERSIDAD INCA
SONIA GARCILASO DE LA
DNI 23846360 VEGA ASOCIACION
Fecha de diploma: 28/12/2006 CIVIL
Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
IBANEZ ESCALANTE, MAESTRO EN ADMINISTRACION MENCION GESTION UNIVERSIDAD
SONIA PUBLICA Y DESARROLLO EMPRESARIAL NACIONAL DE SAN
DNI 23846360 ANTONIO ABAD DEL
Ccusco
Fecha de diploma: 15/10/18 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 14/11/2008
Fecha egreso: 05/04/2010




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de
Gestion Municipal. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al area investigativa de la Gestion Publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: José Mario Ibafiez Machicao
Maestria ()
Grado profesional: Doctor ( x )
Clinica ( ) Educativa ()

Area de Formacién académica:
Social ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:  Docencia y aseoria

Institucion donde labora: Direccidn Sub Regional de Salud Andahuaylas

2 a4 afios ()

Tiempo de experiencia M dessEnos ( % )

profesional en el area:

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linguisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

Dr.J sé\l%fio Ibafiez Machicao

7 AD. 0825



3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestién Municipal

Autora: | Adaptado por Brenda K. Huaman Boluarte

Procedencia: | Peru

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | Entre 15 minutos a 25 minutos

Ambito de aplicacién: | Adultos

Significacién: | Esta escala estd compuesta por 15 reactivos a través de 4

dimensiones con indicadores especificos.

4. SOPORTE TEORICO

Escala/ARE Sub escala
A (dimensiones )

Definicion

Transparencia

Andia (2014, p.14) subraya la importancia de la
transparencia en las administraciones publicas
como un principio ético fundamental. Esto implica
que las entidades gubernamentales deben divulgar
informacion sobre sus operaciones, permitiendo ala
ciudadania entender el funcionamiento interno y la
gestion de los fondos publicos que reciben.

GESTION
MUNICIPAL Logro de metas

Segun Andia (2014), el logro de metas se define
como el cumplimiento de objetivos que refleja los
efectos directos e indirectos en un grupo especifico
de clientes o poblacion. Esto se relaciona con cuatro
indicadores clave: Economia, que evalua el uso
eficiente de recursos; Eficiencia, que considera la
relacion entre insumos y resultados; Calidad, que
refleja la percepcion del usuario sobre aspectos
como oportunidad y cortesia; y Eficacia, que indica
el grado de cumplimiento de objetivos al compararlo
con estandares previamente establecidos.

Optimizacion de
recursos

Andia (2014) indica que la propuesta de una gestion
efectiva comienza con la aplicaciéon de estrategias
conducentes a la optimizacion de recursos, que
implica el uso adecuado de los recursos
disponibles, incluyendo los medios de produccién y
accion municipal.

Democracia

Andia (2014) argumenta que en el contexto de la
democracia municipal, el Municipio desempefia un
papel esencial como una parte integral del sistema
de organizacion politica del Estado. Se considera
una unidad primaria que debe estar mas cerca de
los ciudadanos, sirviendo como un instrumento
fundamental para la participacion politica. En este
sentido, el municipio se percibe como una entidad
natural y no como un producto creado por el
legislador.




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted el Cuestionario de Gestién Municipal adaptado. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el | El item no es claro.
El item se | criterio
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o

facilmente, es decir,
su  sintactica y

una modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por

semantica son la ordenacion de las mismas.

adecuadas. 3. Moderado nivel | Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la

El item tiene relaciéon | desacuerdo (no dimension.

l6gica con la | cumple con el

dimensién o | criterio)

indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo )

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: GESTION MUNICIPAL

e Primera dimension: Transparencia
Objetivos de la Dimension: Determinar la voluntad y comunicacion

INDICADORES

item

Clarida | Coherenci

d

Relevanc

1a

Observaciones/
Recomendacion
es

1 Hay intencién politica para que
las actividades de la municipalidad
se publiquen de manera
transparente

Transparencia

2 Cuando ha solicitado informacion
ala Municipalidad, esta le brinda de
forma diligente y conveniente.

3 Ha encontrado deficiencias en La
gestién municipal informandolas a
instancias superiores.

e Segunda dimension: Lograr metas

Objetivos de la Dimension: Determinar el logro de metas

INDICADORES

item

Claridad

Coherenci
a

Observacion

Relevanc es/

Recomendac
iones

4 El plan de Gestién municipal
cumple con las actividades
desarrolladas con el presupuesto

4

4

4

Lograr metas

5 La gestion municipal cuenta con
mayor presupuesto para poner por
obra proyectos en zonas donde
hay mas necesidad social

6 Cuando solicita a la
Municipalidad informacién de la
cuenta financiera le proporcionan
de forma veraz diligente

7 El municipio cuenta con
trabajadores calificados para
desarrollar correctamente sus
funciones.

e Tercera dimension: Optimizar recursos

Objetivos de la Dimensioén: Determinar la optimizacién de recursos

Observacion
INDICADORES ftoii Claridad Coherenci | Relevanc es/
a ia Recomendac
iones
Optimizar recursos 8 El municipio gestiona de manera 4 4 4




9 El municipio gestiona de forma 4 4 4
rapida y conveniente los
presupuestos para ejecutar los
proyectos de la comuna.

10 El municipio distribuye de 4 4 4
manera oportuna su recursos para
desarrollar las actividades en el
distrito.

11 La municipalidad otorga a los 4 4 4
ciudadanos mejores servicios
publicos y con calidad.

e Cuarta dimensién: Democracia

Objetivos de la Dimension: Determinar la participacion politica y social

Observacion

INDICADORES ‘ : Coherenci | Relevanc es/
Item Claridad =
a ia Recomendac
iones

12 Se motiva a los ciudadanos a 4 4 4
intervenir en acciones para el s
desarrollo del municipio.
13 Los ciudadanos intervienen en 4 4 4
acciones culturales y sociales =
realizados por el municipio.

Optimizar recursos| 14 El municipio invita a participar 4 4 4
de los proyectos municipales a la &
poblacién.
15 El municipio realiza campafias 4 4 4

para sensibilizar a los ciudadanos -
respecto a los deberes y derechos
de los pobladores.

Firma del evaluador

>

/ \Qr. José Mario Ibafiez Machicao
/ CLAD. 0825




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de
Participacion Ciudadana. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al area investigativa de la Gestion Publica. Agradecemos su valiosa colaboracién.

6. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Jorge Augusto Gutiérrez Mendoza
Maestria ( )
Grado profesional: Doctor ( x )
Clinica ( ) Educativa ()

Area de Formacién académica:
Social  ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: ~ Gestidn publica y docencia universitaria.

Institucion donde labora: Municipalidad Provincial de Andahuaylas

2 a4 afos ()

Tiempo de experiencia Wds deSafios { x:

profesional en el area:

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

7. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
b. Validar linglisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.




DATOS DEL CUESTIONARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Participacién Ciudadana

Autora: | Adaptado por Brenda K. Huaman Boluarte

Procedencia: | Peru
Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacién: | Entre 15 minutos a 25 minutos

Ambito de aplicacién: | Adultos

Significacién: | Esta escala estd compuesta por 15 reactivos a través de 3
dimensiones con indicadores especificos.

8. SOPORTE TEORICO

Escala/AREA Sub escala
(dimensiones )

Definicion

Compromiso

De acuerdo con Ocampo (2018), el compromiso
ciudadano se define como la disposicion activa
de los individuos para involucrarse en la gestion
gubernamental y participar en los procesos
democraticos. Esta dimension se ve afectada por
deficiencias culturales y de supervisién en la
gestion publica, lo que requiere que los
ciudadanos asuman un papel méas protagénico
en la toma de decisiones gubernamentales.

PARTICIPACI Vigilancia
ON I

CIUDADANA

La vigilancia ciudadana, por otro lado, se
relaciona con la capacidad de los ciudadanos
para proteger los intereses comunes y prevenir la
corrupcion en el uso de recursos publicos. Sin
embargo, se observan deficiencias en esta
dimensién, lo que pone en riesgo la
transparencia y la eficiencia en el gasto publico
(Ocampo, 2018).

Fiscalizacion

La fiscalizacion ciudadana se refiere a la
capacidad de los ciudadanos para solicitar
cuentas a las autoridades y supervisar de
manera efectiva la gestion publica. En este
sentido, la percepcién positiva de los ciudadanos
sugiere que estos procesos se estan llevando a
cabo adecuadamente, actuando como un
mecanismo de control que garantiza la eficacia y
la transparencia en la administracion publica
(Ocampo, 2018).




9. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de Participacion Ciudadana adaptado. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el | El item no es claro.
El item se | criterio
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o

facilmente, es decir,
su  sintactica y

una modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por

semantica son la ordenacion de las mismas.

adecuadas. 3. Moderado nivel | Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la

El item tiene relaciéon | desacuerdo (no dimension.

l6gica con la | cumple con el

dimensién o | criterio)

indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo )

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: PARTICIPACION CIUDADANA

¢ Primera dimension: Fiscalizacion
Objetivos de la Dimension: Describir aspectos relacionados a la fiscalizacion.

INDICADORES

item

Clarida

d

Coherenci

Relevanc

1a

Observaciones/
Recomendacion
es

Fiscalizacion

1 El municipio convoca a los
ciudadanos a participar en
actividades de seguridad
ciudadana

4

4

4

2 Las organizaciones vecinales
pueden supervisar que se cumplan
los proyectos a los que se han dado
el visto bueno

3 El municipio convoca a la
poblacién a intervenir en las
audiencias publicas

4 El municipio convoca a los
ciudadanos a realizar comités para
ejecutar obras.

5 ElI municipio induce a los
ciudadanos a comprobar el gasto
publico y presupuesto en su

plataforma institucional
transparencia

de

e Segunda dimension: Compromiso

Objetivos de la Dimension: Describir el compromiso.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevanci

Observacione
s/
Recomendaci
ones

Compromiso

6 El municipio induce a sus
ciudadanos a intervenir en
proyectos de gestion por ejemplo
planes de desarrollo concertado,
de prevencion y riesgos de
desastres, de seguridad
ciudadana, entre otros.

4

4

4

7 Para usted es dificultoso la
programacion de los presupuestos
participativos aunque lo considera
conveniente.

8 Es correcto interpelar a las
autoridades locales.

9 El municipio realiza
coordinaciones continuamente con
diversas entidades y
organizaciones

10 El municipio genera actividades
sociales que ayuden a integrar las
organizaciones.




e Tercera dimension: Vigilancia

Objetivos de la Dimension: Describir aspectos relacionadas a la vigilancia municipal.

Observaci
INDICADORES it . Coherenci | Relevanc ones/
em Claridad 2
a ia Recomen
daciones
11 Existe o se organizan por medio 4 4 4
de comités si necesitan solicitar -
apoyo del municipio respecto a una
actividad
12 Interviene operante en los 4 4 4
diferentes planes municipales de -
forma activa en su distrito.
13 Estd de acuerdo con las 4 4 4
Vigilancia organizaciones ciudadanas. -
14 Para usted considera correcto 4 4 4
que se organicen para fiscalizar al -
municipio y hacerle frente en caso
de indicios de corrupcion
15 Como poblador propone 4 4 4

opciones de solucién al municipio
referente a las dificultades que
existe en la sociedad.

Firma del evaluador

//V

AD. 0825
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Dr. J/{séigrio Ibafiez Machicao
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

(SEGUET)

Grado o Titulo

Institucion

IBANEZ MACHICAO, JOSE DOCTOR EN CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES UNIVERSIDAD
MARIO NACIONAL MAYOR DE
DNI 08421811 SAN MARCOS
Fecha de diploma: 10/09/2008 PERU
Modalidad de estudios: -
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
IBANEZ MACHICAO, JOSE MAGISTER EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD
MARIO NACIONAL MAYOR DE
DNI 08421811 SAN MARCOS
Fecha de diploma: 02/09/1999 PERU
Modalidad de estudios: -
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Fecha de diploma: 05/10/1999
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de
Gestion Municipal. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al area investigativa de la Gestion Publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Jorge Augusto Gutiérrez Mendoza
Maestria ()
Grado profesional: Doctor ( x )
Clinica ( ) Educativa ()

Area de Formacién académica:
Social ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: ~ Gestidn publica y docencia universitaria.

Institucion donde labora: Direccidn Sub Regional de Salud Andahuaylas

2 a4 afios ()

Tiempo de experiencia M dessEnos ( % )

profesional en el area:

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linguisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

e T, £ 34 X
Or. Jorge A. Qubiérrez M:Zm

..... reee.. CLADN20825......~........
Dr. Jorge Augus}e Gutiérrez Mendoza
CLAD. 0825

¢

3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL



Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestién Municipal

Autora: | Adaptado por Brenda K. Huaman Boluarte

Procedencia: | Peru

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | Entre 15 minutos a 25 minutos

Ambito de aplicacién: | Adultos

Significacién: | Esta escala esta compuesta por 15 reactivos a través de 4

dimensiones con indicadores especificos.

4. SOPORTE TEORICO

Escala/ARE Sub escala
A (dimensiones )

Definicion

Transparencia

Andia (2014, p.14) subraya la importancia de la
transparencia en las administraciones publicas
como un principio ético fundamental. Esto implica
que las entidades gubernamentales deben divulgar
informacién sobre sus operaciones, permitiendo a la
ciudadania entender el funcionamiento interno y la
gestion de los fondos publicos que reciben.

GESTION
MUNICIPAL Logro de metas

Segun Andia (2014), el logro de metas se define
como el cumplimiento de objetivos que refleja los
efectos directos e indirectos en un grupo especifico
de clientes o poblacion. Esto se relaciona con cuatro
indicadores clave: Economia, que evalua el uso
eficiente de recursos; Eficiencia, que considera la
relacién entre insumos y resultados; Calidad, que
refleja la percepcion del usuario sobre aspectos
como oportunidad y cortesia; y Eficacia, que indica
el grado de cumplimiento de objetivos al compararlo
con estandares previamente establecidos.

Optimizacion de
recursos

Andia (2014) indica que la propuesta de una gestion
efectiva comienza con la aplicacién de estrategias
conducentes a la optimizacion de recursos, que
implica el uso adecuado de los recursos
disponibles, incluyendo los medios de produccién y
accién municipal.

Democracia

Andia (2014) argumenta que en el contexto de la
democracia municipal, el Municipio desempefia un
papel esencial como una parte integral del sistema
de organizacion politica del Estado. Se considera
una unidad primaria que debe estar mas cerca de
los ciudadanos, sirviendo como un instrumento
fundamental para la participacion politica. En este
sentido, el municipio se percibe como una entidad
natural y no como un producto creado por el
legislador.




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted el Cuestionario de Gestién Municipal adaptado. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el | El item no es claro.
El item se | criterio
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o

facilmente, es decir,
su  sintactica y

una modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por

semantica son la ordenacion de las mismas.

adecuadas. 3. Moderado nivel | Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la

El item tiene relaciéon | desacuerdo (no dimension.

l6gica con la | cumple con el

dimensién o | criterio)

indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo )

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: GESTION MUNICIPAL

e Primera dimension: Transparencia
Objetivos de la Dimension: Determinar la voluntad y comunicacion

INDICADORES

item

Clarida | Coherenci

d

Relevanc

1a

Observaciones/
Recomendacion
es

1 Hay intencién politica para que
las actividades de la municipalidad
se publiquen de manera
transparente

Transparencia

2 Cuando ha solicitado informacion
ala Municipalidad, esta le brinda de
forma diligente y conveniente.

3 Ha encontrado deficiencias en La
gestién municipal informandolas a
instancias superiores.

e Segunda dimension: Lograr metas

Objetivos de la Dimension: Determinar el logro de metas

INDICADORES

item

Claridad

Coherenci
a

Observacion

Relevanc es/

Recomendac
iones

4 El plan de Gestién municipal
cumple con las actividades
desarrolladas con el presupuesto

4

4

4

Lograr metas

5 La gestion municipal cuenta con
mayor presupuesto para poner por
obra proyectos en zonas donde
hay mas necesidad social

6 Cuando solicita a la
Municipalidad informacién de la
cuenta financiera le proporcionan
de forma veraz diligente

7 El municipio cuenta con
trabajadores calificados para
desarrollar correctamente sus
funciones.

e Tercera dimension: Optimizar recursos

Objetivos de la Dimensioén: Determinar la optimizacién de recursos

Observacion
INDICADORES ftoii Claridad Coherenci | Relevanc es/
a ia Recomendac
iones
Optimizar recursos 8 El municipio gestiona de manera 4 4 4




9 El municipio gestiona de forma 4 4 4
rapida y conveniente los
presupuestos para ejecutar los
proyectos de la comuna.

10 El municipio distribuye de 4 4 4
manera oportuna su recursos para
desarrollar las actividades en el
distrito.

11 La municipalidad otorga a los 4 4 4
ciudadanos mejores servicios
publicos y con calidad.

e Cuarta dimensién: Democracia

Objetivos de la Dimension: Determinar la participacion politica y social

Observacion

INDICADORES ‘ : Coherenci | Relevanc es/
Item Claridad =
a ia Recomendac
iones

12 Se motiva a los ciudadanos a 4 4 4
intervenir en acciones para el s
desarrollo del municipio.
13 Los ciudadanos intervienen en 4 4 4
acciones culturales y sociales =
realizados por el municipio.

Optimizar recursos| 14 El municipio invita a participar 4 4 4
de los proyectos municipales a la &
poblacién.
15 El municipio realiza camparfias 4 4 4

para sensibilizar a los ciudadanos -
respecto a los deberes y derechos
de los pobladores.

Firma del evaluador

Or. Jorge A. Jubie
“Eesee - CLAD N e
Dr. Jorge Augugo??ﬁtiérrez Mendoza
CLAD."0825




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de
Participacion Ciudadana. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al area investigativa de la Gestion Publica. Agradecemos su valiosa colaboracién.

6. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Jorge Augusto Gutiérrez Mendoza
Maestria ()
Grado profesional: Doctor ( x )
Clinica ( ) Educativa ()

Area de Formacién académica:
Social  ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: ~ Gestidn publica y docencia universitaria.

Institucion donde labora: Municipalidad Provincial de Andahuaylas

2 a4 afos ()

Tiempo de experiencia Wds deSafios { x:

profesional en el area:

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

7. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
b. Validar linglisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

, /
T




DATOS DEL CUESTIONARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Participacién Ciudadana

Autora: | Adaptado por Brenda K. Huaman Boluarte

Procedencia: | Peru
Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacién: | Entre 15 minutos a 25 minutos

Ambito de aplicacién: | Adultos

Significacién: | Esta escala estd compuesta por 15 reactivos a través de 3
dimensiones con indicadores especificos.

8. SOPORTE TEORICO

Escala/AREA Sub escala
(dimensiones )

Definicion

Compromiso

De acuerdo con Ocampo (2018), el compromiso
ciudadano se define como la disposicion activa
de los individuos para involucrarse en la gestion
gubernamental y participar en los procesos
democraticos. Esta dimension se ve afectada por
deficiencias culturales y de supervisién en la
gestion publica, lo que requiere que los
ciudadanos asuman un papel méas protagénico
en la toma de decisiones gubernamentales.

PARTICIPACI Vigilancia
ON I

CIUDADANA

La vigilancia ciudadana, por otro lado, se
relaciona con la capacidad de los ciudadanos
para proteger los intereses comunes y prevenir la
corrupcion en el uso de recursos publicos. Sin
embargo, se observan deficiencias en esta
dimensién, lo que pone en riesgo la
transparencia y la eficiencia en el gasto publico
(Ocampo, 2018).

Fiscalizacion

La fiscalizacion ciudadana se refiere a la
capacidad de los ciudadanos para solicitar
cuentas a las autoridades y supervisar de
manera efectiva la gestion publica. En este
sentido, la percepcién positiva de los ciudadanos
sugiere que estos procesos se estan llevando a
cabo adecuadamente, actuando como un
mecanismo de control que garantiza la eficacia y
la transparencia en la administracion publica
(Ocampo, 2018).




9. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de Participacion Ciudadana adaptado. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el | El item no es claro.
El item se | criterio
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o

facilmente, es decir,
su  sintactica y

una modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por

semantica son la ordenacion de las mismas.

adecuadas. 3. Moderado nivel | Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la

El item tiene relaciéon | desacuerdo (no dimension.

l6gica con la | cumple con el

dimensién o | criterio)

indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo )

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: PARTICIPACION CIUDADANA

¢ Primera dimension: Fiscalizacion
Objetivos de la Dimension: Describir aspectos relacionados a la fiscalizacion.

INDICADORES

item

Clarida

d

Coherenci

Relevanc

1a

Observaciones/
Recomendacion
es

Fiscalizacion

1 El municipio convoca a los
ciudadanos a participar en
actividades de seguridad
ciudadana

4

4

4

2 Las organizaciones vecinales
pueden supervisar que se cumplan
los proyectos a los que se han dado
el visto bueno

3 El municipio convoca a la
poblacién a intervenir en las
audiencias publicas

4 El municipio convoca a los
ciudadanos a realizar comités para
ejecutar obras.

5 ElI municipio induce a los
ciudadanos a comprobar el gasto
publico y presupuesto en su

plataforma institucional
transparencia

de

e Segunda dimension: Compromiso

Objetivos de la Dimension: Describir el compromiso.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevanci

Observacione
s/
Recomendaci
ones

Compromiso

6 El municipio induce a sus
ciudadanos a intervenir en
proyectos de gestion por ejemplo
planes de desarrollo concertado,
de prevencion y riesgos de
desastres, de seguridad
ciudadana, entre otros.

4

4

4

7 Para usted es dificultoso la
programacion de los presupuestos
participativos aunque lo considera
conveniente.

8 Es correcto interpelar a las
autoridades locales.

9 El municipio realiza
coordinaciones continuamente con
diversas entidades y
organizaciones

10 El municipio genera actividades
sociales que ayuden a integrar las
organizaciones.




e Tercera dimension: Vigilancia

Objetivos de la Dimension: Describir aspectos relacionadas a la vigilancia municipal.

Observaci
Coherenci | Relevanc ones/

a ia Recomen
daciones

INDICADORES it Claiidad

11 Existe o se organizan por medio 4 4 4
de comités si necesitan solicitar -
apoyo del municipio respecto a una
actividad

12 Interviene operante en los 4 4 4
diferentes planes municipales de -
forma activa en su distrito.

13 Estd de acuerdo con las 4 4 4
Vigilancia organizaciones ciudadanas. =

14 Para usted considera correcto 4 4 4
que se organicen para fiscalizar al -
municipio y hacerle frente en caso
de indicios de corrupcion

15 Como poblador propone 4 4 4
opciones de solucién al municipio -
referente a las dificultades que
existe en la sociedad.

Firma del evaluador
"W.n--.--- -
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