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RESUMEN

La investigacion tiene el objetivo de determinar la Influencia del mantenimiento
productivo total en la produccion de conservas en el area de sellado de la empresa
San Lucas S.A.C. Para lograr este planteamiento se disefi¢ la investigacion con
una metodologia preexperimental y de enfoque cuantitativo; la mayor parte de los
instrumentos fueron de analisis documental y se tuvo solo un cuestionario para
evidenciar la falta de capacitaciones en el area. Los resultados se enfocaron en la
aplicacion del TPM para con los técnicos de mantenimiento y en especial los
operadores en donde se aplicaron tantas capacitaciones como inspecciones de
acuerdo al programa de mantenimiento y este mismo se basoé en los indicadores
del equipo; después de la aplicacion se encontré un aumento en la eficacia del 22%
y de la eficiencia en un 25%; esto a su vez afecto a la dimension de mano de obra
en donde se aumento en 10 latas producidas por hora hombre y se redujo en 0,03
soles por caja producida. Con todos estos elementos y en funcion al analisis
estadistico que arrojo una significancia se concluye que el TPM optimiza la
produccién de conservas debido a un aumento de 5000 conservas por dia.

Palabras clave: Eficiencia, Eficacia, mantenimiento preventivo, mantenimiento

auténomo.



ABSTRACT

The objective of the research is to determine the influence of total productive
maintenance on the production of preserves in the sealing area of the company San
Lucas S.A.C. To achieve this approach, the research was improved with a pre-
experimental methodology and a quantitative approach; Most of the instruments
were documentary analysis and there was only one questionnaire to demonstrate
the lack of training in the area. The results focused on the application of the TPM
for the maintenance technicians and especially the operators where as many
trainings as inspection were applied according to the maintenance program and this
same one was based on the indicators of the equipment; After the application, an
increase in efficiency of 22% and efficiency of 25% was found; This in turn affects
the labor dimension, where it increases by 10 cans produced per man-hour and
decreases by 0.03 soles per box produced. With all these elements and based on
the statistical analysis that showed a significance, it is concluded that the TPM

optimizes the production of preserves due to an increase of 5000 preserves per day.

Keywords: Efficiency, Effectiveness, preventive maintenance, autonomous

maintenance.



l. INTRODUCCION

El mantenimiento productivo total (TPM) es un conjunto de iniciativas estratégicas
gue se enfocan en mejorar y mantener los sistemas de produccién y calidad a través
procesos, equipos, maquinas y empleados que agregan valor a una organizacion.
La aplicacion del TPM en el sector industrial indica que el 32% de las ocasiones se
lleva a cabo en el proceso productivo y el 50% tiene probabilidades de fallo lo que
interfiere la mitad de las veces un equipo es susceptible de fallar (Carrillo et al.;
2019).

El rol del mantenimiento en los sistemas de procesos de fabricacién es cada vez
mas frecuente, tomando importancia para toda empresa que usa la prevencion
como un negocio que genera beneficios. No es de extrafiar que los departamentos
de mantenimiento sean los més grandes. El mantenimiento de las maquinas en un
proceso industrial es importante en la empresa, ya que, entender el correcto
funcionamiento de los equipos que estan involucrados en los procesos de
produccion y ver con qué frecuencia fallan es la pieza clave para poder prevenir
tiempos muertos. Las empresas se encuentran en un 81,5% de valor mas bajo en
la produccion y mediante la implementacion del TPM se obtuvo un valor de 93,3%
en la produccién. Algunas empresas no implementan un plan de mantenimiento, ya
sea preventivo o correctivo, ocasionando retrasos o parar la produccion por minutos
e incluso hasta horas, lo cual provoca pérdidas econdémicas y retrasos con la
produccién, y es por eso que se recalca la importancia de implementar un TPM para

evitar tales fallas en los procesos productivos (Solis y Torres 2021).

Abordando el tema de la globalizacion econémica, las empresas tienen muchos
desafios multiples, como la relacion economica mundial, la capacidad de gestion, y
las bajas eficiencias, asi como la eficacia, los recursos financieros insuficientes y la
presién de los competidores. Para hacer frente a estos desafios, la gestion eficaz
de los equipos es esencial, especialmente en las empresas. Con el desarrollo de
las tecnologias, el grado de automatizacion y precision de los equipos de
produccion ha mejorado gradualmente y por ende el costo tecnolégico se ha vuelto

significativo. Por lo que el deterioro de los equipos de produccion conduce a



mayores costos, menor calidad del producto y ciclos de entrega mas prolongados
(Xiang y Feng; 2021).

El Mantenimiento Total en Pera es un conjunto de iniciativas estratégicas enfocadas
en mantener y mejorar la calidad y los sistemas de produccion a través de
maquinaria, equipos, procesos Yy personal para incrementar costos y valor para la
organizacion. En el sector industrial el proceso de produccion se encuentra en un
32,86% debido a las fallas que se encuentran en las maquinas industriales, por lo
gue la aplicacion del método del TPM es preciso para demostrar el diagnostico del
estado actual ,y a su vez, proponer las posibles alternativas con el objetivo de
lograr mejoras en el sistema de produccion, siendo un proceso preventivo con el
prondstico de la produccion futura y enfocandose en mejorar el factor calidad al
reducir los defectos en los productos fabricados por lo que después de aplicar el

TPM el proceso productivo mejoré a un 85,58% (Apaza; 2021).

La conservera San Lucas SAC ubicada en la ciudad de Nuevo Chimbote Ancash
gue se dedica a la produccion de diferentes tipos de conservas de pescado, tiene
problemas al momento de sellar las latas de oval en la produccion de conservas
entera crudo de anchoveta, ya que la maquina selladora presenta problemas
técnicos en su sensor de movimiento, haciendo que no reconozca el movimiento
de las latas, lo cual trae como consecuencia que esta se selle de manera incorrecta
0 en muchos casos, no coloque la tapa, también posee algunas piezas dafiadas en
los rieles, lo que genera que las latas salen deformadas o con abolladuras,
malogrando el producto, existe el poco engrasado de las piezas mecanicas, lo que
trae como consecuencia la ruptura de alguna tuerca o el incorrecto funcionamiento
de esta. De 500 latas de conserva de anchoveta, 30 en promedio salen dafiadas.
También genera grandes pérdidas de tiempos, lo cual es totalmente critico para la
materia prima, ya el pescado necesita estar conservado en baja temperatura antes
del sellado de la lata, pérdidas de costo porque los trabajadores de la empresa
suelen estar sentados, sin ejercer ningun tipo de beneficio para la conservera, y
también genera molestias entre las trabajadoras que se encargan de llenar el entero
de anchoveta en las latas, ya que al estar parado la maquina, no se puede seguir
llenando las latas con el producto. El mantenimiento correctivo dado por la empresa

suele durar en promedio 15 minutos, pero la maquina puede volver a sufrir falla
2



cada hora de produccion, debido a los mismos problemas que originaron su paro.
Esta maquina puede operar durante 10 horas, pero haciendo 2 pausas, 1 para el
engrasado de los engranajes, que se hace después de 6 horas de uso, y otro para
descansar el motor del equipo, que generalmente es durante el receso del
almuerzo. Ademés, comprar una maquina selladora cuesta en promedio, segun
informacion de los técnicos de la empresa, un aproximado de $40 mil ddlares. En
base a este elaboramos el problema de investigacion principal: ¢Como afecta la
Influencia del mantenimiento productivo total en la produccion de conservas en el

area de sellado de la empresa San Lucas S.A.C., Nuevo Chimbote - 2022?

Este trabajo de investigacion se justifica teGricamente, porque mediante estudios
referente al mantenimiento productivo total ayudé a conocer las teorias e
incrementar el conocimiento para el mejoramiento de la productividad de la
empresa. Por su justificacion econdmica, porque en términos de costos al
aprovechar la eficiencia operativa de la maquinaria permitié minimizar los costos de
mantenimiento contribuyendo a una mayor produccién y satisfaccion del cliente.
Por su justificacion social, porque permiti6 una mejor planificacion de las
actividades de mantenimiento evitando las horas extras, la programaciéon de turnos
gue afectan horas de descanso y las salidas de personal para el uso programado
de descanso. Y por su justificacion metodologica, porque se basé en etapas del
estudio de trabajo, describiendo el proceso de las actividades para ser estudiadas,
elaborando registros de los equipos de produccién a través de la secuencia

sefalada.

El objetivo general es: Determinar la Influencia del mantenimiento productivo total
en la producciéon de conservas en el area de sellado de la empresa San Lucas
SAC,2022. Y en cuanto a los objetivos especificos tenemos: Determinar como el
mantenimiento productivo total influye en la eficiencia de la produccion de la
empresa San Lucas SAC,2022. Determinar como el mantenimiento productivo total
influye en la eficacia de la produccion de la empresa San Lucas SAC,2022.
determinar como el mantenimiento productivo total influye en la mano de obra de la
produccion de la empresa San Lucas SAC,2022 y determinar como el
mantenimiento productivo total influye costos de mantenimiento de la empresa San
Lucas SAC,2022.



La hipotesis general es: Hi: El TPM influye significativamente en el area de sellado
para aumentar la produccion de la empresa San Lucas SAC,2022. Ho: El TPM no
influye significativamente en el area de sellado para aumentar la produccién de la

empresa San Lucas SAC,2022.



ll.  MARCO TEORICO

Sitohang, Tambun y Simangungsong (2022) ; Arromba et al. (2021) y Ali, Yousif
(2021) investigaron el mantenimiento productivo total para aumentar la eficiencia
en la produccion industrial, en los estudios se aplic6 un muestreo aleatorio,
encontrando en distinto grado la aplicacion del TPM mejora la eficacia de los
equipos de produccién de las empresas industriales, para cada estudio el grado de
influencia se determin6 a través de la eficiencia de los equipos de produccion
mediante el TPM en 85%, 74% y 99%.

Saxena (2022) y Bonifacio y Martins (2021) investigaron la aplicacion del
mantenimiento productivo total en equipos de produccion, en los estudios se aplic
un muestreo aleatorio, encontrando en distinto grado la aplicacion del TPM elimina
las fallas accidentales de la maquinaria en la industria de produccién, para cada
estudio el grado de influencia se determind a través de la aplicacion del TPM en el
incremento de la produccién en 72% en el mantenimiento de calidad; 75% de éxito

y 3,5% en disminucién de residuos.

Guedesa et al. (2021); Pinto et al. (2020) y Hailu, Mengstu y Hailu (2018)
investigaron un modelo integrado de mejora continua de mantenimiento productivo
total en las industrias, en los estudios se aplicé un muestreo aleatorio, encontrando
en distinto grado la aplicacion del TPM en el desempefio operativo del sistema de
produccion, para cada estudio el grado de influencia se determiné a través de la
aplicacion del TPM en el aumento operativo de produccion en 31,81% en la
reduccién de desperdicio; 38% en disminucion mantenimiento de centros
mecanizados y 58% en identificar brechas en los sistemas integrados de la

produccion.

A nivel nacional, De Los Rios Figueroa (2021); Alvarez (2021) y Fernandez (2018)
investigaron la implementacion del mantenimiento productivo total para optimizar la
productividad, en los estudios se aplicO un muestreo aleatorio, encontrando en
distinto grado la aplicacion del TPM en la eficiencia de los equipos de produccion,
para cada estudio el grado de influencia se determiné a través de la aplicacion del
TPM en el aumento del proceso de produccion en 22% en el incremento productivo;

8% en el sistema productivo y 22,54% con respecto a la productividad inicial.



Chaca y Quispe (2019); Cordova (2018) y Tarrillo (2018) investigaron como el TPM
mejora la productividad, en los estudios se aplic6 un muestreo aleatorio,
encontrando en distinto grado la aplicacién del TPM en la eficiencia de los equipos
de produccion, para cada estudio el grado de influencia se determiné a través de la
aplicacion del mantenimiento productivo total, dando como resultado el incremento
la productividad en 22%; 19% y 9%.

A nivel local Huertas y Zufiiga (2020) y Flores (2019) investigaron la implementacion
del mantenimiento productivo total para aumentar la eficiencia de la productividad,
en los estudios se aplicO un muestreo aleatorio, encontrando en distinto grado la
aplicacién del TPM en la eficiencia de los equipos de produccion, para cada estudio
el grado de influencia se determin6 a través de la aplicacion del mantenimiento

productivo total incrementé la productividad en 20,8% y 11,3%.

Diaz y Euribe (2019) y Damian (2018) investigaron el mantenimiento productivo
total para incrementar la productividad, en los estudios se aplic6 un muestreo
aleatorio, encontrando en distinto grado la aplicacion del TPM en la eficiencia de
los equipos de produccion, para cada estudio el grado de influencia se determin6 a
través de la aplicacion del mantenimiento productivo total el incremento de la
productividad en 98,8% y 14,42%.

Primero se abordan las teorias del mantenimiento productivo total (TPM), como la
teoria de Nakijama que sefiala que es una metodologia de mejora de Lean
Manufacturing que asegura la disponibilidad y confiabilidad esperada de las
operaciones, equipos y sistemas a través de la prevencion, cero defectos, cero

accidentes y el desempefio total de las personas (Habidin et al.; 2019).

El Mantenimiento Productivo Total, es una herramienta importante en este contexto
gue tiene tal objetivo. Este sistema fue desarrollado en Japdn para reducir tiempos
muertos y eliminar las pérdidas que se generan en los procesos industriales, reducir
costo y gastos, y a su vez, asegurar la calidad del producto, en un proceso continuo.
Existe mucha evidencia de que se puede mejorar el rendimiento operativo a través
del TPM (Guedesa et al.; 2021).

Es importante el TPM porque centra sus metas hacia las operaciones mediante la
reduccion de fallas y mejora de la eficiencia de los equipos, desviaciones, tiempos
6



de trabajo y actividades relacionadas con el orden y la limpieza. En otras palabras,
cualquier fabricante que considera TPM tiene como objetivo lograr cero defectos,

averias o accidentes (Ribeiro et al.; 2019).

El Mantenimiento Productivo (TPM) es desarrollado e introducido por el japonés en
1971 TPM, es un innovador concepto japonés para el mantenimiento de
instalaciones y plantas, cuyo enfoque esta centrado en la eficacia del equipo con el
fin de improvisar la eficiencia global. Inicia una integracion sistema de produccion y
mantenimiento que cubre todo el ciclo de vida de la instalacion, cubriendo todas las
areas relevantes, es decir, rendimiento, planificacién, mantenimiento, etc. (Mishra,
et al.; 2021).

El Mantenimiento Productivo Total es una metodologia de mejora de Lean
Manufacturing que asegura la disponibilidad y confiabilidad esperada de las
operaciones, equipos Yy sistemas sin averias, accidentes y participacion de los
trabajadores. (Chen et al.; 2019).

Las dimensiones que se emplean para el mantenimiento productivo total se definen

comao:

El mantenimiento auténomo: De acuerdo a (Rosas et al. 2014) dentro de los
diversos aspectos del programa TPM, uno de los principales pilares es el
Mantenimiento Autbnomo, que se enfoca principalmente en eliminar las pérdidas
producidas por el mal uso de los equipos y recursos humanos, eliminando las no
conformidades y desarrollando, a través de los operadores, pequefias y continuas
mejoras locales. EI mantenimiento autbnomo puede entenderse como un cambio

de “yo fabrico, tu reparas” a “yo mismo me ocupo de mi equipo”

El Mantenimiento Autbnomo (AM) es parte de una estrategia de mantenimiento que
se enfoca en la relaciéon “hombre-maquina” para llevar a cabo de manera efectiva
la limpieza, lubricacion, inspeccion y reparaciones menores. Cuando se implementa
correctamente, puede mejorar significativamente la productividad y la calidad, asi
como reduce los costos; por lo tanto, es un area importante de la gestion de
operaciones (OM) (Ribeiro et al.; 2019).



El Mantenimiento Independiente (autbnomo) no es una técnica sino una filosofia a
través de la cual se lleva a cabo en todos los trabajadores de una organizacion la
mejora continua, tomando en cuenta que las tareas de mantenimiento no son
exclusivas del personal de mantenimiento, siendo su primordial funcionalidad el

modificar (Guritno y Cahyana 2021).

El mantenimiento planificado: De acuerdo a Consilvio et al. (2021) posibilita evadir
cualquier averia y dafiar la disponibilidad de los grupos biomédicos, ademas, ayuda
a una mejor organizacion de los procesos a hacer en los mantenimientos. Después
de hacer la utilizacion de la metodologia de mantenimiento planificado llegamos a
la conclusibn de que se disminuyen los tiempos de espera de atencion,
descubriendo méas grande disponibilidad de grupos perfeccionando la satisfaccion

del comprador, consiguiendo tal cual la fidelizacion con la compaifiia.

Por otro lado, el mantenimiento planificado refiere a cualquier actividad planificada,
documentada y programada, su objetivo principal es reducir el tiempo de inactividad
al tener a mano todos los recursos necesarios, como mano de obra y piezas, y una

estrategia para utilizar estos recursos (Fikri, Widjajati 2020).

Asimismo, el mantenimiento planificado es el proceso de detallar qué materiales,
herramientas, tareas y servicios se requieren para resolver un problema. El
propésito es determinar qué trabajo debe completarse y como debe realizarse.
Comienza como un problema e identifica los materiales, herramientas y tareas
necesarias para trabajar el problema (Stazi¢ et al.; 2018) El mantenimiento de
calidad se define como el proceso de comprender y controlar las interacciones del
proceso entre la mano de obra, el material, las maquinas y métodos que podrian
permitir que ocurran defectos. Se enfoca en detectar y prevenir errores de disefio
durante el proceso de produccion, lo hace mediante la identificacion y eliminacion
de fuentes recurrentes de defectos a través del analisis de causa raiz (Djumantara,
As’Adi, Dewi 2021).

La mejora enfocada, proporciona un enfoque basado en equipos para impulsar la
eliminacion de pérdidas especificamente identificadas en cualquier proceso.
Desarrolla las capacidades de los equipos para ser autosuficientes en la aplicacion

de enfoques apropiados para la resolucibn de problemas. Construye una
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comprensiéon y analisis de los diferentes tipos de pérdidas que afectan a una

organizacion (Sejzer, 2019).

La prevencion del mantenimiento, busca reducir los gastos de mantenimiento una
vez que la maquinaria de la empresa empiece a funcionar. Aqui se encuentran las
acciones implementadas durante las fases de disefio, fabricacién y manejo de los
equipos (Sahoo, Yadav 2020).

Las actividades de departamento administrativos y de apoyo, es el encargado de
registrar de forma documental y analizar los datos obtenidos durante el proceso del
TPM. Una de las principales funciones es brindar recomendaciones y ayudar a
aminorar gastos y mejorar los procesos de produccion (Moghimi et al. 2020).

La formacion y adiestramiento, analiza los conocimientos adquiridos por el
personal, luego de haber recibido capacitaciones acerca del funcionamiento de la
magquinaria y acciones de prevencion de riesgo (Pinto et al.; 2020). La gestion de
seguridad y entorno, refiere a los estudios que debe realizar la empresa para
garantizar la correcta operatividad de sus instalaciones y brindar la seguridad de
sus colaboradores, advirtiendo las acciones que deben tomar para identificar los
peligros a los que puede estar expuesto el personal .(Adesta, Prabowo y Agusman;
2018).

Con respecto a la variable de la productividad se sefiala como un factor vital e
importante en el crecimiento econémico de las organizaciones. A nivel micro, la
competitividad de las empresas son medidas segun su productividad, para que de
esta manera permanezcan en el mercado y a nivel macro, la produccién es una
clave para el desarrollo econdémico, desarrollo del sueldo, mantenimiento y mejora
del nivel de vida de la poblacion. (Tortorella y Fettermann; 2018). Para definir la
productividad primero se debe establecer el concepto de produccion el cual se
define como estrategias que se utilizan en las empresas para fabricar y producir
bienes para la venta. También es un método de uso de insumos o0 recursos
econdémicos, como mano de obra, equipo de capital, para proporcionar bienes y
servicios a los consumidores (Pinto, Silva y Fernandes; 2020). También se tiene
gue tomar en cuenta la definicibn de diversos recursos que forman el proceso

productivo el primero de ellos es la mano de obra que se define como la
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participacion de todos aquellos que realizan el trabajo de una empresa. Este es un
esfuerzo humano en el proceso de produccién, de naturaleza fisica y mental, y debe
ser pagado. Representa el costo del proceso de produccidn porque si desea
involucrar a los trabajadores en el proceso de produccién, debe pagarles (Gani y
Daulay; 2021). Por otro lado, los costos de produccion se refieren a todos los costos
directos e indirectos en los que incurre una empresa para producir un producto o
prestar un servicio. Estos incluyen varios costos tales como: Mano de obra,
materias primas, consumibles para la fabricacidén y gastos generales incurridos en

la fabricacion del producto (Ramos, Segura y Marulanda; 2020).

Bajo este concepto se puede establecer un concepto general de la productividad la
cual es la relacion entre la cantidad producida y los recursos utilizados para ese fin;
entre las distintas notaciones que hay se han establecido varias expresiones como
la productividad parcial y total, enfocada en el uso de recursos siendo la ultima una
traduccién a datos monetarios; también se tiene la productividad fisica y valorizada,
siendo la primera una relacion entre materia prima entrante y saliente; la
productividad promedio y marginal, que evalla los estados de lo realizado por
periodos exactos de tiempo; por ultimo, la productividad neta y bruta, que secciona
los recursos utilizados segun su importancia (Carro y Gonzales; 2015). Hay que
sefialar que la productividad es de esencial importancia dentro de la fabricacion y
es una parte fundamental de lo que significa ser un fabricante. Sin esta actividad,
no se crearian productos terminados y no habria nada que vender a los clientes.
Ayuda a crear valor mediante la aplicacion de mano de obra en la tierra y el capital.
Mejora el bienestar ya que mas productos significan mas utilidad (Oluyisola et al.
2022).

Hay que sefalar que controlar la productividad no es una tarea facil en muchas
ocasiones se convierte en una tarea titdnica ya que se utilizan técnicas poco
eficientes que no se enfocan en la correcta manera de disminuirla; uno de los
elementos importantes a tomar en cuenta es aumentar la calidad de los recursos
humanos y en ciertos casos la cantidad, debido a que este punto es un factor
fundamental; otro punto en juego es la calidad de la materia prima que en muchos
casos puede dar un factor de rendimiento bajo reduciendo la cantidad producida; el

capital invertido también es un elemento importante porque en muchos casos limita
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lo que se quiere producir aunque se tenga la capacidad disponible; el nivel de
tecnoldgico también juega un rol importante debido a que puede optimizar procesos
a una velocidad increible ademés de ser econémicos a largo plazo; por ultimo, la
configuracion industrial es un elemento que puede variar la productividad ya que
con la actualizacion de ciertos procesos o técnicas los recursos utilizados pueden
disminuir o aumentar si los criterios exigidos han aumentado (Juez, 2020). Un punto
gue también se debe mencionar en el aumento de la productividad es la mejora
continua en muchos casos es un elemento de control que disminuye el tiempo de

fabricacion dia con dia por medio de pequefios cambios (Cadena, 2018).

En las teorias de la produccion Gémez, Hernandez y Rivera (2021) se ocupa del
analisis de las decisiones que toman las empresas sobre la cantidad y combinacion
de factores de produccion, en funcion del nivel de produccién que desean alcanzar.
Al tener un impacto positivo en el nivel de vida de algunos paises y ser un factor
fundamental en el desarrollo de la sociedad, las Tl pueden ayudar a las empresas
a desarrollar su potencial y aumentar sus niveles de productividad a través de la

sistematizacion y optimizacion de procesos, contribuyendo a la mejora.

Actualmente existe una forma de calcular la productividad que esta siendo mas
aceptada en la comunidad cientifica la cual estd sujeta a la multiplicacién de la
eficiencia con la eficacia, esto debido a que cada uno de estos puntos trata de la
produccioén con los recursos utilizados; en tanto a la eficiencia de acuerdo a
Setiawan et al. (2019) es el término que se aplica para llevar a cabo la medicién de
la capacidad, o estado actual de un sistema o sujeto econémico, de esta manera
llegar a cumplir los objetivos predispuestos, despreciando la utilizacidén de recursos,
es una medida que describe las condiciones para producir bienes al menor costo
posible. Por otro lado, la eficiencia es una nocion mensurable que se llega a precisar
llegando a analizar la correspondencia entre la produccion util y el ingreso absoluto.
A mayor eficiencia dentro de una organizacién menor es el desecho de recursos,
como tiempo, materiales fisicos, energia, mientras se va logrando el resultado
anhelado (Ale$ et al.; 2019). Otra definicion es la incorporacion de todas las
acciones de apropiamiento, circulacion y almacenamiento de material en la

organizacion, que acceda al procedimiento productivo todo el tiempo, suministrando
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los recursos imprescindibles para prevenir, ejecutar cada demanda solicitada por

los clientes y optimizar los procesos (Huertas y Zuiiga; 2020).

La eficacia, de acuerdo a Rey et al. (2022) es la suficiencia de alcanzar los objetivos
deseados usando las herramientas adecuadas, las cuales faciliten el cumplimiento
de lo que se espera o desea, incluyendo la eficiencia y factores de entorno. Se
profundiza los conceptos de eficacia porque se plantea que esta variable es
independiente en los resultados de un equipo de trabajo. Por otro lado, Itambien se
define la eficacia como la capacidad de producir o desarrollar algo establecido,
alcanzar una meta o tener éxito en lograr un objetivo. Por lo que, el foco esté en el
logro y no en el camino, las herramientas, los recursos o los costos para alcanzar
los objetivos (He et al.; 2018).

Entre los conceptos mas recurrentes para la gestion de mantenimiento se
encuentra el OEE (Overall Equipment Effectiveness) es la eficiencia general de los
equipos, mayormente usado para hallar un valor numérico del rendimiento de una
maquina o equipo, con el objetivo de formular y/o crear un plan de mantenimiento
gue logre inspeccionar la disponibilidad de la maquina, su eficiencia y calidad con
la que produce. Este indicador se lo calcula por el producto entre la disponibilidad,
eficiencia y calidad del equipo como lo muestra la ecuacién(Masache, Valarezo y
Lépez; 2020). Promover una gestion eficaz es estudiar las formas en que una
empresa adquiere y utiliza sus recursos para alcanzar metas y obtener beneficio
para implementar procedimientos efectivos, se debe establecer metas, tener
estrategias planificadas y formular politicas, y trabajar de cerca con procedimientos

razonables (Bendarkawi 2020).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Fue aplicado, porque estas investigaciones tienen por
objeto utilizar el conocimiento tedrico para ser aplicados en una realidad
problematica (Arias; 2020). En este caso se empled la mejora de la produccion

a traves del mantenimiento productivo total.

Disefio de investigacion: Tipo de investigacion experimental que determina
como se va a desarrollar la investigacion, tratando de definir las variables que

deben ser observadas (Hernandez, Mendoza; 2018).

Pre experimental ya que se realiz6 la medicién antes de manipular la variable
independiente y luego se realizé la medicion después de la manipulacién de

la variable en estudio (Hernandez, Mendoza; 2018).

Respecto al enfoque de investigacion fue cuantitativo porque se emplearon
modelos matematicos y estadisticos para determinar el nivel de las variables
(Fuentes et al.; 2020).

X1: mejora del TPM

G: Muestra Pre test

O1: Variable independiente TPM

X1: Mejora del proceso TPM

02: Variable dependiente Produccion
Variables y operacionalizacion

V1: Mantenimiento productivo total

Definicion conceptual: El mantenimiento productivo total es una metodologia
Lean Manufacturing de Mejoras que aseguran la disponibilidad y confiabilidad
esperadas de las operaciones, equipos y sistemas a través de cero defectos,

cero accidentes y participacion de los empleados (Chen et al.; 2019).
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3.3.

Definicion operacional: TPM tiene como objetivo mejorar la eficiencia de los
equipos y las operaciones mediante la reduccidbn de errores, no
conformidades y tiempos de cambio, y esta asociado con las actividades de

pedido y limpieza.

Indicadores: Inspeccion mensual, total de inspecciones, mantenimiento
preventivo mensual ejecutada y programada.

Escala de medicion: Razon

V2: Produccién

Definicibn conceptual: La produccién se define como estrategias que se
utilizan en las empresas para fabricar y producir bienes para la venta. También
es un método de uso de insumos o recursos econdémicos, como mano de obra,
equipo de capital, para proporcionar bienes y servicios a los consumidores
(Pinto, Silva y Fernandes; 2020).

Definicion operacional: La variable produccion ayuda a crear valor mediante
la aplicacion de mano de obra en la tierra y el capital. Mejora el bienestar ya

qgue mas productos significan mas utilidad.

Indicadores: Tiempo util y total, unidades producidas, tiempo util
Escala de medicion: Razon

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion: Esta constituida por el conjunto de elementos que tienen
caracteristicas similares para poder investigar y ser estudiadas (Arias; 2020).
En este caso la poblacion estuvo constituida por las 3 maquinas selladoras
gue se encuentran en el area de sellado: La de media libra, la ovalada de 1

libra, y la de tipo lata cilindrica.

Criterios de inclusion: Se tomé en cuenta solo las maquinas que se encuentran

en el area de sellado.

Criterio de exclusién: No se tomé en cuenta el criterio de exclusién, ya que

tomamos en cuenta las 3 maquinas del area de sellado.
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3.4.

Muestra: Es considerada una parte de la poblacién que tiene caracteristicas
similares para la investigacion y es representativa (LOpez; 2021). La muestra
fue la maquina selladora de oval, ya que es la Gnica que presenta muchas
fallas durante su funcionamiento. Los otros 2 restantes funcionas de manera

correcta, con pocas fallas durante el proceso.

Muestreo: Se aplico el muestreo no probabilistico por conveniencia debido a
que no se utilizé una formula sino el investigador se valié de acontecimientos
que le resultaron de importancia para ser estudiados convenientemente
(L6pez Vera 2021).

Unidad de analisis: Estuvo representada por la maquina selladora de oval.
Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se aplicdé la técnica del analisis documental que sirvio para hallar los
resultados de la investigacion, de forma estructurada con mayor consideracion
la cual ayudd a identificar la baja productividad en el area de sellado de la
empresa San Lucas SAC, 2022. (Bravo, Valenzuela 2019) el cual uso el
instrumento de las fichas de registro de investigacion que es el desarrollo para

recopilar los datos cuyo propdsito es identificar el problema de estudio.
Tabla 1.

Técnicas de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento Fuente
. Andlisis Formato de evaluacién
Variable ‘
. . documental de MTP (Anexo 1) Area de
independiente: . . .
. Cuestionario de produccion de la
Mantenimiento . .
roductivo Encuesta adiestramiento y empresa San
P gestion de seguridad Lucas S.A.C.
total
(Anexo 2)
Andlisis Formato de evaluacién .
. L Area de
Variable documental de eficiencia (Anexo 3) -
. . produccion de la
dependiente: . Formato de evaluacion
Produccion Analisis de eficacia (Anexo 3) empresa San
documental Lucas S.A.C.

Nota. Elaboracion propia
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3.5.

La validez se puede determinar como una medida en la cual un instrumento
mide la variable que se va a emplear. Para este estudio se aplicé el juicio de
expertos especialistas que acreditaron la importancia y claridad de los items
si es valido (Villasis et al. 2018). El resumen de los porcentajes de validacion

de los instrumentos de elaboracion propia, se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 2.

Validacion de instrumentos
Nombre del instrumento % de validacion

Cuestionario para medir la formacion y
. . 73.00%
gestion de seguridad del TPM

Nota. elaboracion propia.

En la tabla se muestra que el promedio de validacion de los instrumentos de
elaboracion propia es de 73%, lo que refleja que los instrumentos tienen una

buena validez para su aplicacion.
Procedimientos

Para la presente investigacion se tomo en cuenta a las 8 semanas, mostrando
el tiempo real donde se encuentra generando una productividad laboral baja,
mediante la ficha de observacion, cuyo propésito seréa recolectar la indagacion
de las variables y sus dimensiones en estudio, para identif