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Sin embargo, la realidad sobre el desempeño de los funcionarios públicos en el 

Perú pareciera que es otra, no solo están las graves denuncias de corrupción de 

los funcionarios y funcionarías en casi todas las instituciones públicas, sino

Las instituciones del estado, los trabajadores y funcionarios públicos tienen en 

sus manos garantizar la vigencia de los derechos fundamentales de las personas 

que la constitución señala, procurando el mayor bienestar de la población 

mediante el servicio a la comunidad, por ello los funcionarios públicos tienen una 

responsabilidad profesional y ética que es inherente al ejercicio de sus funciones.

El presente trabajo abordara temas relacionados al cumplimiento déla ley del 

código de ética de la función pública que es de estricto cumplimiento de los 

trabajadores y funcionarios de las instituciones públicas de nuestro país, normado 

por la Constitución Política del Perú. (1993), Ley del Código de Ética de la Función 

Pública. Ley Na 27815, (2002) y Decreto Supremo N° 033-2005-PCM Reglamento 

de la Ley del Código de Ética de la Función Pública; así como la problemática 

generada por el no cumplimiento de los mismos ha ocasionado desorganización 

en la administración pública.

En cumplimiento con los lineamientos y técnicas establecidas en 

Reglamento de grados y títulos de la Escuela de Postgrado de la Universidad 

César Vallejo, dejo a vuestra disposición la revisión y evaluación del presente 

trabajo de tesis titulado: “IMPORTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DEL 
CÓDIGO DE ÉTICA DE LA FUNCION PÚBLICA PARA MEJORAR LA GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA”. Con la 

finalidad que, después de analizar e interpretar su contenido en todas las partes 

estructurales, valoren y emitan su opinión técnica que me permita continuar con 

los trámites correspondientes o realizar los reajustes del caso.



El autor

v
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El objeto de estudio de la presente investigación es determinar la 

importancia de cumplimiento de la ley del código de ética de la función pública, 

para mejorar la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de Chota; 

según la percepción de los usuarios directos, es decir los trabajadores y 

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Chota, para tal propósito se realizó 

una encuesta aplicando como instrumento un cuestionario validado en el ámbito 

científico. Se determinó el tamaño de la muestra bajo el diseño maestral, muestreo 

aleatorio simple de 160 de una población de275 trabajadores y funcionarios. Toda 

la información ha sido recolectada y procesada en Excel, la misma que ha sido 

graficada analizada y tabulada e interpretada lo cual nos ha llevado al siguiente 

resultado. Que el nivel de desconocimiento del código de ética de la función 

pública es el 82% por parte de los trabajadores y funcionarios de la Municipalidad 

Provincial de Chota. Con respecto a la gestión administrativa, los encuestados la 

califican como regular con un 42%, frente a un 32% que no saben de gestión 

administrativa. Cabe destacar que 97% de los encuestados está de acuerdo que 

de desarrolle eventos de capacitación sobre el contenido de la ley del código de 

ética de la función pública.

RESUMEN
El presente es el informe final de una investigación de tipo descriptivo, entre 

la importancia de cumplimiento de la ley del código de ética de la función pública 

para mejorar la gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de Chota. En 

la Municipalidad Provincial de Chota el trabajador público en su mayoría 

desconoce el contenido del código de ética del servidor público, o no les interesa, 

si existe o no un código de ética del servidor público que es de estricto 

cumplimiento en las instituciones del sector público.
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This is the final report of an investigaron descriptiva, including the 

importance of enforcement of the code of ethics of public office to improve 

administraron in the provincial municipality of cops. In the Provincial Municipality of 

Chota public worker mostly unaware of the contení of the code of ethics of public 

servants, or do not care whether or not there is a code of ethics of public servants 

which is strictly enforced in public sector institutions .

The object of study of this research is to determine the importance of 

enforcement of the code of ethics of public office to improve administraron in the 

Provincial Municipality of Chota; as perceived by the direct users, I e workers and 

officials of the Provincial Municipality of Chota, for that purpose as a survey 

instrument using a validated questionnaire in Science was done. The sample size 

under the masterful design, simple random sampling of 160 275 workers and 

officials was determined. All information has been collected and processed in 

Excel, it has been graphed and tabulated analyzed and interpreted which has led 

to the following result. The level of ignorance of the code of ethics of the civil 

Service is 82% by employees and officials of the Provincial Municipality of Chota. 

With regard to the administraron, respondents describe it as a regular with 42%, 

compared with 32% who do not know of administraron. Notably, 97% of 

respondents agreed that training events develop code of ethics of public service.


