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RESUMEN

El estudio titulado “Estrategias Tributarias y Recaudacion Fiscal de la
Municipalidad Distrital de Tinta, Cusco 2022” tiene como objetivo Determinar la
relacion de las estrategias tributarias con la recaudacion fiscal de la Municipalidad
Distrital de Tinta, para lo cual aplic6 como metodologia un disefio no experimental,
correlacional y cuantitativo, con una muestra de 306 contribuyentes con propiedad
urbana, a quienes se aplicd un cuestionario con escala de Likert, lo que permitio
llegar a la siguiente conclusion que la relacién entre las estrategias tributarias y
recaudacion fiscal de la Municipalidad Distrital de Tinta, Cusco 2022,
encontrdndose un p-valor de 0.000, menor al 5% con un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman 0.711, lo cual indica que la implementacion de estrategias
tributarias influye significativamente y de manera directa en la recaudacion fiscal,
es decir si la municipalidad distrital de Tinta implementa mejores estrategias
tributarias, también mejora la recaudacion fiscal de manera considerable y
viceversa, permitiendo de esta manera establecer estrategia tributarias, en cuanto
a incrementar el costo fiscal, con ello la rentabilidad, a partir de una mejora eficiente

del uso de los recursos.

Palabras Clave: Estrategias tributarias, recaudacion fiscal, rentabilidad.
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ABSTRACT

The study titled “Tax Strategies and Tax Collection of the District Municipality
of Tinta, Cusco 2022” aims to determine the relationship of tax strategies with tax
collection of the District Municipality of Tinta, for which a non-profit design was
applied as a methodology. experimental, correlational and quantitative, with a
sample of 306 taxpayers with urban property, to whom a questionnaire with a Likert
scale was applied, which allowed us to reach the following conclusion that the
relationship between tax strategies and tax collection of the District Municipality de
Tinta, Cusco 2022, finding a p-value of 0.000, less than 5% with a Spearman Rho
correlation coefficient of 0.711, which indicates that the implementation of tax
strategies significantly and directly influences tax collection, that is If the district
municipality of Tinta implements better tax strategies, it also improves tax collection
considerably and vice versa, thus allowing the establishment of a tax strategy, in
terms of increasing the fiscal cost, thus profitability, from an efficient improvement

of the use of resources.

Keywords: Tax strategies, tax collection, profitabilityt.
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[. INTRODUCCION

En Espafia principalmente la recaudacion de fondos publicos crecié un 15%,
incrementando 223.382 M. de euros, esto quiere decir que la recoleccion de tributos
crecio en 1.275 millones de euros, lo que representa 0,6% mas de lo esperado, en
otras palabras, el crecimiento de la cuenta publica fue de 100,6% (Montero, 2022).
Estos indicadores indican que, la economia de Espafia se encuentra en proceso de
recuperacion después de haber superado lo mas complicado de la pandemia, y
simultdneamente consiguieron los fondos que necesitan para poner en marcha las
politicas sociales que beneficien al pueblo espafiol y mejoren los servicios publicos
en cuanto a la prestacién de estos mismos (Reus, 2021).

En el continente americano, la recoleccion de fondos publicos tiene
problemas de base de la misma organizacion del estado, asociado a una alta tasa
de informalidad, baja igualdad al distribuir los fondos y un problema de base en la
recaudacion fiscal (Torricelli, 2022). También, los paises de la region que
disminuyen mas los impuestos son Guatemala, que genera el 12,6% del PBI, y
Republica Dominicana y Peru logran un PBI de 13,1% y 16,1% respectivamente
(Barria, 2019). Sin embargo, muchos paises vienen implementando métodos
basados en la lucha contra la elusion fiscal; la utilizacion de métodos de
recaudacion automatica, la propagacion de la facturacion electrénica, los estratos
de tratamiento diferentes para el cada tipo de contribuyente son ejemplos de
métodos tributarios en América Latina (Gomez & Moran, 2020).

En el Peru se recolecto aproximadamente 69 mil millones de soles durante
el 2022 por concepto del tributo a la propiedad, esto representa un aumento de
15.45 M. de soles (18,6%), en comparacién a lo recolectado en el 2021; esto en
consecuencia a orientar en simplificar la administracion de riesgos de falta de pago,
a través de la transformacién digital, considerando como ejemplo la tributacién
internacional, incentivando la colaboracion para el tributo (pago) a tiempo (Lahura,
2022). A pesar de ello, todavia falta la utilizacion de métodos tributarios para la
popularizacion de comprobantes electrénicos, el incremento de la administracion
masiva para el control de impuestos, y la diversificacion de métodos de planeacion
de riesgo fiscal, con el fin de evitar la elusion de impuestos (Bravo, 2020). Por otro

lado, en el pais peruano no existe conciencia ciudadana acerca de la supresion de



tributos, puesto que no hay una cultura de pagos, son muy pocos los ciudadanos
gue pagan puntualmente los tributos municipales, la gran parte de los ciudadanos
se enfocan en pagar otras deudas y no se conoce el objetivo de la recaudacion
fiscal, en ese sentido, no existe un programa educativo destinado a la recaudacion
de impuestos (Soria & Castillo, 2022).

Un problema que se encuentra para lograr eficazmente la recoleccion de
fondos esta el retraso en el pago de la deuda fiscal, observandose principalmente
en el municipio de Tinta y constituye una inquietud persistente para el municipio,
pues se ha observado que el nivel de recaudacién del impuesto ha ido reduciendo,
debido a las pocas estrategias tributarias que han ido implementando, una de las
diferentes causas que llevan a esta situacion, es que la colectividad no posee una
clara estructura para una correcta recoleccién de fondos publicos, porque carece
de una difusion adecuada, asi como también no existe una cultura tributaria,
asumiendo un bajo costo fiscal, lo que afecta a la rentabilidad y optimizacion de
recursos de la Municipalidad. Por tanto, lo que se describe anteriormente se
evidencia la necesidad de ejecutar estrategias tributarias que previenen la demora
y ademas disminuyen el débito fiscal y mora en el que se encuentra el municipio. o
gue impiden una mejor administracion a fin de disminuir de manera progresiva sus

efectos negativos.

Lo que se expuso es la manera en la que se delimita la problemética
relacionada a la cuestion de estudio: ¢(Como se relacionan las estrategias
tributarias con la recaudacion fiscal de la municipalidad distrital de Tinta, Cusco
20227?; y como problemas especificos: ¢ Como se relacionan el costo fiscal con la
recaudacion fiscal en la municipalidad distrital de Tinta, Cusco 20227?,;Cémo se
relaciona la rentabilidad con la recaudacion fiscal de la municipalidad distrital de
Tinta, Cusco 2022?;Como se relaciona la optimizacion de los recursos con la

recaudacion fiscal de la municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022?

La presente investigacion se justific6 de 4 maneras: Tebrica, Practica,
Metodolbgica y Social. Tiene justificacion tedrica; por lo que, se utilizé informacion
cientifica que explica las variables estrategias tributarias y recaudacion fiscal con
informacion actualizada de los ultimos afios. Por otro lado, se justificO de manera

practica, porque busca solucionar y explicar la problematica que presenta el



municipio de Tinta en cuanto a la falta de recaudacion fiscal de los tributos. La
investigacion ofrecio sustento metodolégico, debido a la utilizacién de un disefio de
cuestionario con preguntas cerradas en escala de Likert, en un futuro puede
utilizarse para otros estudios similares. Por ultimo, la investigacion conté con una
razdn social, debido a que su ejecucion sera provechosa para los ciudadanos de la
Municipalidad Distrital de Tinta, asi como para los trabajadores puesto que di6 a
conocer la importancia de las estrategias tributarias que brindan valor agregado al

municipio para lograr mayor recaudacion fiscal.

Se tuvo como objetivos del estudio al general: Determinar la relacion de las
estrategias tributarias con la recaudacion fiscal de la Municipalidad Distrital de
Tinta; asi como a los objetivos especificos: Determinar la relacion del costo fiscal
con la recaudacién fiscal en la municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022;
Determinar la relacion de la rentabilidad con la recaudacion fiscal de la
municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022; Determinar la relacion de la
optimizacién de los recursos con la recaudacion fiscal de la municipalidad distrital
de Tinta, Cusco 2022

Por ultimo se formulé las siguiente hipdtesis del estudio, el general: Las
estrategias tributarias se relacionan significativamente con la recaudacion fiscal de
la Municipalidad Distrital de Tinta, Cusco 2022; respecto a las hipoétesis especificas
se tienen a: El costo fiscal se relaciona significativamente con el costo fiscal de la
Municipalidad Distrital de Tinta, Cusco 2022; La rentabilidad se relaciona
significativamente con la recaudacion fiscal de la Municipalidad Distrital de Tinta,
Cusco 2022; La optimizacion de recursos se relacionan significativamente con la

recaudacion fiscal de la municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022



II. MARCO TEORICO

En este apartado se detallan Las investigaciones preliminares
correspondiente con las variables de este estudio, y seguidamente considerando

las bases tedricas correspondientes con las variables y dimensiones.

En el ambito internacional, segun Chavez & Rivera (2022) en su estudio de
meétodos tributarios para aminorar las multas por no pagar impuestos en las
farmacias de Guaranda, 2022, Guranda, Ecuador. UsG un procedimiento
descriptivo, cuantitativo, la base de datos lo obtuvo a partir de un estudio de campo.
Las conclusiones indican que el 50% de los entrevistados comprende las
normativas, el 57% tiene la capacidad de hacer comprobaciones en los modelos
gue provee el Servicio de Rentas Internas, en tanto que el resto cree que es

fundamental disponer de un profesional de la contabilidad.

En el &mbito nacional, Paucar & Ramos (2022) en su estudio del efecto que
tuvo la recoleccion de fondos y la administracion tributaria sobre la administracion
por resultados que tiene el Gobierno Municipal en la Provincia de Pasco, 2016 —
2017. La finalidad de ellos fue delimitar las causas de la recaudacion de fondos
tributarios que tienen una influencia en la administracion por resultados. Su
metodologia fue de tipo basico, descriptivo correlacional e hipotético deductivo,
teniendo un disefio no experimental, con una poblaciéon a 55 trabajadores de la
municipalidad. Teniendo por resultado un beta de -0.103; lo que significa que las
estrategias de recaudacion tributaria no influyen directa y significativamente sobre
la gestion por resultados, siendo la causa de la recaudaciéon de fondos la labor de

recaudacion, el tributo a pagar, y la administracion de fondos.

Sanchez (2022) dentro de su estudio de la influencia de métodos de
administracion y recoleccion de fondos para el municipio de Pomalca, durante el
2020, en Lima, Peru. Su procedimiento fue detallado con un enfoque cuantitativo,
descriptivo correlacional, no experimental y transversal. Las conclusiones indican
qgue la entidad no divulga informacion precisa acerca de los tributos de la ciudad,
posee carencia de incentivos fiscales, tiene falta de infraestructura, no esta bien

utilizada, es mal utilizada o no se hace marketing acerca de los tributos.



Silva (2021) conocié las tacticas de recaudacion que promueven el
incremento de los ingresos de las entidades gubernamentales locales; aplicé una
metodologia correlacional, descriptiva, no experimental, asimismo realiz6 un
analisis histérico 2018-2019. Los resultados muestran que la politica de
recaudacion es insuficiente, provocando elevada morosidad fiscal y amenazando
la estabilidad financiera de la comunidad. Concluyendo que, el esquema de
incentivos es definitivamente parte del nivel de protagonista importante, por la
desconfianza de los ciudadanos, este incentivo puede agregarse como

recompensa por su compromiso y cooperacion ciudadana.

Chujutalli & Ormeiio (2020) propuso estrategias que permitan incrementar la
solvencia del municipio a través del impuesto predial. Para ello, realizé un estudio
de enfoque cualitativo y un proceso de induccién, en el que participaron del estudio
389 contribuyentes. Obteniendo como resultados, que el contribuyente desconoce
cémo funciona el impuesto, ademas, tienen una gran desconfianza en el pago, lo
gue le impide hacerlo. Concluyendo que, las actividades deben promover la liquidez
de la entidad en el mediano plazo, porque la participacion voluntaria promueve la
creacion e implementacion de proyectos publicos ademas de la armonizacion del

trabajo. entre el municipio y la ciudadania para la mejora de la region.

En el ambito local, Bolivar (2023) en su estudio acerca de las maniobras de
evitacion fiscal y métodos de cobranzas de quienes colaboran en el distrito de
Echarati, La Convencion. El procedimiento fue basico, no experimental y
correlacional. En conclusién, se tuvo que los individuos que tributan desconocen
las bondades de pago, por ello, muchos no logran utilizar estos provechos y tienden

a declinar en los pagos concernientes a sus aranceles.

Ayala (2023) en su trabajo aludido a la repercusién de la cultura tributaria en
la recoleccion de fondos del impuesto predial en el municipio de Ocobamba, Cusco-
2022. Su procedimiento fue correlacional, no experimental, basico. Obteniendo por
resultados el analisis que indica que el vinculo entre las variables es medio con
R=0.570. De esta manera se evidencia una influencia entre la cultura tributaria y la

recolecciéon de fondos.



Luego, se explica las teorias asociadas a las diferentes variables y

dimensiones que se pueden estudiar:

La primera variable son las estrategias tributarias, las que, segun Garizabal
& Barrios (2020), estas posibilitan un incremento en la rentabilidad con el menor
gasto tributario, debido a que es una forma de calcular los impuestos de manera

equitativa, utilizando como provecho los beneficios fiscales que ofrece.

Se entiende por estrategias tributarias como aquellos que orientan los
trabajos que realiza una compafiia hacia una misma direccion y meta. Haciendo
esto como comparacion, es posible afirmar que es la base fundamental de la
planificacion que tiene en cuenta el concepto de la compafiia. (Chavez & Rivera ,
2022)

Las tacticas tributarias requieren ser competitivos y modernos en las areas
econOmicas, ademas de idear métodos de gobernaciébn que apoyen a todos,
ademas de poseer la infraestructura mas buena para los ciudadanos y volverse en
un modelo de administracion publica que genere provechos para los individuos.
(Ruiz, 2017)

lzar & Ynzunza (2017) indican que son procedimientos que aseguran los
pardmetros de cobranzas, esto hace que las cobranzas sean mas cortas al
establecer normas de comportamiento y atencion a las deudas pendientes, esto
hace que el Estado se preserve de una falta de pago, que es la base de los objetivos
que tiene para poder cumplir su labor con la poblacion.

Ademas, Balbuena (2019) la utilizacion correcta de métodos se resume en
un mejor uso de recursos, dado que cada institucion tiene la responsabilidad de
saber cudles seran las funciones. Ademas, MEF (2018) indica que con la finalidad
de colaborar en que los habitantes de Perl posean mas recursos y que las
empresas y/o instituciones puedan disponer de mas fondos para desarrollar trabajo
y generar puestos de trabajo, el gobierno tiene por sugerencias acciones como la
alteracion de los cobros por servicios en el caso de los individuos juridicos, la
reduccion de los cobros por prestacién de servicios dentro de las organizaciones,

la anticipacion de los cobros por prestacion de servicios para micro empresas.



Dentro de sus caracteristicas se puede ver el costo fiscal Rodriguez (2017)
alude que es el descenso en el pago de personas fisicas o juridicas, que se llevan
a cabo los reajustes fiscales. También, Alberro (2018) expresa que la reduccion del

gasto fiscal es la sustraccion de los productos tangibles y los patentes.

De la misma manera se considera que la segunda dimensién es la
rentabilidad, que para Sanchez (2019) se puede aplicar a cualquier actividad
econdémica que implique un uso de recursos materiales, humanos y econémicos
con el fin de conseguir una determinada meta. En los libros de texto sobre economia
se hace referencia a la rentabilidad en una nocién general como medida de la
utilidad que se genera durante un lapso especifico de tiempo, aunque la palabra es
utilizada de diferentes maneras y hay muchos enfoques que se centran en una o

mas de las caracteristicas de esta.

Segun Cortina (2016) La optimizacion de recursos se encarga de planificar,
organizar, desarrollar y controlar métodos para que los recursos se usen de manera

Optima, lo cual sustenta a la tercera dimension.

Como segunda variable de estudio se encuentra la recaudacion fiscal,
Belmonte (2017) es una accion que realiza un organismo con el fin de conseguir
fondos para realizar el siguiente paso para invertir en sus propias actividades de la
administracion publica favoreciendo a la comunidad. Ademas, de acuerdo con
Guitierrez (2018),, se precisa que la recoleccion de impuestos se encuentra en las
reglas y destrezas que posibilitan un incremento de la recoleccién de impuestos,
gue es administrada por la SUNAT.

Se le llama Recaudacion Fiscal a la obligacion de pagar impuestos al que
tiene una cuenta bancaria y utiliza los bienes, siendo el Estado el que organiza y
dirige la tributacion, en tanto los dos estan amparados por las normas establecidas
en la Constitucién (Carrillo, 2021). Asi mismo, De la Vega & Brito (2020) aluden que
la recaudacion fiscal es fundamiental en las finanzas, ya que examinan la forma en
la que el gobierno genera ingresos mediante los impuestos, y es que cada pais

cuenta con una legislacion que apoya esta recaudacion.

Conforme al articulo 56° del Cédigo Tributario (2007), el comportamiento del

contribuyente puede afectar a la recaudacion de la entidad, ademas este debera



aceptar que puede fallar, con el fin de asegurar la devolucion de los débitos
tributarios, aunque no sea posible ejecutarlo. Asimismo, la legislacion numero
27245 (1999) indica que los pobladores tendran la posibilidad de acceder a la
utilizacion de cuentas publicas a nivel macroeconémico de forma comoda, por
medio del empleo de métodos que son aprobados, y contrastando estos resultados
con las metas y resultados esperados.

Dentro de sus dimensiones se puede ver ingresos tributarios, los cuales
segun Lopez (2021) incluyen los impuestos y derechos internos impuestos por el
Servicio de Impuestos del Estado y excluyen las contribuciones sociales; la relacion
entre estos ingresos y el PIB se denomina presion fiscal. Asimismo, es cualquier

ingreso que el estado recibe de los impuestos.

También se tiene la recaudacion eficiente como dimension, la cual Estevao
(2022) Se describe que es hacer que la recaudacion de fondos sea equitativa, y
requiere de una novedosa concepcion de administracion fiscal y de politica. A pesar
de ello, cada vez es mas evidente que la solucién con la finalidad de incrementar la
recoleccion de impuestos y mejorar la relacién entre los ciudadanos, los
gobernantes y los tributarios no puede ser Unicamente por medio de aumentar la

base de calculo o dar facilidades en cuanto al pago de los impuestos.

Para lograr recaudaciones efectivas, la reforma tributaria debe adaptarse
mejor a las necesidades y circunstancias de los diferentes paises. Asi mismo,
debemos considerar la dimension politica y abordar la falta de confianza. Con un
enfoque mas holistico, podemos tener mejoras mas equitativas, sostenibles y

equitativas en materia tributaria en beneficio de todos. (Kochhar, 2022)

De igual forma, la segunda dimension es la distribucion equitativa, de
acuerdo con Gelman y Santilli (2018), en el caso en el que se mejorara la calidad
del capital humano, la distribucién de los recursos seria mas equitativa, y ademas
se podrian desarrollar mas los servicios publicos de instruccion y salud. Al mismo
tiempo, es importante ejecutar acciones fuertes contra la elusion fiscal y la elusion
fiscal. La distribucion del excedente se apoya en varias variables de diferente tipo,
gue estan presentes en la macro o micro realidad, como la manera en la que los

grupos e incluso las casas gestionan sus recursos. Ademas, la gobernacion tiene



un rol importante para asegurar una determinada dosis de equidad distributiva
(Piketty, 2019).

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

La presente investigacion es de tipo basico, puesto que se busca
profundizar el conocimiento existente de la tributacion, Sanchez y otros (2018), lo
que implica que, a través de la generacion de conocimiento, se busca generar un

aporte a la ciencia, sin resolver el problemas.

La presente investigacion tiene un disefio no experimental, puesto que no
se cambid el comportamiento de las variables que son estrategias tributarias y
recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Tinta, es decir se estudio tal cual
como se observa y se manifiesta. Este tipo de estudio segun Hernandez & Mendoza
(2018) se enfoca en no manipular o cambiar de manera intencional las variables,
en efecto, estos son estudios en los que se hace una intencionalidad de modificar
las variables intencionalmente para observar la manera en que influencian a otras

variables.

Fue correlacional, puesto que se establecié un vinculo o relacién entre las
variables de estrategias tributarias y de recaudacion fiscal en la Municipalidad
Distrital de Tinta. Para Hernandez & Mendoza (2018) este nivel de estudio se
realiza, con el fin de entender la manera en la que se comporta una variable con

otra, es decir su relacién y la conducta.

Fue cuantitativo, debido a que se realiz6 evaluaciones numéricas y
estadisticas haciendo uso de la estadistica descriptiva y numérica. Para Hernandez
& Mendoza (2018) los métodos cuantitativos se utilizan cuando se recolectan
informacion numérica para realizar con el analisis estadistico descriptivo e

inferencial demostrando de esta manera las hipétesis y las teorias que lo explican.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Estrategias tributarias

e Definicion conceptual: Permiten generar un aseguramiento fiscal, el cual es



fundamental para cumplir con el buen funcionamiento del sistema tributario,
permitiendo también llevar a cabo una buena recaudacion. (Garizabal &
Barrios, 2020)

¢ Definicion operacional: Las estrategias tributarias se miden con el Costo
fiscal, rentabilidad y optimizacién de recursos, con 9 indicadores, medidos
en preguntas de escala ordinal.

e Indicadores: La variable Estrategias tributarias se encuentra conformada por
las dimensiones: Costo fiscal, Rentabilidad, Optimizacion de recursos; y los
indicadores: Precio de adquisicion, Depreciacion, Reajuste fiscal, Estado de
resultados, Financiacién, Beneficios econdmicos, Mayor rentabilidad
financiera, Administrar los riesgos fiscales, Mitigar los riesgos fiscales. Estos
se encuentran detallados en la matriz de Operacionalizacion de variables
(Anexo 2).

Variable dependiente: Recaudacion fiscal

e Definicion conceptual: Depende del grado de actividad econdmica, ya que
cuando esta crece también se incrementan los ingresos del gobierno por los
impuestos recaudados. (Garzon & Ahmed, 2018)

e Definicion operacional: La recaudacion fiscal se mide con el Ingresos
Tributarios, Recaudacién eficiente, Distribucion equitativa, con 9
indicadores, medidos en preguntas de escala ordinal.

e Indicadores: La variable Recaudacion fiscal se encuentra conformada por
las dimensiones: Ingresos Tributarios, Recaudacion eficiente, Distribucion
equitativa; y los indicadores: Impuestos, Tasas, Contribuciones, Gestién
tributaria, Ingresos fiscales, Responsabilidad fiscal, Niveles de cumplimiento,
Capital humano, Politicas de financiacion. Estos se encuentran detallados
en la matriz de Operacionalizacion de variables (Anexo 2).

3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién: Estuvo conformada por los contribuyentes con propiedad urbana y
representantes de actividades econdémicas en el distrito de Tinta, sumando en total
1479 contribuyentes; de los cuales 1350 son contribuyentes con carpetas prediales
urbanos, 43 contribuyentes con carpetas prediales rusticos y 86 contribuyentes con

licencia de funcionamiento en sus negocios.
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Muestra: Estuvo compuesta por 306 contribuyentes que poseen propiedades
urbanas y participan en diversas actividades economicas dentro del distrito de
Tinta. En relacion al tamafo, la muestra se calculara utilizando la férmula
especificada en el Anexo 7. Se empleara un tipo de muestreo probabilistico,

considerando la condicion de poblaciones finitas.

Muestreo: se utiliz6 un muestreo probabilistico para determinar la muestra, debido
a que la poblacién es grande, por ello se realiza un muestreo probabilistico

aleatorio.
Unidad de andlisis: El contribuyente de la Municipalidad Distrital de Tinta.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recabar la informacién que se realizd, se utilizé el instrumento de la
encuesta, con el fin de cuantificar la informacion brindada por la poblacion de

estudio sobre las estrategias tributarias y su relacién con la recaudacion fiscal.

Ademas, se empled un cuestionario con preguntas cerradas en escala de
Likert. El cual fue validado por 3 jueces de expertos con grado de maestria
especialista en tributacién, asimismo se aplicé el estadistico del alfa de Cronbach,
obteniéndose un 0,850, siendo una confiabilidad alta para el instrumento.

3.5. Procedimientos

El procedimiento que se utilizé para analizar la informacion de la recoleccion
de datos obtenidas de la aplicacién del cuestionario, fue la tabulacion de la
informacion en el programa Excel, considerando los valores de la escala Likert del
cuestionario, posteriormente se envié al programa SPSS para analizar las variables
y dimensiones utilizando la estadistica descriptiva y luego la estadistica inferencial
para demostrar las hipétesis planteadas en este estudio, para luego hacer la
comparacion de los resultados con otros estudios, asi como las conclusiones y

recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

Se empled la estadistica descriptiva e inferencial, procesados en el programa
de SPSS 26 y Microsoft Excel. Lo cual, se realiz6 en base a la informacion obtenida
de la aplicacion del cuestionario, se realiz0 la agrupacion de las variables y

dimensiones, lo que permiti¢ identificar el nivel en la que encuentra el fendbmeno de
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estudio, de acuerdo a la percepcion de los contribuyentes, posteriormente se
realizo el andlisis descriptivo y luego el andlisis inferencial, midiendo primero si la
base de datos responde 0 no a una distribuciéon normal, y utilizando posteriormente
el Rho de Spearman por ser una base de datos no normal, para demostrar las

hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

El estudio cont6 con aspectos éticos puesto que, conté con consentimiento
informado, porque contara con la autorizacion de los encuestados o la poblacion
que participa en el estudio para poder recolectar la informacion y llevar a cabo el
estudio. Asimismo, el estudio contd con el manejo de riesgos, durante la
investigacién se conserva la informacion y se transmitird los descubrimientos que
no perjudican a la institucién o la persona que es parte del estudio; asimismo se
cuenta con confidencialidad, puesto que, las herramientas que se utilizardn deberan
mantenerse en secreto en todo momento con la finalidad de evadir cualquier tipo

de dafo a los encuestados del cuestionario.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se desarrolla los resultados estadisticos descriptivos
de las encuestas y variables del estudio, asi como la demostracion estadistica de

las hipotesis.

4.1. Resultados de estadistica descriptiva
a) Resultados de las variables del estudio
Grafico 1:

Variable 1 Estrategias Tributarias
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Pésima Mala Regular Buena Excelente

Segun lo observado en el grafico de barras, el de color amarillo nos indica
que el 44.11% es excelente, asimismo, 23.85% dicen ser bueno, ello es seguido
por opiniones de 14.70% como estrategias regulares, también se considera que
9.47% dicen ser pésima y 7.84% determinan ser mala. Respecto a los valores
mostrados la mayor parte de los contribuyentes indican que la institucion tiene
excelentes estrategias, que generan confianza a los aportantes, asimismo ello

conlleva a unas expectativas administrativa de recursos publicos.

13



Grafico 2:
Dimension 1 Ingresos tributarios
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Pésima Mala Regular Buena Excelente

Al observar el grafico se puede indicar que el 49.67% de los encuestados
determinan un excelente ingreso de tributos, asimismo 22.87% indican ser bueno,
por otro lado 10.78% dicen ser regular y es pésimo lo que indican un 10.13%, por
consiguiente, el 6.53% dicen ser de forma mala. En base a los valores obtenidos
de la encuesta realizada un aproximado de 50% de los contribuyentes apoyan el
ingreso de los tributos a la institucion, del mismo modo existe un porcentaje minimo

quienes indican lo contrario.
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Grafico 3:
Dimensiéon 2 Recaudacion eficiente
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Al observar las barras se tiene los siguientes resultados que el 49.01% de
los encuestados dicen haber una excelente recaudacion y esto es seguido por un
24.83% ser buena para una recaudacion, por lo contrario, el 11.43% dice que es
regular, por esta razon también el 8.49% dijeron que es malo. Los datos
presentados determinan que la recaudacion eficiente en la institucion es visto por
los contribuyentes de manera excelente, asimismo, ello ayuda a disponer de mas

informacion de las opiniones directas de los aportantes.
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Grafico 4:
Dimension 3 Distribucion equitativa
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Por lo visto en el grafico, también se puede indicar que el 50.00% indica que
es excelente la equitativa distribucion ello es seguido por 22.22% de opiniones que
apoyan indicando que es buena, por consiguiente, 13.72% dicen que es regular y
contrariamente 7.18% dicen que es mala y 6.86% determinan que es pésima.
Segun los valores vistos anteriormente se puede determinar que la institucion tiene
una buena distribucion equitativa de los recursos y ingresos de aportantes, esto

respecto a las opiniones de los contribuyentes directamente.
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Grafico 5:
Variable 2 Recaudacion fiscal
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Después de haber visto la representacion del grafico de barras, 44.11% de
los encuestados indican que es excelente la recaudacion fiscal, asimismo, 20.26%
dicen que es buena, también 15.03% determinan que es regulary el 12.74% es de
manera mala. Segun los datos que se presento en base a las encuestas realizadas
la mayoria de los encuestados indican la excelente recaudacion por parte de la

institucién y la confianza que respalda ella misma.
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Gréfico 6:
Dimensioén 1 Costo fiscal
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Segun el grafico se puede observar que la barra amarilla que representa el
50.32% de los encuestados dicen que el costo fiscal es bueno, ello es seguido por
el 29.41% que indican ser regular, por ende, también 13.07% dicen ser pésima, y
el 7.18% mala. Los resultados mostrados definen que un porcentaje mayor de los
encuestados contribuyentes son buenos los costos que aplica la entidad, ya que,

estos son aceptables por los aportantes.
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Grafico 7:
Dimension 2 Rentabilidad
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También se puede observar en el grafico de barras los valores de
rentabilidad donde un 52.61% dicen ser buenos, el 28.43% ser regular y el 11.43%
son de pésima rentabilidad y 7.51% son malas. Ahora bien, respecto a los
resultados representados indica una buena rentabilidad municipal, lo que evidencia

una buena cultura tributaria, por parte de los contribuyentes.

19



Grafico 8:
Dimension 3 Optimizacion de recursos
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Los resultados obtenidos de los recursos el 49.01% indican que los recursos
son optimizados de manera excelente, el 18.30% son buenas y 14.70% son
regulares, por otro lado 10.45% indican ser mala y pésima el 7.51%. Los datos
presentados nos indica que la optimizacion eficiente de recursos es implementada
de manera excelente y lo cual los permite tener mayor confianza en la

administracion de recursos de los contribuyentes.
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1.2. Resultado Inferencial

Prueba de Normalidad

Con el objetivo de determinar la modalidad de prueba (paramétrica 0 no)
necesaria para validar las hipétesis, se llevo a cabo la evaluacion de la normalidad
de las variables del estudio. En esta instancia, se opt6 por la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, dado que el tamafio de la muestra supera a 50. Con base en estos

resultados, se han formulado las hipotesis estadisticas correspondientes.
Ho: La variable se caracteriza por tener una distribucion normal.

Hi: La variable no se caracteriza por tener una distribucion normal.

Se establece un nivel de significancia: a = 5% (a = 0.05).

Regla de decision: Se admite la Ho (se distribuye normalmente), cuando p-

valor > 0.05 y se refuta la Ho (no se distribuye normalmente), cuando p-valor < 0.05.

Tabla 1:

Prueba de Normalidad

Variables Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.

Costo fiscal 0.300 306 0.000

Rentabilidad 0.287 306 0.000

Optimizacion 0.314 306 0.000
de recursos

Estrategias 0.274 306 0.000
Tributarias

Recaudacioén 0.235 306 0.000

fiscal

Correccion de significacion de Lilliefors

Al observar los valores obtenidos se puede determinar que la significacion
es altamente positiva, por el cual se representa un p-valor <0.05, por lo que se
rechaza la Hipotesis nula Ho: La variable se caracteriza por tener una distribucion
normal y se acepta Hi: La variable no se caracteriza por tener una distribucion

normal, del mismo modo cada variable tiene un valor estadistico de la siguiente
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manera: costo fiscal es de 0.3, rentabilidad es 0.287, optimizacién de recursos es
de 0.314, estrategias tributarias de 0.274 y por ultimo la recaudacion fiscal es de
0.235. En respecto a la descripcion se determina la efectividad de las variables en
el estudio, ya que ello afirma la solvencia en la investigacion, por tal caso también

genera mayor confianza en los resultados y el aporte a la comunidad.
4.2. Resultados de andlisis inferencial
Prueba de hipo6tesis general

Ho: Las estrategias tributarias no se relaciona significativamente con la recaudacion

fiscal de la municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022.

Hi: Las estrategias tributarias se relaciona significativamente con la recaudacion

fiscal de la municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022.

Tabla 2:

Correlacién de Spearman estrategias tributarias - recaudacion fiscal

. Estrategias Recaudacion
Correlacion

Tributarias fiscal
Coeficient.g de 1.000 711"
Estrategias correlacion '
Tributarias  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 306 306
Spearman ici
p Recaudacion ng:'r(gg;gr?e e +O00
fiscal Sig. (bilateral) 0.000
N 306 306

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base a lo observado en la tabla, el p-valor que se alcanz6 fue de 0.000,
siendo menor al 5% de significancia, de esta manera se acepta la Hipotesis alterna
Hi: Las estrategias tributarias se relaciona significativamente con la recaudacion
fiscal de la Municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022 y se rechaza la Hipoétesis
nula Ho. Ademas, visto que Rho=0.711 la correlacion entre las dos variables es

positiva y de intensidad considerable. De esta manera, se indica que a una mayor
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estrategia tributaria se asocia una mayor recaudacién fiscal de la Municipalidad
distrital de Tinta, Cusco 2022, ya que tienen una relacion directamente proporcional.

Prueba de la primera hipotesis especifica

Ho: El costo fiscal no se relaciona significativamente con la recaudacion fiscal de la

municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022.

Hi: El costo fiscal se relaciona significativamente con la recaudacion fiscal de la

municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022.

Tabla 3:
Correlacion de Spearman costo fiscal - recaudacion fiscal

Costo Recaudacién

Correlacion fiscal fiscal
Coeﬂment_e; de 1.000 603"
_ correlacion
Costo fiscal Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 306 500
Spearman ici
Recaudacion
fiscal Sig. (bilateral) 0.000
N 306 306

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base a lo observado en la tabla, el p-valor que se alcanzo fue de 0.000,
siendo menor al 5% de significancia, de esta manera se acepta la Hipotesis alterna
Hi: El costo fiscal se relaciona significativamente con la recaudacion fiscal de la
Municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022 y se rechaza la Hipotesis nula Ho.
Ademas, visto que Rho=0.603 la correlacién entre las dos variables es positiva y
de intensidad considerable. Por lo anterior, las variables de estudio son
proporcionales, asi que, a mayor costos fiscal mayor recaudacioén, sin embargo,
también ello se debe considerar la efectividad de los costos, por ende, l6gicamente
incrementaria el monto de recaudacion, pero se da la posibilidad y consideracion a

los montos razonables.
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Prueba de la segunda hipétesis especifica

Ho: La rentabilidad no se relaciona significativamente con la recaudacion fiscal de

la municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022.

Hi: La rentabilidad se relaciona significativamente con la recaudacion fiscal de la

municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022.

Tabla 4:
Correlacion de Spearman rentabilidad - recaudacion fiscal

Correlacion Rentabilidad recaudacion

fiscal
Coeﬂment_g de 1.000 685"
N correlacion
Rentabilidad ;0 pyijateral) 0.000
Rho de N 306 306
Spearman ici
p Coeﬂment_g de 685™ 1.000
Recaudacién correlacion
fiscal Sig. (bilateral) 0.000
N 306 306

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base a lo observado en la tabla, el p-valor que se alcanzo fue de 0.000,
siendo menor al 5% de significancia, de esta manera se acepta la hipotesis alterna
Hi: La rentabilidad se relaciona significativamente con la recaudacion fiscal de la
Municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022 y rechaza la hipétesis nula Ho. Ademas,
visto que Rho=0.685 la correlacion entre las dos variables es positiva y de
intensidad considerable. Segun los datos obtenidos, la rentabilidad es directamente
proporcional a la recaudacion, ya que si se incrementa la rentabilidad mejora la
recaudacion fiscal. Asimismo, una buena rentabilidad efectiviza la confianza a los

contribuyentes.
Prueba de la tercera hipotesis especifica

Ho: La optimizacion de recursos no se relaciona significativamente con la

recaudacion fiscal de la municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022.
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Hi: La optimizacién de recursos se relaciona significativamente con la recaudacion

fiscal de la municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022.

Tabla 5: Correlacion de Spearman optimizacion de recursos - recaudacion fiscal

Optimizacion Recaudacion

Correlacion de recursos fiscal
S Coeﬂmentg de 1.000 511"

Optimizacion correlaciéon
derecursos  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 306 306
Spearman Coeﬂuentg de 511" 1.000

Recaudacion correlaciéon

fiscal Sig. (bilateral) 0.000

N 306 306

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base a lo observado en la tabla, el p-valor que se alcanzo fue de 0.000,
siendo menor al 5% de significancia, de esta manera se acepta la hipotesis alterna
Hi: La optimizacion de recursos se relaciona significativamente con la recaudacion
fiscal de la Municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022, y se rechaza la hipotesis
nula Ho. Ademas, visto que Rho=0.511 la correlacién entre las dos variables es
positiva y de intensidad considerable. Por lo tanto, a mayor optimizacion de
recursos mejor sera la recaudacion fiscal por lo que se concierne la efectividad de
uso de los recursos lo que representa el trabajo conjunto con la poblacion para las

inversiones.
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V. DISCUSION

Luego de obtener los resultados de esta investigacién se procede a efectuar
una discusion breve respecto a los mismo y en tal sentido, se contrasta con las

bases teoricas e investigaciones que anteceden el estudio.

En primer lugar, en la presente seccion se determind la relacion y de
intensidad considerable entre las estrategias tributarias y recaudacion fiscal de la
Municipalidad Distrital de Tinta, por lo que se alcanzé un p-valor del 0.000, siendo
menor al 5% de significancia, con un coeficiente de correlacion Spearman Rho de
0.711. Dicho resultado concuerda con lo estudiado por Paucar & Ramos (2022)
quien sefiala una influencia significativa entre la recaudacion tributaria y la gestion
por resultados de una Municipalidad encontrando un p-valor menor al nivel de
significancia establecido en 0.05, y coeficiente de Path entre la administracion
tributaria y recaudacion tributaria de 0,510, asimismo, para la recaudacion fiscal
también encontré que el nivel de recaudacion tributaria se encuentra en un nivel
medio en un 40% vy las estrategias tributarias tienen un nivel alto de un 52,7%.
Asimismo, Sanchez (2022) encontr6 que, el 16.7% indica que siempre la
municipalidad aplica estrategias para la cobranza del impuesto predial, asimismo,
el 25% indica que nunca capacita sobre la Ley de Tributacion Municipal. Como
Chujutalli y Ormefio (2020), muestran como estrategias la propuesta de un
programa sobre cultura financieray diversificacion de medios de pago e informacién
financiera. Por ende, la estrategia tributaria segun Chavez & Rivera (2022) orientan
los trabajos que realiza una institucion hacia una misma direccién y meta. Haciendo
esto como comparacion, es posible afirmar que es la base fundamental de la
planificacion que tiene en cuenta el concepto de la compafiia; Sanchez (2022),
encontré que, la Gerencia de Administracion Tributaria no divulga la informacion
precisa acerca de los tributos de la ciudad, posee carencia de incentivos fiscales,
tiene falta de infraestructura, no esta bien utilizada, es mal utilizada o no se hace
marketing acerca de los tributos. O como se ve en la investigacion de Silva (2021)
donde se muestra que la politica de recaudacion no es suficiente y esto es a causa
de, por ejemplo, la carencia de capacitaciéon del personal de la administracion
publica sobre implementar un proceso de cobranza eficiente. Por consiguiente, la

recaudacion fiscal Belmonte (2017) define ser una accion que realiza un organismo
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con el fin de conseguir fondos para realizar el siguiente paso para invertir en sus
propias actividades de la administracién publica favoreciendo a la comunidad. Los
resultados concuerdan con la significancia de los estudios que lo anteceden
determinando una relacion significativa positiva entre las variables, pues las
estrategias tributarias que implemente la municipalidad no beneficiaria mucho a la
recaudacion fiscal, si no se cuenta con una cultura tributaria adecuada como lo
menciona el Cddigo Tributario (2007), el comportamiento del contribuyente puede
afectar a la recaudacion de la entidad, ademas este debera aceptar que puede
fallar, con el fin de asegurar la devolucion de los débitos tributarios, aunque tal vez
ejecutarlo no sea posible desarrollarlo o ,en todo caso, sea complicado.

Seguidamente el primer objetivo especifico donde esta seccidn se resalta
que el costo fiscal se relaciona positiva y con intensidad considerable con la
recaudacion fiscal en la municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022, por lo que se
determina un p-valor de 0.000 el cual es menor al 0.05 de significancia. El estudio
coincide con lo dicho por Ayala (2023) ya que, sefiala que existe relacion
significativa entre la valorizacion de predios y la cultura tributaria por el cual se
determiné un p-valor menor al 5% y el resultado de la correlacién Rho de 0.570
entre las variables con dimension directa y de intensidad moderada, asimismo
encontré que el 37.7% casi siempre cumple con el pago del impuesto predial,
también encontrd que, el 38,9% que la municipalidad establece el valor de su predio
tomando en cuenta el Valor de terreno, construccion y obras complementarias.
Asimismo, Bolivar (2023) los individuos que tributan desconocen las bondades de
pago, por ello, muchos no logran utilizar estos provechos y tienden a declinar en
los pagos concernientes a sus aranceles. Por lo mencionado se entiende por costos
fiscal Rodriguez (2017) alude que es la disminucién respecto al pago de personas
fisicas o juridicas, que se llevan a cabo los reajustes fiscales. La coincidencia de
los resultados obtenidos en la investigacion tiene relacion con lo mencionado por
Ayala de este modo, el costo fiscal determina la recaudacién fiscal en la
municipalidad distrital de Tinta, asimismo, Iberro (2018) expresa que la reduccion
del gasto fiscal viene a ser la sustraccion de los productos tangibles y los patentes.
Si bien es cierto la relacién entre el costo fiscal y la recaudacion fiscal es compleja
y multifacética. El poder lograr un equilibrio adecuado es esencial para promover la
estabilidad economica, la equidad y la sostenibilidad a largo plazo de los ingresos
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fiscales. La formulacion de politicas fiscales debe ser cuidadosa y considerar tanto
los objetivos de recaudacién como el impacto en la actividad econdémica y la

equidad social.

Continuamente con el segundo objetivo especifico el cual mediante los
resultados se determina la relacién positiva con intensidad considerable entre las
variables de rentabilidad y la recaudacion fiscal de la municipalidad distrital de Tinta,
Cusco 2022, donde el valor correlacional es de significativa con un Rho de 0.685
con un p-valor menor al de significancia de un 5%, teniendo una relacion
directamente proporcional de manera considerable, si la rentabilidad incrementa la
recaudacion incrementa en un 68.5% Yy viceversa. Este resultado es similar al de
Chavez & Rivera (2022) quien encontré que, el 50% de los encuestados comprende
las normativas, el 57% tiene la capacidad de hacer comprobaciones en los modelos
gue provee el Servicio de Rentas Internas, por tanto consideran que es fundamental
disponer de un profesional para para los impuesto y con ello obtener una buena
rentabilidad. Por ende, Sanchez (2019) sostiene la rentabilidad se puede aplicar a
cualquier actividad econdémica que implique un uso de recursos materiales,
humanos y econdmicos con el fin de conseguir una determinada meta. Los
resultados obtenidos y la no disposicién de otros estudios entre la correlacion de
las variables se obtuvo un valor positivo, lo cual determina la influencia de la
rentabilidad en la recaudacion fiscal. Por tanto, Izar & Ynzunza (2017) para obtener
una buena rentabilidad, se debe contar con procedimientos que aseguran los
pardmetros de cobranzas, esto hace que las cobranzas sean mas cortas al
establecer normas de comportamiento y atencion a las deudas pendientes, esto
hace que el Estado se preserve de una falta de pago, que es la base de los objetivos
que tiene para poder cumplir su labor con la poblacion. La relacion entre
rentabilidad y recaudacion fiscal es un aspecto crucial en la gestion financiera de
un pais o entidad gubernamental. La rentabilidad, generalmente esta asociada con
el rendimiento econémico de las actividades empresariales y la inversion, puede
influir directamente en la cantidad de ingresos fiscales generados un entorno
econdémico prospero puede impulsar la recaudacion, pero es esencial abordar
desafios como la evasioén fiscal y mantener un equilibrio entre incentivos y equidad

para garantizar un sistema fiscal eficiente y equitativo.
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Finalizando con el tercer objetivo especifico del cual se determina la
significacion positiva y de intensidad considerable entre la relacion de la variable
optimizacién de los recursos y la recaudacion fiscal de la municipalidad distrital de
Tinta, Cusco 2022, por el cual se tiene un valor correlacional estadistico de
Spearman Rho de 0.511, es decir a mayor optimizacion de recursos mejor seré la
recaudacion fiscal, por lo que se concierne la efectividad de uso de los recursos lo
que representa el trabajo conjunto con la poblacién para las inversiones. Entonces
ello también, se determina por Paucar & Ramos (2022) quién sefiala una relacion
significativa con un p-valor menor al 5% entre la orientacion tributaria y los
resultados, por lo que de esta manera se determina por una correlacion de valor
0.219. Asimismo, Sanchez (2022) identificé que, la Gerencia de Administracion
Tributaria no brinda la informacion necesaria a la poblacidén sobre los tributos de la
ciudad y no se hace marketing acerca de los tributos; es decir cuenta con una mala
optimizacion de recursos de los fondos recaudados. Por ende, se sostiene por
Cortina (2016) la optimizacion de recursos se encarga de planificar, organizar,
desarrollar y controlar métodos para que los recursos se usen de manera optima.
Los resultados obtenidos y la consolidacion de ella con Paucar & Ramos se obtiene
valores significativos por lo cual disponen una relacién directa con la optimizacion
de recursos en la recaudacion fiscal, también, Ruiz (2017) identifico que, la
optimizacién de recursos es una de las tacticas tributarias, ademas de idear
métodos de gobernacién que apoyen a todos, poseer la infraestructura mas buena
para los ciudadanos y volverse en un modelo de administracion publica que genere
provechos para los individuos. Es por eso que la optimizacibn de recursos
desempefia un papel esencial en la mejora de la recaudacion fiscal. Al invertir de
manera estratégica en la administracion tributaria, la tecnologia, la educacion fiscal
y la innovacion en politicas fiscales, los gobiernos pueden fortalecer su capacidad
para generar ingresos y cumplir con sus responsabilidades financieras de manera

efectiva.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se determind la relacidn entre las estrategias tributarias y recaudacion
fiscal de la Municipalidad Distrital de Tinta, Cusco 2022, encontrandose un p-valor
de 0.000, menor al 5% con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0.711.
La municipalidad distrital de Tinta ha ido implementando mejores estrategias
tributarias a sus contribuyentes, lo que ha permitido tener una buena recaudacion
fiscal, sin embargo, el costo fiscal no fue tan adecuado lo afecta a la relacion con la

recaudacion fiscal.

Segundo: Se determind la relacién del costo fiscal y la recaudacion fiscal en la
municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022, encontrandose un p-valor de 0.000,
menor al 0.05, con una correlacion Spearman Rho de 0.603, es decir se observa
una relacién significativa de manera positiva y de intensidad considerable.
Asimismo, concluimos que la municipalidad da a conocer de manera frecuente el
costo fiscal de los tributos a los contribuyentes, permitiéndole contar con una

recaudacion fiscal buena.

Tercero: Se determind la relacion entre la rentabilidad y la recaudacion fiscal de la
municipalidad  distrital de Tinta, Cusco 2022, encontrandose un
p-valor menor al 5%, y un Rho de Spearman de 0.685, por lo cual la rentabilidad y
la recaudacion fiscal se relaciona significativamente y de manera directa positiva
considerable. La rentabilidad que ha generado la municipalidad ha sido buena,
permitiéndole contar con una recaudacion fiscal buena, lo que le permite contar con

los recursos para cumplir las metas presupuestarias.

Cuarto: Se determind la relacion entre la optimizacion de los recursos y la
recaudacion fiscal de la municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022, encontrado un
p-valor menor al 5%, asi como un Rho de Spearman de 0.511, por tanto, la
optimizacién de los recursos y la recaudacion fiscal tienen una relacion significativa
positiva y de intensidad moderada. La municipalidad ha logrado que los
contribuyentes tengan una opinion favorable respecto a la eficiencia de uso de los
recursos, generando que los contribuyentes paguen sus impuestos, con ello

incremente la recaudacion fiscal de la municipalidad distrital de Tinta.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al gerente general de la municipalidad distrital de Tinta continuar con las estrategias
tributarias, generar charlas de educacion tributaria, en el cual se explique, cdmo se
declara un bien inmueble, el costo fiscal, concientizacion tributaria; asimismo,
implementar programas de educacion fiscal para aumentar la conciencia sobre la
importancia de los impuestos y cémo estos contribuyen al desarrollo del pais. Una
poblacién informada y comprometida es mas propensa a cumplir con sus
obligaciones tributarias, lo que permitira lograr un control y pago oportuno de los
tributos, de esta manera se logrard una recaudacion fiscal eficiente. evaluar y
simplificar el sistema tributario puede facilitar la comprensioén y cumplimiento por

parte de los contribuyentes.

Al jefe del &rea tributaria de la municipalidad distrital de Tinta, se sugiere informar
adecuadamente a los usuarios, respecto a los indicadores referentes a determinar
el costo fiscal de bienes muebles e inmuebles que deben pagar, a través de un
programa de capacitaciones tributarias y segmentar de acuerdo con la zona o por
organizaciones civiles. También incorporar tecnologias innovadoras en la
administracion tributaria, como sistemas electronicos de presentacion de
impuestos, analisis de datos y herramientas de gestion de riesgos. Estas
tecnologias pueden mejorar la eficiencia y reducir la evasion, crear credibilidad y
confianza a los usuarios, llegar a concientizar a mas contribuyentes, de esta

manera se logra una mejor recaudacion fiscal.

Se sugiere a los administrativos del area tributaria de la municipalidad distrital de
Tinta, informar a los contribuyentes, a través de una capacitacion tributaria el nivel
de recaudacion fiscal obtenido en la municipalidad, como ha sido ejecutado, si ha
estado de acuerdo con las metas programadas y objetivos fiscales, como permitié
a la municipalidad obtener una mejor rentabilidad obtenida y las asignaciones de

recursos de la recaudacion fiscal, lo que permitird optimizar el uso de recursos.

Se sugiere al gerente de la municipalidad distrital de Tinta mejorar la optimizacion
de los recursos, a través de un plan de trabajo y crear una comision de supervision
tributaria para que realice el seguimiento al cumplimiento de las metas propuestas,
mantenga la flexibilidad en las estrategias tributarias para adaptarse a cambios

econdémicos y sociales, y se tenga capacidad de ajustar las estrategias fiscales
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segun sea necesario es esencial para mantener la eficacia a largo plazo; lo que le
permitird tener un control adecuado del uso de recursos y con politicas fiscales que

ayuden a mejorar la recaudacion fiscal y optimizar el uso de los recursos
recaudados de los impuestos.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

Estrategias tributarias y recaudacion fiscal de la municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
P. General O. General H. General e Valor de adquisicion Tipo: Basica
¢Como se relacionan las | Determinar la relacion de las | Las estrategias tributarias se Costo fiscal |e Depreciacion Disefio: No
estrategias tributarias con la | estrategias tributarias con la | relacionan e Reajuste fiscal experimental
recaudacion fiscal de la | recaudacion fiscal de la | significativamente con la e Estado de resultados | Nivel:
municipalidad distrital de | Municipalidad Distrital de | recaudacion fiscal de la y Financiacién Correlacional
Tinta, Cusco 20227? Tinta. Municipalidad Distrital de Independiente: Rentabilidad «  Beneficios Enfoque:
P. Especificos O. Especificos Tinta, Cusco 2022. Estrategias econdémicos Cuantitativo
*  ¢Como se relacionan el H. Especificas tributarias | Optimizacion |  Rentabilidad Poblacion:
costo fiscal con la |e Determinar la relacion ¢ ElI costo fiscal se de recursos financiera 1479
recaudacion fiscal en la del costo fiscal con la relaciona e Administrar los contribuyentes
municipalidad distrital de recaudacion fiscal en la significativamente con el riesgos fiscales Muestreo:
Tinta, Cusco 20227 municipalidad distrital de costo fiscal de Ia Probabilistico

e (COmo se relaciona la
rentabilidad con la
recaudacion fiscal de la
municipalidad distrital de
Tinta, Cusco 2022?

e (COmo se relaciona la
optimizacion de los
recursos con la
recaudacion fiscal de la
municipalidad distrital de
Tinta, Cusco 2022?

Tinta, Cusco 2022.

e Determinar la relacion de
la rentabilidad con la
recaudacion fiscal de la
municipalidad distrital de
Tinta, Cusco 2022

e Determinar la relacién de
la optimizaciéon de los
recursos con la
recaudacion fiscal de la
municipalidad distrital de
Tinta, Cusco 2022

Municipalidad Distrital de
Tinta, Cusco 2022.

La rentabilidad se
relaciona
significativamente con la
recaudacion fiscal de la
Municipalidad Distrital de
Tinta, Cusco 2022.

La optimizacion de
recursos se relacionan
significativamente con la
recaudacion fiscal de la
municipalidad distrital de
Tinta, Cusco 2022

Dependiente:
Recaudacién
fiscal

Ingresos
Tributarios

Recaudacion
eficiente

Distribucion
equitativa

Mitigar los riesgos
fiscales
Impuestos

Tasas
Contribuciones

Gestion tributaria
Ingresos fiscales
Responsabilidad fiscal

Niveles de
cumplimiento
Capital humano
Politicas de
financiacién

Muestra: 306
contribuyentes
Instrumentos:
Cuestionario
Técnica
Encuesta



Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

Definicién operacional

Variables Definiciéon Conceptual Dimensiones Indicadores
Ayudan a buscar el mayor | Las estrategias tributarias se miden e Precio de adquisicion
rendimiento, al menor costo | con el Costo fiscal, rentabilidad y Costo fiscal e Depreciacion

. . . Lo Reajuste fiscal
tributario posible; ya que | optimizacién de recursos, con 9

ésta permite realizar un | indicadores, medidos en preguntas * Estado de resultados

Independiente: o e Financiacion
; ; . Rentabilidad
Estrategias pago justo del |mpue.:s.to, de escala ordinal. e Beneficios econémicos
) i empleando los beneficios
tributarias PPy _ - :
que la legislacion fiscal Optimizacion de recursos |e  Mayor rentabilidad financiera

e  Administrar los riesgos fiscales

otorga. (Garizabal & . . -
e Mitigar los riesgos fiscales

Barrios, 2020)

Analiza la manera en la que | Larecaudacion fiscal se mide con el e Impuestos

el gobierno recauda | Ingresos Tributarios, Recaudacion | Ingresos Tributarios e Tasas

ingresos a traves de los | eficiente, Distribucién equitativa, *  Contribuciones

impuestos, en este sentido, | con 9 indicadores, medidos en e  Gestion tributaria
Dependiente: cada pais tiene su | preguntas de escala ordinal. Recaudacion eficiente * Ingresos fiscales
. . L, . e Responsabilidad fiscal
Recauadacion legislacion que le permite
fiscal levar —a cabo  esta Distribucion equitativa | Niveles de cumplimiento
recaudacion. (Garzén & e Capital humano

Ahmed, 2018) e Politicas de financiacion



Anexo 3: Matriz de Instrumento

Estrategias tributarias y recaudacion fiscal de la municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022

Variables Dimensiones

Indicadores

Criterio, enunciado, items

Escala

e Costo fiscal

Independiente:
Estrategias

tributarias

¢ Rentabilidad

Precio de adquisicion
Depreciacion

Reajuste fiscal

Estado de resultados
Financiacién

Beneficios econdmicos

¢Considera que el valor de adquisiciéon de
bien mueble o inmueble que declara al
municipio le permite evitar un costo fiscal?
¢,Considera que la municipalidad promueve
el pago de tributos a través de la declaracion
de la depreciacién del costo fiscal?

¢ Esta de acuerdo con el reajuste fiscal que
aplica la municipalidad a los contribuyentes
como una estrategia tributaria?

¢cLos estados de resultados en la
municipalidad permiten tener adecuadas
estrategias tributarias, por ende, el
incremento de sus ingresos o rentabilidad?
¢Las estrategias tributarias permiten a la
municipalidad incrementar su rentabilidad
para  generar mayor  fuente de
financiamiento?

¢ Considera que los beneficios econdémicos
que recibe de la municipalidad le motivan a
continuar pagando los tributos?

Likert

Likert



e  Optimizacién de

recursos

e Ingresos

Tributarios

Dependiente:
Recaudacion

fiscal

e Recaudacioén

eficiente

Mayor rentabilidad financiera
Administrar los riesgos fiscales

Mitigar los riesgos fiscales

Impuestos
Tasas

Contribuciones

Gestion tributaria
Ingresos fiscales

Responsabilidad fiscal

¢, Considera que los pagos de los tributos
municipales, se recauda de manera éptima, lo
gue permite mayor rentabilidad financiera?
¢La municipalidad administra los riesgos
fiscales planificando el nivel recaudaciéon con
los tributos?
¢Considera que la municipalidad cuenta con
una planificacién de estrategias tributarias que
le permite mitigar los riesgos fiscales?
¢La municipalidad mejoraria en la
recaudacion de sus ingresos tributarios
estableciendo descuentos por pagar a
tiempo los impuestos?
¢ Esté de acuerdo con las estrategias que
usa la municipalidad para la recaudacion
sus tasas?
¢Considera que la municipalidad cuenta
con estrategias en las contribuciones para
incrementar sus ingresos tributarios?
¢ Considera que la municipalidad tiene una
Optima gestion tributaria para una
recaudacion fiscal eficiente?
¢, Considera usted que la municipalidad
aplica estrategias para combatir la evasion
de los ingresos en la municipalidad?
¢Considera que la municipalidad planifica

acciones para tener una responsabilidad

Likert

Likert

Likert



Distribucién

equitativa

Niveles de cumplimiento
Capital humano

Politicas de financiacion

fiscal para una recaudacion eficiente de

tributos?

¢La municipalidad valora los niveles de

cumplimiento del pago de tributos?

¢El capital humano con la que cuenta la

municipalidad, le permite realizar una

distribucién equitativa de la riqueza? o Likert
¢La municipalidad establece politicas de

financiamiento para recaudar mayores

ingresos tributarios, de esta manera obtener

una distribucioén fiscal?



Anexo 4: Cuestionario

El presente cuestionario sera empleado para determinar la relacion de las

estrategias tributarias con la recaudacion fiscal de la Municipalidad Distrital de

Tinta, para lo cual se debe responder en los enunciados correspondientes.

1 2 3 4 5
Desacuerdo | Desacuerdo Completamente
Neutro De acuerdo
totalmente un poco de acuerdo

V1: ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

D1 Costo fiscal

1 ¢Usted tiene conocimiento qué el precio de
adquisicién declarado del bien mueble o inmueble al
municipio es el correcto para evitar un costo fiscal?

2 En su opinidn ¢La declaraciéon de la depreciacion
del costo fiscal es una medida efectiva para promover el
pago de tributos?

3 ¢, Considera que el reajuste fiscal que aplica la
municipalidad a los contribuyentes es una estrategia
tributaria?

D2 Rentabilidad

4 ¢,Considera que los estados de resultados de la
municipalidad permiten identificar oportunidades para
el incremento de sus ingresos o rentabilidad a través de
estrategias tributarias?

5 ¢En su opinion, la Municipalidad cuenta con
estrategias tributarias implementadas para la financiacién
de proyectos de inversion?

6 ¢,Considera que la municipalidad deberia ofrecer
mas beneficios econémicos para motivar el pago de los
tributos?

D3 Optimizacién de recursos

7 ¢En su opinion la municipalidad podria mejorar la
recaudacion de los tributos municipales para obtener una
mayor rentabilidad financiera?

8 ¢ Tiene conocimiento que la municipalidad realiza
analisis de riesgos para identificar los riesgos internos y
externos a los que esta expuesto?




9 ¢En su opinién la municipalidad ha implementado
medidas y controles para mitigar sus riesgos internos y
externos?

V2: RECAUDACION FISCAL

D1 Ingresos Tributarios

10 ¢, Tiene conocimiento que los descuentos por pagar
a tiempo los impuestos serian una medida efectiva para
mejorar la recaudacion de los ingresos tributarios?

11 ¢Considera que las estrategias que usa la
municipalidad para la recaudacion de sus tasas son
efectivas?

12 ¢cConsidera que las estrategias que tiene la
municipalidad para incrementar sus ingresos tributarios son
efectivas?

D2 Recaudacion eficiente

13 ¢,Considera que la municipalidad podria mejorar su
gestion tributaria para incrementar su recaudacion fiscal?

14 ¢En su opinidn, existe un sistema de auditoria para
garantizar la integridad de los ingresos fiscales?

15 ¢ Tiene conocimiento que el plan de accién de la
municipalidad para tener una responsabilidad fiscal es
efectivo para una recaudacion eficiente de tributos?

D3 Distribucion equitativa

16 ¢Esta de acuerdo con el mecanismo de monitoreo
del nivel de cumplimiento del pago de tributos de la
municipalidad es efectivo?

17 ¢.Considera que el capital humano de Ila
municipalidad es suficiente para realizar sus funciones para
el cumplimiento del logro de objetivos?

18 ¢La municipalidad tiene politicas de financiamiento

efectivas para recaudar mayores ingresos tributarios?




Anexo 5: Validacién de expertos

Experto 1

Evaluacion por juicio de expertos

Respetada(a) juszia): M. Sc. CPC. ANDRES QUISPE ACURA

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrategias tributarias y recaudacion fiscal
de la municipalidad distrital de Tinta, Cusco 20227

La svaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que kos resultados
obtenidos 3 partr de éste sean uiilizados eficientzmente; aportando al que hacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: | M. 3c. CRC. ANDRES QUISPE ACU Rl

Grado profesional: |  Maestia_{x | Doctor [
Clinica {3} Sacial {3
Area de formacion académica:
Educativa [ ) Orpanizacional—{x )
Areas de experiencia profesional: SECTOR PUBLICO Y PRIWADO
Institucion donde labora: ASESORIA CONTABLE ACURA SAC,
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afos { 1

elarea:| MasdeSahos Lx )

Experiencia en Investigacion |  Asssor en trabsjos de investigacion mas de 5 ahos

2. Proposito de la evaluacion:
‘falidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de ka escala, cuestionanio o inventania)

Nombre de la Prueha: | Cuesiionario para medir [as Esirategias tnbutanas y recaudacion
fiszal de la municipalidad distrital de Tinta
Autora: | MARIBEL DELGADD HUAHUATICO

Procedenda: | Universidad Cesar Vallejo

Administracion: | Facultad d= Ciencizs Empresanales

Frograma de Contabilidad

Tiempo de aplicacion: | 5 dias

Ambito de aplicacion: | Aplicacion de campo a los Confribuyentes del distrite de Tinta




significacion:

El objetivo es precisar la relacion de las tacticas tributarias con la
recoleccion fiscal de la Municipalided Distrital de Tinta, ubicada en

al departamanto de Cusco, en el afio 2022,

Escalal Subescala .
. ; : Definicion
AREA [dimensiones)
Rodrguesz (2017) aude que ez el descanso en el pago oe
Costo fiscal 4 . o -
persanasfisicas o juridicas, que se llevan a cabo los reapshes
fiscales.
Para Sancher (20149) se pusde aplicar a cuakquier achividad
scondmica gue implgque un uso de recursas materales, humanas y
acondmicas conel fin de conseguir ura determinada mesa. En los
; - ibras de faxta sobre aconomia =e hace referanca & b renkabilidad
Estrategias Rentabilidad _ | e o e
tributarias o0 una mocion general como maedida la wtilidad que se genera

duranie un lapsa especifico debiempo, aunogue a palabra es ulilizada
de diferentes maneras v hay muchos enfogues gue se ceniran en

ura a mds de las carscheristicas defy misma

Optimizacion de
rECUrsos

Segun Cartina (20168) se ancarga de planificar, ceganizar, desarrallar
y oantmlar métadas para que los recunsos se usen de manera

aplima, ba cual sustenta a la tercera dimension.

fiscal

Ingresos fributarios

sepin Lopezr (2021) induyen las impusstos y derechos inbemos
impuesios por &l Servico de Impuesios del Estado v exduyen las
cantribuciones socides; la relacon entre esios ingresas y el PIB s=
denomina presion fiscal. Asmismo, es cuakjuer ingreso que | estado

reche de los impusstos.

Recaudacion

eficiente

Esleyap, (2022) Se describe gue es hacer que la recaudacion de
fordos ges equitaliva, y regquiers de una novedoss cancapoidn de
administraciin fiscal y de palitica. & pesar de elo, cada vez &5 mas
ayidenbe que e solucion con la finaldad de incrementar la recaoleccion
de impuesios y mejorar |a relacidn entre los ciedadancs, los
goberranies v los tributarios no puads sar micaments por medio de
aurnentar la base de calcwo o dar facilidades en cuanto al pago de los
impuesios, sing que ademds reguisre lomar mas en considerscdn &

carmespandencia e los contribuidas, losgabermantes y las ributanos

Distribucicn
equitativa

Gelman v Saglillj (2018}, en al cama an el que g mejoran 8 calidad dal
capital humano, la distribucion de los reoursos sera mas

aquitativa, yademdas se podrian desarollar mas los servicios

plblicos de instruccidn ¥ salud. Al mismo Sempa, es mportante

sjpcutar acciones fueres contrals slusian fiscal v B slusicn gzl




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuesticnario para validar al Instrumento “Estrategias
tributarias v recaudacion fiscal de la municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022, Elsborado
por la Bach. Maribel Delgado Hushustico en el ano 2023, De acuerdo con los siguientes
indicadores le solicito que califigue cada uno de los items segln comasponda.

Categoria Calificacion Indicador
- | El itesrn no &5 clara.
. Mo cumpls con &
CLARIDAD |
criterio
El ftem se El item requiers bastantes modificaciones o una modficacion muy grands en el uss
mmprende I de laes palabras de acusrda con su significade o por s ordenacion de estas,
facilmente, ag | < M9 NV
decir, su
sintactica y Se peguisre una modficaciin muy especifica de algunos de los iérminos del ilem
samantica 3. Maderada nivel
san o N ) s ad
| item es clarg, bene semanbca y snbaxis sdecusda.
adecuadas. 4. Alba aireel
El itern na tiene relacion Iogica con ks dimensicn
1. balaknenis en
des= da |
COHERENC] | Fesacemin
cumple con el
A S
critania)
El 1tam tizne El ifm timne unia relacion tange neial lejans con la dimensian
. 2 Desacisrda
relazion i
{batjo nivel de
logica can la acuenda)
dimensicn o - El it fiene wns melscon maderada con b dimension quee e asta midends
S . e nd
indicador que FlsrEe
- {maderado el
esta
i El itam == sncwanira esta relaciorada con la dmensicn que e=ia midiendo
midiendo. 4 Totalmente de
Acuerdo {aka rieel)
RELEVANCIA . El ilern pueds ser alimnado s que se e adeciada s medicicn de &
1. Mo cumphs con al .
Elitem e=s criterin
Esencial o El item tiene alguna relsvancia, pera ofo ibem pusds estar incluyends o gue mide
impartante, as | 2 Baja Niel i

decir debe ser

ifchuida.

3. Moderada rivel

El ifam es ralativamante imporianks,

4. Al nived

El ifem e mury relavante v dabe ser incluida.




FORMATO DE VALIDACION

Estimado{a) Juez{a):

Leer con defenimiento los ftems y calificar en una escals de 1 8 4 su valoracion, asi

coma solicitamos brinde sus ohservaciones gue considere pertinente

1. Mo cumple con &l criferio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable/categoria: ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

Primera dimension: COSTO FISCAL

Objetiva de la dimension: cbzervar el cumplimiento de los descuentos y deducciones
tributarios gque establece la municipalidad.

= g 2
. . 5 g objetivos/
indicadores items - -] B
= | &| | recomendaciones
AR
[X] =
. 2 Usted tizne conocimiento qué el precio da
Frecic de adguisicion declarado del bien mueble o 2| ala .
adquisicicn inmueble al municipio es el cormecto para
evitar um costo fiscal?
En su opinicn ; La declaracion de |2
ok depreciacion del costo fiscal ez una
Depreciacion medida efectiva para promover &l pago de ol -
tributos?
i Considera que el reajuste fiscal que
Rezjuste fiscal | aplica la municipalidad a los confribuyertas | 4 | 4 | 4 -

es una estrategia tributaria?




segunda dimension: RENTABILIDAD

Ohbjetiva de |z dimensicn: reconocer el procedimiznto del calculo de |z dewds tributariz,
zplicar en forma practica los sistemas de actuslizacion de la deuda tributaria.

Bl =
= E T
indicadores items g |8 objetivos/
2| 2| &| recomendaciones
(5] [=] E
[X] =
i Considera que los estados de resultados
Estado de de la myninipelidad pe!'rniten identificar
leadas oportunidades para el incremento de sus 2| 2| = -
resuy ingresos o rentabilidad a traves de
estrategias tributarias?
2En su opinién, la Municipalidad cuenta
Financiacin | 520 EEtrEtEgla.E 11.1fl:|utanas implementadas alzla B
para la financiacion de proyectos de
inwersion?
: ; Considera que la municipalidad deberia
Benefi < p ) i
EnE. ":.IDE ofrecer mas beneficios economicos para 41 41 4 -
SCongmicos

motivar el pago de los tributos?

Tercera dimensién: OPTIMIZACION DE RECURSOS

Ohjetivo de Iz dimensign: buscar una equidad para el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
- -g 2
. , | & % objetivos/
indicadores Items = 5 .
= | &| &| recomendaciones
o|lG| o
al e
- ; En su opinién la municipalidad podria
Rentabilidad | = .
? riea mejorar ks recavdacion de los tributos 4| 4|4 -
Inanciera municipales para obtener una mayor
rentabiidsd financiers?
. ; Tiene conocimiento que la municipalidad
ad strar | = .
. riniskrar ies realiza analisis de riesgos para identificar 41 41 4 -
riesgos fiscales |0 riesgos = los que estd expuesio?
. ; En su opinion la municipalidad ha
Mitigar | =
Bar fos implementado medidas para mitigar sus 4141 4 -

riesgos fiscales

riesgaos internos y extermos?




Cuarta dimension: INGRESOS TRIBUTARIOS

Ohjetivo de la dimensidn: buscar el crecimiento econgmico para financizar los gastos publicos.

El =
= E o
indicadores items g 5| & objetivos/
& | 2| &| recomendaciones
o|lg| @
al =
i Tiene conocimiento que los descuentos
Impusstos | por pagar a tiempao los impuestos serfan 24|+ -
una medida efectiva para mejorar la
recaudacion de los ingresos tributarios?
i Considera que las estrategias que usa la
Tasas municipalidad para |z recaudacion desus | 4 | 4| 4 -
tasas son efectivas?
i Considers que las estrategias que tisne
Contribuciones | la municipalidad para incrementar sus 4141 4 -

ingresos fributarios son efectivas?

Quinta dimensién: RECAUDACION EFICIENTE

Objetivo de |z dimensién: buscar y generar ingresos genuinos y mejorar el comportamienta de
los contribuyentes.

= El =
B E g objetivos/
- . : H
indicadores items E B | recomendaciones
o|lg| @
al =
E':Etlﬂl'.l ¢ Considera que |la municipalidad podria 4| 4] 4 -
tributaria mejorar su gestion iributaria pars
incremantar su recaudsacion fiscal?
< En su opinidn, existe un sistema da
Ingresos fiscales | auditoria para garantizer |s integridad de 4141 4 -
los ingresaos fiscales?
¢ Tiene conocimiento que el plan de accidn
Responsabilidad | de la municipalidad para tener una alala -

fiscal

responsabilidad fiscal es efectivo para una
recaudscion eficiente de tributos?




Sexta dimensidn: DISTRIBUCION EQUITATIVA

Ohjetivo de la dimension: mejorar la distribucién del ingreso tributario.

El =
= E o
indicadores items g |8 objetivos/
B | 2| §| recomendaciones
ol g @
[E] =3
: ; E=ta de acuerdo con el mecanismo de
Miveles d =
|'."e|.e-.=f :1::! monitoren del nivel de cumplimiznts del 4144 -
cumplimie pago de fributos de la municipalidad es
efectvo?
;i Considers que el capital humano d= la
Camital humana municipglidad es suficiente para reslizar alala B
s sus funciones para el cumplimiento del
logro de objetives?
. ; La municipalidad fiene politicas de
Palit: d <
. ° n:.,as. ,E financiamiento efectivas para recaudar 4141 4 -
nanciacion mayoras ingresos tributarios?

Observaciones: NINGLUMA
Opinicn de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aphicable después de corregir | ] Mo aplicable [ ]
Apelidos y nombres del juez evaluadar: M. Sc. CPC. ANDRES QUISPE AGUNA

Especisiidad del evaluador: MAGISTER EN CONTABILIDAD ¥ ADMINISTRAZION

20 de ndwidmnbre del 2023

M.Se. ANDRES DUISPE ACURA

CONTADOR POBLICO
CCADP, W* 3210
DNl 28512220




Experto 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado(a) juez (3): MG. CPC. Yurica Huscac Soto
Usied ha sido seleccionado pars evaluar 2l instrumento "Estrategias tributarias y recaudacion fiscal
de la municipalidad distrital de Tinta, Cusco 20227,
La evaluacidn del instruments 25 de gran relevancia para lograr que sea walido y que los resuliados
obienidos 3 partr de estz sean utlizados eficienternentz; aporiando al gue hacer peicologico.
Agradecemos su valioza colsboracicn.
1. Datos generales del juez
Hombre del juez: | WG TP, Yunca Huacac Soto

Grado profesionzl: | Maestria () Coctor

Area de formacion academica: | Clinica | ) Social L)

Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional: | Sector Piblico y Sector Privado
Institucion donde [abora: | UNNERSIDAD ALAS FERJANAS

Tiempo de experiencia | Z a 4 anos (2]
profesional en el area: | pizc de 5 afics L)

Experiencia en Investigacion:

lsesor en trabajos de investigacion mas de 2 ahos

2. Proposito de la evaluacion:
‘Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

+ 3. Datos de la escala (Colocar nombre de |a escela, cuestionanio o imventaria)

Mombre de la Prueba: | Cuestionano para medir las Esfraiegias nbutarias y recaudacion
fiscal de I3 municipalidad distrital d= Tinta

Aarora: | MARIBEL DELGADD HUAHUATICO

Procedencia: | Universidad Cesar Vallejo

Sdministracion: | Facultad de Ciencias Empresariales
Programa de Contabilidad
Tiempo de aplicacion: | & dizs

Ambito de aplicacion: | Aplicacion de campo a los Contribuyentes del distrito de Tinta




sianificacian: | El objetivo es precisar Iz relacion de las tacticas tributarias con &
recodeccion fiscal de ls Municipalidad Distrital de Tints, ubicada en
el departamento de Cusco, en el afo 2022
Escalal Subescala .
. Definicion
AREA (dimensiones)
Rodrigues (2017] akude que as el descersa en el o e
Costo fiscal N ) o pag
personasiisicas o juridicas, que s llevan & cabo los reajustes
fiscales
FPama Sanche: [207019) se pusde aphcar a cuakuier aclividad
epondmica gue implogue un wo de recursos mateiakes, humanos v
soondmices canel fin de consequir una daterminads meta. En los
i ) libros de Sexio sobee sconomia =2 hace referenca a la rentabilidad
Estrategias Feniabiidad ) )
tributarias en una rocdn general coma medida de la wilidad que se peners

duranda un kapss aspecilion debempn, suangue la palab as ulilizada
de diferenes maneras y bay muchos snfogues que se cantran en una
0 mas o s caracteristices dels misms.

Optirmizacién de
rECUrs0s

Sagin Cortina (20468) se encanga de planificar, arganizar, desarmalar
y commalar métodas para gue koS MCrses e USsn e maners
aplima, lo cusl susierta a b bercera dimensian

fiscal

Ingresos tributanos

seqin Lopez [2021) induyen los impuestos y demechos inemos
impuesios por &l Servido de Impuesios del Estade y exchyen las
contrbuciones sociales; la relacon entre esios ingresas v el PIB se
denamina prasicn fiscal Asimiemo, es cialquier ingresa que o sstado
recibe oe ks irpuesios

Recaudacion
eficiante

Estavag (2022) Se describe que es hacer que |la recaudacicn de fondos
navedasa

adminisracdn fiscal y de poliica. & pesar de ello, cada ver &5 mbs

sea  equitatieas, § requisne de s cancepcion  de
eickande gue la solucion con la firalbidad de incrementar la recaleccion
de impuestas ¥ mejorar la mlacidn entre los ciudadanos,  los
pobamares ¢ kos tibutarios no puede ser dnicamente por medio de
aumentar la base de cdloulo o dar fadlidades en cuanto a pago de los
irpueEsios, sno gue ademds reguisre lomar mas en consderacion la

cormespandencia entre las contibuidos, lsgabemantas v los iribitarias

Diistribucicn
equitativa

Gelman v Gl (2018), en el caso en e que s mejoraras la calidad
del capital humano, la deribucion de los ecorsos serfa mas
equitaliva, y ademads se podrian desarolla mas los servidos
plblicos de instruccidn ¥ salud. Al mismo fismpo, s importanbe

ejecutar acciones fuertes contrala elusicn fiscal y ks dusian fiscal




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, & usted le presento 2l cuestionario para validar el Instrumento “Esfrategias
fributarias v recsudscion fiscal de la municipalidad distritzl de Tints, Cusco 2022
Elaborade por la Bach. Maribel Delgade Hushustico en <l afic 2023 De acuerdo con los
siguientes indicadores ke solicito que califigue cada uno da los ftems segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
No o El item no e= daro
1 cumple oan e
CLARIDAD
critann
El ftem == El item requiere bastantes modilicacionas o una modificacion muy grande en el so
IZ'.DI'I‘IFIFEI'IIIE der s palabras de aouerdo con su significada o por la orderacion de estas
ficilmantz, a5 | & D0 Ml
decir, su
EIHEF!H!-E ¥ S percquierre una micd ificadion muy especifica de algunos de los sominos del ilem.
semantica 3. Moderada nivel
son El iter I ti At ritanis adecusd
item es clano, tiens semantics ¥ simasis adecusda
adecuadas. 4. Alto nnvel
El ibarm o erse rakscian kgica oan la dime neicn.
1. intalmente en
desacuendo (na
COHERENCI !
curnple can el
A
criteria)
El ftern tiene El itern tiere wra relacion tangendal defana can la dimensian
. 2. Desacuandn
relacion
(b nivel dee
l3gica coni la p—
dimenzidn o 1A o El it fieres unas relscion moderada con B dmarsidn gue se esid midendo
indicador que e
. [moderads nival)
esia _
ridiendo. 4 Tatalmenss da El item se encuenira est relaconado con la dmensidn que esih midiendo
. ertal i
Acuerdo (et nivel)
RELEVANCIA El itern pueds ser sliminada sin gue se ves gleckads B medicidn de s
1. Mo cumple can e e
El item es critafio
Esencial o El item thene alguna relevanda, pero ofm iem pueds estar induyencs o que mide
irparanie, as 2. Baja Nivel aghe
descir debe ser . El ilem s relativaments imporkante,
I, 1. Moderado nivel

4. Al nivel

El itern &= muy relevante y debe ser incluida.




FORMATO DE VALIDACION

Estimado{a) Juez{a)

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus ohservaciones gue considere pertimanta

1. No cumple con el craterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4 Ao nivel

Variable/categoria: ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

Primera dimensicon: COSTO FISCAL

Ohbjetivo de |la dimensidn: observar &l cumplimiento de los descuentos y deducciones
tributarios gue estzblace la municipalidad.

==
=Rl
@| | _—
i . =N objetivos!
indicadores items 5| E| 3 mendaciones
[X] E E
Frecio de ¢ Usted fiene conocimiento qué el preciode| 4 | 4| 4 -
adquisicidn | adquisicidn declarads del bien musble o
inmusble sl municipio es el cormecio para
evitar un costo fiscal?
En su opinicn ;La dedaracian de la
e deprecizcion del costo fiscal es una
Depraciacion medida efective para promover el pago de 444 -
tributos?
Resjuste fiscal | 2Considera que el regjuste fiscal que 44| a _

aplica la municipalided a los contribuyentas
25 una estrategia tributaris?




segunda dimensidn: RENTABILIDAD

Objetivo de |a dimensidn: reconocer el procedimienta del cilcule dz |2 deuds tributaria,
aplicar en forma practica los sistemas de actualizacian de la dewda tributaria.

2=
=1
al 2 2 _—
S . 2B e objetivos/
indicadores items Bl Z| 3 mendaciones
£ Considera gue los estados de resultados
E=tado de de la municipalidad permiten identificar
ttad oportunidades pars el incremento de sus 4144 -
resu o= ingresos o rendshilidad a través de
estrategias tributarias?
ZEn su opinicn, |2 Municipalided cuents
S con estrafegias trbutanas implementadas
Finzncizcian parz la financiacicn de proyectos de 41414 -
inversion?
Bensficios i Considera que la municipalidad deberis alals

econdmicos

ofrecer més beneficios econdmicos para
miotivar el pagoe de los tibutos?

Tercera dimensidn: OPTIMIZACION DE RECURSOS

Objetivo de la dimension: buscar una equidad para el cumplimienta de sus cbligacdiones

tributarias.
- I
a| G| B
a| | 2 _—
- . = objetivos!
indicadores Items 5 B E mendaciones
- ; En su opinion la municipalidad podria
Rentabilidad | < P nieip= p
: Hhe= miejorar |a recaudacion de los tributos 41 4| = -
nanciera municipales para obtener una mayor
rentabilidad financiera?
s ; Tiene conocimiento que ka municipalidad
i
}-":drnlnlstrar los resliza anslisis de riesgos pars identificar 4l al a4 -
riesgosfiscales | o ecnoe = los que estd expuesto?
- ; En 5u opinidn la municipalidad ha
Mitigar | c
garlos implementado medidas para mitigar sus 44| = -

riesgos fiscales

riesgos intermnos y exdermos?




Cuarta dimension: INGRESOS TRIBUTARIOS

Objetivo de la dimension: buscar el crecimiento econdmico para financiar los
gastos publicos.

-l
=| '8l G
ml = =2 -
- . 2|l = objetivos/
indicadores items 5 8 E mendaciones
£ Tiene conocimiento que los descuentos
Impuestos | por pagar a tiempo los impuestos serian 4144 -
una medida efectiva para mejorar s
recawdacian de los ingresos tributarios?
i Considera que las estrategias que usa la
Tasas runicipalidad para la recaudacion desus | g4 | 4 | 4 -
ta=as son efectivas?
i Cionsidera gue las estrategias que tiene
Contribuciones | la municipalidad pars incremestar sus 444 -
ingresos frbuterios son efectivas?
Quinta dimensidn: RECAUDACION EFICIENTE
Objetiva de la dimensidn: buscar y generar ingresos genuinos ¥ mejorar el
comportamiento delos contribuyentes.
-l
=G| B
ml e 2 -
o P Olgl= objetivos/
indicadores items 5 8 E mendaciones
4144 -
Gestion . R ,
eributari £ Considera que la municipalidad podna
nihutarta rejorar su gesticn iributaria pars
incrementar su recaudacion fiscal?
4144 -
2En su opinidn, existe un sistema da
Ingresos fiscales | suditoria para garaniizar | integridad de
los ingresos fiscales?
;Tiene conocimiento que el plan de accidn | 4 | 4 | 4 -

Responsabilidad
fisical

de la municipalidad para tener una
respaonsabilidad fiscal es efectivo para una
recaudacicn eficiente da fributos?




Saxta dimensidn: DISTRIBUCION EQUNTATIVA

Objetivo de la dimensign: Mejorar la distribucion del ingreso

tributaric.
=
=|8G
@ | 2 _—
- , Z|E| = objetivos!
indicadores Items 5 B E mendaciones
;Esta de acuerdo con el mecanismo
Precio de demonitorec del nivel de cumplimiento 4144 -
adquisicion delpago de tnbutos de |la municipalidad
ez
efectiva?

;i Considera gue el capital humano de la
municipalidad es suficiente pars realizar
sus funciones para el cumplimiento del 4144 -
logro de objetivos?

Depreciacion

;La municipalidad tiene politicas de
. financiamiento efectivas para recaudsr
Resjuste fiscal | mayores ingresos tibutarios? 4144 -

Dbsenvacionss: MINGLIMA
Jginion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del jusz evsluador: MG, CPC. HUACAC S50TO YURICA
Especialidad del evalusdor. Maesina en Gestion Publica
28 de noviembre de 2023

: Yurioa Hugcog Soly
o tmmr. - 007

Firma del evaluador
DOMI:46005513




Experto 3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado(a) juszia): MRG CPCC WILLY RICHARD FLORES MAMIAND

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrategias tributarias y recaudacion fisc
de la municipalidad distrital de Tinta, Cusco 20227

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultad:
obienidos & partir de ésta sean utiizados eficienternents; asporiando al que hacer psicologic
Agradecamos su valicsa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: MRG CPCC WILLY RICHARD FLORES MANZAND

Grado profesional: Maestria [ X ) Dioctor [
Clinica (] Social [
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Crrganizacional | )
Areas de experiencia profesional: MAS DE 5 AFOS
- B UNIWERSIDAD DE JOSE CARLDS MARIATEGUI -
Institucion donde labora: MOQUEGLA
Tiempo de experiencia profesional 2 @ 4 afics { )
en| MasdeSafies | X )

el area:

Experiencia en Investigacién DOCEMTE DE INVESTIGACIOH MAS DE 5 ANCS

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

J. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

MNombre de la Prueba: | Cuestionaro pars medir las Estrategias fributarias y recaudacion
fiscal de la municipalidad distrital de Tinta

Autora: | MARIBEL DELGADO HUAHUATICO

Procedencia: | Universidad Cesar Vallejo

Administracion: | Facultad de Ciencias Empresariales
Programa de Contabilidad

Tiempe de aplicacien: | 5 dias

Ambite de aplicacién: | Aplicacian de campo a los Contribuyentes del distrito de Tinta




Significacion:

El objetivo es precizar la relzcién de las tacticas tributarias con |z
recoleccion fiscal de la Municipalidad Distrital de Tinta, ubicadz en

el departamento de Cusco, en el afio 2022,

Eszcala/
AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Estrategias

tributarias

Costo fiscal

Redriguez {2017} alude que es el descenso en el pago de
perscnasfisicas o juridicas, que se llevan a cabo los reajustes
fiscales.

Rentahilidad

Para Sanchez (2018) se pueds aplicar a cualquier actividad
sconomica que impligue un uso de recursos mateniales, humanos ¥
economicos conel fin d2 conseguir una determinada meta. En los
libros de texto sobre economia =2 hace referencia a3 la rentabilidad
en una nocion gensral como medida de s utiidad que se ganera
durante un lapss especifics detiempo, aungus ks palabra s utilizada
de diferentes maneras y hay muchos enfogques gue 5= centran en una
o mas de |as caractenizticas dels misma.

Cptimizacion de

recursos

Segun Corina (2016) == encarga de planificar, organizar, desarrollar
y controlar métodos para que los recursos se usen de manera
dptima, lo cual sustenta a la tercera dimensidn.

5 .

fiscal

Ingresos tributarios

segin Lopez (2021} incluyen los impuestos y derechos intemaos
impusstos por el Servicio de Impuestos del Estado y excluyen las
confribuciones sociales; | relacicn entre estos ingresos y el FIB se
denomina presion fiscal. Asimisme, es cualguisr ingreso que 2l estado

recibe de los impuestos.

Recaudacion

eficiente

E=itewag (2022) Se describe que es hacer gue |a recaudacion de fondos
s=3 equitativa. y requiere de una novedosa  concepoion  de
administracidon fiscsl v de politics. A pesar de ello, cads ver 25 mas
svidente que la solucidn con |a finalidad de mcrementar la recoleceidn
de impuestos y mejorar |3 relacion entre los  civdadanos, bos
gobernantss v kos tributarios no pusde ser Unicaments por medio de
aurmeniar la base de calculo o dar facilidades en cuanto al pago de kos
impusstos, sino que ademas requisrs tomar mEs en consideracion la

comrespondencia entre los contribuidos, lesgobemantes y los tributanios

Distribucicn
equitativa

Gelman y Sapglli (2018), en el caso en el que s= mejorara la calidad
del capital humano, ks distibucion de los recursos sera mas
equitstiva, y ademds se podrian dezamollar mas los senvicios
publicos de instruccidn y salud. &l mismo tiempo, es importants
sjecutar acciones fuertes contrala elusidn fiscal v la elusian fiscal.




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para validar el Instrumento *Estrategias
tributarias v recaudacion fiscal de la municipalidad distrital de Tinta, Cusco 2022, Elaborado
por la Bach. Maribel Delgads Huahuatico en el afio 2023. De acuerdo com los siguientes
indicadores le solicito que califigue cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
El it=m no es clar.
1. Mo cumniple con el
CLARIDAD -
criteric
El item =& El itzm requisre bastantss modificaciones o una modificacion muy grande en &l uso
comprande o de las palabras de acwsrdo con su significada o por la ordenacidn de estas.
facilmente, a5 | 2 Baio Nive!
decir, su
sintéctica ¥ Se requiere una modificacion muy especifiza de algunos de los termines del item.
semantica 3. Moderado nivel
=an El ftem 25 clarg, iene sermantics y sintaxizs adecusds.
sdecusdss. |4 Al nivel
El it=m no tiens relzcidn Iagica con ka dimensidn.
1. totzlmente en
COHERENC] | des3suerdo (no
A cu.mpfle con el
criterio)

El item tizne

2. Desacuerdo

El ftem tizne una relacion tangencizl dejans con la dimensidn.

relacian {bajo nivel de
lagica con la acuardo)
dimensicn o El item tizns una relacidn moderada con la dimensidn gue s= esia midiendo.
indicadar que 3. Acusrda
astd {moderado nivel)
midiendo. 4 Totsiments de El ftern == encuentra es1d relacionsdo con |3 dimension que esta midiendao.
Acuerdo (ako nivel)
RELEVANCIA El item puede ser eliminade sin que se vea afectada la medicidn de la
1. Mo cumple con el gimensian.
El ffem ez criterio
Esencizl o o El ftern tiene alguna relevancia, pero otro ftem puede estar incluyendo lo gue mide
importante, es | 2. Bajo Mival esta.
decir debe ser 5 | i
El itermn &5 relativamsante importante.
3. Moderada nivel P

mncluido.

4. Alto nivel

El fterm es muy relevants y debe serincluido.




FORMATO DE VALIDACION

Estimado{a) Juez(a)

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus obsensaciones que considere perfinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable/categoria: ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

Primera dimension: COSTO FISCAL

Objetivo de la dimension: observar €l cumplimiento de los descuentos y deducciones
tributarios que establece la municipalidad.

Elm
3|22
. - r = i Il
indicadores items e\ = objetivos/
= g s recomendaciones
(=] E E
) i Usted tiene conocimiento qué el precio de
Precio de adguisicion declarade del bien mueble o alala )
adquisicion inmueble al municipio es el correcto para
evitar un costo fizcal?
En su opinion ;La declaracion de la
Denreciacian depreciacion del costo fizcal es una alala )
p medida efeciiva para promover el pago de
fributos?
i Conzidera que el reajuste fiscal que
Reajuste fiscal | aplica la municipalidad a los contribuyentes | 4 | 4| 2 -

es una estrategia tibutaria?




segunda dimension: RENTABILIDAD

Objetivo de la dimension: reconocer el procedimiento del calculo de Iz deuda tributaria,
aplicar en forma practica los sistemas de actualizacion de |z deuda tributaria.

=R
3| 2|8
r = i i
indicadores items 2lg s objetivos/
= g o | recome ndaciones
Clg| o
(5] [
i Considera que los estados de resultados
Ectado de dela rnl_.lnicipalidad perm iten identificar
itad oportunidades para el incremento de sus 44 4 -
resultados ingresos o rentabilidad a fravés de
esfrategias tributarias?
£En su opinion, la Municipalidad cuenta
Financiacicn con estrategias tributarias implementadas alala )
para la financiacion de proyectos de
inversion?
Beneficios i Considera gue la municipalidad deberna
. ofrecer mas beneficios econdmicos para 44 4 -
ECONSMIcos

maotivar el pago de los fributos?

Tercera dimension: OPTIMIZACION DE RECURSOS

Objetivo de la dimension: buscar una equidad para el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
Bl =
I
- - r = i i
indicadores items Bl e objetivos/
= g o | recome ndaciones
Ol ol e
[ =4
- iEn =u opinion la municipalidad podria
H;mabl,"dad mejorar la recaudacion de los tributos 4 4| 4 -
inanciera municipales para obtener una mayor
rentabilidad financiera?
.. i Tiene conocimiento que la municipalidad
.f-'-:dmlmsf'frar II':'S realiza analisis de riesgos para identificar 44| 4 -
MEsEOSTIECAIES | 1og riesgos a los que esta expuesto?
L iEn su opinion la municipalidad ha
Mitigar los implementado medidas para mitigar sus 4 4| 4 -

riesgos fiscales

riezgos internos y externos?




Cuarta dimension: INGRESOS TRIBUTARIOS

Ohbjetivo de la dimension: buscar el crecimienta econdmico para finandiar los gastos publicos.

indicadores

items

claridad

coherencia

relevancia

objetivos/
recomendaciones

Impuestos

i Tiene conocimiento que los descuentos
por pagar a tiempo los impuestos serian
una medida efectiva para mejorar la
recaudacion de los ingresos tributarios?

o

=

Tasas

i Considera que las estrategias gue usa la
municipalidad para la recaudacion de sus
tasas son efectivas?

Contribuciones

i Conzsidera gque las estrategias que tiene
la municipalidad para incrementar sus
ingresos tributarios son efectivas?

Quinta dimensidn: RECAUDACION EFICIENTE

Objetivo de la dimension: buscar y generar ingresos genuinos y mejorar el comportamiento de
los contribuyentes.

El =
=2|0|'G
gl s = .
- : =| @ objetivos!
indicadores Items =l = = .
&| 2| g | recomendaciones
[E] 8 E
G_EH'U'-_' ; Considera gue la municipalidad podria 41 4| 4 -
tributaria mejorar su gestién tributaria para
incrementar su recaudacion fiscal?
iEn su opinion, existe un sistema de
Ingresos fiscales | auditoria para garantizar la integridad de 41 4| 4 -
los ingresos fiscales?
i Tiene comocimiento que el plan de accion
Responsabilidad | de la municipalidad para tener una alala )

fiscal

rezponsabilidad fiscal es efectivo para una
recaudacion eficiente de tribufos?




Sexta dimensidn: DISTRIBUCION EQUITATIVA

Objetivo de la dimension: mejorar la distribucion del ingreso tributario.

objetivos/

indicadores items s
recomendaciones

claridad
coherencia
relevancia

;Esta de acuerdo con el mecanismo de
moenitoreo del nivel de cumplimiento del 4
pagoe de tributos de la municipalidad es
efectivo?

Miveles de
cumplimiento

o
o
]

;Congidera que el capital humano de la
municipalidad es suficiente para realizar alala
sus funciones para el cumplimiento del
logro de objetivos?

Capital humanao

;La municipalidad tiene politicas de
financiamiento efectivas para recaudar 4 4] 4 -
mayores ingresos frioutanos?

Politicas de
financiacion

Observationes: MINGUNA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ %] aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
apellides y nombres del juez evaluador: MRG CPOC WILLY RICHARD FLORES MANZAMNO

Especialidad del evaluador: MAGISTER EN CIENCIAS CONTABLES ¥ FINAMCIERAS

< 01de diciembre del2023

MGR CPCE Willy Richard Flores Manzano
Cod. Mat. 20-323




Anexo 6. Permiso ala Municipalidad Distrital de Tinta

s

SOOI

“Ano de la Unidad, la Puz y & Desarrollo™

13 de junio del 2023
Sethores
Escuela de Contabilidad
Universsdad César Vallejo ~ Campus Tru-Olivos — Lima Nocte,

A traves del presente, Abog. Bemabé Coasa Ceasa, wdentificado con DNIN-®
40112777 representante de la Municipalidad Diserital de Tinta ~ Canchss —
Cusco. Con el cargo de ALCALDE, me dirijo a si: representada a {in de dar a
conocer que la siguiente persona:

1) DELGADO HUAHUATICO MARIBEL, com DNI N*73630526.
Esta amtorizada para:
a) Recoger v emplear datos de la municipalidad a efecto de Ia rezlizacion de
su prayecto y posterior tesis Blulsds *"ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

Y REACAUDACION FISCAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TINTA, CUSCO 20227,

si (X1 Nd ]
b) Emplear el nombree de ta municipalidad dentro del referido trabajo.
si (X N ]

lo que ke manifestamas para los fines pertinentes, a solicitud de la interesada.

Atentamente. -
i G

ABOG, BERNABE CCASA OCASA
ALCALDE

4

,
.{
%
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PO LOOCCCOOOOIOOOUOOOOOOO00
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e

[ A Pazs de Aemas - Tita - Cusco




Anexo 7: Formula probabilistica para determinar la muestra

Z2 x (N)(P)(@)

"TOE (V- D]+ [22(P) (@)
Donde:
n = Tamafio de la muestra n= Muestra
N = poblacién N= 1479
p = Proporcién de aciertos p=0.5
g = Proporcion de errores g=0.5
e = Margen de error muestral e=0.05
Z= Nivel de confianza 95% Z=1.96

1.962 = (1479) (0.5) (0.5)

™= [0.052 * (1479— 1)] + [1.962 * 0.5 * 0.5]

n= 306.



Base de datos

Anexo 8
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Anexo 9: Resultados de las preguntas del cuestionario

Tabla 6:
¢ Usted tiene conocimiento qué el precio de adquisicion declarado del bien mueble
o inmueble al municipio es el correcto para evitar un costo fiscal?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Desacuerdo

33 10.8 10.8 10.8
totalmente
Desacuerdo un 52 17.0 17.0 27.8
poco
Neutro 20 6.5 6.5 34.3
De acuerdo 37 12.1 12.1 46.4
Completamente de 164 53.6 53.6 100.0
acuerdo
Total 306 100.0 100.0
Gréafico 9:

¢, Usted tiene conocimiento qué el precio de adquisicion declarado del bien mueble
o inmueble al municipio es el correcto para evitar un costo fiscal?

53.6%
60

40
17.0%

0,
20 10,82 ’ ’ 6.5% ’ %

Desacuerdo Desacuerdo un Neutro De acuerdo Completamente
totalmente poco de acuerdo

Interpretacion:

Al observar el grafico se muestra el 53.59% de los contribuyentes
encuestados estan completamente de acuerdo con el precio de adquisicion
declarado del bien mueble e inmueble, los encuestados desacuerdo un poco
representan un 16.99% asimismo, como los que estan en de acuerdo representado
por un porcentaje del 12.09%, también ello esta seguido con un 10.8% de los que
estan en desacuerdo totalmente y, por ultimo, el 6.53% son los que estan en neutro.
Segun, los valores expuestos los contribuyentes estdn completamente de acuerdo
mayor al 50%, lo cual nos permite determinar un acuerdo positivo por parte de las

declaraciones de un bien mueble e inmueble.



Tabla 7:
En su opinién ¢ La declaracion de la depreciacion del costo fiscal es una medida
efectiva para promover el pago de tributos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo 42 13.7 13.7 13.7
totalmente
Desacuerdo un 21 6.9 6.9 20.6
poCo
Neutro 26 8.5 8.5 29.1
De acuerdo 59 19.3 19.3 48.4
Completamente de 158 51.6 51.6 100.0
acuerdo
Total 306 100.0 100.0
Gréafico 10:

En su opinién ¢ La declaracion de la depreciacion del costo fiscal es una medida
efectiva para promover el pago de tributos?
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Interpretacion:

Segun lo observado en el grafico de barras, el 51.63% de los encuestados
estan completamente de acuerdo con las declaraciones de depreciacién del costo
fiscal, con la finalidad de promover el pago de tributos, asimismo es seguido por el
19.28% de las contribuyentes estan de acuerdo, seguido por el 13.72% tiene una
opinién en desacuerdo totalmente, por lo contrario, el 8.49% en neutro y 6.86%
estan un poco en desacuerdo. Segun los resultados obtenidos el mayor porcentaje
de los contribuyentes estan de acuerdo con la declaracion del costo fiscal efectivo
gue promueve el pago de tributos ya que, ayuda a reducir el precio de pago de los

tributos, por ende, nos evidencia la efectividad de las declaraciones.



Tabla 8:
¢, Considera que el reajuste fiscal que aplica la municipalidad a los contribuyentes
es una estrategia tributaria?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo totalmente 47 154 154 154
Desacuerdo un poco 33 10.8 10.8 26.1
Neutro 23 7.5 7.5 33.7
De acuerdo 54 17.6 17.6 51.3
Completamente de 149 48.7 48.7 100.0
acuerdo
Total 306 100.0 100.0
Grafico 11:

¢, Considera que el reajuste fiscal que aplica la municipalidad a los contribuyentes
es una estrategia tributaria?
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Interpretacion:

Al observar el grafico de barras se tiene que el 48.69% de los contribuyentes
estan completamente de acuerdo con el reajuste fiscal, asimismo ello es seguido
17.64% de los que estan de acuerdo, en caso del 15.35% tiene una decision
totalmente desacuerdo, por el contrario, el 10.78% esta poco en desacuerdo y el
7.51% esta en neutro con el reajuste fiscal. Por lo mencionado anteriormente, los
contribuyentes mayoritarios estan de acuerdo con el reajuste, lo que nos informa
que la implementacion de un reajuste fiscal como una estrategia tributaria positiva

tanto para la Municipalidad y los encuestados o contribuyentes.



Tabla 9:

¢, Considera que los estados de resultados de la municipalidad permiten identificar
oportunidades para el incremento de sus ingresos o rentabilidad a través de
estrategias tributarias?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo totalmente 38 12.4 12.4 12.4
Desacuerdo un poco 25 8.2 8.2 20.6
Neutro 37 12.1 12.1 32.7
De acuerdo 60 19.6 19.6 52.3
Completamente de 146 47.7 47.7 100.0
acuerdo
Total 306 100.0 100.0
Grafico 12:

¢, Considera que los estados de resultados de la municipalidad permiten identificar
oportunidades para el incremento de sus ingresos o rentabilidad a través de
estrategias tributarias?
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Interpretacion:

Al observado los resultados del grafico el 47.71% de los contribuyentes estan
completamente de acuerdo con los estados de resultados de la municipalidad el
cual permite mejorar las oportunidades de incremento de ingresos tributarios, ello
es seguido por el 19.60% de los que esta de acuerdo y un 12.41% de los que estan
acuerdo total y con un 12.09% de los encuestados estan poco neutro y el 8.16%
poco desacuerdo. Respecto a los resultados obtenidos el mayor porcentaje de los
contribuyentes estan de acuerdo y completamente de acuerdo que los estados de
resultado es una estrategia tributaria eficiente en apoyar a identificar las
oportunidades de ingresos, asimismo, ello equivale a una ventaja ante la
municipalidad ya que aumenta la confianza por parte de los contribuyentes hacia la

municipalidad.



Tabla 10:
¢ En su opinidn, la Municipalidad cuenta con estrategias tributarias implementadas
para la financiacion de proyectos de inversion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo totalmente 45 14.7 14.7 14.7
Desacuerdo un poco 32 10.5 10.5 25.2
Neutro 34 11.1 11.1 36.3
De acuerdo 46 15.0 15.0 51.3
Completamente de 149 48.7 48.7 100.0
acuerdo
Total 306 100.0 100.0
Gréfico 13:

¢En su opinién, la Municipalidad cuenta con estrategias tributarias implementadas
para la financiacion de proyectos de inversion?
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Interpretacion:

En el siguiente grafico se observa que el 48.69% estan completamente de
acuerdo que la municipalidad implementa estrategias tributarias para la financiacion
de proyectos de inversion, 14.70% tiene una opinidon desacuerdo totalmente en
caso de conocer si la municipalidad cuenta con estrategias tributarias, seguido por
el 15.03% quienes estan de acuerdo, el 11.11% estan en opinion neutra 'y el 10.45%
estan totalmente en desacuerdo un poco. Segun los valore observados se
determina que las opiniones positivas de contribuyentes ante las estrategias
tributarias que implementa la municipalidad la financiacién a los proyectos de
inversion de la comunidad, por ende, influye de manera positiva a mayor confianza

en recaudacion de impuesto o tributos.



Tabla 11:
¢, Considera que la municipalidad deberia ofrecer mas beneficios econémicos para
motivar el pago de los tributos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Desacuerdo 43 141 141 141
totalmente
Desacuerdo un 32 105 105 24.5
poco
Neutro 23 7.5 7.5 32.0
De acuerdo 40 13.1 13.1 45.1
Completamente de 168 54.9 54.9 100.0
acuerdo
Total 306 100.0 100.0
Gréafico 14:

¢, Considera que la municipalidad deberia ofrecer mas beneficios econémicos para
motivar el pago de los tributos?
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Interpretacion:

Segun el gréfico se puede observar que el 54.90% estan completamente de
acuerdo en que la municipalidad ofrezca mas beneficios econémicos, también
estan totalmente desacuerdo un 14.05%, en caso de estar en cuerdo es un 13.07%
y un 10.45% estan poco en descuerdo y el 7.51% estan en neutro. Respecto a los
datos obtenidos e interpretados un beneficio econémico para motivar el pago de
tributos los contribuyentes apoyan la opcién de si existe dicha estrategia por parte
de la municipalidad, ya que ofreceria buenas expectativas y mayor eficiencia en

recaudacion tributaria.



Tabla 12:
¢ En su opinioén la municipalidad podria mejorar la recaudacion de los tributos
municipales para obtener una mayor rentabilidad financiera?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo totalmente 50 16.3 16.3 16.3
Desacuerdo un poco 32 10.5 10.5 26.8
Neutro 30 9.8 9.8 36.6
De acuerdo 50 16.3 16.3 52.9
Completamente de 144 47.1 47.1 100.0
acuerdo
Total 306 100.0 100.0
Grafico 15:

¢ En su opinién la municipalidad podria mejorar la recaudacion de los tributos
municipales para obtener una mayor rentabilidad financiera?
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Al observar los resultados obtenidos el 47.05% estan completamente de

acuerdo con la opinién que deben mejorar la recaudacion tributaria municipal para

una mejor rentabilidad financiera, ello es seguido por un 16.33% estar de acuerdo,

y un 16.33% estan totalmente en desacuerdo, asimismo, por otro lado 10.45%

estdn un poco en desacuerdo y el 9.80% tienen una opinidon neutra. Por los

resultados obtenidos el mayor porcentaje de los contribuyentes opinan que la

municipalidad debe mejorar la recaudacion de tributos para una mejor rentabilidad

financiera, por ende, ello determinar aplicar estrategias que apoyen los beneficios,

asi de esta manera también implementar mayores proyectos para la comunidad.



Tabla 13:
¢ Tiene conocimiento que la municipalidad realiza analisis de riesgos para
identificar los riesgos internos y externos a los que esta expuesto?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo totalmente 35 11.4 11.4 11.4
Desacuerdo un poco 24 7.8 7.8 19.3
Neutro 34 11.1 11.1 30.4
De acuerdo 52 17.0 17.0 47.4
Completamente de acuerdo 161 52.6 52.6 100.0
Total 306 100.0 100.0

Gréfico 16:
¢ Tiene conocimiento que la municipalidad realiza analisis de riesgos para
identificar los riesgos internos y externos a los que esta expuesto?
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Interpretacion:

Al observar el grafico, el 52.61% de los contribuyentes estan completamente
de acuerdo de disponer conocimiento respecto a los riesgos internos y externos a
los que estan expuestos, ello es seguido por un 16.99% los cuales estan de
acuerdo, por el contrario, el 11.43% estan totalmente en desacuerdo, 11.11% no
tienen conocimiento de riesgo, y, por ultimo, por un leve porcentaje 7.84% tienen
un poco de desacuerdo. Dado dichos valores de determina que el mayor porcentaje
de los contribuyentes tiene conocimiento respecto a los riesgos internos y externos
a los que esta expuesto, asimismo esto ayuda comprender la participacion de los

contribuyentes ante el desarrollo del andlisis de riesgo de la municipalidad.



Tabla 14:
¢En su opinién la municipalidad ha implementado medidas y controles para
mitigar sus riesgos internos y externos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo totalmente 43 14.1 14.1 14.1
Desacuerdo un poco 26 8.5 8.5 22.5
Neutro 22 7.2 7.2 29.7
De acuerdo 72 23.5 23.5 53.3
Completamente de 143 46.7 46.7 100.0
acuerdo
Total 306 100.0 100.0
Grafico 17:

¢ En su opinién la municipalidad ha implementado medidas y controles para
mitigar sus riesgos internos y externos?
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Interpretacion:

Al observar el gréfico se puede ver que el 46.73% esta completamente de
acuerdo que la municipalidad ha implementado medidas y controles que ayuden a
reducir el riesgo interno y externo. También a ello el 23.52% opinan que estan de
acuerdo, de ello es seguido por 14.05% totalmente en desacuerdo y 8.49% se
encuentra en desacuerdo, y 7.18% son neutros. Respecto a los valores obtenidos
o presentados en los resultados la poblacién en un mayor porcentaje representativo
tiene conocimiento respecto a las medidas y controles que implement6 la
municipalidad para reducir los riesgos internos y externos, por ende, ello suma

puntos a favor y mayor confianza a la municipalidad la administracion publica.



Tabla 15:
¢ Tiene conocimiento que los descuentos por pagar a tiempo los impuestos serian
una medida efectiva para mejorar la recaudacion de los ingresos tributarios?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo totalmente 43 14.1 14.1 14.1
Desacuerdo un poco 33 10.8 10.8 24.8
Neutro 32 10.5 10.5 35.3
De acuerdo 40 13.1 13.1 48.4
Completamente de 158 51.6 51.6 100.0
acuerdo
Total 306 100.0 100.0
Grafico 18:

¢ Tiene conocimiento que los descuentos por pagar a tiempo los impuestos serian
una medida efectiva para mejorar la recaudacion de los ingresos tributarios?
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Interpretacion:

Los resultados observados en el grafico determinan que el 51.63% estan
completamente de acuerdo en tener conocimiento de los beneficios por pagos
realizados a tiempo, asimismo 14.05% estan totalmente en desacuerdo, por lo
contrario 13.07% estan de acuerdo y es seguido por un 10.78% estan un poco en
desacuerdo, al respecto, por ultimo, 10.45% quienes tienen un conocimiento neutro
al respecto. En base a los resultados detallados con respecto a los conocimientos
gue los descuentos por un buen contribuyente pudiera ser una medida efectiva para
mejorar la recaudacion de los ingresos tributarios, por ende, el mayor porcentaje de
los participantes tiene conocimiento, pero, existe un porcentaje minimo no tiene
conocimiento por ende es una desventaja por parte de la municipalidad en

informales.



Tabla 16:
¢ Considera que las estrategias que usa la municipalidad para la recaudacion de
sus tasas son efectivas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo totalmente 41 13.4 13.4 13.4
Desacuerdo un poco 35 114 114 24.8
Neutro 27 8.8 8.8 33.7
De acuerdo 41 13.4 13.4 47.1
Completamente de acuerdo 162 52.9 52.9 100.0
Total 306 100.0 100.0

Gréfico 19:
¢ Considera que las estrategias que usa la municipalidad para la recaudacion de
sus tasas son efectivas?
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Interpretacion:

Segun el gréfico presente es posible determinar los resultados porcentuales
de la pregunta, las cuales indican que el 52.94% estan completamente de acuerdo
gue consideran a las estrategias que son usadas por la municipalidad son efectivas
para la recaudacion tributaria, asimismo, 13.39% estan de acuerdo con lo dicho,
13.39% estan totalmente en desacuerdo, por consiguiente, también, 11.43% tienen
un poco desacuerdo y el 8.82% consideran estar neutro. Los resultados

representados anteriormente, explica que la mayor parte de los contribuyentes



encuestados estdn de acuerdo que las estrategias son una fuente de efectiva de
mejorar la recaudacion tributaria, asimismo ello indica que cuan mejor se
implemente las estrategias de dispondra de mejores recursos y mayores
inversiones.

Tabla 17:

¢, Considera que las estrategias que tiene la municipalidad para incrementar sus
ingresos tributarios son efectivas?

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo totalmente 24 7.8 7.8 7.8
Desacuerdo un poco 25 8.2 8.2 16.0
Neutro 23 7.5 7.5 23.5
De acuerdo 48 15.7 15.7 39.2
Completamente de acuerdo 186 60.8 60.8 100.0
Total 306 100.0 100.0

Grafico 20:
¢, Considera que las estrategias que tiene la municipalidad para incrementar sus
ingresos tributarios son efectivas?
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Interpretacion:

Segun lo observado en el grafico, en respecto la pregunta, las encuestas
realizadas a los contribuyentes un 60.78% estdn completamente de acuerdo
considerando las estrategias que incrementa la municipalidad para incrementar sus
ingresos tributarios de manera efectiva, ahora bien, un 15.68% estan de acuerdo,
y el 8.16% un poco en desacuerdo, 7.84% estan totalmente en desacuerdo, y el
7.51% consideran neutra las estrategias tributarias.Segun lo observado en los
resultados, se determina los contribuyentes consideran que las estrategias que

implementa la municipalidad incrementan los ingresos tributarios, por lo tanto,



mejorar las finanzas publicas, asimismo, trae consigo buenas expectativas de
desarrollo, también se consigna realizar buenas estrategias, para un mejor recaudo.
Tabla 18:

¢, Considera que la municipalidad podria mejorar su gestion tributaria para
incrementar su recaudacion fiscal?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo totalmente 34 11.1 11.1 11.1
Desacuerdo un poco 32 10.5 10.5 21.6
Neutro 25 8.2 8.2 29.7
De acuerdo 70 22.9 22.9 52.6
Completamente de acuerdo 145 47.4 47.4 100.0
Total 306 100.0 100.0

Gréfico 21:
¢ Considera que la municipalidad podria mejorar su gestion tributaria para
incrementar su recaudacion fiscal?
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Interpretacion:

Observando el gréafico los resultados obtenidos de la pregunta mejorar la
gestidn tributaria para aumentar la recaudacion fiscal, por ende 47.38% consideran
mejorar la administracion de impuesto, por ende, 22.87% consideran estar de
acuerdo el incremento de la recaudacion fiscal, asimismo, 11.11% estan totalmente
en desacuerdo, un 10.45% un poco en desacuerdo, y el 8.16% respondieron a una
consideracion neutro. Segun los datos observados anteriormente, la cual se
considera que la mayor parte de los contribuyentes indican una gestion tributaria
por lo que trae consigo el incremento de recaudacion fiscal, esto confirma una

buena recaudacion.



Tabla 19:
¢En su opinidn, existe un sistema de auditoria para garantizar la integridad de los
ingresos fiscales?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo totalmente 30 9.8 9.8 9.8
Desacuerdo un poco 39 12.7 12.7 22.5
Neutro 23 7.5 7.5 30.1
De acuerdo 53 17.3 17.3 47.4
Completamente de acuerdo 161 52.6 52.6 100.0
Total 306 100.0 100.0

Gréfico 22:
¢En su opinién, existe un sistema de auditoria para garantizar la integridad de los
ingresos fiscales?
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Interpretacion:

Al observar el gréfico, el cual representa los resultados de la pregunta, se
puede indicar el 52.61% de los contribuyentes opinan estar completamente de
acuerdo que existe un sistema de auditoria, de igual manera 17.32% emiten una
opinibn de estar de acuerdo, 12.74% tiene un poco en desacuerdo y
9.80%determinaron estar en total desacuerdo, por ultimo 7.51% mencionan tener
una idea neutra. Segun respecta los resultados vistos anteriormente, se determina
gue el mayor porcentaje de los encuestados tienen una opinién positiva en lo que
respecta al sistema de auditoria, ya que la implementacion de esta de manera
interna crea un ambiente que garantiza la integridad de los ingresos fiscales y su

futura inversion o designacion de los aportes en impuestos municipales.



Tabla 20:

¢ Tiene conocimiento que el plan de accién de la municipalidad para tener una
responsabilidad fiscal es efectivo para una recaudacion eficiente de tributos?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Desacuerdo totalmente
Desacuerdo un poco
Neutro

De acuerdo
Completamente de acuerdo
Total

valido acumulado
9.8 9.8 9.8
11.4 11.4 21.2
10.8 10.8 32.0
20.6 20.6 52.6
47.4 47.4 100.0
100.0 100.0

Grafico 23:

¢ Tiene conocimiento que el plan de accién de la municipalidad para tener una
responsabilidad fiscal es efectivo para una recaudacion eficiente de tributos?
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Interpretacion:
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Segun los resultados obtenidos en el grafico de barra, las cuales 47.38%

estan completamente de acuerdo con tener conocimiento del plan de accion de la

Municipalidad que indica tener una responsabilidad fiscal, asimismo 20.58% estan

de acuerdo, el 11.43% estan un poco en desacuerdo, y 10.78% de los encuestados

tienen un conocimiento neutro, y el 9.80% estan totalmente en desacuerdo.

Respecto a la descripcibn de los valores obtenidos la informacién de la

implementacion de un plan de accién por parte de la municipalidad crea confianza

en la integridad de la recaudacion de tributos, asimismo ello puede mejorar con el

tiempo.



Tabla 21:
¢ Esté de acuerdo con el mecanismo de monitoreo del nivel de cumplimiento del
pago de tributos de la municipalidad es efectivo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo totalmente 27 8.8 8.8 8.8
Desacuerdo un poco 21 6.9 6.9 15.7
Neutro 35 11.4 11.4 27.1
De acuerdo 63 20.6 20.6 a7.7
Completamente de acuerdo 160 52.3 52.3 100.0
Total 306 100.0 100.0

Gréfico 24:
¢ Esté de acuerdo con el mecanismo de monitoreo del nivel de cumplimiento del
pago de tributos de la municipalidad es efectivo?
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Interpretacion:

Al observar el gréafico los resultados obtenidos por la pregunta, el 52.28% de
los contribuyentes estan completamente de acuerdo con los mecanismos de
monitoreo en el nivel de cumplimiento del pago de tributos de la Municipalidad,
20.58% estan de acuerdo, 11.43% indican tener una decisién o concordancia de un
sentido neutro, por otro lado, 8.82% totalmente desacuerdo y un 6.86% estan poco
en desacuerdo. Segun los datos obtenidos la mayor proporcion de los encuestados
contribuyentes estan de acuerdo con el mecanismo de monitoreo del nivel de
cumplimiento del pago de tributos de la municipalidad, cumpliendo un rol efectivo

en los ingresos municipales, asimismo esto crea mayor confianza y seguridad.



Tabla 22:
¢, Considera que el capital humano de la municipalidad es suficiente para realizar
sus funciones para el cumplimiento del logro de objetivos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Desacuerdo 32 105 105 105
totalmente
Desacuerdo un 44 14.4 14.4 24.8
poco
Neutro 26 8.5 8.5 33.3
De acuerdo 54 17.6 17.6 51.0
Completamente de 150 49.0 49.0 100.0
acuerdo
Total 306 100.0 100.0
Grafico 25:

¢, Considera que el capital humano de la municipalidad es suficiente para realizar
sus funciones para el cumplimiento del logro de objetivos?
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Interpretacion:

Los resultados obtenidos representado por el grafico de barras, donde el
49.01% de los contribuyentes encuestados estan completamente de acuerdo al
considerar el suficiente capital humano de la Municipalidad que realizan funciones
para el cumplimiento de logro de objetivos, asimismo 17.64% estan de acuerdo,
14.37% un poco en desacuerdo, por lo contrario 10.45% un poco en desacuerdo y
8.49% consideran tener una opinién neutra. Con respecto a los resultados
obtenidos, el capital humano para una institucion es una referencia al cumplimiento
del logro de objetivos, lo cual nos indica que los contribuyentes en una mayor
proporcion consideran que los administrativos son suficientes en capital humano
para el mejor desarrollo de la entidad, lo cual indica la eficiencia de atencion a los

contribuyentes.



Tabla 23:
¢La municipalidad tiene politicas de financiamiento efectivas para recaudar
mayores ingresos tributarios?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Desacuerdo totalmente 35 11.4 11.4 11.4
Desacuerdo un poco 37 12.1 12.1 23.5
Neutro 28 9.2 9.2 32.7
De acuerdo 60 19.6 19.6 52.3
Completamente de acuerdo 146 47.7 47.7 100.0
Total 306 100.0 100.0

Grafico 26:
¢La municipalidad tiene politicas de financiamiento efectivas para recaudar
mayores ingresos tributarios?
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Interpretacion:

Segun los observado en el grafico los resultados indican que el 47.71% estan
completamente de acuerdo que la municipalidad tenga politicas de financiamiento
efectivas para recaudar mayores ingresos tributarios, asimismo, el 19.60% estan
de acuerdo y el 12.09% estan un poco en desacuerdo. Por el contrario 11.43%
totalmente en desacuerdo y 9.15% tienen una opinién neutra. Respecto a los
resultados obtenidos se evidencia que el mayor porcentaje de los contribuyentes
encuestados indican esta de acuerdo con la aplicacion de politicas de
financiamiento que ayudan a recaudar mayores ingresos tributarios, en la
municipalidad de estudio, por ende, ello ayuda optimizar la confianza a las

personas.



