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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si la relacion de las
cuentas por cobrar con la liquidez de la empresa inmobiliaria de La Victoria, 2022, es
una investigacion cuantitativa de tipo aplicada, disefio no experimental, transversal,
correlacional, descriptiva. La muestra estuvo conformada por 30 personas del area de
cobranzas del sector inmobiliario, para la recopilacién de datos se uso la encuesta, la
cual fue validada por 3 expertos de la universidad, posterior a esto se uso el Alfa de
Cronbach para conocer el grado de confiabilidad del instrumento, para la aceptacion
de las hipotesis se utilizo la prueba no paramétrica de sperman.

Se concluye que, de acuerdo con los hallazgos obtenidos en relacion al
proposito principal, se ha observado una correlacién positiva entre las cuentas por
cobrary la liquidez. Se ha encontrado una significancia bilateral de 0.047, lo que indica
que, si las empresas logran reducir sus cuentas por cobrar, aumentaran su liquidez y,
como consecuencia, dispondran de mas fondos para invertir en nuevos proyectos.
Cabe indicar que, si una empresa inmobiliaria no cobra a tiempo a sus clientes, puede
experimentar una escasez de efectivo, dificultades para financiar nuevas inversiones,
mayores costos financieros y un riesgo creciente de insolvencia. Estas consecuencias
pueden afectar la salud financiera general y la capacidad de crecimiento de la
empresa. Por lo tanto, es crucial para una empresa inmobiliaria tener una gestiéon

efectiva de cobros para evitar estas situaciones y mantener una liquidez adecuada.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, rentabilidad, politicas

crediticias



ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine if the relationship of accounts
receivable with the liquidity of the real estate company of La Victoria, 2022, is a
quantitative investigation of the applied type, non-experimental, cross-sectional,
correlational, descriptive design. The sample consisted of 30 people from the collection
area of the real estate sector, for the collection of data the survey was used, which was
validated by 3 experts from the university, after this the Cronbach's Alpha was used to
know the degree of reliability of the instrument, for the acceptance of the hypotheses the

sperman non-parametric test was used.

It is concluded that, according to the findings obtained in relation to the main
purpose, a positive correlation has been observed between accounts receivable and
liquidity. A bilateral significance of 0.047 has been found, which indicates that if
companies manage to reduce their accounts receivable, they will increase their liquidity
and, as a consequence, they will have more funds to invest in new projects. It should be
noted that if a real estate company does not collect from its clients on time, it may
experience a shortage of cash, difficulties in financing new investments, higher financing
costs and an increasing risk of insolvency. These consequences can affect the
company's overall financial health and ability to grow. Therefore, it is crucial for a real
estate company to have effective collection management to avoid these situations and

maintain adequate liquidity.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, profitability, credit policies.

vi



. INTRODUCCION

Los altos montos en las cuentas por cobrar siempre han sido el problema de
muchas empresas debido a que trae consecuencias a la liquidez de la entidad y debido
a ello no puedan reinvertir este dinero en nuevos proyectos que a la larga les dara un
gran beneficio para la empresa. Actualmente el sector inmobiliario se encuentra
afectado por el motivo de la pandemia que perjudico a todo el mundo. Por tal motivo, la
principal finalidad de la presente investigacion se centrara en que si existe una relacion
entre las cuentas por cobrar y la liquidez en las empresas inmobiliarias.

Segun los autores Nieves, V. & Becedas, M. (2022), nos comenta que la
industria inmobiliaria mundial se encuentra actualmente en crisis. Después de afios de
aumentos significativos en los precios, la tendencia se ha revertido. En Estados Unidos,
el costo de las casas ha experimentado una disminucién mensual del 1,3% en
septiembre del 2020, el doble de lo que los analistas habian previsto. En otras
economias como Suecia, la caida es aun mas pronunciada, y en aquellas economias
donde aun no se ha producido una correccién clara, existen indicios que apuntan en esa
direccién. Ahora que la disminucidén en el sector inmobiliario parece evidente, los
expertos han comenzado a analizar su impacto en el PIB mundial, una tarea compleja
que ha sido abordada por los economistas de Oxford Economics (parr. 1).

Asi mismo en otras partes del mundo como china entro en crisis el sector
inmobiliario, como nos comenta la revista Gestion (2022) de acuerdo con la informacién
oficial divulgada en la Oficina Nacional de Estadistica (ONE), la economia que ocupa el
segundo lugar a nivel mundial experimentd un crecimiento interanual del 0.4% entre los
meses de cinco y seis del ano, después de haber registrado un crecimiento del 4.8% en
el primer trimestre. Esta cifra indica el punto mas bajo alcanzado desde principios de
2020, cuando la actividad en China se vio paralizada debido al COVID-19, lo que resulté
en una caida del 6.8% en el PBI.

En el Peru con el paso del tiempo las ventas al crédito se han hecho muy
utilizados por diferentes factores, uno de ellos es la inflacion, el poder adquisitivo o la
falta de liquidez para pagar al contado, segun la revista ComexPeru (2020), la industria
de la edificacién es de gran importancia para nuestra economia debido a su alto efecto
multiplicador. Esta actividad es responsable de la formacion de varias areas laborales
que suman cientos de miles y esta estrechamente vinculada con otros sectores. Cada
inversion de US$ 100 en construccién contribuye aproximadamente con US$ 63

adicionales de valor adicional a la economia y se crean alrededor de 0.019 empleos en
1



total.

Alvarez, S. (2021), el impacto del Covid-19 se ha extendido por toda la
economia del pais peruano, y su alcance se refleja en una disminucién estimada del
Producto Interno Bruto (PBI) de alrededor del 11% al 13% en comparacién con el afio
2020. El sector inmobiliario no ha escapado a esta realidad, aunque es importante
distinguir entre los diferentes subsectores, ya que los impactos han sido variados.

Tuesta Benavides, B. (2023) la desaceleracion en los ritmos de venta y la salida
de fondos de inversion estan generando falta de liquidez en algunas empresas
inmobiliarias, como resultado de la situacion de incertidumbre y falta de estabilidad que
actualmente prevalece en el pais.

En las empresas estudiadas, en el mes de septiembre se verifico que uno de
los clientes, llego a deber casi el 90% de la deuda total de los clientes, por concepto de
renta, servicios, mantenimiento y fondo de promociones, entre otros, que viene desde
el inicio del afio 2022, esta informacion fue recolectada de los controles de cuentas por
cobrar. Las empresas estudiadas, estan ubicadas en Lima - La Victoria, donde su giro
de negocio es la venta y alquiler de locales y espacios para el comercio, tiene como
objetivo social brindar un servicio de alquiler que cumpla con los estandares generales.
Pues en la dimensién de la fase de diagndstico, no se examinaba detenidamente las
evaluaciones del historial crediticio de los clientes, ni se cuenta con un sistema operativo
vigente que pueda ayudar al mejor manejo y ayudar a la capacidad de pago.

En cuanto a la dimension de la fase de comunicacion, los empleados no
disponen de mecanismos fundamentales para que se pongan en contacto rapidamente
con los clientes. Y para concluir en la dimension de preventivas, las entidades no tienen
un sistema que lleve un control de todos los clientes que deben, asi mismo las
compafiias no tienes una politica estricta de cobranza, por esta razén se originan
retrasos en la cancelacion de las obligaciones que cuenta las companias al no contar
con el dinero suficiente para cumplir sus pagos a sus proveedores, es por este motivo
que esta tesis se centrara en la relacion que hay entre las variables.

Debido a este motivo, se dara la elaboracion del problema en general 4, De qué
manera se relaciona las cuentas por cobrar con la liquidez de las empresas inmobiliarias
de La Victoria, 20227 Ademas, surgen los problemas especificos que la investigacion
busca abordar y separar, ¢De qué manera se relaciona las politicas de crédito con la
liquidez de las empresas inmobiliarias de La Victoria, 20227, ; Cuales son los controles

de gestidn y su relacion con la liquidez de las empresas inmobiliarias de La Victoria,
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20227.

Justificacidon tedrica: La investigacion cumple el rol de dar a conocer a los
empresarios sobre si es que hay alguna relacién por parte de las cuentas por cobrar
con la liquidez en las empresas inmobiliarias en el distrito de La Victoria, debido a esto
contamos con la finalidad de este informe es demostrar cual es la relacion que tiene

las cuentas por cobrar y la liquidez de las empresas inmobiliarias.

Justificacion metodoldgica: El estudio se desarrolla a través de un analisis
exhaustivo de la informacion, que sera investigada de manera minuciosa y precisa.
Una vez concluida y confirmada su legitimidad y exactitud, proporcionara datos
confiables y veraces que podran ser utilizados en futuros trabajos de estudiantes,

garantizando asi la disponibilidad de informacion precisa y confiable.

Justificacién practica: La finalidad de la investigacion, es que los empresarios
inviertan en capacitar a sus colaboradores del area de cobranzas para desarrollar un

plan estratégico de cobranzas que sea mas efectivo y beneficioso para las empresas.

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacidén de las cuentas
por cobrar con la liquidez en las empresas inmobiliarias de La Victoria, 2022, los
objetivos especificos son, determinar la relacion de las politicas de crédito con la liquidez
en las empresas inmobiliarias de La Victoria 2022, determinar los controles de gestion

y su relacion con la liquidez en las empresas inmobiliarias de La Victoria 2022.

Es por ello, que se plantea la siguiente hipdtesis general, Existe relacion de las
cuentas por cobrar con la liquidez de las empresas inmobiliarias de La Victoria, 2022,
las hipotesis especificas son: existe relacion entre las politicas de crédito con la liquidez
de las empresas inmobiliarias de La Victoria, 2022, existe relacion entre los controles

de gestion y la liquidez de las empresas inmobiliarias de La Victoria, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales, hemos examinado una variedad de
articulos y tesis de investigacion de relevancia, los cuales se describen a continuacion

en detalle:

Para el autor Garcia-Martinez, E. (2018) la liquidez se ve afectada de manera
negativa por la concentracién de la propiedad accionaria, siendo mas pronunciado en el
caso de las organizaciones particulares. No obstante, se observa que la significancia es
baja, lo cual se detalla por factores asociados con la gestion de informacion relacionada

con la emision y venta de acciones por parte de las companias (pag. 21).

Bello-Escobar, J y Del Rio-Suarez, A. (2019) consiste en gestionar
eficientemente estos activos, estableciendo un nivel 6ptimo de liquidez y otorgando
mayor importancia a los activos circulantes, como el dinero en efectivo, los activos
financieros, las cuentas pendientes de cobro y los bienes en inventario. Esto se realiza
con el propédsito de aumentar el rendimiento de los fondos en comparacion con los

activos (pag. 35).

Asimismo, Vasquez, C. ET AL (2021, marzo), segun los analisis que se
encontraron mediante el ratio financiero utilizado, vemos que la primera entidad conté
con mayores beneficios en cuanto a sus niveles de ingresos en cuentas por cobrar, ya
que fue de manera efectiva, y eficiente, debido a que ellos tienen una mejor politica de
crédito que la empresa Laive SA. Por lo tanto, la segunda empresa al no tener buena
capacidad en su gestion de cobranzas o politicas crediticias, cuenta con poca
disponibilidad de cubrir sus deudas, de tal manera se tendria que reevaluar, mejorar y
tener una mejor estrategia en tener mas ventas al crédito y dar reducir los plazos de
créditos que brindan a sus clientes, para que no se vean afectados en su liquidez (pag.
68).

Ademas, Alizo, S., et al, (2019), que para tener un mayor calculo y control de
todas las operaciones de las cuentas por cobrar que se realizaron dentro de una entidad,
si es que no cuadran los importes con lo reflejado en el sistema computarizado, se debe
de realizar un cruce de informacion con los documentos en fisico y con los que refleja
el estado de cuenta corriente del cliente, para saber con mayor exactitud si es que no
se ha realizado el respectivo abono o es que si procedio a hacer el pago del documento,
pero en el sistema falta actualizar la informacion o simplemente la persona encargada

4



del area de tesoreria no ha efectuado el cobro adecuado del registro. Pueden ser
multiples factores, es por ello que, si es que siempre surgen estas inconsistencias, se
debe de corroborar tanto de forma computarizada, ya sea por el sistema y como también
ir de la mano con la corroboracion del documento en fisico, con la finalidad de tener con

mayor precision las cuentas por cobrar.

Asimismo, Aliaga, P. et al (2021), que la administracion de procesos de
conversion de utilidades a liquidez, nos da conocimientos de la situacion de la empresa,
esto les permite saber si hay o no hay liquidez disponible para la compafiia,

consecuentemente ayudara en la mejora de decisiones estratégicas.

Considerando los antecedentes a nivel nacional sobre la problematica en

cuestion, se recopilaron los siguientes articulos y tesis:

Alcantara y Ruiz (2019) se examin¢ el efecto que tienen detracciones en cuanto
a la liquidez y rentabilidad del ente. Ademas, se realiz6 una comparacion entre la
liquidez y rentabilidad de la compafia considerando la presencia y ausencia de

detracciones.

Latorre, M. et al. (2021), llego a los hallazgos que hay un vinculo favorable con
las cuentas corriente de los clientes y la liquidez, destacando que las dos variables estan
estrechamente unidas con el objetivo de llegar a tener una buena rentabilidad y

continuar el crecimiento del ente en el sector del comercio.

Mantilla, J., & Huanca, B. (2020), llegando a concluir que, si se da una relacién
por parte de las cuentas por cobrar y la liquidez empresarial, que esto a la larga afectara

a las metas, objetivos y toma de decisiones de la corporacion.

Asimismo, los autores Insapillo, N., et al (2021), llegando a obtener los
resultados de que la empresa, han sabido llevar un buen manejo en su gestion,
obteniendo como resultado un margen de liquidez de 70.2%. Esto se dio a qué tuvieron
un buen esquema de politica interna, estableciendo acuerdos con los clientes en la
cuanto a la forma de pago y los créditos que se les brindara, segun la previa evaluacion
de parte de la organizacion. Como a la vez han establecido politicas tributarias, en
cuanto al crédito fiscal, con la finalidad de obtener un buen equilibrio donde la empresa

salga beneficiada econdmicamente.

Ortiz, I. et al (2020), nos sugiere que, la implementacién de politicas de cobranza

5



actualizadas en la empresa con el objetivo de maximizar el retorno de efectivo en la
organizacion. Ademas, Se destaca la relevancia del compromiso de la administracion

para desarrollar nuevas estrategias basadas en los lineamientos de empresas exitosas
(pag. 16).

Morales Garcia, K., & Carhuancho Mendoza, I. M. (2020), para lograr una
gestion eficiente de los cobros, se recomienda implementar estrategias financieras que
incluyan la realizacion de presupuestos de ventas y cobranzas. De esta manera, se

puede trabajar de forma orientada a objetivos con el fin de obtener resultados eficientes
(pag. 26).

Y por ultimo los autores Villavicencio, Y. & et al. (2022), no tener una liquidez
esperada, esto se debe a que no cuentan con una buena politica en su gestién de
créditos, ya que otorgan de 12 a 18 meses. cumplir con todas sus obligaciones. Poseen
una mala administracion en la organizacion de las cobranzas, no son eficaz al momento

de realizar los cobros, y no llevan un control de los créditos otorgados.

Seguidamente, mencionaremos las definiciones planteadas para nuestra
variable cuentas por cobrar, segun el Banco de México. (2022), las cuentas por cobrar
son activos financieros que representan el dinero que una empresa espera recibir de
sus clientes. Son registradas como activos a corto plazo y pueden incluir facturas
pendientes u otros documentos de pago. La gestion adecuada de las cuentas por cobrar

es crucial para mantener un flujo de efectivo constante y minimizar el riesgo de impagos.

Segun Arias (2020) nos comenta “The effective management of accounts
receivable is a key factor in determining the liquidity of public sector entities. The
resources in accounts receivable can generate opportunity or shortage costs when third-
party payments are delayed or when credit policies fail”, concuerdo con la autora al decir
que las cuentas por cobrar es un punto clave para que las empresas tengan liquidez, ya
que los recursos que se encuentran en las cuentas por cobrar, no generaran costo de
oportunidad, lo que con lleva a los retrasos de los pagos de sus proveedores, como bien
se sabe el efectivo siempre de estar en constante movimiento, ya que esto genera

rentabilidad para las empresas y asi crecer como corporacion.

Para el autor Lépez, E. (2020), la empresa tiene un problema en su manejo en el
area de cobranzas, ya que no recaudan lo suficiente, cuentan con muchos créditos

otorgados que se incrementaron con el pasar del tiempo, como también existe una
6



cartera de clientes morosos. Tienen ventas, pero no el ingreso adecuado, como para

poder cubrir sus gastos.

Borja, E., et al. (2019), nos indica que la gestién de cobranza a menudo puede ser
un area conflictiva, por lo tanto, es crucial garantizar una supervisién mas efectiva en esta
area. Para lograrlo, es necesario recopilar datos que faciliten el control, como la
antiguedad de los clientes y el registro diario de las cobranzas, entre otros datos
relevantes. Es importante destacar que la supervision y seguimiento de las cuentas por
cobrar es de vital relevancia dentro de la entidad, ya que refleja los datos acerca de la

disponibilidad de la liquidez en funcion de la gestion realizada.

A continuacion, mencionaremos algunas definiciones de nuestra variable

dependiente liquidez.

Segun Zambrano Farias, F. J., Sanchez-Pacheco, M. E., & Correa-Soto, S. R.
(2021). Nos comenta que la liquidez se puede describir como la una factora que evalua
la capacidad financiera a corto plazo. Normalmente, es un factor que tiene un impacto
directo y significativo en la generacion de ganancias. Se calcula dividiendo los activos
corrientes entre los pasivos corrientes y sirve para determinar la habilidad de la empresa

para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo.

Segun Sanchez, E. y Gomez, A. (2022), nos comenta que en la ciudad de
Guayaquil las empresas del sector inmobiliario, para que las empresas sigan sus
operaciones deben de mejorar su financiamiento, con la finalidad de obtener mejor
liquidez, y que el cliente pueda acceder a comprar el bien inmueble a través de un
crédito hipotecario. Pero a través del tiempo tiene una evolucién negativa, segun la ratio
de liquidez, vemos que en el afio 2020 cuentan con 1.51, en comparacion con el afio
2018, que es de 2.22, quiere decir que antes contaban con mas capacidad para cubrir

sus obligaciones con terceros.

Para los autores Eleonora Kontu$ & Damir Mihanovi¢ (2019), que This paper
highlights the importance of efficient liquidity management for S.M.E.s. This implies
establishing an appropriate liquidity policy, ensuring adequate liquidity as well as
reducing the amount of liquid assets in order to invest surplus cash and maximize rate
of return. Esto quiere decir que cuando tener un buen manejo de la liquidez se puede
garantizar el crecimiento de la corporacion a través de la reinversiéon y asi maximizar la

tasa de rendimiento como también la rotacién de los bienes.



Para el autor Santana, J. (2022), nos explica que actualmente la empresa
cuenta con una liquidez limitada para el funcionamiento de la construccion de los
departamentos, es por ello que adquieren financiamiento con el propdsito de poder
arrendar o vender el bien inmueble y adquirir ganancias. A pesar de que tienen con

liquidez, no cuentan con muchas utilidades como desearian.

Teoria de la Liquidez: segun la autora De Toro, A. (2022), desde una perspectiva
de administracién de la liquidez y solvencia financiera, es deseable que estos aspectos
sean altos. Sin embargo, dado que la ganancia de los activos circulantes no es muy
elevada, es beneficioso buscar un balance y mantener los importes en efectivo y

cuentas operativas lo mas bajos viable, ya que su rendimiento es limitado.

Medicion de liquidez: segun los autores Saenz, L., & Saenz, L. (2019), para
determinar la liquidez del ente, hay que considerar principalmente el activo mas liquido
que es facil de convertirse en dinero con la finalidad de cubrir los pasivos a corto plazo.
Cuanto mayor sea esta proporcion, aumentara la disponibilidad del ente con el potencial
de poder llevar a cabo con los pasivos. La organizacién tiene la capacidad de evaluar
su liquidez utilizando indicadores como la Liquidez Corriente y el indice de Solvencia,

todos estos calculos se fundamentan en los activos y pasivos de corto plazo.

Ratios de liquidez: segun la autora De Toro, A. (2022), este indicador evalua la
disponibilidad del activo corriente para satisfacer las responsabilidades a corto plazo

qgue se encuentran en el pasivo circulante.



M. METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseio de investigacion

Tipo de Investigacidon de investigacion es aplicada, el cual buscara compartir
conocimientos para impulsar mejoras o soluciones, siempre con la meta de realizar
correcciones necesarias. Segun Arias Gonzalez, JL (2020), En términos sencillos, la
investigacion aplicada se enfocara en resolver conflictos reales en lugar de simplemente
teorizar sobre un tema. Implica examinar y explorar minuciosamente el problema con el

objetivo de obtener resultados confiables que generen nuevos conocimientos (p. 159.)

Segun el autor Pérez, J. (2023), nos comenta que es la investigacion no experimental
representa un enfoque para efectuar labores investigativas. Se basa en la indagacion
acontecimientos o manifestaciones en su entorno natural, sin que el experto manipule los

factores involucrados.

Diseio de la investigacion es no experimental de corte transversal, descriptiva
correlacional, por lo que los autores Vetkovic, A., et al (2020) nos comenta que el disefio
transversal implica el estudio y la observacion de varias variables en un grupo de
muestra seleccionado de la poblacion, durante un periodo especifico de tiempo. Este
tipo de diseno es agil, econdémico y facilita el calculo directo o estimado de la prevalencia

de una condicion.

Segun los autores Guevara, G.;Verdesoto, A.; Castro, N. (2020) se refieren a que las
investigaciones de nivel descriptivo tienen como funcion describir, detallar y también
identificar las posibles caracteristicas de las variables; un ejemplo posible es que al
tener un promedio de un grupo de personas que poseen ciertas cualidades en comun
que de interés para el estudio o también puede ser una cierta proporcion de poblacion

que adquieren un bien en especifico.

La investigacion se basa en un enfoque cuantitativo descriptivo, Por lo tanto, Hernandez
y Duarte (2018) nos indican que el enfoque cuantitativo se encarga de unir, examinary
procesar los datos recaudados que estan relacionados a las variables, teniendo como
objetivo enfocarse en los hechos reales que no estén siendo alteradas por las ideas del

investigador.



3.2 Variables y Operacionalizacion

a)

b)

d)

Definicién Conceptual, la definicion de la variable se encuentra en el anexo 01
Variable 1: Cuentas por Cobrar — Cuantitativa
Variable 2: Liquidez - Cuantitativa

Definiciéon Operacional

Las cuentas por cobrar son activos financieros que representan el efectivo que
una empresa espera recibir de sus clientes. Son registradas como activos a corto plazo
y pueden incluir facturas pendientes u otros documentos de pago. El manejo adecuado
de las cuentas por cobrar es crucial para mantener un flujo de efectivo estable y

minimizar el riesgo de impagos.

La liquidez se refiere a la disponibilidad de transformar rapidamente los activos
en dinero sin pérdida del valor. Con el fin de satisfacer las responsabilidades financieras.
Indica la facilidad de una empresa para pagar deudas y gastos inmediatos. Los
indicadores de liquidez evaluan el vinculo entre activos liquidos y pasivos. La falta de

dinero puede llevar a dificultades y la solvencia.
Indicadores

DNP, (2006) citado por Oficinas de las naciones unidas (2014), es una medida
cuantitativa que se utiliza para evaluar el cambio de una variable en comparacion con
otra. Esta medida permite valorar el resultado obtenido y evaluar el cumplimiento de los

objetivos de politicas, programas y proyectos.
Escala de medicion

En este estudio, se utiliza una escala ordinal para la medicion del instrumento.
En el Anexo N° 15 se encuentra disponible la tabla del Tipo Likert utilizada. Segun el
autor Gamboa Graus, M.E. (2022), las escalas ordinales son ampliamente utilizadas en
investigaciones educativas, especialmente cuando se manejan variables cualitativas.
Estas escalas nos permiten clasificar y ordenar los datos, pero no proporcionan
informacion precisa sobre la magnitud de la variacién entre ellos. Dependiendo de su

representacion, estas escalas pueden ser expresadas en numeros, palabras o graficos.
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo
a. Poblacién

En el actual estudio, son 30 trabajadores (anexo 05), que conforman la poblacion, cuyas
personas se encuentran laborando en los puestos de cobranzas de las empresas de La

victoria.

Condori, P. (2020), los elementos disponibles o elemento de estudio se refieren a los
componentes o aspectos que forman parte del ambito especializado en el que se lleva a

cabo el estudio.

Criterios de inclusién: Se considerara como poblacion de estudio a todos los
colaboradores que laboran en el area de cobranzas donde cumplen funciones
relacionadas con nuestra variable de estudio.

Criterios de exclusion: No se considera a los colaboradores que desarrollan labores

distintas al area de cobranzas.
b. Muestra

Condori-Ojeda, Porfirio (2020), una muestra que representa de manera adecuada
a la poblacion se compone de individuos que comparten las mismas caracteristicas

generales que la poblacion en su conjunto.

Se decidio realizar un censo muestral al considerar a todos los trabajadores del
area de cobranzas, es decir, a un total de 30 empleados, para la investigacion, los cuales

estan relacionadas con las variables de estudio.

Segun la Plataforma digital unica del estado peruano (2023), es la recopilacién de
acciones realizadas con el fin de recabar, gestionar, analizar informacién sobre todas las

entidades de una poblaciéon en un momento especifico.
c. Muestreo

La técnica del muestreo que se utilizara en esta investigacion es censal.
De acuerdo con Westreicher, G. (2021), el muestreo es el procedimiento que a través el
cual se elige un grupo particular o especifico de individuos de una poblacién que se esta

analizando. Esto se debe a que las poblaciones suelen ser demasiado extensas y resulta
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impracticable (tanto desde una perspectiva econdmica como logistica) recopilar datos de
todos los individuos en cuestion. El muestreo permite obtener una muestra representativa

que pueda brindar informacion valida y confiable sobre la poblacion en general.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
a. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada en la investigacion es la encuesta que se aplicara a la
muestra seleccionada, segiin Hernandez y Avila (2019), nos comenta que estas labores
y procesos incluyen métodos que permiten al investigador obtener la informacién

necesaria de manera eficiente para responder a sus interrogaciones de investigacion
(p.52).

b. Instrumento

Se hace mencion de que cualquier herramienta utilizada en la recopilaciéon de resultados
cientificos obtenidos debe ajustarse con los requisitos de precision, imparcialidad y
validez. En caso de que alguno de estos componentes no se cumpla, el instrumento no
sera pertinente y, como desenlace, los hallazgos conseguidos careceran de legitimidad.
En este contexto, se empled un cuestionario como método para recopilar la informacion
que se analizara en el estudio de investigacion. Se aplicé la medida de Likert de 5 niveles
con el propésito de explorar la relacion entre las dos variables de estudio, cuentas por
cobrar y liquidez. Para la investigacion se realizara un cuestionario, la cual sera medida
con 5 niveles en la medida de Likert, con la finalidad de obtener informacion de las
variables cuentas por cobrar y liquidez, cuantitativamente. El instrumento contiene 18

preguntas afirmativas.
c. Validez

En este estudio, se empled principalmente la técnica de opinion de expertos a través de
la participacion de los profesionales capacitados de la casa universitaria. Estos expertos
observaron y analizaron si los items planteados en el formulario eran adecuados para la

investigacion presente.

Tabla 1. Validacion de Expertos

Docente Especialidad Opinion
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1.- Pedro Constante Costilla Castillo tributacion Si hay suficiencia
2.- Jaime Alfonso Mendiburu Rojas Finanzas Si hay suficiencia

3.- Saud Rios Lujan Tributacion - Finanzas Si hay suficiencia

Fuente: Elaboracion propia.
. Confiabilidad del instrumento

La obtencién de registros para el estudio se realizara empleando el programa SPSS de

analisis estadistico.
Alfa de Cronbach

Segun el autor Rodriguez (2022), nos menciona que la medida de confiabilidad de Alfa
de Cronbach se utiliza para evaluar la confiabilidad de un formulario compuesto por un
nivel de eleccion multiple. Ademas, se contempla como una dimension de todas las
posibles correlaciones entre las divisiones por secciones del cuestionario. Se establece
que un coeficiente igual o superior a 0.80 se considera aceptable para asegurar la
confiabilidad del cuestionario. En caso de que el coeficiente sea inferior a 0.80, se

concluye que las interrogantes planteadas carecen de credibilidad o esta es baja.

La consistencia del cuestionario con respecto a la variable 1 Cuentas por cobrar, se
formularon 8 interrogantes que se plantearon a 30 empleados de las instituciones objeto

de estudio, y como resultado se observo lo siguiente.

Tabla 2. Fiabilidad: Cuentas por cobrar

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,882 8

Fuente: El autor — SPSS Vs. 27

En el cuadro correspondiente a la variable 1, "cuentas por cobrar", se muestra un valor
de 0.882 para la medida de fiabilidad de Alfa de Cronbach. El resultado indica que el
indice de precision exacta de la herramienta empleada en la investigacion es muy
elevado. De tal forma, se concluye que la técnica es consistente y valido en la medicion

de la variable en cuestion.
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Siguiendo el mismo mecanismo, se evalud la fiabilidad del formulario en vinculo a la
variable de liquidez. El cuestionario constaba de 10 preguntas, que estan agrupadas en
4 y se aplicé a una muestra de 30 trabajadores de las entidades objeto de estudio. Los

hallazgos obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 3. Fiabilidad: Liquidez

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

, 741 4
Fuente: El autor — SPSS Vs. 27

En el cuadro correspondiente a la variable 2, "liquidez", se evidencia un valor de 0.741
para el indicador de estabilidad interior de Alfa de Cronbach. Este resultado indica que la
confiabilidad del cuestionario es alta, puesto que se situa dentro de los limites aceptables
de medicién. Cabe mencionar que un resultado de 1 representa la maxima fiabilidad

posible.
3.5 Procedimientos

Para llevar a cabo esta investigacion, se realizé una busqueda de recursos disponibles
en los recursos digital del centro de educacion superior, contenido accesible en la
biblioteca digital del centro de educacion superior, asi como en otros repositorios que
albergan publicaciones perioddicas cientificas fiables y tesis significativas. Ademas, se
disefid un cuestionario que constaba de 18 preguntas afirmativas. La encuesta se
administr6 a un grupo de 30 empleados como muestra, dentro de las empresas
inmobiliarias. Posteriormente, se empled el sistema estadistico SPSS Versién 27 para
organizar los registros y determinar los coeficientes de confiabilidad de Alfa de Cronbach
tanto para la variable 1, "Cuentas por cobrar", como para la variable 2, "liquidez".
Asimismo, se llevo a cabo un analisis de correlacion utilizando la prueba de correlacién
de spearman para contrastar las hipotesis planteadas. Si el valor obtenido es inferior a
0.05, se descarta la hipétesis nula y se valida la hipétesis alternativa. Esta prueba se se

utilizé para evaluar el grado de correlacion entre las variables.
3.6 Método de analisis de datos

Se disend un formulario basado en el proyecto de investigacion realizado, el cual se utilizé
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para llevar a cabo una encuesta dirigida a las organizaciones inmobiliarias del distrito de
La Victoria. El objetivo de esta encuesta era recopilar informacion y datos relevantes. Los
participantes proporcionaron respuestas utilizando un rango de Likert. A fin de tabular los
datos, se empled el software Excel como herramienta ofimatica. Posteriormente, los
datos fueron procesados utilizando el software SPSS Version 27, el cual permitio calcular
la confiabilidad, generar tabulacién de frecuencia, realizar pruebas de regularidad y

contrastar hipotesis.
3.7 Aspectos éticos

Los datos se han tratado siguiendo los principios éticos relacionados con la autenticidad,
imparcialidad, privacidad y exactitud. Ademas, se ha llevado a cabo siguiendo las pautas
de investigacion proporcionada por la casa universitaria, con el consenso de las
directrices establecidas por el area de investigacion. En consonancia con ello, se han
seguido las Normas APA actualizadas en su séptima edicidn para esta investigacion.
Ademas, se ha utilizado el software TURNITIN para filtrar y revisar la semejanza los datos
tratados, especificamente disefiado para este propdsito. Respetando los derechos de

autor y propiedad intelectual.

IV. RESULTADOS
Prosiguiendo con el estudio, se presentan a continuacién las dimensiones que se
analizaron en las tabulaciones de frecuencias.
Tabla 4 Tabla de Frecuencia - Controles de gestiéon

Controles de gestion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido BAJA 8 26,7 26,7 26,7
MEDIA 11 36,7 36,7 63,3
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ALTA 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: El autor — SPSS Vs. 27

Segun los datos mostrados en el cuadro 4, se concluye la dimensién de Controles de
gestion. Esta dimension revela que, del total encuestados correspondiente a 30
personas, un 36,7% de los participantes de las entidades inmobiliarias "La Victoria 2022"
sefalan que los controles de gestion son tanto altos como medios. Esto se debe a que
estas empresas analizan los riesgos que puede incurrir un cliente al no pagar su deuda,
ademas de emitir facturas el mismo dia del evento econdmico. Por otro lado, un 26,7%
afirma que la gestion de las empresas es baja. Esto se debe a que indican que algunas
companiias no analizan o mitigan riesgos antes de aprobar un contrato de alquiler o

compra y venta.

Tabla 5. Tabla de Frecuencia - Politicas de crédito

Politicas de crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJO 8 26,7 26,7 26,7
MEDIO 10 33,3 33,3 60,0
ALTO 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: El autor — SPSS Vs. 27

Segun los datos mostrados en el cuadro 5, se concluye que la dimensién de politicas de
crédito. Esta dimensién revela que, en un total de 100% correspondiente a 30 personas,
un 40% de los encuestados de la empresa inmobiliaria “La victoria 2022” sefiala que la
politica de crédito es alta. Esto se debe a que estas empresas solicitan garantias antes
de firmar un contrato y revisan el historial crediticio de los posibles clientes. Por otro lado,
un 26.7% afirma que la gestion de las empresas es baja. Esto se debe a que indican que

algunas companias no evaluan crediticias antes de aprobar ventas a crédito.

Tabla 6. Tabla de Frecuencia - Disponibilidad de efectivo

Tabla de Frecuencia - Disponibilidad de efectivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJO 5 16,7 16,7 16,7
MEDIO 11 36,7 36,7 53,3
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ALTO 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: El autor — SPSS Vs. 27

Segun los datos presentados en la tabla 6, se examiné la disponibilidad de efectivo, del
total de los encuestados correspondiente a 30 personas. Un 46.7% de los empleados de
las entidades inmobiliarias "La Victoria 2022" sefiala que la disponibilidad de efectivo es
alta. Esto se debe a que las empresas cuentan con una reserva de dinero en efectivo,
conocida como caja chica, para hacer frente a cualquier operacién imprevista. Esta
practica ayuda a las empresas a gestionar mejor las ventas y operaciones. Por otro lado,
el resto de los empleados afirma que la disponibilidad de dinero es mediana. Esto se
debe a que las empresas no implementan estrategias para aumentar su rentabilidad, lo
que limita la cantidad de efectivo disponible. Finalmente, un pequefio porcentaje de
colaboradores de la empresa inmobiliaria sefala que las empresas no elaboran

presupuestos de efectivo de manera regular.

Tabla 7. Tabla de Frecuencia - Capacidad de endeudamiento

Tabla de Frecuencia - Capacidad de endeudamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJO 8 26,7 26,7 26,7
MEDIO 9 30,0 30,0 56,7
ALTO 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: El autor — SPSS Vs. 27

En la tabla 7 se puede apreciar que el 100% de los 30 participantes en las entidades
inmobiliarias de La Victoria en 2022 presentaron resultados en la dimensién de capacidad
de endeudamiento. Segun estos resultados, el 43.3% consideré que la capacidad de
endeudamiento era alta, lo cual significa que la organizacion puede manejar sus deudas
de manera sostenible. El 30.0% opind que la capacidad de endeudamiento era media, lo
que implica que existe un margen para asumir mas deudas, pero se requiere una
evaluacion cuidadosa para evitar un exceso que pueda afectar los pagos futuros. Por
ultimo, el 26.7% de la poblacion encuestada indicé que la capacidad de endeudamiento
era baja, lo que significa que la organizacioén tiene una limitada capacidad para asumir

nuevas deudas debido a altos niveles de deuda existente.
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Tabla 8. Tabla de Frecuencia -Gestion de pasivos a corto plazo

Tabla de Frecuencia -Gestion de pasivos a corto plazo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJO 4 13,3 13,3 13,3
MEDIO 11 36,7 36,7 50,0
ALTO 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: El autor — SPSS Vs. 27

En el cuadro 8 se puede observar que del total de las 30 personas encuestadas en las
empresas inmobiliarias de La Victoria en 2022 presentaron resultados en la dimension
de gestion de pasivos a corto plazo. Segun estos resultados, el 50% consider6 que la
gestidn de pasivos a corto plazo era alta, lo cual indica que existen muchos gastos dentro
de su periodo contable. El 36.7% opind que la gestion de pasivos a corto plazo era media,
lo que implica que se encuentra incluida dentro de su presupuesto de gastos proyectados
para el mes o periodo. Por ultimo, el 13.3% de la poblacion encuestada menciono que la
gestidn de pasivos a corto plazo era baja, ya que procuran no excederse en sus gastos

para evitar que la empresa se vea perjudicada.

Ospina Santander, E. & Roldan Lizcano, M. (2022), la prueba de Shapiro-Wilk plantea que
la hipdtesis nula de que una muestra se origina a partir de una distribucién especifica o
no muestra diferencias significativas. Se selecciona un nivel de significancia, como 0.05,
y se tiene una alternativa que afirma que la distribucién no es normal. Esta prueba se
considera una de las mas poderosas para evaluar si una representacion al azar se deriva
de una poblacion con una distribucion normal. Por lo tanto, las hipétesis planteadas son:

HO: La distribucidon es normal y H1: La distribucién no es normal.

Tabla 9. Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Controles de gestion ,800 30 ,000
(Agrupada)
Politicas de crédito , 790 30 ,000
(Agrupada)
Disponibilidad de efectivo 774 30 ,000
(Agrupada)
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Capacidad de 778 30 ,000
endeudamiento (Agrupada)

Gestién de pasivos a corto ,760 30 ,000
plazo (Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: El autor — SPSS Vs. 27

En este estudio, se realizd una seleccion de 30 trabajadores para conformar una muestra,
y se empleo la evaluacién de Shapiro-Wilk a fin de analizar la conformidad del informe.
Esta prueba se utiliza cuando el numero de participantes es menor a cincuenta. Los
resultados mostraron el nivel de relevancia es de 0,000, esto quiere decir que el resultado
es significativamente inferior al rango del fallo determinado en 0,005. Por consiguiente,
se planted la hipotesis, de que la distribucidn de los datos no es normal. Con el propésito
de probar esta hipétesis y determinar si hay un vinculo entre la variable 1 (cuentas por

cobrar) y la variable 2 (liquidez), se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman.

Segun la revista IBM(2021) el coeficiente de correlacion de Spearman es un valor usado
en estadistica descriptiva para evaluar la vinculacidén que hay entre las dos variables Se
emplea en examinar las dos variables monotonica. Es especialmente adecuado cuando

las observaciones no siguen una distribucién normal.
Prueba para la Hipétesis General

Hipotesis Nula (HO): No existe la relacidon de las cuentas por cobrar con la liquidez de la

empresa inmobiliaria de La Victoria, 2022

Hipodtesis Alternativa (Ha): Existe la relacidon de las cuentas por cobrar con la liquidez de
la empresa inmobiliaria de La Victoria, 2022
Tabla 10. Correlacion de Spearman de la hipotesis general

Correlaciones
Cuentas por Cobrar (Agrupada) Liquidez (Agrupada)

Rho de Cuentas por Coeficiente de correlacion 1,000 437
Spearman Cobrar Sig. (bilateral) ,016
(Agrupada) N 30 30
Liquidez Coeficiente de correlacion 437" 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,016
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

19



Fuente: El autor — SPSS Vs. 27

En el cuadro 10 de la hipotesis general se observa que las variables de cuentas por
cobrar y liquidez muestran un coeficiente de correlacién de Spearman de ,437**, lo cual
indica una correlacion positiva moderada entre ellas. Ademas, se obtuvo un valor de
significancia de 0.016, lo que sugiere que el resultado esta por debajo del rango de error
fijado de 0.05. En consecuencia, se elige la hipotesis alternativa y se niega la hipotesis
nula. Esto implica que existe una estrecha vinculacion entre la primera y la segunda
variable, donde una depende de la otra; es decir, si las cuentas por cobrar disminuyen,

la liquidez de la empresa aumenta, ya sea de forma parcial o total.
Prueba para la Hipétesis Especifica 1

Hipotesis Nula (HO): No existe relacidon entre las politicas de crédito con la liquidez de la

empresa inmobiliaria de La Victoria, 2022

Hipodtesis Alternativa (Ha): Existe relacion entre las politicas de crédito con la liquidez de

la empresa inmobiliaria de La Victoria, 2022

Tabla 11. Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 1

Correlaciones

Liquidez (Agrupada)  Politicas de crédito (Agrupada)

Rho de Liquidez Coeficiente de correlacion 1,000 464"
Spearman (Agrupada) Sig. (bilateral) ,010
N 30 30
Politicas de Coeficiente de correlacion ,464™ 1,000

crédito Sig. (bilateral) ,010
(Agrupada) N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: El autor — SPSS Vs. 27

En el cuadro 11 de la hipétesis especifica 1 se evidencia que la variable de liquidez y la
dimension politica de créditos presentan un coeficiente de correlaciéon de Spearman de
,464** lo que revela una correlacion positiva moderada entre ellas. Ademas, se registré
una cifra de significancia de 0.010, lo que implica que el resultado esta por debajo de la
escala de error establecido de 0.05. Por lo tanto, se afirma la hipotesis alternativa y se

niega la hipotesis nula. En consonancia con esto, se destaca que una politica de créditos
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efectiva en las empresas contribuira a la disminucion de los deudores y aumentara la

liquidez de la entidad.
Prueba de Hipétesis Especifico 2:

Hipotesis Nula (HO): No existe relacion entre los controles de gestion y la liquidez de la

empresa inmobiliaria de La Victoria, 2022.

Hipotesis Alternativa (Ha): Existe relacion entre los controles de gestion y la liquidez de

la empresa inmobiliaria de La Victoria, 2022.

Tabla 12. Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 2

Correlaciones

Liquidez (Agrupada) Controles de gestién (Agrupada)

Rho de Liquidez Coeficiente de correlacion 1,000 442"
Spearman (Agrupada) Sig. (bilateral) ,014
N 30 30
Controles de Coeficiente de correlacion 442 1,000

gestion Sig. (bilateral) ,014
(Agrupada) N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: El autor — SPSS Vs. 27

En la matriz de numero 12 de la hipétesis especifica 2 se puede observar que la variable
de liquidez y la dimensién de los controles de gestién presentan un coeficiente de
produccion de Spearman de 442**, lo cual indica una correlacion positiva moderada entre
ellas. Ademas, se obtuvo un valor de significancia de 0,14, lo que indica que el resultado
esta por debajo del intervalo de error predefinido de 0,05. Por lo consiguiente, se concluye

que la hipétesis alternativa es aceptada y se rechaza la hipétesis nula.

V. DISCUSION

El propdsito central de esta investigacion radica en brindar una explicacion
detallada y comprensible acerca de la relacién entre las cuentas por cobrar y su relacion

en liquidez de la empresa inmobiliaria de La Victoria, 2022.

Se llevo a cabo una validacion del instrumento utilizado en esta investigacion, en
la cual participaron tres jueces expertos. Estos jueces evaluaron el instrumento y llegaron

a un consenso unanime de que era adecuado y cumplié con los requisitos necesarios.
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Posteriormente, el instrumento fue distribuido al duefio y al personal de la empresa
inmobiliaria donde fueron encuestados 30 personas. Posteriormente, los datos obtenidos
fueron procesados utilizando el software estadistico SPSS version 27. Ademas, se aplico
el coeficiente Alfa de Cronbach con el fin de evaluar la confiabilidad de la investigacion,
se obtuvo un valor de 0.905 para la variable 1, cuentas por cobrar, compuesta por 10
items, el resultado final reveld una confiabilidad excepcionalmente alta para la variable.
También, se encontré que la variable 2, obtuvo un 0.666 que representa la liquidez,
compuesta por 10 items, el resultado reveld una confiabilidad excepcionalmente alta para
la variable. En relacion a eso, se utilizé la prueba de normalidad como parte del analisis
Shapiro-Wilk, esta prueba se aplica en casos en los que la muestra contiene menos de
cincuenta, la encuesta fue llevada a cabo con la participacion de 30 empleados de la
empresa inmobiliaria. Como resultado, se encontro un nivel de relevancia de 0,000, lo
cual implica que los registros tienen una distribucion no normal. Debido a que la medida
de significancia se situa dentro del margen de error de 0.05, se decidio realizar una
prueba no paramétrica, especificamente la prueba de Spearman. Esta prueba se utiliza

para evaluar si se puede aceptar o rechazar la hipétesis planteada.

Por lo tanto, se realizara una comparacion y analisis de las hipotesis, tomando
como referencia los antecedentes y articulos relevantes de diversas fuentes que fueron
utilizados como base de informacion. Estas fuentes también proporcionaron ideas para
la estructuracion del proyecto, otorgando factibilidad y fiabilidad a los conceptos
expuestos. Esto nos posibilitara confrontar las ideas de los autores con nuestra propia

perspectiva.

Por lo tanto, se llevara a cabo un analisis comparativo de las hipoétesis utilizando
como referencia los antecedentes, articulos y diversas fuentes que fueron utilizados
como medio para la elaboracion y recoleccion de la informacion, requerida brindando
ideas en cuanto a la estructura del proyecto, otorgando sustento y credibilidad a los

conceptos presentados expuestos.

En relacion a la hipétesis general, se ha encontrado una correlacién entre las
cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa inmobiliaria de La Victoria. Los hallazgos
derivados de la aplicacion del método de correlacion de Spearman revelan una
correlacion positiva moderada entre estas dos variables. Esto indica que existe una
relacién, entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa. Ademas, se ha
observado una significancia bilateral de 0,016**, lo que sugiere que esta correlacion

tiene una baja probabilidad de ser el resultado del azar. En conclusion, los datos indican
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que las cuentas por cobrar pueden tener una influencia modesta pero significativa en la
liquidez de la empresa inmobiliaria de La Victoria 2022. A esto se coincide Latorre, M.
et al. (2021), llego a los hallazgos de que existe una relacion positiva entre las cuentas
corriente de los clientes y la liquidez, destacando que las dos variables estan
estrechamente unidas con el objetivo de llegar a tener una buena rentabilidad y
continuar el crecimiento de la entidad en el ambito del negocio. Por otro lado, Mantilla,
J., & Huanca, B. (2020), llegando a concluir que, si hay una relaciéon por parte de las
cuentas por cobrar y la liquidez empresarial, que esto a la larga afectara a las metas,

objetivos y toma de decisiones de la corporacion.

Existe una estrecha relacion entre las variables analizadas, donde se observa
que cuando una disminuye, la otra aumenta, y viceversa. Especificamente, si la liquidez
de la empresa se ve comprometida y cae en numeros negativos, esto afectara
negativamente a la empresa, ya que una falta de liquidez efectiva puede llevarla a la
bancarrota. Por lo tanto, es crucial mantener un saldo minimo en cuentas por cobrar para
asegurar que la empresa disponga de suficiente liquidez para reinvertir en sus

operaciones.

Segun los resultados obtenidos mediante el uso del método de correlacién de
Spearman, se ha identificado una relacion entre las politicas de crédito y la liquidez de
la empresa inmobiliaria de La Victoria en el aino 2022, como se establece en la primera
hipbtesis especifica. Los resultados revelan una correlacion positiva moderada entre
estas variables, lo que implica que existe una tendencia asociada entre ellas. Ademas,
se encontrd una significacion bilateral de 0,010, lo cual indica que la probabilidad de que
esta correlacion sea aleatoria es baja. En resumen, los datos sugieren que las politicas
de crédito tienen una influencia significativa en la liquidez de la empresa inmobiliaria de
La Victoria durante el afio 2022. A esto el autor Vasquez, C. ET AL (2021), Por lo tanto,
una empresa al no tener buena capacidad en su gestidbn de cobranzas o politicas
crediticias, cuenta con poca disponibilidad de cubrir sus deudas, de tal manera se
tendria que reevaluar, mejorar y tener una mejor estrategia en tener mas ventas al
crédito y dar reducir los plazos de créditos que brindan a sus clientes, para que no se
vean afectados en su liquidez. El autor, Aliaga, P. et al (2021), nos comenta que la
administracion de procesos de conversion de utilidades a liquidez, nos da conocimientos
de la situacidn de la empresa, esto les permite saber si hay o no hay liquidez disponible
en la empresa lo cual esto ayudara a la toma de decisiones estratégicas.

Los autores abordaron el tema de la liquidez, aunque desde perspectivas
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ligeramente diferentes, La relacion entre los dos conceptos es que la gestion efectiva de
cobranzas y politicas crediticias, mencionada por el segundo autor, contribuye
directamente a la capacidad de la empresa para mantener una adecuada liquidez, tal
como describe el primer autor. Ambos autores destacan la importancia de la liquidez en
la capacidad financiera de la empresa, aunque desde perspectivas diferentes. En
conjunto, sus ideas sugieren que una gestién solida de cobranzas y una adecuada

liquidez son fundamentales para el éxito financiero a corto plazo de una empresa.

En la hipotesis especifica numero 02 encontramos que, existe relaciéon entre los
controles de gestion y la liquidez de la empresa inmobiliaria, La Victoria 2022. Ademas,
al realizar el analisis de correlacion de Spearman, se encontré una correlaciéon
moderadamente positiva entre ambas variables, y se concluyd una significancia bilateral
de 0,014 entre la variable 1 "Liquidez" y la dimensién 2 "Controles de gestion". A ellos
los autores Morales Garcia, K., & Carhuancho Mendoza, |. M. (2020), nos comenta que,
para lograr una gestion eficiente de los cobros, se recomienda implementar estrategias
financieras que incluyan la realizacion de presupuestos de ventas y cobranzas. De esta
manera, se puede trabajar de forma orientada a objetivos con el fin de obtener
resultados eficientes. Asi mismo, Borja, E., et al. (2019), nos indica que la gestion de
cobranza a menudo puede ser un area conflictiva, por lo tanto, es crucial garantizar una
supervision mas efectiva en esta area. Para lograrlo, es necesario recopilar datos que
faciliten el control, como la antiguedad de los clientes y el registro diario de las
cobranzas, entre otros datos relevantes. Es importante destacar que el control de las
cuentas por cobrar es de vital relevancia dentro de la entidad, ya que proporciona
informacion sobre la disponibilidad de liquidez en funcion de la gestion realizada. Y, Por
otro lado, Bello-Escobar, J y Del Rio-Suarez, A. (2019) consiste en gestionar
eficientemente estos activos, estableciendo un nivel 6ptimo de liquidez y otorgando
mayor importancia a los activos circulantes, como el dinero en efectivo, los activos
financieros, las cuentas pendientes de cobro y los bienes en inventario. Esto se realiza
con el propédsito de aumentar el rendimiento de los fondos en comparacion con los
activos. Ya que proporciona informacién sobre la disponibilidad de liquidez en funcién
de la gestion realizada. Estos autores enfatizan la importancia de una gestion eficiente
de cobranzas, la supervision y control de efectivos, y el establecimiento de un nivel
optimo de liquidez en una empresa. Sus ideas se complementan en términos de brindar
recomendaciones para mejorar la gestion de cobranzas y lograr resultados financieros
mas eficientes.
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VI. CONCLUSIONES

1. Basado en los resultados del estudio en relacion con el propdsito principal, se ha
observado una relacion favorable para las cuentas por cobrar y la liquidez. Se ha
encontrado una significancia bilateral de 0.047, en pocas palabras si existe relacién
entre las cuentas por cobrar con la liquidez, lo que indica que, si las empresas logran
reducir sus cuentas por cobrar, aumentaran su liquidez y, como consecuencia,
dispondran de mas fondos para invertir en nuevos proyectos. Cabe indicar que, si una
empresa inmobiliaria no cobra a tiempo a sus clientes, puede experimentar una escasez
de efectivo, dificultades para financiar nuevas inversiones, mayores costos financieros
y un riesgo creciente de insolvencia. Estas consecuencias pueden afectar la salud
financiera general y el crecimiento de expansion de la compaifiia. Por lo tanto, es crucial
para una empresa inmobiliaria tener una gestion efectiva de cobros para evitar estas

situaciones y mantener una liquidez adecuada.

2. De acuerdo a los hallazgos alcanzados en relacion con el objetivo especifico 1, se
concluye que, si una empresa implementa una politica crediticia rigurosa y efectiva, por
ejemplo, otorgando créditos, alquilando o vendiendo espacios o tiendas solo a clientes
con un historial crediticio eficiente y solicitando la documentacién necesaria para la
transaccion de bienes inmobiliarios, se puede lograr un cambio beneficioso en el
rendimiento financiero de la compafia. Ademas, se encontré una correlacion positiva
moderada de 0.463** entre la variable dos y la dimension dos, esto indica un vinculo

significativo entre ambos aspectos.

3. Basandonos en los hallazgos alcanzados con relacion al objetivo especifico 2, se pudo
determinar que las empresas inmobiliarias que implementa un sdlido control de gestion
tiene el potencial de incrementar sus ingresos programados. Esto puede lograrse
mediante practicas como el cumplimiento de los plazos de facturacion establecidos en
los contratos, la gestion efectiva de cobros a los clientes y el envio oportuno de facturas
a través de correos electronicos. Estas acciones contribuyen a conservar un rango
apropiado en cuanto a la disponibilidad de efectivo o liquidez de la empresa, a la vez
permite cumplir con las obligaciones de pago hacia los trabajadores y préstamos
bancarios. También se evidenci6 que hay una correlacion positiva moderada y
estadisticamente significativa de 0.465* entre la variable "liquidez" y los "controles de
gestién"
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1.

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al dueno y personal de las empresas inmobiliarias, para tener una
buena liquidez debe hacer seguimientos y monitoreo regular de las cuentas por
cobrar para identificar los pagos vencidos y tomar medidas inmediatas para cobrar
las deudas. Esto implica establecer un proceso eficiente de seguimiento y
comunicacion con los clientes morosos. Ademas de capacitar a sus trabajadores

y capacitarse con respecto de coémo llevar una cobranza adecuada.

Se recomienda al duefio y personal de las empresas inmobiliarias, que todas las
empresas deben establecer unas politicas crediticias soélidas, ya que es de suma
importancia evaluar y establecer criterios claros para otorgar crédito a los clientes,
como la verificacion de su historial crediticio, solicitud de garantias o la
implementacion de limites de crédito, lo que a la larga influird a que la empresa

tenga mas liquidez para reinvertir en nuevos negocios.

Se recomienda al duefio y personal de las empresas inmobiliarias para que tengan
una mejor liquidez, debe de implementar un sistema operativo que ayude a
gestionar los cobros, ya que ayudara a que el envio de facturas estén dentro de lo
establecido en el contrato, y a ello una efectiva gestion de cobro a los clientes.
Como también la entidad debe de otorgar créditos de 15 a 30 dias como maximo,
por consiguiente, tendran mas flujo de efectivo para poder cubrir sus deudas o
gastos. Como una forma de tener una mejor gestiéon en cuanto al control de las

cuentas por cobrar.
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MATRIZ DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

OBIJETIVO
GENERAL

CONLUSIONES

RECOMENDACIONES

Determinar si la
relacion de las
cuentas por cobrar
con la liquidez de la
empresa inmobiliaria
de La Victoria, 2022

De acuerdo con los hallazgos obtenidos en relacién al propdsito principal, se ha observado una
correlacion positiva entre las cuentas por cobrar y la liquidez. Se ha encontrado una significancia
bilateral de 0.047, lo que indica que, si las empresas logran reducir sus cuentas por cobrar,
aumentaran su liquidez y, como consecuencia, dispondran de mas fondos para invertir en
nuevos proyectos. Cabe indicar que, si una empresa inmobiliaria no cobra a tiempo a sus
clientes, puede experimentar una escasez de efectivo, dificultades para financiar nuevas
inversiones, mayores costos financieros y un riesgo creciente de insolvencia. Estas
consecuencias pueden afectar la salud financiera general y la capacidad de crecimiento de la
empresa. Por lo tanto, es crucial para una empresa inmobiliaria tener una gestion efectiva de
cobros para evitar estas situaciones y mantener una liquidez adecuada.

Se recomienda al duefio y personal de las empresas inmobiliarias,
para tener una buena liquidez debe hacer seguimientos y
monitoreo regular de la cuenta por cobrar para identificar los pagos
vencidos y tomar medidas inmediatas para cobrar las deudas. Esto
implica establecer un proceso eficiente de seguimiento vy
comunicacion con los clientes morosos. Ademas de capacitar a sus
trabajadores y capacitarse con respecto de cémo llevar un cobranza
adecuada.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONLUSIONES

RECOMENDACIONES

Describir la relacion
de las politicas de
crédito con la liquidez
de la empresa
inmobiliaria de La
Victoria, 2022

De acuerdo con los resultados obtenidos en relacidn al objetivo especifico 1, se concluye que, si
una empresa implementa una politica crediticia rigurosa y efectiva, por ejemplo, otorgando
créditos, alquilando o vendiendo espacios o tiendas solo a clientes con un historial crediticio
eficiente y solicitando la documentacion necesaria para la transaccion de bienes inmobiliarios,
se puede lograr un impacto positivo en el desempefio financiero de la empresa. Ademas, se
encontrd una correlacién positiva moderada de 0.463** entre la variable dos y la dimensidn
dos, lo que indica una relacidn significativa entre ambos aspectos.

Se recomienda al duefio y personal de las empresas inmobiliarias,
que todas las empresas deben establecer unas politicas crediticias
solidas, ya que es de suma importancia evaluar y establecer
criterios claros para otorgar crédito a los clientes, como la
verificacion de su historial crediticio, solicitud de garantias o la
implementacidn de limites de crédito, lo que a la larga influird a que
la empresa tenga mas liquidez para reinvertir en nuevos negocios.




Analizar los controles
de gestion y su
relacion con la
liquidez de la
empresa inmobiliaria
de La Victoria, 2022

Basandonos en los resultados obtenidos en relacion al objetivo especifico 2, se pudo determinar
gue una empresa inmobiliaria que implementa un sélido control de gestidn tiene el potencial de
incrementar sus ingresos programados. Esto puede lograrse mediante practicas como el
cumplimiento de los plazos de facturacidn establecidos en los contratos, la gestidn efectiva de
cobros a los clientes y el envio oportuno de facturas a través de correos electrénicos. Estas
acciones contribuyen a mantener un nivel adecuado de liquidez en la empresa, lo que a su vez
permite cumplir con las obligaciones de pago hacia los trabajadores y préstamos bancarios.
Asimismo, se demostré que entre la variable liquidez y controles de gestion si existe una
correlacion moderada positiva y estadisticamente significativa de 0.465*.

Se recomienda al duefio y personal de las empresas inmobiliarias,
para que tengan una mejor liquidez, deben implementar en la
mayoria de sus ventas, que sean cobros al contado, y asi reduzcan
el porcentaje de cobranzas al crédito. Como también, si créditos se
estan otorgando a 60 dias, se recomienda que los créditos se den
de 15 a 30 dias, asi tendran mas efectivo para poder cubrir sus
deudas o gastos.




ANEXO 03: ENCUESTA

ENCUESTA DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU RELACION EN LIQUIDEZ
DE LA EMPRESA INMOBILIARIA DE LA VICTORIA, 2022.

Generalidades:

La presente encuesta es andénima y confidencial, con fines netamente académicos.

Marque con una (X) la alternativa que mejor refleje su opinion de manera objetiva a
las siguientes interrogantes:

(1) Nunca (2) Casi Nunca (3) A Veces (4) Casi Siempre (5) Siempre

items Nunca Casi A Veces Casl Siempre
Nunca Siempre

La entidad normalmente llama
al cliente para cobrarle sus
deudas.

La entidad envia con regularidad el
estado de cuenta a cada cliente.

La empresa solicita garantias a sus
clientes antes otorgarle un local.

La entidad emite las facturas a
tiempo del hecho econdmico.

La entidad analiza los riesgos que
puede incurrir un cliente si no paga
a tiempo sus deudas

La entidad revisa el historial
crediticio de la empresa o
empresario antes de otorgarle un
local.

La entidad envia los contratos
al area de facturacion con las
firmas del arrendatario y
arrendador

La entidad cuenta con un sistema
de facturaciéon moderna en el
area de cobranzas

La entidad realiza
capacitaciones constante al
personal de cobranzas

La entidad efectua un
seguimiento regular y analisis de
la cartera de crédito.

La empresa realiza
estrategias para aumentar
la rentabilidad a base de su
historial de ingresos.

La empresa tiene fondos
de reserva disponibles en
caso de que ocurra un
evento catastrofico

La entidad realiza el presupuesto
de efectivo con regularidad

La organizacion realiza
préstamos bancarios
con frecuencia




La entidad realiza una
adecuada planificacion
financiera a corto y
largo plazo

La empresa adquiere
con regularidad créditos
comerciales

La entidad realiza una
gestion de control con
respecto a los pasivos

La entidad tiene los
suficientes ingresos
para cubrir los gastos
que tiene a diario

Los procesos de pago
de la empresa suelen
ser extensas

La empresa demora
mas de 15 dias en
pagar sus deudas a sus
proveedores
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NO { ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo
determinar si la relacién de las cuentas por cobrar con la liquidez de la empresa inmobiliaria
de La Victoria, 2022. Asimismo, autorizo para gue los resultados de la presents investigacion
se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad Ceésar Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:
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de La Victoria, 2022, Asimismao, autorizo para que los resultados de la presente investigacidn
se publiguen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallgjo.
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pni: _42.908.5901




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Enliradols pabEpany, .. ... CHRETAN.  Chneel  BArclge .. .o
Esta es una investigacién llevada a cabo deniro de la escusla profesional de contabilidad de
la Universidad César Vallejo; los dalos recopilades son andnimos, seran tratados de forma
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ANEXO 12: Tablas de referencia
Tabla 13. Escala ordinal de tipo Likert de las variables Cuentas Por Cobrar y Liquidez

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Interpretacion de la Escala de Alfa de Cronbach

Criterio Rango

Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41 a0,60
Baja 0,21a0,40
Muy Baja 0,01a0,20

Fuente: Rodriguez (2020)

Tabla 15. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

-1,00 Correlacién negativa perfecta: -1

-0,90 Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
-0,75 Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
-0,50 Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74
-0,25 Correlacién negativa débil: -0,25 a -0,49

-0,10 Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,2
0,00 No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
+0,10 Correlacién positiva muy débil: +0,10 a +0,24
+0,25 Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
+0,50 Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
+0,75 Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
+0,90 Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
+1,00 Correlacion positiva perfecta: +1

Fuente: Mitjana, L. R. & Mitjana, L. R. (2019)
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