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El objetivo de este trabajo de investigación, es proponer la optimización del 
proceso administrativo que permita ubicar adecuadamente al personal técnico y 
auxiliar nombrado del régimen laboral D.L. N° 276, que se ha profesionalizado en 
carreras universitarias, según su Grupo Ocupacional y Línea de Carrera, sin 
trasgredir la ley y normas que rigen en la Administración Publica, mejorando y 
actualizar la elaboración de los documentos de gestión periódicamente.

Este trabajo es importante porque servirá como propuesta para los demás 
sectores que forman parte de la administración pública regional y nacional 
enmarcada en el D.L. N° 276.

Pongo a disposición de ustedes el presente trabajo para su revisión, así mismo 
estoy dispuesto a subsanar las posibles fallas que podría presentarse.

PRESENTACION
Señores miembros del jurado en cumplimiento con lo establecido en el 
Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo - Chiclayo, 
tengo el agrado de poner a su disposición el informe de investigación titulado 
“Propuesta de Mejora del Proceso Administrativo para Optimizar el Cambio de 
Grupo Ocupacional y Línea de Carrera en Gerencia Regional de Salud 
Lambayeque”, elaborado con el propósito de obtener el grado de Magíster en 
Gestión Pública.
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La metodología que se utilizó corresponde a un diseño de estudio Descriptivo - 
Explicativo, habiéndose analizado, observando que es necesario proponer un 
mejoramiento del proceso en investigación, proponiendo la siguiente Hipótesis “La 
propuesta de un mejor proceso administrativo optimizará el cambio de Grupo 
Ocupacional y Línea de Carrera en la Gerencia Regional de Salud Lambayeque”.

Palabras Claves: Propuesta de Mejora del Proceso Administrativo, Grupo 

Ocupacional y Línea de Carrera.

Los instrumentos utilizados para la recolección de la información están en fusión 
de los objetivos específicos del presente trabajo de investigación, la Ficha de 
Análisis se aplicó en los diferentes documentos de gestión para determinar el flujo 
del proceso actual, así mismo se aplicó Encuestas a los servidores 
administrativos y asistenciales que conforman la Sede de la Gerencia Regional de 
Salud Lambayeque.

Se aplicó a una población de 976 servidores que ocupan plazas presupuestadas 
de técnicos y auxiliares, llegando a una muestra real de 104 servidores 
profesionalizados universitarios, que es 10.66% de la PEA antes mencionada de 
la Gerencia Regional de Salud Lambayeque, de la cual se ha concluido que el 
mejoramiento del proceso administrativo ha optimizado el cambio de grupo 
ocupacional y línea de carrera, disminuyendo el tiempo y requerimiento 
presupuesta! que se debe gestionar ante el Pliego Presupuestal Región 
Lambayeque y Ministerio de Economía y Finanzas.

RESUMEN
La presente aplicación se denomina “Propuesta de Mejora del Proceso 
Administrativo para Optimizar el Cambio de Grupo Ocupacional y Línea de 
Carrera en Gerencia Regional de Salud Lambayeque”, diagnosticando el actual 
proceso e identificando los factores influyentes que determinen el nivel que 
deseamos alcanzar, proponiendo las características para optimizar el proceso que 
origina el cambio de grupo ocupacional y línea de carrera para los servidores 
públicos nombrados pertenecientes al Régimen Laboral D.L. N° 276.
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The Instruments used to collect Information are melt-specific objectives of this 
research, the analysis card was applied in the different management documents to 
determine the flow of the current process, also it applied Polis servers 
administrativo and welfare that make up the headquarters Lambayeque Regional 
Health Management.

The methodology used corresponds to a descriptiva study design - Explanatory, 
having analyzed, noted that it is necessary to propose an improvement in the 
research process, proposing the following Hypothesis "The proposal to better 
optimize the change management process Occupational Group and Line Career in 
Lambayeque Regional Health Management."

It was applied to a population of 976 servers occupying places budgeted for 
technicians and assistants, leading to an actual sample of 104 university 
professionalized servers, which is 10.66% of the aforementioned PEA of the 
Regional Health Management Lambayeque, which it has concluded that improving 
the administrativo process has optimizad the changing occupational group and 
racing line, reducing time and budget requirements that must be managed with the 
Budget Statement Lambayeque Región and Ministry of Economy and Finance.

Keywords: Proposed Administrativo Process Improvement, Occupational Group 

and racing line.

ABSTRACT
This application is called "Proposal for Improving the Administrativo Process for 
Optimizing Exchange Group Occupational and Career Line in Lambayeque 
Regional Health Management", diagnosing the current process and identifying the 
influential factors that determine the level we want to achieve by proposing the 
features to optimize the process that causes the change in occupational group and 
line of career public servants appointed for belonging to the labor No. 276




