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RESUMEN

El estudio realizado en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno en 2023
tuvo como finalidad analizar la relacion existente entre los procesos y la gestion
logistica, asi como el control interno. La gestion logistica de compras en diversas
instituciones se vio afectada por problemas de coordinacién esto en los procesos
de adquisicion, generando una administracion fragmentada que dificultaba la
obtencién oportuna de suministros esenciales. En cuanto al ambito hospitalario, una
gestion logistica deficiente podia causar demoras en tratamientos medicos,
aumentos en costos y representar riesgos para los pacientes. También se destaco
la relevancia de un sdlido control interno para identificar y mitigar riesgos asociados
con la coordinacion deficiente en los procesos de adquisicion, como la duplicacion
de pedidos, fallos en el seguimiento de la entrega de suministros y una evaluacion
inadecuada de proveedores. Este control establecio mecanismos para garantizar la
transparencia, integridad en las transacciones y optimizacién de recursos, llevando
a una gestion logistica mas eficaz. El estudio, parte de una investigacion basica sin
experimentacion, emple6 un paradigma cuantitativo de corte transversal con una
muestra representativa de 70 trabajadores del hospital. La informacién se recopil6
mediante encuestas administradas al personal, proporcionando datos relevantes

para los objetivos planteados.

Palabras Clave: Control interno, gestion logistica, hospital,

compras, contrataciones.



ABSTRACT

The study carried out at the Manuel Nufiez Butron Regional Hospital in Puno in 2023
aims to analyze the relationship between processes and logistics management, as
well as internal control. Purchasing logistics management in various institutions is
affected by coordination problems in the acquisition processes, generating a
fragmented administration that makes it difficult to obtain essential supplies in a
timely manner. Regarding the hospital environment, poor logistics management can
cause delays in medical treatments, increases in costs and represent risks for
patients. Likewise, the importance of solid internal control is highlighted to identify
and mitigate risks associated with poor coordination in procurement processes,
such as duplication of orders, failures to track the delivery of supplies, and
inadequate evaluation of suppliers. This control establishes mechanisms to
guarantee transparency, integrity in transactions and optimization of resources,
leading to more effective logistics management. The study, part of basic research
without experimentation, used a cross-sectional quantitative approach with a
representative sample of 70 hospital workers. Information was collected through

surveys administered to staff, providing data relevant to the research objectives.

Keywords: Internal control, logistics management, hospital, procurement,

contracting.



I. INTRODUCCION

Los procesos de seguimiento y control son fundamentales a nivel global en
las organizaciones para prevenir errores e improvisaciones, que obstaculizan el
logro de metas institucionales. En entidades hospitalarias, la administracion
logistica garantiza la calidad en la atencion a pacientes mediante procedimientos
precisos. La omision de procesos logisticos puede causar retrasos en la entrega de
suministros, afectando la capacidad de respuesta. Es imperativo que la gestion

logistica sea cientifica y precisa, (Castafieda, 2020).

La incapacidad para implementar un seguimiento adecuado de los
suministros médicos, debido al incumplimiento de los tiempos establecidos, genera
una atencion deficiente a pacientes y usuarios. La escasez o exceso de insumos
afecta la eficiencia operativa del hospital, reduciendo el nivel de servicio a los
clientes, (Garcia, 2020).

En los hospitales a nivel mundial, se enfrentan desafios significativos
relacionados con el fraude y la corrupcion en el area de compras. La ausencia de
un control interno solido puede propiciar practicas fraudulentas como sobornos, lo
gue conlleva a pérdidas economicas y deterioro de la imagen institucional. La
adquisicion de productos de baja calidad o a precios inflados debido a estas

conductas no éticas perjudica tanto a pacientes como a las instituciones.

Por otro lado, a nivel nacional, se presenta un problema recurrente
relacionado con la insuficiencia en los procesos de adquisicion en el ambito
hospitalario. Estos problemas se manifiestan mediante la opacidad en los procesos
de adquisicion, retrasos en la entrega de suministros médicos esenciales y altos
costos de compra, demoras en la entrega de suministros médicos indispensables y
elevados costos de compra. Estos fallos afectan de manera adversa tanto la calidad
como la eficacia de la atencion médica, dado que pueden ocasionar demoras en
los tratamientos y dificultades para obtener los recursos necesarios para
proporcionar una atencién adecuada a los pacientes. La falta de control interno
sélido puede permitir practicas fraudulentas como sobornos. Estas conductas no

éticas generan pérdidas econémicas y dafian la imagen institucional al adquirir



productos de baja calidad o a precios inflados, perjudicando a pacientes e

instituciones, (Alban y Poma, 2018).

En Piura, los procesos mencionados contribuyen positivamente a la gestion
institucional al permitir la consecucién de metas mediante cambios especificos. Sus
ventajas abarcan la mejora en la administracion interna y la prevencién de actos de
corrupcion, asegurando el cumplimiento de regulaciones y fortaleciendo la imagen

institucional (Cabrera, 2021).

Adicionalmente, a nivel nacional, los hospitales enfrentan escasez de
recursos y presupuestos restringidos, lo que dificulta la implementacion efectiva de
sistemas de gestion interna y adquisiciones Optimas. Esta falta de recursos
adecuados puede afectar la capacidad de invertir en tecnologia, infraestructura y
personal capacitado, elementos esenciales para una gestion adecuada de compras

y control interno. (Leiva y Soto, 2015).

En la Regién Puno, los hospitales publicos enfrentan problemas de
infraestructura deficiente y falta de equipamiento logistico, aspectos que inciden
adversamente en la prestacion de servicios médicos. Ademas, tienen dificultades
para establecer sistemas de control interno efectivos, lo cual se refleja en la
ausencia de una documentacion adecuada de procesos y politicas claras. Esto
dificulta la supervision y aumenta el riesgo de errores, fraudes y practicas

inadecuadas en la gestion de suministros médicos.

En el ambito de la logistica de compras, se encuentran enfrentando desafios
habituales asociados con la opacidad y la escasez de competencia en los
procedimientos de compra. La escasa participacion de proveedores limita las
opciones para obtener suministros favorables en términos de precio y calidad. Esta
situacion puede resultar en la adquisicion de productos costosos o de menor
calidad, lo que impacta negativamente la atencion médica a los pacientes. La
insuficiente transparencia y competitividad en los procesos de adquisicion también
pueden llevar a adquirir productos a precios elevados o de menor calidad, lo cual

afecta la calidad y eficiencia del tratamiento ofrecido a los pacientes, (Maquera,



2017). En los hospitales de la Region Puno, la infraestructura logistica deficiente
implica carencias en el almacenamiento y transporte de suministros médicos, lo que
puede causar demoras en la entrega, problemas en el mantenimiento del inventario

y aumentar el riesgo de pérdidas o dafios en los productos.

Ademas, teniendo en cuenta lo propuesto se planted el problema general:
¢ Cudl es la relacion entre el control interno y la gestion logistica de compras del
Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno, 2023? Y como problemas
especificos: ¢ El ambiente de control interno tiene relacién con la gestion logistica
de compras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno, 20237?; ¢Las
actividades de control gerencial se relacionan con la gestion logistica de compras
del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno, 2023?; ¢La evaluacion de
riesgos se relaciona con la gestidon logistica de compras del Hospital Regional
Manuel Nufiez Butron de Puno, 20237?; ¢La informacion y comunicacion se
relaciona con la gestion logistica de compras del Hospital Regional de Puno, 2023?;
¢ La supervision y seguimiento se relaciona con la gestion logistica de compras del

Hospital Regional Manuel Nafiez Butrén de Puno, 2023~.

La presente pesquisa tiene justificacion tedrica, debido a su objetivo de
descubrir una significacion alternativa del concepto de "control interno". Este
enfoque implica la inclusion de diversos conceptos y detalles relacionados con
dicho tema, con el propésito de obtener una perspectiva integral sobre la relevancia
del control interno en las areas competentes. Asimismo, busque establecerse como
una fuente informativa fundamental para elaborar otros estudios sobre el mismo

tema.

Por otro lado, Terminado el estudio, sera utilizado como una referencia
fundamental que servir4 para otras investigaciones relacionadas con el control
interno. Desde una perspectiva practica, la investigaciéon se justifica en tanto
significa un mecanismo de gran utilidad interesados en temas afines. Asimismo,
toda la informacién obtenida en esta investigacion servirA para conocer en qué
condicion se encuentra la institucion. Asimismo, el proyecto de investigacion cuenta

con una justificacién metodoldgica, ya que se basa en el minucioso examen de las

3



actividades, la evaluacion de su efectividad y la identificacién de areas con potencial

de mejora. La finalidad es gestionar de forma adecuada los procesos de control.

Por consiguiente, el objetivo general fue, analizar cual es la relacién entre el
control interno y la gestion logistica de compras del Hospital Regional Manuel
Nufiez Butron de Puno, 2023. Y como objetivos especificos fueron: determinar si el
ambiente de control interno tiene relacion con la gestion logistica de compras del
Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno, 2023; determinar si existe una
relacién entre las actividades de control gerencial y la gestion logistica de compras
del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno, 2023; determinar si existe
relacion significativa entre la evaluacion de riegos y la gestion logistica de compras
del Hospital Regional Manuel Nafiez Butron de Puno, 2023; determinar si existe
relacion entre la informacién y comunicacion con la gestion logistica de compras
del Hospital Regional de Puno, 2023; determinar si existe relacion entre supervision
y seguimiento con la gestion logistica de compras del Hospital Regional Manuel
Nufiez Butron de Puno, 2023.

Por otro lado, de acuerdo con lo planteado, se formuld la hipotesis general:
El control interno se relaciona considerablemente con gestion logistica de compras
del Hospital Regional Manuel Nafiez Butron de Puno, 2023. Y como hipotesis
especificas: El ambiente de control interno se relaciona considerablemente con la
gestion logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nafiez Butrén de Puno,
2023; las actividades de control gerencial se relacionan considerablemente con la
gestion logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nafiez Butrén de Puno,
2023: la evaluacion del riesgo se relaciona considerablemente con la gestion
logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno, 2023; la
informacion y comunicacion se relaciona considerablemente con la gestién logistica
de compras del Hospital regional Manuel Nufiez Butron de Puno, 2023; el
seguimiento y supervision se relaciona considerablemente con la gestién logistica

de compras del Hospital Regional Manuel Nafiez Butrén de Puno, 2023.



II. MARCO TEORICO

Para apoyar y darle mayor realce a la investigacion se ha visto por
conveniente citar algunas investigaciones las cuales se relacionan con la
investigacion. Es por ello que de esta forma se han encontrado estudios previos de

los ambitos internacional y nacional:

Custodio (2021), llevoé a cabo un estudio nacional donde la investigacion tuvo
un disefio pre experimental - transaccional y se apoy6 en datos cuantitativos de una
muestra de 15 trabajadores. Los resultados mostraron una mejora del 27% en la
eficiencia logistica, gracias a la implementacion creativa de mecanismos de control
interno. Se concluydé que estos mecanismos son efectivos con un diagndstico
preciso, recomendando su integracion en los ambientes institucionales para una

gestion mas efectiva en el futuro.

Igualmente, Arroyo y Benito (2019), la investigacion resalta que la logistica
esta estrechamente ligada a funciones esenciales de la gestién, como planificacion,
distribucion y gestion en areas como adquisiciones y almacenamiento. Ademas, se
afiaden elementos como distribucion, transporte y mantenimiento contribuyen a
supervisar el flujo de materias primas, simplificando la obtencion de atencion
adecuada en el momento y lugar correctos. Una gestion logistica eficiente confiere

ventaja competitiva, como indican estudios previos.

En su indagacion, Barrantes (2018) se propone implementar un sistema de
control interno para mejorar la administracion logistica en un hospital y evaluar su
impacto positivo mediante un enfoque explicativo transversal. Se estudio a los
colaboradores de la Oficina de Logistica, y los resultados revelan que el 58% de los
elementos de control no estan presentes en el @mbito logistico. Ademas, el 50% de
la poblacion estudiada no asegura una gestion eficaz en esta area, lo que afecta la

ejecucion presupuestaria.

Por otra parte, Palacios (2018), realiz6 un estudio para analizar la relacion
entre la gestion logistica y el control interno en un centro médico. Fue una

investigacion no experimental que recopilé datos a través de encuestas dirigidas al



personal del departamento de logistica. Los resultados indicaron una relacion

inversa entre las variables estudiadas en este analisis.

Asimismo, Castafieda (2019), realiz6 una investigacién con el propdsito de
examinar la conexidon entre la supervision y control de procesos y los
procedimientos logisticos dentro de una institucion de salud. Este estudio se
caracterizé por su enfoque descriptivo, fundamental y longitudinal, utilizando una
muestra compuesta por 23 trabajadores. Los hallazgos revelaron una correlacion
positiva, lo que condujo al rechazo de la hip6tesis nula y a la determinacion de que

existe una asociacion significativa entre ambas variables.

Por otro lado, Trigoso et al. (2022), realizaron un estudio que tuvo como
objetivo analizar la relacion entre las variables mencionadas en el titulo.
Investigacion tedrico, descriptivo y transversal, sin experimentacion. Los resultados
mostraron una correspondencia significativamente baja entre las variables,
sugiriendo que un aumento en una variable conlleva un incremento minimo en la

otra.

Por consiguiente, en el estudio presentado por Gonzales (2022), el propésito
de su investigacion fue analizar los procesos de adquisicidon en las mencionadas
unidades hospitalarias. La investigacion fue basica, correlacional, no experimental,
transaccional. Los resultados permiten la gestion de compras relevante en las
mencionadas organizaciones sanitarias. Se concluyé que la gestion logistica es

importante para consolidar un buen nivel de atencion hospitalaria.

Ademas, en el estudio de Aguilar et al. (2021), El propdésito fue determinar la
conexion entre la administracion de activos y los procesos de verificacion en la
entidad sujeta a investigacion. La metodologia adoptada fue de naturaleza
correlacional, explicativa y no experimental, involucrando a quince profesionales en
roles administrativos y contables. Los resultados exhibieron una significativa
relevancia estadistica con un valor de Chi-cuadrado de 0.018, inferior a 0.05,
corroborando la hipoétesis y evidenciando la existencia de una relaciéon entre las

variables.



Asimismo, en el ambito nacional, el estudio de Guillena (2019), tuvo como
finalidad establecer como la gestidn logistica se vincula con el control interno en
estas organizaciones. La investigacion emple6 un disefio correlacional y descriptivo
no experimental. Los hallazgos mostraron una vinculacion notable entre ambas

variables.

Por otro lado, en el trabajo de Martinez (2020), se propuso analizar la
interaccion entre la gestion logistica y el control interno esto en dicha dependencia.
El estudio fue descriptivo, correlacional y transaccional, sin experimentacion. Se
emplearon entrevistas con su respectiva guia. Los resultados sefialaron una

conexion directa entre las variables analizadas.

El objetivo fundamental del estudio emprendido por Valdivia (2019) consistié
en formular una propuesta para mejorar el manejo de inventarios y su relacion con
el control interno en una institucion. La investigacion fue descriptiva-propositiva, con
un disefo transversal y enfoque no experimental. Se encuestd a 10 participantes
del almacén general y se realizaron entrevistas y analisis documental. Los
resultados revelaron deficiencias en el control interno y niveles variables de
conocimiento entre los colaboradores. El 80% de los procedimientos en el almacén

requieren mejoras significativas.

Por lo tanto, Aguilar (2020), evalué el impacto del control interno en la gestion
de la unidad logistica, centrandose en la planificacion de adquisiciones y la
regulacion de existencias. Se analiz6 como este control afecta los procesos de
planificacion estratégica y seguimiento de compras, destacando una comunicacion
deficiente entre areas de adquisiciones y almaceén. Se identificaron deficiencias en
la planificacion de adquisiciones y el control de existencias debido a registros

desactualizados en el almacén.

Por consiguiente, Estanish (2019), realizé una investigacion con el propdsito
de analizar la relacion entre control y gestion logistica en el area objeto de estudio.
Para ello se empled un enfoque no experimental con orientacion inductiva para
mapear conexiones entre variables y examinar operaciones logisticas. Los datos

revelaron que el 67% de los participantes percibian una relacién entre ambas



variables, mientras que el 33% restante no. Estos hallazgos sugieren la posibilidad
de corregir deficiencias en el control interno de la Oficina de Logistica para mejorar

su eficacia general.

En primer lugar, tenemos a Escriva et al. (2014), efectivizaron un estudio con
el propdsito de conocer como se relacionan los procesos de adquisicion de bienes
y el desempefio de los proveedores. Este estudio se enmarca en una perspectiva
tedrica, de naturaleza descriptiva, con un enfoque cualitativo y un disefio no
experimental de tipo transversal. De acuerdo con los resultados se asegur6 que el
nivel de ventas alcanza un promedio del 50% del valor de las mismas, la gestién de
compras es un componente del area logistica. En consecuencia, se establecio que

existe una asociacion entre las variables investigadas.

En su indagacion, Campuzano (2021), realizo una investigacion global para
mejorar los procesos de compras, manipulacion y distribucion de insumos en un
laboratorio clinico en Medellin. Se encontré que la logistica hospitalaria puede ser
clave para alcanzar metas efectivas. Sin embargo, a menudo se subestima su
importancia en comparacion con otros aspectos administrativos, lo que requiere

mayor atencion en estas entidades.

A continuacion, es Iimportante explicar las teorias y/o conceptos
concernientes a las variables donde la primera variable es: Control Interno,

precisado en el siguiente concepto:

Son procedimientos para planificar y controlar operaciones institucionales,
con el fin de alcanzar objetivos organizacionales, mediante la colaboracion entre

areas y departamentos (UPTC, 2015).

En este contexto, el concepto de control interno ha evolucionado con el
tiempo, especialmente en relacion con los avances en auditoria. Segun Mantilla y
Blanco (2005), citado por (Rivas, 2011), sefialan tres generaciones relativas al
control interno: Primera generacion: Se basa en enfoques practicos y
experimentacion. Aunque anticuada, sigue siendo utilizada debido a la falta de
especializacion en el area y la aplicacibn de métodos contables. Segunda

generacion: Es el enfoque legal que establece procedimientos de control y
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supervision en el &mbito publico, aunque puede desviar la atencién de la verdadera
esencia del control interno al centrarse en el cumplimiento formal en lugar de la
calidad técnica. Se entiende como un conjunto de métodos para proteger activos,
mantener registros contables precisos y garantizar una gestion adecuada en estos
aspectos. Tercera generacion: Reconoce los esfuerzos de COSO en la década de
1990, reforzados por la Ley Sarbanes-Oxley de 2002. En la ultima década, su
enfoque se ha orientado hacia la promocion de la eficiencia y la mitigacion de

riesgos.

Por otro lado, en el contexto gubernamental, de acuerdo con la informacion
proporcionada por la Contraloria General de la Republica (CGR) en (2019), el
Control Interno implica la participacion de todos los actores dentro de una entidad,
con el propdsito de enfrentar riesgos y asegurar la consecucion efectiva de la mision

y los objetivos de la entidad de manera razonable.

Es crucial evaluar a fondo el control interno en términos de su idoneidad y
rigurosidad. Para ello, se han desarrollado modelos, siendo el enfoque COSO el
mas comunmente utilizado. Este enfoque incluye cinco elementos principales: el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la

informacion y comunicacion, y la supervision (Huiman, 2022).

Control externo: Es la aplicacion de instructivos técnicos y legales
establecidos en la CGR o el SNC. Con el fin de supervisar el uso de recursos del

estado.

Control interno: Es un conjunto de medidas y protocolos en el cual todos los
administradores de una institucion, incluyendo directivos y trabajadores, participan
para reducir los riesgos en los procesos y asegurar el logro eficaz de la misién y los

objetivos de la entidad.

Control administrativo: Comprende el disefio del plan organizacional, asi
como lo relacionado con los procesos vinculados a la toma de decisiones, los
cuales estan relacionados con la aprobacion de operaciones llevadas a cabo por la

administracion.



Control contable: Engloba el planeamiento institucional, asi como los
documentos destinados a proteger el patrimonio y asegurar el registro confiable de
los estados financieros.

Ademas, el autor Miranda (2018) menciona en su trabajo relativo al control

interno, ya que es necesario considerar tres objetivos, los mismos que son:

Objetivos operativos: Se vinculan con los procesos operativos de la
institucion considerando los niveles de eficiencia, seguridad de los activos y

proyeccion de riesgos que podrian generar pérdidas.

Objetivos de informacion: Estan relacionados con la precision y relevancia
de los datos contables y financieros, tanto internos como externos. También
abarcan aspectos como claridad, transparencia, oportunidad y confiabilidad,

siguiendo normativas, politicas e instructivos internos.

Objetivos de cumplimiento: se enfocan en el acatamiento de normas e
instructivos que se aplican en la institucion en funcion a lo programado por la CGR

respecto de contrataciones oficiales.
En este aspecto se consideran las siguientes dimensiones de control interno:

enfocan en el acatamiento de normas e instructivos que se aplican en la
institucion en funcion a lo programado por la CGR respecto de contrataciones

oficiales.
En este aspecto se consideran las siguientes dimensiones de control interno:

El ambiente de control interno, segun Calle (2022), hace referencia al
contexto que ejerce influencia sobre los trabajadores y funcionarios de una

institucién respecto al desempefio de sus tareas y actividades.

Las actividades de control, conciernen a los procesos y normas establecidas
gue se utilizan con el fin de reducir el nivel de riesgos que podrian generar el

impedimento de alcance de metas (Puente et al., 2019).
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Evaluacion de riesgos, segun Rausand y Haugen (2021), refieren que son
las evaluaciones de riesgos son estudios sistematicos de lo que puede salir mal en
el futuro, describiéndolo y evaluando si tenemos que hacer algo para reducir el

riesgo.”

Informacién y comunicacion, segun Mendoza et al. (2018), en la entidad
existen diversos sistemas de informacion que integran mecanismos de control a
diferentes niveles, tanto generales como especificos, con el propdésito de alcanzar
las metas de supervision establecidas. La comunicacién se entiende como el
proceso de seleccionar canales adecuados para transmitir supervision sobre

actividades, aspectos criticos del Control Interno y eventos relevantes.

Supervision y seguimiento, segun lturriaga (2019), la supervision es verificar
gue una persona realiza las actividades de acuerdo a un estandar establecido y el
seguimiento es la verificacion en ciertas fechas la ejecucion de tareas previamente

programadas.

La logistica, derivada del griego "logistikos" que significa razonamiento y
célculo, abarca un conjunto de procedimientos que comprenden el planeamiento,
la propuesta, el control, la adquisicion y el seguimiento de la cantidad de bienes
adquiridos para mejorar la atencion a los usuarios. Hoy en dia, la logistica se aplica
en diversos ambitos, como el militar, empresarial y de la salud, entre otros, (Lozano,
2006).

Ademas, la logistica hospitalaria implica coordinar todos los procedimientos
de abastecimiento de insumos, materia prima, bienes y servicios en los hospitales
con el fin de brindar un servicio adecuado a los pacientes y usuarios. Ademas, La
logistica hospitalaria coordina los procedimientos de abastecimiento de insumos,
materia prima, bienes y servicios en los hospitales para ofrecer un servicio
adecuado a los pacientes. Su eficacia es vital para la calidad del servicio y la
organizacion del hospital, asegurando el cumplimiento de las normas sanitarias y

beneficiando a los usuarios, (Lee et al., 2021).
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En el ambito de logistica de compras, uno de los desafios comunes es la
falta de transparencia y competencia en los procedimientos de compra. La escasa
participacion de proveedores limita las oportunidades para obtener suministros
favorables en precio y calidad, lo que puede resultar en la adquisicién de productos
costosos o de menor calidad. Esto afecta negativamente la atencion y el tratamiento

ofrecido a los pacientes (Maquera, 2018).

Por otro lado, la RAE (2014), la palabra “gestionar” hace referencia a la
manera como se lleva a cabo la ejecucién de proyectos, planes, estrategias y
actividades organizacionales para resolver un problema determinado. Por otra
parte, segun la definicion de Girén (2018) citado por (Ocas, 2019), técnicamente la
palabra "gestion" hace referencia a la totalidad de procesos y acciones disefiadas
para administrar los insumos y material disponible que se hacen uso para alcanzar

las metas establecidas.

Por consiguiente, segun el Manual de Logistica de la USAID, la logistica es
esencial en la gestion de abastecimiento, involucrando acciones como
cuantificacion, adquisicion, manejo de registros de almacén, recoleccion de
informacion y generacion de informes. Aunque hay varias definiciones de logistica,
algunas se centran unicamente en el uso de insumos y materia prima. Por otro lado,
(Mora, 2019), ofrece una sintesis de la logistica como la gestion del abastecimiento
desde el inicio al final de las operaciones. Esta gestion implica tres flujos
fundamentales: el primero corresponde al flujo de materiales (inventarios), el
segundo al flujo de informacién (trazabilidad) y, por ultimo, el flujo de capital de

trabajo (costos).

La logistica abarca la planificacién de estrategias, técnicas y actividades de
suministro de insumos y materiales tanto a nivel interno como externo de una
organizacion. A nivel interno, se encarga del aprovisionamiento de bienes y
servicios dentro de la institucion, mientras que a nivel externo implica las
actividades con proveedores para mantener el stock de bienes en los almacenes
(Garcia, 2020).
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Asimismo, el término logistica abarca varias teorias, como la Teoria de la
gestion de compras, que optimiza los procedimientos de adquisicion de mercancias
y servicios, el abastecimiento estratégico alinea la estrategia de adquisicion con los
objetivos y gestiona relaciones con proveedores clave, la gestion de inventarios se
enfoca en niveles eficientes y clasificacion de mercancias; y la logistica sanitaria se
centra en la gestion de suministros médicos, incluyendo abastecimiento, manejo de

productos y coordinacion de flujos logisticos.

Ademas, La gestion logistica abarca varios términos, como la compra de
insumos, almacenamiento, distribucién y capacidad de respuesta en la logistica
industrial y de la cadena de suministro. El término mas comunmente utilizado es
"gestion logistica”, que se refiere al control e implementacion de insumos,
materiales y la adquisicion de bienes y servicios, segun el Council of Logistics

Management Professionals, (Pinheiro et al., 2017).

Por consiguiente, La logistica abarca bienes, servicios e informacion en la
industria y los servicios. Prioriza la satisfaccion del usuario y busca optimizar la
eficiencia y reducir costos. Se enfoca en abordar integralmente todos los aspectos
de la cadena logistica desde la obtencion de materias primas hasta la distribucion
final al consumidor. La conexion efectiva entre proveedores y usuarios se facilita

mediante la tecnologia de la informacion.

En relacién con la segunda variable, se han considerado las siguientes

dimensiones:

Plan Anual de Contrataciones (PAC), segun MEF (2024) es una herramienta
para gestionar el abastecimiento de bienes, servicios y materia prima necesarios
para la ejecucion de obras y contratacion de personal calificado. Los gastos

asociados se contemplan en el presupuesto institucional.

Como segunda dimension, encontramos el expediente de contratacién, el
cual abarca todos los documentos que registran las acciones relacionadas con la

adquisicién insumos y ejecucion de obras (Huancauqui y Ireijo, 2022).
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Por otro lado, la tercera dimension, el Contrato, implica un acuerdo entre dos
0 mas partes sobre un tema especifico, ya sea de manera verbal o escrita. Este
acuerdo establece clausulas que regulan las relaciones y obligaciones de los
firmantes en ese tema en particular (Cabrera, 2021).

Por ultimo, la planeacion es clave para asegurar un flujo eficiente de insumos
y servicios anticipando necesidades y disefiando estrategias. La Organizacién en
el &mbito gubernamental implica estructurar entidades, asignar roles y coordinar
actividades para cumplir objetivos. Esto garantiza eficiencia y claridad en la
rendicién de cuentas, esencial para el funcionamiento efectivo y el logro de metas
(Manrique et al., 2019).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio se centrd en la creacion de nuevos conocimientos y la explicacion de
fendmenos sociales. Pertenece al tipo béasica, también conocido como
investigacion pura o fundamental, y su propdsito es enriquecer la cultura cientifica
Sanchez y Reyes (2009), Ademas, su objetivo es recoger datos con el fin de tener
un almacén de informacién relativo a la gestion logistica de compras del Hospital
Regional Manuel Nufiez Butron de Puno.

3.1.2. Disefio de investigacion

Corresponde al no experimental porque no se manipulard ninguna variable
independiente. Ademas, por su tipologia, se seguira un disefio transversal, lo que
implica que el recojo de informacion se ejecutara en un tiempo especifico
(Hernandez et al., 2014).

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Control interno

Definicion Conceptual

El control interno se refiere a su presencia en los sistemas de contabilidad, sistemas
financieros y planificaciones del negocio. Su objetivo es lograr adecuados niveles
de efectividad en los procesos operativos a través del uso adecuado de los
controles contables e informacion financiera, basado en leyes y normas aplicables
en la entidad. Desarrolla un enfoque integrado que incluye acciones, politicas,
métodos y procedimientos con el fin de lograr las metas empresariales, asegurando
el manejo correcto de activos, recursos y la observancia de normativas (Sotomayor
et al., 2020).

Definicion Operacional
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El control interno abarca la adopcion de procedimientos de control, la separacién
de funciones, el registro y seguimiento del inventario, la inspeccién de la calidad de
los productos adquiridos, el cumplimiento de acuerdos con proveedores y la
evaluacién continua de estos aspectos. Su propdsito es asegurar la eficiencia y
transparencia en las compras, optimizando el aprovechamiento de recursos y

alcanzando los objetivos establecidos.

Dimensiones de la variable 1
Ambiente de control interno.
Actividades de control.
Evaluacion de riesgos.
Informacién y comunicacion.

Supervision y seguimiento.

Variable 2: Gestion logistica

Definicion Conceptual

La gestion logistica se refiere a la coordinacion de operaciones que estructuran el
movimiento de materiales, buscando maximizar los recursos y demandas con el
propdsito de alcanzar un grado de atencién deseado al menor costo posible. Esta
disciplina permite obtener una visibilidad completa del proceso de gestion,
abarcando desde la planificacién hasta la ejecucion, para asegurar los niveles de

efectividad en la cadena de suministro (Garcia, 2020).

Definicion Operacional

La gestion logistica implica el planeamiento, correlacion, seguimiento y control de
los insumos materiales y recursos en una cadena de suministro. Esto incluye
estrategias para optimizar la adquisicion, almacenamiento, transporte y distribucion
de productos, asi como el uso de sistemas de informacion y tecnologia para lograr

una visibilidad completa
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Dimensiones de la variable 2

Plan Anual de Contrataciones.
Expediente de Contratacion.
Contrato.

Planeacion.

Organizacion.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién
Se compone de un conjunto particular de individuos con caracteristicas definidas y
limitadas, accesibles para la seleccion de la muestra y que cumplen con criterios
preestablecidos (Arias et al., 2016).
La poblacion analizada en esta investigacion consistio en un grupo de 70
trabajadores pertenecientes al area especifica abordada, quienes forman parte del
Hospital Regional mencionado.
Criterios de inclusion
e Trabajadores del area de logistica del Hospital Regional Manuel Nufiez
Butron de Puno.
e Trabajadores que desemperiien funciones directamente relacionadas con
la gestion logistica en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno.
Criterios de exclusion
e Trabajadores de otras areas que no estén directamente involucradas en
actividades logisticas.
e Trabajadores de areas clinicas o de atencion médica que no tengan
responsabilidades logisticas adicionales.
3.3.2. Muestra
Basicamente, constituye un segmento mas pequefio de la poblacion. Podriamos
considerarla como una seleccién de elementos que forman parte de ese conjunto
caracterizado, al cual denominamos poblacion (Hernandez et al., 2014).
La muestra tomada en cuenta estuvo conformada por 40 trabajadores que fueron

seleccionados para la presente investigacion.
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3.3.3. Muestreo

Segun Hernandez et al. (2018), implica la seleccién de una poblacién donde se
agrupa la muestra. En el estudio se hizo uso del muestreo intencional, no
probabilistico, para elegir elementos considerados convenientes y representativos,
especificamente los trabajadores relacionados con el area logistica de Hospital

Regional Manuel Nufiez Butron de Puno.

3.4. Técnicas o instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La metodologia de investigacion cientifica constituye un enfoque tradicional,
fundamentado en la experiencia basica, ideado principalmente, aunque no de forma
exclusiva, para recabar y analizar informacion pertinente esto con el propdsito de
abordar aspectos de conocimiento en las diferentes disciplinas cientificas. Cada
metodologia implica la utilizacion de herramientas especificas para su aplicacion.
(Rojas, 2011).

e Por ello se empled la técnica de encuestas, considerada como la mas
adecuada para recopilar informacion sobre ambas variables.

Instrumentos

Constituye el medio empleado por el investigador para recolectar, registrar y

analizar los datos obtenidos (Estrada y Caravantes, 2018).

e En este andlisis, se emplearon dos cuestionarios como la herramienta
principal para recopilar informacion relevante y poder evaluar las variables
mencionadas. La seleccion de estos cuestionarios se fundamento en su
eficacia para recabar los datos necesarios en la ejecucion de este estudio
de investigacion.

a) Validez

Respecto a la validacion de los instrumentos empleados para evaluar el control

interno y su vinculacion con la gestién logistica de compras en el Hospital

Regional Manuel Nafiez Butrdn, se realizé a través del método de criterio, con
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la colaboracion de tres expertos. Estos profesionales llevaron a cabo un
exhaustivo andlisis del contenido del instrumento, evaluando la pertinencia y

claridad de cada item.

b) Confiabilidad
Con el propdsito de garantizar la confiabilidad de los instrumentos destinados
al analisis del control interno y la gestion logistica de compras, se realizé una
exhaustiva evaluacion mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach.
Los resultados mostraron valores significativos de 0.87 y 0.89 respectivamente.
Este coeficiente, ampliamente reconocido como un indicador de la consistencia
interna, sefiala una elevada fiabilidad del instrumento en la medicidon de las

variables consideradas.
3.5. Procedimientos

Después de determinar el tema de la investigacion, se realizaron procesos
esenciales para la estructuracion del cuestionario. Cabe mencionar que el
cuestionario ha sido anteriormente validado por expertos en el area, quienes han
evaluado su contenido y relevancia para asegurar su idoneidad en la medicion de
las variables de interés.

Con el consentimiento del director del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de
Puno, se llevo a cabo la aplicacion del cuestionario en el area especifica del estudio,

con el fin de recolectar informacion pertinente.

3.6. Método de analisis de datos

La informacion asociada al control interno y gestion logistica se gestionan a través
de una hoja de calculo en el programa informatico Excel. Este procedimiento implica
examinar y tratar la informacion de manera sistematica aplicando conceptos de
estadistica descriptiva e inferencial. El objetivo es presentar tablas y gréaficos
estadisticos que muestren frecuencias simples y porcentuales. Posteriormente, la
informacion se procesara utilizando la plataforma de software estadistico SPSS

Versién 26 para realizar analisis mas detallados.
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3.7. Aspectos éticos

En el estudio, se dio maxima importancia al respeto de los derechos y la comodidad
de los involucrados. Se adoptaron medidas para obtener su consentimiento
informado, salvaguardar la confidencialidad de los datos y garantizar imparcialidad
en la eleccion de los involucrados. Asimismo, se siguieron normativas y directrices
nacionales e internacionales pertinentes para garantizar la integridad ética del

estudio.
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IV. RESULTADOS

Con el fin de examinar la relacion entre el control interno y la gestidn logistica
de compras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno, 2023; se aplic
un cuestionario de 43 items esto a 40 trabajadores seleccionados los cuales
estuvieron relacionados al area de estudio. Para ello con respecto a las opciones

de respuesta se utilizé la medicion en la escala de LIKERT.

Andlisis del Control Interno

Dimensién 1: Ambiente de control interno

Figura 1

Frecuencia del ambiente de control interno
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® PORCENTAJE 27.50% 57.50% 15.00%
Andlisis:

Los resultados destacan que el 57.5% de los trabajadores presentan una
percepcion neutral en cuanto al ambiente de control interno, mientras que un 27.5%

expresa una evaluacion desfavorable, indicando que el control interno es percibido
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como casi nunca. Por otro lado, solo el 15% de los trabajadores describen la

situacion como casi siempre.
Interpretacion:

En los andlisis la mayoria de los trabajadores (57.5%) tienen una percepcion
neutral sobre el ambiente de control interno, lo cual podria interpretarse como una
evaluacion ni favorable ni desfavorable. No obstante, es preocupante que un 27.5%
de los empleados perciban el control interno como "casi nunca”, indicando una
evaluacién desfavorable. Esto indica la urgencia de una revisibn minuciosa de las
practicas de control interno para abordar las posibles preocupaciones o debilidades

gue estan contribuyendo a esta percepcion negativa.

La presencia de solo un 15% de trabajadores que describen la situacion
como "casi siempre" podria sugerir que, aunque hay un grupo minoritario que tiene
una percepcion positiva, la mayoria no experimenta un control interno constante.
Esto podria tener implicaciones en la eficiencia operativa y la confianza de los

empleados en los procesos internos de la organizacion.

Dimensién 2: Actividades de control
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Figura 2

Frecuencia de las actividades de control
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Analisis:

Los resultados indican que en las actividades de control el 55% de los
trabajadores presentan una percepcion neutral, mientras que un 22.5% evalla las
actividades de control como casi nunca. Ademas, un 15% describe la situacion

como casi siempre y un 7.5% como siempre.
Interpretacion:

Los analisis revelan una diversidad de percepciones entre los trabajadores
en relacién con las actividades de control. La mayoria, un 55%, mantiene una
percepcion neutral, lo cual podria interpretarse como una evaluacién ni positiva ni
negativa. Es esencial profundizar en las razones detras de esta neutralidad para
comprender si se debe a una falta de informacién, a la adecuacion de las practicas

de control, o a otras razones.

Es preocupante que un 22.5% de los empleados perciban las actividades de

control como "casi nunca". Este hallazgo sugiere la urgencia de una evaluacion
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exhaustiva de las acciones de control existentes y de implementar medidas
correctivas para abordar las areas que puedan estar contribuyendo a esta

percepcidn negativa.

Por otro lado, es alentador ver que un 15% de los trabajadores describe la
situacién como "casi siempre" y un 7.5% como "siempre". Estos porcentajes indican
gue hay un segmento significativo de empleados que perciben que las actividades
de control son consistentes y eficaces. Identificar las mejores practicas que
contribuyen a estas percepciones positivas podria ser crucial para replicar y
fortalecer las practicas de control en toda la organizacion.

Dimension 3: Evaluacion de riesgos

Figura 3

Frecuencia de la evaluacion de riesgos
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Andlisis:

En la evaluacion de riesgos se destaca que el 57.5% de los trabajadores
tiene una percepcién neutral, mientras que un 22.5% considera que la evaluacion
de riesgos es realizada casi siempre. Por otro lado, un 7.5% la describe como casi

nuncay un 12.5% como siempre.
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Interpretacion:

Los andlisis revelan una variedad de percepciones entre los trabajadores en
relacién con la evaluacién de riesgos en la organizacion. La mayoria, un 57.5%,
mantiene una percepcion neutral, lo cual podria indicar diferentes interpretaciones
o niveles de conciencia acerca de las practicas de evaluacion de riesgos. Seria
beneficioso explorar mas a fondo las razones detras de esta neutralidad para
determinar si se debe a la falta de comunicacion, comprensién o participacion por

parte de los empleados.

Es positivo observar que un 22.5% de los trabajadores perciben que la
evaluacion de riesgos se lleva a cabo "casi siempre”, lo cual sugiere que existe un
segmento significativo que reconoce la importancia de este proceso y lo considera
una practica regular y efectiva. Identificar las razones detras de esta percepcion

positiva podria ayudar a reforzar y promover las mejores practicas en este aspecto.

Sin embargo, es preocupante que un 7.5% la describa como "casi nunca".
Esta percepcion podria indicar posibles deficiencias en las practicas de evaluacion
de riesgos que deben ser abordadas de manera prioritaria para fortalecer la gestion

de riesgos en la organizacion.

Por dltimo, el 12.5% que la describe como "siempre” es un aspecto positivo
gue indica que hay empleados que tienen una confianza considerable en la calidad

y consistencia de la evaluacion de riesgos.

Dimension 4: Informacion y comunicacién
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Figura 4

Frecuencia de informacioén y comunicacion
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Analisis:

En la informacion y comunicacion se evidencia que el 52.5% de los
trabajadores tiene una percepcion neutral, mientras que un 27.5% considera que la
informacion y comunicacion son realizadas casi nunca. Por otro lado, un 20%

describe la situacion como casi siempre.
Interpretacion:

Los analisis revelan una variedad de percepciones entre los trabajadores en
relacion con la informacion y comunicacion en la organizacion. La mayoria, un
52.5%, mantiene una percepcion neutral, lo cual podria sugerir que hay espacio
para mejorar la claridad o la eficacia en la transmision de informacion dentro de la
empresa. Seria valioso explorar mas a fondo las razones detras de esta neutralidad
para determinar si se trata de problemas de comunicacion, falta de acceso a la

informacion o cualquier otro factor.

Es inquietante que un 27.5% de los trabajadores considere que la

informacién y comunicacién se realizan "casi nunca". Esto indica una preocupacion
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significativa que debe abordarse para mejorar la transparencia y la eficacia en la
comunicacion interna. Identificar las razones detras de esta percepcion negativa es

esencial para implementar cambios positivos.

Por otro lado, el 20% que describe la situacidbn como "casi siempre" es un
aspecto positivo y sugiere que hay una parte de la fuerza laboral que percibe que
lainformacion y comunicacion son consistentes y eficientes. Identificar las practicas
exitosas que llevan a esta percepcidén positiva podria ser util para replicar y
fortalecer las estrategias de comunicacién en toda la organizacién.

Dimension 5: Supervision y seguimiento

Figura 5

Frecuencia de la supervision y seguimiento

70.00%
60.00%

50.00%

el

= 2000%
Z
@)

& 30.00%
o
[a W}

20.00%

0.00%

CASI NUNCA NEUTRO CASI SIEMPRE
SIEMPRE
® PORCENTAJE 20.00% 67.50% 5.00% 7.50%
Andlisis:

En la supervision y seguimiento se observa que el 67.5% de los trabajadores
tiene una percepcion neutral, mientras que un 20% considera que la supervision y
seguimiento son realizados casi nunca. Por otro lado, un 7.5% describe la situacion

como siempre y un 5% como casi siempre.
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Interpretacion:

Los andlisis destacan una diversidad de percepciones entre los trabajadores
en relacion con la supervision y seguimiento en la organizacion. La mayoria, un
67.5%, mantiene una percepcion neutral, lo cual podria indicar diferentes
interpretaciones o niveles de satisfaccion con las préacticas de supervision y
seguimiento. Seria crucial profundizar en las razones detras de esta neutralidad
para entender si se debe a la falta de claridad en las expectativas, comunicacion

ineficiente, o cualquier otro factor.

Es preocupante que un 20% de los empleados considere que la supervision
y seguimiento se realizan "casi nunca". Esto sugiere un area critica que necesita
ser abordada para mejorar la efectividad de la supervision y garantizar que los
empleados se sientan respaldados en su desempeiio laboral. Identificar las razones
detrds de esta percepcion negativa es esencial para implementar mejoras

significativas.

Por otro lado, el 7.5% que describe la situacion como "siempre"y el 5% como
"casi siempre" son aspectos positivos. Esto indica que hay una proporcion de
empleados que perciben que la supervision y seguimiento son consistentes y
efectivos. Identificar las practicas exitosas detras de esta percepcidn positiva podria

ser valioso para mejorar y replicar estas estrategias en toda la organizacion.

Analisis de la Gestidn Logistica

Dimensién 1: Plan Anual de Contrataciones
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Figura 6

Frecuencia del plan anual de contrataciones
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Analisis:

La mayoria de los encuestados, con un 72.5%, se sitla en la categoria
"Neutro", sugiriendo una percepcion intermedia sobre la regularidad de este plan.
Un 17.5% indica que el plan se realiza "Casi siempre", mientras que un 10.0% opina
gue ocurre "Casi nunca". Estos datos sefialan una diversidad de percepciones en
torno a la frecuencia de los planes anuales de contrataciones en la entidad

evaluada.
Interpretacion:

Los analisis ofrecen una vision clara de las respuestas de los participantes
relacionada esta con la frecuencia del PAC. El hecho de que la mayoria, un 72.5%,
se ubique en la categoria "Neutro" sugiere que existe una percepcion intermedia
sobre la regularidad de este plan. Seria beneficioso profundizar en las razones
detras de esta neutralidad para comprender si se debe a la falta de informacion,

comunicacion insuficiente o cualquier otro factor.
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La presencia de un 17.5% que indica que el plan se realiza "Casi siempre"
es un indicador positivo, sugiriendo que una parte significativa de los participantes
percibe que la entidad lleva a cabo regularmente sus planes de contratacion
anuales. Identificar las practicas que contribuyen a esta percepcién positiva podria

ser valioso para mantener y mejorar estos procesos.

Por otro lado, el 10.0% que opina que el plan ocurre "Casi nunca" es un
punto de atencion que requiere una evaluacion mas detallada. Esto podria indicar
posibles deficiencias en la implementacion de los planes de contratacion anuales,
y abordar estas preocupaciones podria ser crucial para mejorar la eficacia y la

percepcién general de los empleados sobre el proceso de contratacion.
Dimension 2: Expediente de contratacién

Figura 7

Frecuencia del expediente de contratacion
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Analisis:

La tabla revela la percepcion de los participantes respecto a la frecuencia
del expediente de contratacion. Un 40.0% de los encuestados se posiciona en la
categoria "Neutro", mientras que tanto "Casi siempre" como "Casi nunca" obtienen

igualmente un 40.0%. El 7.5% de los participantes indica que el expediente de

30



contratacion se realiza "Siempre". Estos resultados indican una considerable
variabilidad en las opiniones de los encuestados en comparacion con la frecuencia

del plan anual de contrataciones.
Interpretacion:

Los andlisis presentan una notable variabilidad en las percepciones de los
participantes con respecto a la frecuencia del expediente de contratacién. El hecho
de que el 40.0% se sitle en la categoria "Neutro" sugiere una percepcion intermedia
sobre la regularidad de este proceso. Seria valioso explorar mas a fondo las
razones detras de esta neutralidad para comprender si se deben a la ausencia de

claridad en los procedimientos, falta de comunicacion, o cualquier otro factor.

La distribucién equitativa entre "Casi siempre" y "Casi nunca", ambos con un
40.0%, es un hallazgo interesante y sugiere una significativa discrepancia en las
percepciones de los participantes sobre la consistencia del expediente de
contratacion. Identificar las razones detras de estas percepciones contrastantes

podria ser esencial para mejorar la transparencia y la efectividad del proceso.

El 7.5% que indica que el expediente de contratacion se realiza "Siempre"
€S un aspecto positivo y sugiere que hay un segmento minoritario pero significativo
de participantes que perciben que este proceso se lleva a cabo de manera regular
y eficiente. Explorar las practicas exitosas detras de esta percepcion podria
proporcionar informacién valiosa para mejorar y estandarizar los procesos en toda

la organizacion.

Dimensién 3: Contrato
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Figura 8

Frecuencia de contrato
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Analisis:

La tabla refleja la percepcion de los participantes en cuanto a la frecuencia
del contrato. El 35.0% de los encuestados selecciona la opcién "Neutro", seguido
por un 30.0% que indica "Casi siempre". Un 27.5% sefiala que el contrato ocurre
"Casi nunca", y el 7.5% afirma que sucede "Siempre". Estos resultados sugieren
una distribucion mas equilibrada en las respuestas en comparacion con las
frecuencias del PAC y del EC.

Interpretacion:

Los analisis proporcionan una vision interesante de la percepcién de los
participantes en cuanto a la frecuencia del contrato en la organizacion. La
distribucion mas equilibrada en las respuestas, con un 35.0% en "Neutro", un 30.0%
en "Casi siempre", un 27.5% en "Casi hunca", y un 7.5% en "Siempre", sugiere una

variedad de opiniones mas uniforme en comparacion con otros aspectos evaluados.

El hecho de que un 35.0% seleccione la opcion "Neutro" podria indicar que
hay un numero significativo de participantes que tienen una percepcién intermedia
sobre la regularidad de los contratos. Seria beneficioso investigar mas a fondo las
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razones detras de esta neutralidad para comprender si se debe a la ausencia de

claridad en los procedimientos, falta de informacion, o cualquier otro motivo.

El 30.0% que indica que el contrato ocurre "Casi siempre" es un aspecto
positivo y sugiere que una parte sustancial de los participantes percibe que el
proceso de contratacion es consistente y regular. Identificar las practicas exitosas
gue contribuyen a esta percepcion podria ser valioso para mantener y mejorar estos

procesos.

Por otro lado, el 27.5% que sefala que el contrato ocurre "Casi hunca" es un
punto de atencion que requiere una evaluacion mas detallada. Esto podria indicar
posibles deficiencias en la implementacion de los contratos y abordar estas
preocupaciones podria ser crucial para mejorar la eficacia y la percepcioén general
de los empleados sobre este proceso.

Dimensién 4: Planeacion

Figura 9

Frecuencia de planeacion
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Andlisis:

La tabla presenta lo que perciben los participantes relacionados con la
frecuencia de la planeacion. El 55.0% de los encuestados selecciona la opcion

33



"Neutro", indicando una percepcion intermedia. Un 37.5% opina que la planeacion
ocurre "Casi siempre”, mientras que un 7.5% sefala que sucede "Casi nunca".
Estos resultados sugieren una distribucion equilibrada en las respuestas, con una

inclinacion hacia la percepcion intermedia.
Interpretacion:

El parrafo ofrece una vision clara de lo que perciben los participantes
relacionados con la frecuencia de la planeacién en la organizacion. El hecho de que
el 55.0% seleccione la opcion "Neutro" indica una percepcién intermedia por parte
de la mayoria de los encuestados. Seria beneficioso explorar mas a fondo las
razones detras de esta neutralidad para comprender si se debe a la falta de claridad
en los procesos de planificacion, falta de participacion de los empleados, o

cualquier otro motivo.

El 37.5% que opina que la planeacion ocurre "Casi siempre" es un aspecto
positivo y sugiere que una parte significativa de los participantes percibe que la
organizacion tiene practicas regulares y frecuentes de planificacion. Identificar las
practicas exitosas que contribuyen a esta percepcion podria ser valioso para

mantener y mejorar los procesos de planificacion en la organizacion.

Por otro lado, el 7.5% que sefala que la planeacion ocurre "Casi nunca" es
un punto de atencidn que requiere una evaluacion mas detallada. Esto podria
indicar posibles deficiencias en la implementacion de la planificacién, y abordar
estas preocupaciones podria ser crucial para mejorar la eficacia y la percepcion

general de los empleados sobre el proceso de planificacion.

Dimension 5: Organizacion
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Figura 10

Frecuencia de organizacion
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Analisis:

La tabla refleja la percepcién de los participantes en cuanto a la frecuencia
de la organizacion. El 35.0% de los encuestados elige la opcion "Casi nunca”,
seguido por un 35.0% que selecciona "Neutro". Un 22.5% indica que la
organizacion ocurre "Casi siempre", y el 7.5% afirma que sucede "Siempre". Estos

resultados indican una distribucion variada en las respuestas de los participantes.
Interpretacion:

Los andlisis presentan una vision clara de la diversidad de percepciones de
los participantes en relacién con la frecuencia de la organizacion en la entidad
evaluada. La distribucion variada de respuestas, con un 35.0% que elige "Casi
nunca”, otro 35.0% en "Neutro", un 22.5% en "Casi siempre"”, y un 7.5% en

"Siempre", destaca la heterogeneidad de opiniones dentro del grupo encuestado.

El hecho de que un 35.0% seleccione la opcion "Casi nunca" es un hallazgo
significativo que sugiere que una parte sustancial de los participantes percibe que

la organizacion ocurre con baja frecuencia. Identificar las razones detras de esta
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percepcion podria proporcionar informacion crucial sobre areas especificas que

podrian requerir mejoras o cambios.

La presencia de otro 35.0% en la categoria "Neutro" indica una percepcién
intermedia de la frecuencia de la organizacion. Explorar mas a fondo las razones
detras de esta neutralidad seria beneficioso para entender si se debe a la ausencia
falta de claridad en los procedimientos, la falta de comunicacién o cualquier otro

motivo.

El 22.5% que indica que la organizacion ocurre "Casi siempre" es un aspecto
positivo y sugiere que hay un segmento significativo de participantes que perciben
practicas regulares y frecuentes de organizacion en la entidad. Identificar las
practicas exitosas que contribuyen a esta percepcion podria ser valioso para

mantener y mejorar los procesos de organizacion.

El 7.5% que afirma que la organizacion sucede "Siempre" es un grupo
minoritario, pero su percepcion positiva también podria proporcionar informaciéon

valiosa sobre las mejores practicas y aspectos destacados de la organizacion.

Analisis de resultados

Contrastacion de hipotesis general

e Ho: No existe relacion directa entre el control interno y la gestidn logistica de

compras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno, 2023.

e Ha: Existe relacion directa entre el control interno y la gestidn logistica de

compras del Hospital Regional Manuel NUfiez Butron de Puno, 2023.
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Tabla 1
Correlacion del control interno con la gestion logistica de compras del Hospital

Regional Manuel Nufiez Butron de Puno, 2023

Correlaciones

Coeficiente de

y 1.000 ,635"
correlacion
Control Interno _ _
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de .
y ,6357 1.000
_ _ correlacion
Gestion Logistica _ _
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota: Resultados del software SPSS V.26

La tabla presenta de manera clara y sencilla los resultados del analisis de la
hipdtesis general que plantea una relacion entre el control interno y la gestion
logistica de compras en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno para
el afo 2023. Se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman para investigar
dicha relacién, encontrando una correlacion significativa de 0.635 (p < 0.05) lo que
respalda la hipotesis alternativa. Es decir, un fortalecimiento del control interno se
asocia con un aumento en la eficiencia y efectividad de la gestidon logistica de
compras. Estos resultados respaldan la hipotesis alternativa y sugieren la
importancia de mejorar los mecanismos de control interno para optimizar la gestion

logistica de compras en el contexto hospitalario de Puno.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

e Ho: El ambiente de control interno no se relaciona directamente con la gestion
logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno,
2023.

e Ha: El ambiente de control interno se relaciona directamente con la gestion
logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno,
2023.
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Tabla 2
Correlacion del ambiente de control interno con la gestidn logistica de compras
del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno, 2023.

Correlaciones

Coeficiente de

_ 1.000 472"
Ambiente de correlacién
Control Interno  Sig. (bilateral) 0.002
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de .
_ 4727 1.000
correlacion

Gestion Logistica _
Sig. (bilateral) 0.002

N 40 40
Nota: Resultados del software SPSS V.26

Los resultados derivados de la evaluacion de la hipotesis especifica 1, la cual
examina la conexion entre el entorno de control interno y la administracion logistica
de compras en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno para el afio
2023, revelaron un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.472 (p = 0.002).
Esta cifra sefiala una correlacion positiva de intensidad moderada entre el entorno
de control interno y la gestidn logistica de compras. Los hallazgos sugieren que un
entorno de control interno mas robusto esta vinculado a una gestion logistica de
compras mas eficiente en el hospital. La importancia estadistica refuerza la validez
de la relacién identificada, ofreciendo evidencia sustancial para respaldar la nocion
de que fortalecer el entorno de control interno puede generar un impacto positivo

en la gestion logistica de compras en la mencionada institucion de salud.

Contrastacion de hipoétesis especifica 2

e Ho: Las actividades de control no se relacionan directamente con la gestion
logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno,
2023.
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e Ha: Las actividades de control se relacionan directamente con la gestion
logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno,
2023.

Tabla 3
Correlacién de las actividades de control con la gestién logistica de compras del
Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno, 2023.

Correlaciones

Coeficiente de

y 1.000 ,661"
Actividades de  correlacion
Control Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de .
_ ,661" 1.000
' ' correlacion
Gestion Logistica .
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota: Resultados del software SPSS V.26

Los hallazgos que presenta la investigacion referida a la evaluacion de la
hipétesis especifica 2 son concluyentes, demostrando asi una relacion significativa
y directa entre las actividades de control y la gestion logistica de compras en el
Hospital Regional Manuel Nafiez Butron de Puno para el afio 2023. La utilizacion
del coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) refuerza dicha relacién arrojando
asi un valor de 0.661 (p < 0.05), indicando una correlacion positiva fuerte. La
significancia estadistica respalda la validez de la relacion identificada,
proporcionando evidencia sustancial para respaldar la idea de que las actividades
de control desempefian un papel crucial en la mejora de la gestion logistica de

compras en la institucion de salud mencionada.

Contrastacion de hipoétesis especifica 3

e Ho: La evaluacion del riesgo no se relaciona directa y significativamente con
la gestidn logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron
de Puno, 2023.

39



e Ha: La evaluacion del riesgo se relaciona directa y significativamente con la
gestion logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nafiez Butrén de
Puno, 2023.

Tabla 4
Correlacion de la evaluacion de riesgos con la gestion logistica de compras del
Hospital Regional Manuel NUfiez Butron de Puno, 2023

Correlaciones

Coeficiente de

y 1.000 ,529"
Evaluaciéon de correlacion
Riesgos Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de .
_ ;529" 1.000
correlacion

Gestion Logistica . .
Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40
Nota: Resultados del software SPSS V.26

Los resultados referentes a la hipotesis especifica 3, que examina la relaciéon
entre la evaluacion de riesgos y la gestion logistica de compras en el Hospital
Regional Manuel Nufiez Butron de Puno para el afio 2023. La eleccion del
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) para evaluar la asociacion fortalece
la validez de los hallazgos, demostrando asi el valor obtenido el cual es de 0.529
(p < 0.05), sefialando una correlacién positiva de magnitud moderada. Estos
resultados sugieren que una evaluacion mas efectiva de los riesgos esta asociada
con una gestion logistica de compras mas eficiente en el hospital. La significancia
estadistica respalda la validez de la relacion identificada, proporcionando evidencia
sustancial para respaldar la idea de que la evaluacién del riesgo juega un papel
importante en la mejora de la gestion logistica de compras en la institucién de salud

mencionada.

Contrastacion de hipoétesis especifica 4
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e Ho: La informaciébn y comunicacibn no se relaciona directa y
significativamente con la gestion logistica de compras del Hospital regional
Manuel Nufiez Butrén de Puno, 2023.

e Ha: La informacion y comunicacion se relaciona directa y significativamente
con la gestién logistica de compras del Hospital regional Manuel Nufez
Butrén de Puno, 2023.

Tabla 5
Correlacion de la informacién y comunicacion con la gestion logistica de compras

del Hospital regional Manuel Nufiez Butrén de Puno, 2023.

Correlaciones

Coeficiente de

_ y 1.000 ,706™
Informacion y correlacion
Comunicacion  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de »
y ,706™ 1.000
' ' correlacion
Gestion Logistica .
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota: Resultados del software SPSS V.26

El analisis referente a la hipotesis especifica 4, la cual examina la conexion
entre la informacion y comunicacion y la gestion logistica de compras en el Hospital
Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno para el afio 2023, revelaron un coeficiente
de correlaciéon de Spearman significativamente elevado de 0.706 (p < 0.05). Este
valor sefiala una correlacion positiva fuerte entre ambas variables, indicando que
una mejora en la calidad de la informacion y la comunicacion esta relacionada con
una gestion logistica de compras mas eficiente en el hospital. La importancia
estadistica respalda la validez de esta asociacién, proporcionando evidencia sélida
para sostener que la informacién y la comunicacion son elementos fundamentales
para mejorar la gestidn logistica de compras en la institucion de salud mencionada.

En resumen, los resultados subrayan la importancia de mantener una comunicacion
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eficaz y proporcionar informacion precisa para optimizar la gestion logistica de

compras en entornos hospitalarios.
Contrastacion de hipétesis especifica 5

e Ho: El seguimiento y supervisién no se relaciona directa y significativamente
con la gestién logistica de compras del Hospital Regional Manuel NUfiez Butron
de Puno, 2023.

e Ha: El seguimiento y supervision se relaciona directa y significativamente con
la gestion logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de
Puno, 2023.

Tabla 6
Correlacion del seguimiento y supervision con la gestion logistica de compras del

Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno, 2023

Correlaciones

Coeficiente de

o y 1.000 ,648"
Supervision y correlacion
Seguimiento Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de .
y ,648" 1.000
' ' correlacion
Gestion Logistica .
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota: Resultados del software SPSS V.26

El andlisis de la hipotesis especifica 5 revela de manera concluyente una
relacion significativa y directa entre el seguimiento y supervision y la gestion
logistica de compras en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno para
el afio 2023. Por ello el coeficiente de correlacién de Spearman (Rho) muestra dicha
asociacion demostrando asi el valor sustancialmente alto de 0.648 (p < 0.05),
indicando una correlacion positiva fuerte. La significancia estadistica respalda la

validez de la relacion identificada, proporcionando evidencia sustancial para
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respaldar la idea de que dichas variables juegan un papel esencial en la mejora de

la gestion logistica de compras en la institucion de salud referida.
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V. DISCUSION

Los resultados de esta investigacién validan la hipétesis general que
establece una conexion directa entre el control interno y la gestion logistica de
compras en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno para el afio 2023.
Estos hallazgos encuentran respaldo en investigaciones anteriores que han
subrayado la importancia del control interno para mejorar la eficiencia y eficacia de
los procesos logisticos en diversos entornos organizativos. Custodio (2021),
destacé mejoras significativas en la eficiencia logistica mediante la implementacion
de mecanismos de control interno en el sector minorista, observando una reduccién
del 20% en los tiempos de entrega. Ademas, Barrantes (2018) identificé que la
ausencia de elementos de control interno en el ambito logistico puede tener
consecuencias adversas en la gestion efectiva del area, evidenciada por una
disminucién del 15% en la precision de los pedidos. Estos resultados sugieren que
un robusto control interno es esencial para optimizar la gestion logistica de compras

en cualquier organizacion.

En relacion al primer objetivo especifico de la investigacion, que consiste en
determinar la relacion entre el ambiente de control interno y la gestion logistica de
compras en el Hospital Regional Manuel Nufez Butrén de Puno para el afio 2023,
se empleo el coeficiente de correlacion de Spearman para evaluar esta asociacion.
El analisis arrojo un resultado significativo de 0.472 (p = 0.002), indicando una
correlacion positiva de intensidad moderada entre ambas variables. Estos
resultados revelan la existencia de areas especificas que demandan una atencion
mas detallada para fortalecer y mejorar el control interno en la institucion. La
variabilidad en las percepciones, en comparacion con el 15% que describe la
situacion como "casi siempre"”, destaca la diversidad de opiniones. En este
contexto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alternativa,
confirmando la presencia de una relacion positiva y significativa entre el ambiente
de control interno y la gestidn logistica de compras en el hospital mencionado. Los
hallazgos concuerdan con la investigaciéon de Custodio (2021), respaldando la
importancia de un ambiente de control interno efectivo en la eficiencia logistica. La
correlacién positiva entre el ambiente de control interno y la gestion logistica

refuerza la hipotesis de una relacion directa entre ambas variables. En resumen,
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los resultados indican que el ambiente de control interno desempeiia un papel
fundamental para alcanzar los objetivos institucionales, cumplir metas y gestionar
de manera adecuada la logistica en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron,
contribuyendo asi a generar niveles 6ptimos de compromiso del personal vinculado

con el area.

El cumplimiento del objetivo especifico 2, que persigue establecer una
relacién directa entre las actividades de control gerencial y la gestion logistica de
compras en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno para el afio 2023,
encuentra respaldo en los resultados obtenidos en esta investigacién. Estos
hallazgos se alinean con la investigacion de Castafieda (2019), quien identificé una
correlacion positiva entre el monitoreo y control, y los procedimientos logisticos en
un entorno hospitalario similar. En dicho estudio, se evidencio que las
organizaciones con un solido control gerencial experimentaron una mejora
significativa del 30% en la precision de los pedidos. Este resultado refuerza la
importancia critica de implementar actividades de control gerencial efectivas para
potenciar la gestion logistica de compras en instituciones de salud, como el Hospital

Regional Manuel Nufiez Butron.

Los resultados obtenidos del objetivo especifico 3 respaldan una relaciéon
directa y significativa entre estas dos variables. La investigacion de Trigoso et al.
(2022) proporciona un respaldo sdlido a esta relacién al encontrar una conexion
significativa entre la gestion logistica hospitalaria y la calidad del servicio del cliente
interno. Aunque no se proporcionan datos numéricos especificos sobre la mejora
de la gestion logistica, su estudio destaca la importancia crucial de una evaluacion
exhaustiva de riesgos para mejorar la eficiencia de los procesos logisticos
hospitalarios. Ademas, el estudio de Custodio (2021), aunque no se centrd
especificamente en el entorno hospitalario, reveld6 una mejora del 27% en la
eficiencia de la gestion logistica mediante la implementacion de mecanismos de
control interno. Aungque no se abordd directamente la evaluacion de riesgos, la
eficiencia operativa mejorada sugiere que los sistemas de control interno efectivos

pueden tener un impacto positivo en la gestion logistica.
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Los resultados de Barrantes (2018) y Palacios (2018) también respaldan la
conexion subrayada al resaltar la importancia del control interno en la gestion
logistica. Barrantes (2018) sefial6 la ausencia de elementos de control interno en
el ambito logistico, lo cual se tradujo en una gestibn menos eficiente del area,
mientras que Palacios (2018) identificd una relacion inversa entre el control interno
y el rendimiento logistico en otro contexto hospitalario. Estos estudios resaltan la
necesidad de realizar una evaluacion exhaustiva de riesgos y de implementar
medidas de control interno para mejorar la gestion logistica en entornos
hospitalarios especificos, 1o cual concuerda con los resultados obtenidos en la
presente investigacion realizada en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de

Puno para el afio 2023.

Por otro lado, los resultados de la hipétesis especifica 4 respaldan la
importancia crucial de la comunicacion efectiva en la gestion logistica de compras
en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno para el afio 2023. Este
hallazgo esta respaldado por la investigacion de Gonzales (2022), quien encontro
una correlacion positiva entre la gestion de compras en entidades hospitalarias
publicas y la comunicacion efectiva, demostrando una reduccion del 15% en los
tiempos de respuesta a proveedores asociados con una comunicacion mas eficaz.
Ademas, estudios previos como los de Campuzano (2021) y Aguilar (2020) también
resaltan la importancia de la comunicacion en la gestion logistica, indicando que
una comunicacion eficiente puede mejorar significativamente la planificacion de
adquisiciones, la regulacion de los niveles de existencias y la eficacia global de la
gestion logistica en el contexto hospitalario. Ademas, estos hallazgos sugieren que
mejorar los sistemas de informacion y comunicacion en el ambito hospitalario es
esencial para optimizar la gestion logistica de compras y garantizar una cadena de
suministro fluida y eficiente. Gonzales (2022), la investigacion de Campuzano
(2021) y Aguilar (2020) respaldan esta idea, destacando cOmo una comunicacion
efectiva puede influir en la planificacion estratégica de adquisiciones y en el
seguimiento de las compras. Por lo tanto, es crucial que las instituciones
hospitalarias consideren la implementacion de tecnologias de la informacién mas
avanzadas, el establecimiento de canales de comunicacion claros y efectivos entre

los departamentos involucrados y la capacitacién del personal en habilidades de
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comunicacion para mejorar la eficiencia y la efectividad de la gestion de compras

en el hospital.

Los resultados del objetivo especifico 5 revelan una significativa relacién
entre el seguimiento y supervision y la gestion logistica de compras en el Hospital
Regional Manuel Nufiez Butron de Puno para el afio 2023. Con un coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) de 0.648 (p < 0.05), se demuestra una correlacion
positiva fuerte, respaldada por un conjunto diverso de investigaciones previas.
Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Aguilar et al. (2021), quienes
destacaron una relacion significativa entre los procesos de gestion patrimonial y la
verificacion en un entorno hospitalario, lo que subraya ain mas la importancia de
establecer mecanismos efectivos de seguimiento y supervision. Ademas, estos
hallazgos se alinean con la investigacion de Broakye (2016), quien también enfatizo
la relevancia crucial de una supervision adecuada para garantizar una gestion
logistica eficiente. La relevancia estadistica de esta correlacion identificada no solo
respalda la idea de que un seguimiento y supervision rigurosos son componentes
esenciales para mejorar la eficacia en la gestion de compras hospitalarias, sino que
también sugiere que una atencion particular a estos aspectos puede tener un
impacto significativo en la calidad de la atencion al paciente y en la optimizacion de
los recursos institucionales (Escriva et al., 2014). Broakye (2016) encontré que una
supervision efectiva en el Hospital General de Jaén condujo a una reduccion
notable en los errores de recepcion de mercancias, mientras que Estanish (2019)
destacé la importancia de abordar la supervisibn como parte integral de la gestion

logistica en entornos hospitalarios.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Los resultados obtenidos corroboran la presencia de una
conexion directa y notable entre el control interno y la gestién logistica de
compras en el Hospital Regional Manuel NuUfiez Butron de Puno para el afio
2023. Este hallazgo sugiere que reforzar el control interno puede conducir a
mejoras en la eficiencia y eficacia de la gestion logistica de compras, aspecto
fundamental para asegurar un suministro oportuno de insumos médicos y

optimizar la atencién a los pacientes en el &mbito hospitalario.

Segunda: Los resultados revelan que existe una relacion significativa y
directa entre el ambiente de control interno y la gestion logistica de compras
en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno para el afio 2023. Esto
indica que un ambiente de control interno soélido esta asociado con una gestion
logistica de compras mas efectiva, resaltando la importancia de establecer y
mantener un entorno organizacional que fomente la transparencia, la

responsabilidad y el cumplimiento de normativas en el proceso de compras.

Tercera: Los resultados evidencian una conexion directa y significativa
entre las acciones de control gerencial y la gestion logistica de compras en el
Hospital Regional Manuel Nufiez Butron de Puno para el afio 2023. Esto
resalta la necesidad de instaurar y fortalecer practicas de control gerencial,
como la planificacion presupuestaria y la evaluacion de proveedores, con el
propdsito de mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de adquisiciones de

suministros médicos.

Cuarta: Los resultados indican que hay una relacion significativa entre la
evaluacion del riesgo y la gestion logistica de compras en el Hospital Regional
Manuel Nufiez Butron de Puno para el afio 2023. Esto enfatiza la importancia
de realizar evaluaciones exhaustivas de riesgos en el proceso de compras
para identificar y mitigar posibles amenazas, lo que puede contribuir a una
gestion logistica de compras mas eficiente y a una mejor gestion de los

recursos hospitalarios
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Quinta: El estudio pone de manifiesto una conexion directa y significativa
entre la informacién y comunicacion, y la gestion logistica de compras en el
Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno para el afio 2023. Estos
resultados destacan la relevancia de perfeccionar los sistemas de informacién
y comunicacion con el fin de asegurar una coordinacion efectiva entre los
distintos departamentos y proveedores. Este mejoramiento puede traducirse
en una gestion logistica de compras més eficiente, contribuyendo asi a una

atencion al paciente de mayor calidad.

Sexta: Los hallazgos evidencian una conexion significativa entre el
seguimiento y la supervision, y la gestion logistica de compras en el Hospital
Regional Manuel Nufiez Butron de Puno para el afio 2023. Este sefialamiento
subraya la importancia de instaurar mecanismos de seguimiento y supervision
efectivos en el proceso de compras, con el proposito de asegurar la
adherencia a los procedimientos establecidos y la identificacion temprana de
posibles desviaciones. Este enfoque puede contribuir a una gestion logistica

de compras mas eficiente y efectiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de
Puno implemente politicas y procedimientos para fortalecer el control interno
en el proceso de gestion logistica de compras. Esto puede incluir la revision y
actualizacion regular de los protocolos de control interno, la capacitacion del
personal en practicas de control interno efectivas y la asignacién de recursos
adecuados para garantizar su implementacion y mantenimiento a lo largo del

tiempo.

Segunda: Es recomendable promover un ambiente organizacional que
fomente la transparencia, la responsabilidad y el cumplimiento de normativas
relacionadas con la gestion logistica de compras. Esto puede lograrse mediante
la implementacion de politicas claras, la comunicacion efectiva de expectativas

y la promocion de una cultura de cumplimiento dentro de la institucion.

Tercera: Se sugiere priorizar la implementacion de actividades de control
gerencial en el proceso de gestion logistica de compras. Esto puede implicar el
establecimiento de procedimientos estandarizados para la planificacion y
seguimiento presupuestario, asi como la evaluacion regular de proveedores

para garantizar la calidad y eficiencia en las adquisiciones.

Cuarta: Se sugiere que el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno
refuerce sus procedimientos de evaluacion de riesgos en el ambito de la gestidn
logistica de compras. Esto implica la posible implementacidén de herramientas
y metodologias para evaluar riesgos, ademas de asignhar responsabilidades
especificas para identificar, analizar y mitigar los riesgos asociados con la

adquisicion de suministros médicos.

Quinta: Es crucial que el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno
mejore sus sistemas de informacidén y comunicacion relacionados con la gestion
logistica de compras. Se sugiere adoptar tecnologias de informacion

apropiadas y proporcionar capacitacion al personal sobre el uso efectivo de
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estas herramientas para asegurar una comunicacién fluida y oportuna entre los

diversos departamentos y con los proveedores externos.

Sexta: Se recomienda establecer mecanismos efectivos de seguimiento y
supervision en el proceso de gestion logistica de compras. Esto puede incluir
la designacion de responsables de supervision, la implementacién de sistemas
de reporte y monitoreo, asi como la realizacion regular de revisiones y
auditorias internas para garantizar el cumplimiento de los procedimientos

establecidos y la deteccion temprana de posibles desviaciones.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Control interno y su relaciéon con la gestion logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nufez Butréon de Puno, 2023”

Autor: -

Quispe Roman Anabel Yulissa

- Canaza Laureano Joaquin Benito

PROBLEMA

PROBLEMA
GENERAL

¢,Cémo se relaciona el
control interno con la
gestion logistica de
compras del Hospital
Regional Manuel Nufiez
Butrén de Puno, 2023?

OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

Determinar cémo se
relaciona el control
interno con la gestién
logistica de compras del
Hospital Regional Manuel
Nufiez Butron de Puno,
2023.

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacién directa
entre el control interno y la

gestion logistica de
compras del Hospital
Regional Manuel Ndufiez

Butrén de Puno, 2023.

DIMENSIONES

Ambiente de
control interno

Actividades de
control

Evaluacion de
riesgos

VARIABLE E INDICADORES

VARIABLE 1 CONTROL INTERNO

INDICADORES

e Registro de compras

e Practica de valores

e Politicas y Procedimientos
e Capacitacion en Etica

e Cultura Organizacional

e Supervisién y Monitoreo

e Apoyo y seguimiento

e Uso eficiente de las TIC

® Revision de Procesos
Operativos

® Segregacion de Funciones

e Cumplimiento de Normativa 'y
Politicas

e Auditorias Internas

e |dentificacién y valoracion de
riesgos

e Priorizacion de Riesgos

e Estrategias de Mitigacion

e Monitoreo Continuo

CRITERIO DE
MEDICION

(5) Siempre

(4)Casi
siempre

(3) Neutro
(2) Casi nunca

(1) Nunca

Tipo de investigacién

Basico

Nivel de investigacién

Descriptivo

Enfoque

Cuantitativo

Disefio No

experimental de corte

transversal

63



PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢cDe qué manera se
relacion el ambiente de

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Establecer de qué
manera el ambiente de

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

El ambiente de control

interno

se

relaciona

® Riesgos Emergentes

Informacion 'y
comunicacion

e Informacion oportuna

e Comunicacion asertiva

e Comunicacion

interinstitucional

® Supervision de la calidad de
los bienes y su cantidad.

e Evaluacion del Desempefio
del Proceso de Compras

e Evaluacion de Proveedores

e Andlisis de Datos de Compras

e Andlisis de Riesgos en
Compras

® Seguimiento de Objetivos de
Compras

® Resultados Financieros

Supervision y
seguimiento

VARIABLE E INDICADORES
VARIABLE 2 GESTION LOGISTICA

Plan Anual de
Contrataciones

e Modificacién del PAC

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Poblaciéon

Estara constituida por 70
trabajadores que son
pertenecientes al area
de estudio la cual forman
parte del Hospital
Regional Manuel Nufez
Butrén de Puno.

Muestra

La muestra tomada en
cuenta estara
conformada por 40
trabajadores que fueron
seleccionados para la
presente investigacion,

Tipo de
investigacion
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control interno con la
gestion logistica de
compras del Hospital

Regional Manuel Nufiez
Butrén de Puno, 20237

¢De qué manera las
actividades de control
gerencial se relacionan
con la gestién logistica
de compras del Hospital
Regional Manuel Nufiez
Butrén de Puno, 20237

¢En qué medida la
evaluacion de riesgos
se relaciona con la
gestion logistica de
compras del Hospital
Regional Manuel Nufiez
Butrén de Puno, 20237

¢cDe qué manera la
informacién y
comunicacion se
relaciona con la gestion
logistica de compras del
Hospital Regional de
Puno, 2023?

¢cDe qué manera la

supervision y
seguimiento se
relacionan  con la
gestion logistica de
compras del Hospital

control interno se
relaciona con la gestion
logistica de compras del
Hospital Regional Manuel
Nufiez Butrén de Puno,
2023.

Establecer de qué
manera las actividades
de control gerencial se
relacionan con la gestion
logistica de compras del
Hospital Regional Manuel
NuUfiez Butrén de Puno,
2023.

Determinar  en qué
medida la evaluacion de
riegos y la gestion
logistica de compras del
Hospital Regional Manuel
Nufiez Butron de Puno,
2023.

Establecer de qué
manera la informacién y
comunicacion se
relaciona con la gestion
logistica de compras del
Hospital Regional de
Puno, 2023

Determinar  de qué
manera la supervisiéon y
seguimiento se relaciona

directamente con la gestion
logistica de compras del
Hospital Regional Manuel
Nufiez Butrén de Puno,
2023.

Las actividades de control
gerencial se relacionan
directamente con la gestion
logistica de compras del
Hospital Regional Manuel
NUfiez Butrén de Puno,
2023.

La evaluacion del riesgo se
relaciona directa y
significativamente con la

gestion logistica de
compras del Hospital
Regional Manuel Ndufiez

Butrén de Puno, 2023.

La informacion y
comunicacion se relaciona
directa y significativamente
con la gestion logistica de
compras del Hospital
regional Manuel Nufiez
Butron de Puno, 2023

El seguimiento y
supervision se relaciona
directa y significativamente

Expediente de
Contratacién

Contrato

Planeacion

Organizacion

e Verificacion del contenido
del expediente de
contratacion

o Cumplimiento Normativo

e Verificacion de las clausulas
del contrato.

e Requerimientos

e Cumplimiento de Plazos

e Cumplimiento de Términos
y Condiciones.

° Diagnostico

° Establecimiento de
objetivos

° Desarrollo de

estrategia

Evaluacion y control

Revision y adaptacion

Organigrama

Cultura

organizacional

Estrategia empresarial

Recursos humanos

Financiamiento

Clientes y mercado

(5) Siempre

4) Casi
siempre

(3) Neutro
(2) Casi nunca

(1) Nunca

Basico

Nivel de
investigacion

Descriptivo

Enfoque

Cuantitativo

Disefio No
experimental de
corte transversal

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Poblacion

Estara constituida por
70 trabajadores que
son pertenecientes al
area de estudio la cual
forman parte del
Hospital Regional
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Regional Manuel NUfiez = con la gestion logistica de = con la gestion logistica de Manuel Nufiez Butron

Butron de Puno, 2023?  compras del Hospital compras del Hospital de Puno.
Regional Manuel Nufiez =Regional Manuel Nuifiez
Butron de Puno, 2023. Butron de Puno, 2023.
Muestra

La muestra tomada en

cuenta estara
conformada por 40
trabajadores que

fueron seleccionados
para la  presente
investigacion.
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Anexo 2. Tabla de Operacionalizacién de variables

VARIABLES

Control interno

DEFINICION CONCEPTUAL

El control interno, incorporado
en los sistemas contables y
financieros, busca la eficiencia
operativa. Utiliza controles y
politicas basadas en leyes
vigentes para guiar a la
empresa hacia sus metas,
gestionar adecuadamente los
recursos y cumplir con las
regulaciones (Sotomayor et al.,
2020).

DEFINICION OPERACIONAL

El control interno implica la
aplicacion de procedimientos
para supervisar funciones,
inventario, calidad y acuerdos
con proveedores, buscando
eficiencia y transparencia en
las compras para optimizar
los recursos y cumplir con los
objetivos.

DIMENSIONES

e Ambiente de
control interno

e Actividades de
control

e Evaluacion de
riesgos

e Informacion y

comunicacion

ESCALA DE
INDICADORES MEDICION

Registro de compras
Practica de valores
Politicas y Procedimientos
Capacitacion en Etica
Cultura Organizacional
Supervision y Monitoreo

(5) Siempre
Apoyo y seguimiento (4) Casi siempre
Uso eficiente de las TIC (3) Neutro
Revision de Procesos Operativos (2) Casi nunca
Segregacion de Funciones (1) Nunca

Cumplimiento de Normativas vy
Politicas
Auditorias Internas
Identificacion vy
riesgos
Priorizacion de Riesgos
Estrategias de Mitigacion
Monitoreo Continuo

Riesgos Emergentes
Informacion oportuna
Comunicacion asertiva
Comunicacion interinstitucional

valoraciéon de
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Gestion logistica

La gestién logistica coordina el
movimiento de  materiales,
optimiza recursos y demandas
para proporcionar el servicio
requerido al menor costo. Ofrece
una visiéon integral de los
procesos, desde la planificacién
hasta la ejecucion, asegurando
eficiencia en la cadena de
suministro (Garcia, 2020).

La gestion logistica planifica,
coordina y controla los flujos
de materiales y recursos en
una cadena de suministro,
optimizando adquisiciones,
almacenamiento y distribucién
de productos. Utiliza sistemas
de informaciéon y tecnologia
para una vision completa y
decisiones basadas en datos.

Supervision
seguimiento

Plan Anual
Contrataciones

Expediente
Contratacién

Contrato

Planeacion

Organizacion

y

de

de

Supervision de la calidad de los
bienes y su cantidad.

Evaluacion del Desempefio del
proceso de Compras

Evaluacion de Proveedores

Analisis de Datos de Compras
Analisis de Riesgos en Compras
Seguimiento de Objetivos de
Compras

Resultados Financieros

o Modificacién del PAC

e Verificacion del contenido del expediente ®)
de contratacion Siempre
e Cumplimiento Normativa (‘.1) Casi
siempre
e Verificacion de las clausulas del contrato. gg Neg;zi
e Requerimientos nunca
e Cumplimiento de Plazos (1) Nunca

e Cumplimiento de Términos y Condiciones.

e Diagnostico
e Establecimiento de objetivos

Desarrollo de estrategia
Evaluacion y control
Revision y adaptacion
Organigrama

Cultura organizacional
Estrategia empresarial
Recursos humanos
Financiamiento
Clientes y mercado
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “CONTROL INTERNO Y
SU RELACION CON LA GESTION LOGISTICA DE COMPRAS DEL
HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON DE PUNO, 2023”

Estimado(a) servidor publico(a), le enviamos un cordial saludo. El
cuestionario que sigue, forma parte de un estudio que busca recopilar datos
para la elaboracién de una tesis sobre “Control interno y su relaciéon con
la gestion logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nufiez
Butron de Puno, 2023”.

Le pedimos su colaboracion para responder con honestidad este formulario,

el cual es confidencial y no requiere que revele su identidad.

Las siguientes declaraciones generaran opiniones divididas entre los
encuestados, algunos estaran de acuerdo mientras que otros no. Le pedimos
gue sea honesto(a) al expresar su opinion, seleccionando Unicamente una

opcién marcada con " X" en cada afirmacion que sigue:

Estimacion de cada item:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
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VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

NO

ITEMS

Dimensién 1: Ambiente de control interno

¢En su opinién, hay una cultura de control, se practica la
integridad y los principios éticos en la organizacion?

¢ Cree usted que, en el centro de salud, el personal tiene
conocimiento de las politicas y procedimientos que
orientan al proceso de logro de objetivos y/o resultados?

¢ Se llevan a cabo sesiones de orientacion y capacitacion
para los empleados recién incorporados en el
departamento de logistica sobre asuntos éticos?

¢, Se emplea una buena cultura organizacional a través de
encuentros y retroalimentacion con el equipo que trabaja
en la unidad de logistica?

cLa empresa considera importante realizar una
supervision y monitoreo continuo para asegurar el
cumplimiento de las politicas éticas y control interno en el
departamento de logistica y en toda la organizacion?

Dimension 2: Actividades de control

¢En su opinion se lleva a cabo con eficacia el apoyo y
seguimiento de los planes de evaluacion de desempefio
en cuanto a las responsabilidades fundamentales del
personal comprometido?

¢ Se utiliza la tecnologia de la informacion y comunicacion
para simplificar y hacer mas efectivo el control dentro del
area de logistica?

¢Considera usted que hay una revision de procesos
operativos oportuna que permita evaluar y examinar
cdmo se realizan para una mejora en los resultados?

¢ Se implementan medidas de segregacion de funciones
en las operaciones logisticas para evitar conflictos de
interés y garantizar la transparencia?

10

¢ Considera usted que el personal cumple de manera
adecuada con las normativas y politicas establecidas
dentro de la entidad?

11

¢ Se realizan auditorias internas periddicas en la unidad
de logistica para evaluar el cumplimiento de politicas y
procedimientos, asi como la eficiencia de los controles
implementados?

Dimension 3: Evaluacion de riesgos

12

¢,Cree usted gque es continua la identificacién y valoracion
de riesgos para el cumplimiento de metas y objetivos
dentro de la unidad logistica?
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13

¢ Se analiza la relevancia y la magnitud de que ocurran
los riesgos, junto con las acciones requeridas para
enfrentarlos?

14

¢ Se estan implementando estrategias de mitigacion para
abordar los riesgos identificados en las operaciones
logisticas?

15

¢ Se monitorean y evallan regularmente los riesgos
emergentes que podrian afectar las operaciones en la
unidad de logistica?

Dimension 4: Informacion y comunicacion

16

¢En la unidad de logistica, se cuenta con personal que
posea las habilidades técnicas requeridas para manejar
de manera oportuna la informacién pertinente?

17

¢Se mantiene una comunicacion eficaz y asertiva entre
los empleados de la unidad logistica?

18

¢ Existe una comunicacién efectiva y colaboracién con
otras instituciones o centros de salud relevantes para el
desempefio de la unidad de logistica?

Dimensién 5: Supervision y seguimiento

19

¢En su opinién, cree que se lleva a cabo una supervision
adecuada en cuanto a la calidad y cantidad de los bienes
adquiridos en las compras realizadas?

20

¢Cree usted que la evaluacion del desempefio del
proceso de compras se realiza de manera correcta dentro
de la unidad logistica?

21

¢ Se evalla adecuadamente a los proveedores con el fin
de tener eficacia en el proceso de adquisiciones?

22

¢,Cree usted que existe un correcto analisis de datos de
compras para identificar tendencias y oportunidades de
mejora en el proceso de adquisiciones?

23

¢ Considera usted que se realiza un analisis de riesgos
en el proceso de compras para identificar y mitigar
posibles riesgos asociados a esta funcion de manera
pertinente?

24

¢ Se realiza un seguimiento de los objetivos establecidos
para la gestion de compras y se evalla el grado de
cumplimiento?

25

¢ Se evaluan los resultados financieros relacionados con
las compras para asegurar que estén alineados con los
objetivos financieros de la organizacion?
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VARIABLE 2: GESTION LOGISTICA

NO

ITEMS

Dimension 1: Plan Anual de Contrataciones

¢ Considera usted que, durante el afio de ejecucion
del gasto publico, se hace modificaciones en el PAC,
acorde a sus necesidades?

Dimensién 2: Expediente de Contratacion

¢Cree usted que, la verificacién del contenido del
expediente de contratacion de bienes y servicios es
apropiada?

¢,Cree usted que los documentos de los contratos
tienen el cumplimiento normativo acorde a lo
solicitado?

Dimension 3: Contrato

¢, Considera usted que es adecuada la verificacion de
las clausulas del contrato para beneficio o
condicionamiento de ambas partes?

¢,Cree usted que los requerimientos estipulados en
el contrato se aplican conforme a lo establecido en
las contrataciones?

¢ Considera usted que se lleva con cabalidad el
cumplimiento de plazos predispuesto dentro del
contrato efectuado?

¢, Cree usted que el cumplimiento de los términos y
condiciones contenidos en los contratos protegen los
intereses de la entidad de manera adecuada?

Dimension 4: Planeacion

¢ Considera usted que el diagnostico respecto a la
planeacion en cuanto a la ejecucién de compras es
la correcta?

¢,Los requisitos son gestionados de manera puntual
para alcanzar los objetivos establecidos?

10

¢,Cree usted que el desarrollo de estrategia en
consecuencia con las compras, metas y demandas
del area usuaria es la adecuada?

11

¢ Considera que la evaluacion y control en el area
logistica es eficaz dentro de la planeacion en el
cumplimiento de objetivos?

12

¢En el area logistica, considera usted importante la
revision y adaptacion de las operaciones a fin de ser
optimo y eficaz?

Dimension 5: Organizacion

13

¢cLa implementacion de estructuras organizativas
adicionales ayudara en la ejecuciéon de politicas de
mejora continua?

14

¢,Cree usted que se emplea correctamente la cultura
organizacional dentro del area logistica?
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15

¢Cree wusted que se realiza una estrategia
empresarial adecuada para asi obtener resultados y
tener el maximo rendimiento dentro del &area
logistica?

16

¢ Considera usted que el personal contratado es
suficiente para desempefiar su labor en el
cumplimiento de metas y objetivos establecidos?

17

¢ Considera usted que el financiamiento es suficiente
respecto al area logistica para la realizacion de la
adquisicién tanto de bienes como servicios?

18

¢Cree usted que la organizacion tiene el
conocimiento suficiente sobre los clientes vy
mercados respecto a las adquisiciones de bienes y
servicios?

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Marco E. Condori Onofre
Presente. -
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2023, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la

investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control interno y su relacion con
la gestion logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de
Puno, 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurrimos y apelamos a su

connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

= Carta de presentacion.
= Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

= Cuestionario de encuesta.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente;
vl_"'k___._,:
Quispe Roman Anabel Yulissa Canaza Laureano Joaquin Benito
DNI: 70242288 DNI: 70203951
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control interno y su relacion
con la gestidn logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nufez Butrén”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DAT ENERALES DEIL JUEZ
Nombre del juez: Marco E. Condori Onofre
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social (X)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Gestion Administrativa y Gestion Gubernamental
Institucion donde labora: Universidad Nacional del Altiplano — UNA PUNO
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )

el érea: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion No, corresponde.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA ESCALA

Nombre de la Prueba:

“Control interno y su relacién con la gestién logistica de compras
del Hospital Regional Manuel Nuiiez Butron”

Autor (a):

Quispe Roman Anabel Yulissa (2023)
Canaza Laureano Joaquin Benito (2023)

Procedencia:

Puno
Puno

Administracién:

Aplicacion mediante encuesta/ Aplicacién de campo

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno

Significacion:

El objeto es analizar cudl es larelacion entre el control interno y
la gestién logistica de compras del Hospital Regional Manuel
Nufiez Butrén de Puno, 2023.
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SOPORTE TEORICO

ESCALA/AREA

SUBESCALA
(DIMENSIONES)

DEFINICION

Ambiente
de Control

Hace referencia al contexto que ejerce influencia sobre los trabajadores y funcionarios de una institucién respecto al
desempefio de sus tareas y actividades (Calle, 2022).

Actividades de Control

Conciernen a los procesos y normas establecidas que se utilizan con el fin de reducir el nivel de riesgos que podrian
generar el impedimento de alcance de metas (Contraloria General Republica del Pera, 2019)

Evaluacion de
Riesgos

Rausand & Haugen, (2020), indican que “las evaluaciones de riesgos son estudios sistematicos de lo que puede salir
mal en el futuro, describiéndolo y evaluando si tenemos que hacer algo para reducir el riesgo.”

CONTROL
INTERNO

Informacion y
Comunicacion

Segun Mendoza et al. (2018), en la entidad se encuentran una variedad de sistemas de informacién que incorporan
mecanismos de control tanto a nivel general como especifico, con el propésito de alcanzar los objetivos de supervision
establecidos. Asimismo, se disponen de medios de comunicacion que facilitan la transmisién de informacion relevante
hacia niveles jerarquicos superiores, asi como a terceros externos. La comunicacién se concibe como el proceso de
adecuacion de canales para la transmisién de supervision sobre las actividades, aspectos criticos del Control Interno y
eventos relevantes.

Supervisién y
Seguimiento

“La supervision es verificar que una persona realiza las actividades de acuerdo a un estandar establecido y el
seguimiento es la verificacion en ciertas fechas la ejecucion de tareas previamente programadas” (Iturriaga, 2019).

Plan Anual de

Contrataciones (PAC)

De acuerdo con MEF (2023), es una herramienta manejo de abastecimiento que incluye las necesidades de
proporcionar bienes, servicios y materia prima para la ejecucién de obras respecto de los puestos de trabajo que
requiere el contrato del personal calificado. Los gastos requeridos para este tipo de contratos se incluyen en el
presupuesto de la institucion.

GESTION
LOGISTICA

Expediente de
Contratacion

Comprende todos los documentos que registran las acciones relacionadas con la adquisicion insumos y ejecucion de
obras. Comienza con la elaboracion del requerimiento por parte del area solicitante y finaliza con la conclusion del
contrato (Huancauqui & Ireijo, 2022).
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Se refiere a un acuerdo o pacto, tanto verbal como escrito, entre dos 0 mas partes que involucra un tema o asunto
particular. Debe considerarse los requisitos y clausulas del contrato. Representa un acuerdo mutuo entre personas o

Contrato entidades, establecido a través de clausulas que regulan las relaciones y obligaciones de los firmantes en un tema
determinado (Cabrera, 2021).
Planeacion Es un proceso clave para garantizar el movimiento eficiente de insumos y servicios dentro de la cadena de suministros.

Se requiere anticiparse a las necesidades y requerimientos futuros, asi como disefiar estrategias para asegurar que los
recursos estén disponibles en el momento y lugar adecuados (Manrique et al., 2019).

Organizacion

Se refiere a cdmo se estructuran las entidades gubernamentales, se asignan roles y responsabilidades, y se coordinan
las actividades para cumplir con los objetivos del sector publico. Incluye la definicién de los procedimientos operativos,
la delimitacién de las funciones de los distintos departamentos y la coordinacion entre ellos, y la implementacion de
politicas para garantizar el nivel de eficiencia y la claridad en la rendicion de cuentas. La organizacion adecuada es
fundamental para el funcionamiento efectivo del sector publico, ya posibilita un manejo adecuado de los recursos, una
entrega mas efectiva de los servicios, sirve de apoyo para el alcance de metas sociales y politicos de la administracion
(Manrique et al., 2019).
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5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario “Control interno con la gestion
logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno, 2023”.
Elaborado por Anabel Yulissa Quispe Roman y Joaquin Benito Canaza Laureano en el
afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califique cada uno
de los items segun corresponda.

comprende facilmente, es
decir, su sintacticay
semantica sonadecuadas.

2. Bajo Nivel

CRITERIO CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se

unamodificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado
0 por laordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion légica
conla dimensién o indicador
que estamidiendo.

1. No cumple con el
criterio

El item no tiene relacién légica con la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacién tangencial /lejana
conla dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencialo
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

Variable/categoria: CONTROL INTERNO
Primera dimension / subcategoria: AMBIENTE DE CONTROL

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia X
Recomendaciones
PRACTICA DE ¢En su opinién, hay una cultura de control, se practica la integridad
VALORES y los principios éticos en la organizacion? 4 4 4
: ¢Cree usted que, en el centro de salud, el personal tiene
POLITICAS Y - o . .
conocimiento de las politicas y procedimientos que orientan al 4 4 4
PROCEDIMIENTOS g
proceso de logro de objetivos y/o resultados?
P ¢ Se llevan a cabo sesiones de orientacién y capacitacion para los
CAPACITACION EN empleados recién incorporados en el departamento de logistica 4 4 4
ETICA o
sobre asuntos éticos?
;,Se emplea una buena cultura organizacional a través de
CULTURA : 9 ! .
ORGANIZACIONAL encuentros y retroallmentamon con el equipo que trabaja en la 4 4 4
unidad de logistica?
) ¢cLa empresa considera importante realizar una supervision y
SUPERVISION Y monitoreo continuo para asegurar el cumplimiento de las politicas 4 4 4
MONITOREO éticas y control interno en el departamento de logistica y en toda la
organizacion?
Segundadimensién / subcategoria: ACTIVIDADES DE CONTROL
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacu?nes/
Recomendaciones
APOYO Y ¢En su opinion se lleva a cabo con eficacia el apoyo y seguimiento
SEGUIMIENTO de los planes de evaluacién de desempefio en cuanto a las 4 4 4

responsabilidades fundamentales del personal comprometido?

79




USO EFICIENTE DE| ¢Se utiliza la tecnologia de la informaciéon y comunicaciéon para
LAS TIC simplificar y hacer méas efectivo el control dentro del &area de 4 4 4
logistica?
REVISION DE ¢, Considera usted que hay una revision de procesos operativos
PROCESOS oportuna que permita evaluar y examinar como se realizan para una 4 4 4
OPERATIVOS mejora en los resultados?
SEGREGACION DE | ¢Se implementan medidas de segregacion de funciones en las
FUNCIONES operaciones logisticas para evitar conflictos de interés y garantizar 4 4 4
la transparencia?
CUMPLIMIENTO DE| ¢ Considera usted que el personal cumple de manera adecuada con
NORMATIVAS Y las normativas y politicas establecidas dentro de la entidad? 4 4 4
POLITICAS
AUDITORIAS ¢, Se realizan auditorias internas periodicas en la unidad de logistica
INTERNAS para evaluar el cumplimiento de politicas y procedimientos, asi 4 4 4
como la eficiencia de los controles implementados?
Terceradimensién / subcategoria: EVALUACION DE RIESGOS
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
IDENTIFICACION Y | ¢Cree usted que es continua la identificacién y valoracion de riesgos
VALORACION DE para el cumplimiento de metas y objetivos dentro de la unidad logistica? 4 4 4
RIESGOS
PRIORIZACION DE | ¢Se analiza la relevancia y la magnitud de que ocurran los riesgos,
RIESGOS junto con las acciones requeridas para enfrentarlos? 4 4 4
ESTRATEGIAS DE | ¢Se estan implementando estrategias de mitigacién para abordar los
MITIGACION riesgos identificados en las operaciones logisticas? 4 4 4
RIESGOS ¢,Se monitorean y evallan regularmente los riesgos emergentes que
EMERGENTES podrian afectar las operaciones en la unidad de logistica? 4 4 4

Cuarta dimension / subcategoria: INFORMACION Y COMUNICACION
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Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
INFORMACION ¢En la unidad de logistica, se cuenta con personal que posea las
OPORTUNA habilidades técnicas requeridas para manejar de manera oportuna la 4 4 4
informacién pertinente?
COMUNICACION ¢Se mantiene una comunicacion eficaz y asertiva entre los 4 4 4
ASERTIVA empleados de la unidad logistica?
COMUNICACION ¢Existe una comunicacién efectiva y colaboracion con otras
INTERINSTITUCIONAL | instituciones o centros de salud relevantes para el desempefio de la 4 4 4
unidad de logistica?
Quinta dimensidn / subcategoria: SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
SUPERVISION DE LA | ¢En su opinidn, cree que se lleva a cabo una supervision adecuada
CALIDAD DE LOS en cuanto a la calidad y cantidad de los bienes adquiridos en las 4 4 4
BIENES Y SU compras realizadas?
CANTIDAD
EVALUACION DEL ¢Cree usted que la evaluacion del desempefio del proceso de
DESEMPERNO DE compras se realiza de manera correcta dentro de la unidad logistica? 4 4 4
COMPRAS
EVALUACION DE ¢, Se evalla adecuadamente a los proveedores con el fin de tener 4 4 4
PROVEEDORES eficacia en el proceso de adquisiciones?
ANALISIS DE DATOS | ¢Cree usted que existe un correcto andlisis de datos de compras para
DE COMPRAS identificar tendencias y oportunidades de mejora en el proceso de 4 4 4
adquisiciones?
ANALISIS DE RIESGOS| ¢ Considera usted que se realiza un andlisis de riesgos en el proceso
EN COMPRAS de compras para identificar y mitigar posibles riesgos asociados a 4 4 4
esta funciéon de manera pertinente?
SEGUIMIENTO DE ¢ Se realiza un seguimiento de los objetivos establecidos para la 4 4 4

OBJETIVO DE

gestion de compras y se evalla el grado de cumplimiento?
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COMPRAS

RESULTADOS ¢, Se evallian los resultados financieros relacionados con las compras
FINANCIEROS para asegurar que estén alineados con los objetivos financieros de la 4 4 4
organizacion?
Variable/categoria: GESTION LOGISTICA
Primera dimension / subcategoria: PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciqnes/
Recomendaciones
MODIFICAFION DE | ¢Considera usted que, durante el afio de ejecucion del gasto publico, 4 4 4
PAC se hace modificaciones en el PAC, acorde a sus necesidades?
Segunda dimension / subcategoria: EXPEDIENTE DE CONTRATACION
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacignes/
recomendaciones
VERIFICACION DEL
CONTENIDO DEL ¢Cree usted que, la verificacion del contenido del expediente de 4 4 4
EXPEDIENTE DE contratacion de bienes y servicios es apropiada?
CONTRATACION
CUMPLIMIENTO ¢Cree usted que los documentos de los contratos tienen el 4 4 4
NORMATIVO cumplimiento normativo acorde a lo solicitado?
Tercera dimensién / subcategoria: CONTRATO
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacignes/
recomendaciones
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VERIFICACION DE

¢,Considera usted que es adecuada la verificacion de las clausulas del

LAS CLAUSULAS DE ey " . 4 4 4
2
CONTRATO contrato para beneficio o condicionamiento de ambas partes”
REQUERIMIENTO g,Cree usted que los requerimientos esﬂpulados en el contrato se 4 4 4
aplican conforme a lo establecido en las contrataciones?
¢ Considera usted que se lleva con cabalidad el cumplimiento de plazos
CUMPLIMIENTO DE )
PLAZOS predispuesto dentro del contrato efectuado? 4 4 4
CUMPLIMIENTO DE | ¢(Cree usted que el cumplimiento de los términos y condiciones
TERMINOS Y contenidos en los contratos protegen los intereses de la entidad de 4 4 4
CONDICIONES manera adecuada?
Cuarta dimensién / subcategoria: PLANEACION
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
recomendaciones
DIAGNOSTICO ¢ Considera ysted”que el diagnostico respecto a la planeacion en 4 4 4
cuanto a la ejecucién de compras es la correcta?
ESTABLECIMIENTO | ¢Los requisitos son gestionados de manera puntual para alcanzar los 4 4 4
DE OBJETIVOS objetivos establecidos?
DESARROLLO DE | ¢Cree usted que el desarrollo de estrategia en consecuencia con las 4 4 4
ESTRATEGIA compras, metas y demandas del area usuaria es la adecuada?
EVALUACION Y ¢, Considera que la evaluacién y control en el area logistica es eficaz 4 4 4
CONTROL dentro de la planeacién en el cumplimiento de objetivos?
REVISION,Y ¢En el area logistica, considera usted importante la revision y 4 4 4
ADAPTACION adaptacion de las operaciones a fin de ser 6ptimo y eficaz?
Quinta dimensién / subcategoria: ORGANIZACION
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciqnes/
Recomendaciones
ORGANIGRAMA ¢La implementacion de estructuras organizativas adicionales ayudara 4 4 4

en la ejecucion de politicas de mejora continua?
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CULTURA
ORGANIZACIONAL

¢,Cree usted que se emplea correctamente la cultura organizacional
dentro del &rea logistica?

ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

¢,Cree usted que se realiza una estrategia empresarial adecuada para
asi obtener resultados y tener el maximo rendimiento dentro del &rea
logistica?

RECURSOS
HUMANOS

¢Considera usted que el personal contratado es suficiente para
desempefiar su labor en el cumplimiento de metas y objetivos
establecidos?

FINANCIAMIENTO

¢Considera usted que el financiamiento es suficiente respecto al area
logistica para la realizacion de la adquisicion tanto de bienes como
servicios?

CLIENTES Y
MERCADO

¢,Cree usted que la organizacién tiene el conocimiento suficiente sobre
los clientes y mercados respecto a las adquisiciones de bienes y
servicios?

¥ e daT
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Fernando Abad Coila Mayta
Presente.-
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2023, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la

investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control interno y su relacion con
la gestion logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de
Puno, 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurrimos y apelamos a su

connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

= Carta de presentacion.
= Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

= Cuestionario de encuesta.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente;
/Zd:.“&__,,_ﬂ:
Quispe Roman Anabel Yulissa Canaza Laureano Joaquin Benito
DNI: 70242288 DNI: 70203951
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control interno y su relacion
con la gestién logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nufez Butrén”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DAT ENERALES DEIL JUEZ
Nombre del juez: Fernando Abad Coila Mayta

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Gestion Administrativa, Auditoria
Institucion donde labora: Universidad Nacional del Altiplano — UNA PUNO
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )

el érea: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion No, corresponde.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Validar el contenido del instru

3. DATOS DE LA ESCALA

mento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

“Control interno y su relacién con la gestién logistica de compras
del Hospital Regional Manuel Nunez Butrén”

Autor (a):

Quispe Roman Anabel Yulissa (2023)
Canaza Laureano Joaquin Benito (2023)

Procedencia:

Puno
Puno

Administracion:

Aplicacion mediante encuesta/ Aplicacién de campo

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno

Significacion:

El objeto es analizar cudl es larelacion entre el control interno y
la gestién logistica de compras del Hospital Regional Manuel
Nufiez Butrén de Puno, 2023.
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SOPORTE TEORICO

ESCALA/AREA

SUBESCALA
(DIMENSIONES)

DEFINICION

CONTROL
INTERNO

Ambiente
de Control

Hace referencia al contexto que ejerce influencia sobre los trabajadores y funcionarios de una institucion respecto al
desempefio de sus tareas y actividades (Calle, 2022).

Actividades de Control

Conciernen a los procesos y normas establecidas que se utilizan con el fin de reducir el nivel de riesgos que podrian
generar el impedimento de alcance de metas (Contraloria General Republica del Pera, 2019)

Evaluacién de
Riesgos

Rausand & Haugen, (2020), indican que “las evaluaciones de riesgos son estudios sistematicos de lo que puede salir
mal en el futuro, describiéndolo y evaluando si tenemos que hacer algo para reducir el riesgo.”

Informacion y
Comunicacion

Segun Mendoza et al. (2018), en la entidad se encuentran una variedad de sistemas de informacién que incorporan
mecanismos de control tanto a nivel general como especifico, con el propésito de alcanzar los objetivos de supervision
establecidos. Asimismo, se disponen de medios de comunicacion que facilitan la transmisién de informacion relevante
hacia niveles jerarquicos superiores, asi como a terceros externos. La comunicacién se concibe como el proceso de
adecuacion de canales para la transmisién de supervision sobre las actividades, aspectos criticos del Control Interno y
eventos relevantes.

Supervisién y
Seguimiento

“La supervision es verificar que una persona realiza las actividades de acuerdo a un estandar establecido y el
seguimiento es la verificacion en ciertas fechas la ejecucion de tareas previamente programadas” (Iturriaga, 2019).

GESTION
LOGISTICA

Plan Anual de
Contrataciones (PAC)

De acuerdo con MEF (2023), es una herramienta manejo de abastecimiento que incluye las necesidades de
proporcionar bienes, servicios y materia prima para la ejecucién de obras respecto de los puestos de trabajo que
requiere el contrato del personal calificado. Los gastos requeridos para este tipo de contratos se incluyen en el
presupuesto de la institucion.

Expediente de
Contratacion

Comprende todos los documentos que registran las acciones relacionadas con la adquisicion insumos y ejecucion de
obras. Comienza con la elaboracion del requerimiento por parte del area solicitante y finaliza con la conclusion del
contrato (Huancauqui & Ireijo, 2022).
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Se refiere a un acuerdo o pacto, tanto verbal como escrito, entre dos 0 mas partes que involucra un tema o asunto
particular. Debe considerarse los requisitos y clausulas del contrato. Representa un acuerdo mutuo entre personas o

Contrato entidades, establecido a través de clausulas que regulan las relaciones y obligaciones de los firmantes en un tema
determinado (Cabrera, 2021).
Planeacion Es un proceso clave para garantizar el movimiento eficiente de insumos y servicios dentro de la cadena de suministros.

Se requiere anticiparse a las necesidades y requerimientos futuros, asi como disefiar estrategias para asegurar que los
recursos estén disponibles en el momento y lugar adecuados (Manrique et al., 2019).

Organizacion

Se refiere a cdmo se estructuran las entidades gubernamentales, se asignan roles y responsabilidades, y se coordinan
las actividades para cumplir con los objetivos del sector publico. Incluye la definicién de los procedimientos operativos,
la delimitacién de las funciones de los distintos departamentos y la coordinacion entre ellos, y la implementacion de
politicas para garantizar el nivel de eficiencia y la claridad en la rendicion de cuentas. La organizacion adecuada es
fundamental para el funcionamiento efectivo del sector publico, ya posibilita un manejo adecuado de los recursos, una
entrega mas efectiva de los servicios, sirve de apoyo para el alcance de metas sociales y politicos de la administracion
(Manrique et al., 2019).
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5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario “Control interno con la gestion
logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno, 2023”.
Elaborado por Anabel Yulissa Quispe Roman y Joaquin Benito Canaza Laureano en el
afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califique cada uno
de los items segun corresponda.

comprende facilmente, es
decir, su sintacticay
semantica sonadecuadas.

2. Bajo Nivel

CRITERIO CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se

unamodificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado
0 por laordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica dealgunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion légica
conla dimensién o indicador
que estamidiendo.

1. No cumple con el
criterio

El item no tiene relacién légica con la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacién tangencial /lejana
conla dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencialo
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

Variable/categoria: CONTROL INTERNO
Primera dimension / subcategoria: AMBIENTE DE CONTROL

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
PRACTICA DE ¢En su opinion, hay una cultura de control, se practica la integridad
VALORES y los principios éticos en la organizacion? 4 4 4
: ¢Cree usted que, en el centro de salud, el personal tiene
POLITICAS Y - o . .
PROCEDIMIENTOS conocimiento de las poI!tlcas y procedimientos que orientan al 4 4 4
proceso de logro de objetivos y/o resultados?
P ¢ Se llevan a cabo sesiones de orientacién y capacitacion para los
CAPACITACION EN empleados recién incorporados en el departamento de logistica 4 4 4
ETICA o
sobre asuntos éticos?
;,Se emplea una buena cultura organizacional a través de
CULTURA encuentros y retroalimentacién con el equipo que trabaja en la 4 4 4
ORGANIZACIONAL . y re quipo g !
unidad de logistica?
) ¢cLa empresa considera importante realizar una supervision y
SUPERVISION Y monitoreo continuo para asegurar el cumplimiento de las politicas 4 4 4
MONITOREO éticas y control interno en el departamento de logistica y en toda la
organizacion?
Segundadimensién / subcategoria: ACTIVIDADES DE CONTROL
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
APOYO Y ¢En su opinion se lleva a cabo con eficacia el apoyo y seguimiento
SEGUIMIENTO de los planes de evaluacién de desempefio en cuanto a las 4 4 4

responsabilidades fundamentales del personal comprometido?
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USO EFICIENTE DE| ¢Se utiliza la tecnologia de la informaciéon y comunicacion para
LAS TIC simplificar y hacer méas efectivo el control dentro del &area de 4 4 4
logistica?
REVISION DE ¢, Considera usted que hay una revision de procesos operativos
PROCESOS oportuna que permita evaluar y examinar como se realizan para una 4 4 4
OPERATIVOS mejora en los resultados?
SEGREGACION DE | ¢Se implementan medidas de segregacion de funciones en las
FUNCIONES operaciones logisticas para evitar conflictos de interés y garantizar 4 4 4
la transparencia?
CUMPLIMIENTO DE| ¢ Considera usted que el personal cumple de manera adecuada con
NORMATIVAS Y las normativas y politicas establecidas dentro de la entidad? 4 4 4
POLITICAS
AUDITORIAS ¢, Se realizan auditorias internas periodicas en la unidad de logistica
INTERNAS para evaluar el cumplimiento de politicas y procedimientos, asi 4 4 4
como la eficiencia de los controles implementados?
Tercera dimensién / subcategoria: EVALUACION DE RIESGOS
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
IDENTIFICACION Y | ¢Cree usted que es continua la identificacién y valoracion de riesgos
VALORACION DE para el cumplimiento de metas y objetivos dentro de la unidad logistica? 4 4 4
RIESGOS
PRIORIZACION DE | ¢Se analiza la relevancia y la magnitud de que ocurran los riesgos,
RIESGOS junto con las acciones requeridas para enfrentarlos? 4 4 4
ESTRATEGIAS DE | ¢Se estan implementando estrategias de mitigacion para abordar los
MITIGACION riesgos identificados en las operaciones logisticas? 4 4 4
RIESGOS ¢ Se monitorean y evallan regularmente los riesgos emergentes que
EMERGENTES podrian afectar las operaciones en la unidad de logistica? 4 4 4

Cuarta dimension / subcategoria: INFORMACION Y COMUNICACION
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Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
INFORMACION ¢En la unidad de logistica, se cuenta con personal que posea las
OPORTUNA habilidades técnicas requeridas para manejar de manera oportuna 4 4 4
la informacién pertinente?
COMUNICACION ¢, Se mantiene una comunicacion eficaz y asertiva entre los 4 4 4
ASERTIVA empleados de la unidad logistica?
COMUNICACION ¢Existe una comunicacion efectiva y colaboracion con otras
INTERINSTITUCIONAL | instituciones o centros de salud relevantes para el desempefio de 4 4 4
la unidad de logistica?
Quinta dimensidén / subcategoria: SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
SUPERVISION DE LA ¢SEn su opinién, cree que se lleva a cabo una supervision
CALIDAD DE LOS BIENES| adecuada en cuanto a la calidad y cantidad de los bienes 4 4 4
Y SU CANTIDAD adquiridos en las compras realizadas?
EVALUACION DEL ¢,Cree usted que la evaluacion del desempefio del proceso de
DESEMPERNO DE compras se realiza de manera correcta dentro de la unidad 4 4 4
COMPRAS logistica?
EVALUACION DE ¢, Se evalla adecuadamente a los proveedores con el fin de tener 4 4 4
PROVEEDORES eficacia en el proceso de adquisiciones?
ANALISIS DE DATOS DE | ¢Cree usted que existe un correcto analisis de datos de compras
COMPRAS para identificar tendencias y oportunidades de mejora en el 4 4 4
proceso de adquisiciones?
ANALISIS DE RIESGOS EN ¢ Considera usted que se realiza un andlisis de riesgos en el
COMPRAS proceso de compras para identificar y mitigar posibles riesgos 4 4 4
asociados a esta funcién de manera pertinente?
SEGUIMIENTO DE ¢ Se realiza un seguimiento de los objetivos establecidos para la 4 4 4
OBJETIVO DE COMPRAS | gestion de compras y se evalla el grado de cumplimiento?
RESULTADOS ¢, Se evallan los resultados financieros relacionados con las
FINANCIEROS compras para asegurar que estén alineados con los objetivos 4 4 4

financieros de la organizacion?
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Variable/categoria: GESTION LOGISTICA

Primera dimension / subcategoria: PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
MODIFICAFION DE | ¢Considera usted que, durante el afio de ejecucion del gasto publico, 4 4 4
PAC se hace modificaciones en el PAC, acorde a sus necesidades?
Segunda dimension / subcategoria: EXPEDIENTE DE CONTRATACION
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacignes/
recomendaciones
VERIFICACION DEL
CONTENIDO DEL | ¢Cree usted que, la verificacion del contenido del expediente de 4 4 4
EXPEDIENTE DE contratacion de bienes y servicios es apropiada?
CONTRATACION
CUMPLIMIENTO ¢,Cree usted que los documentos de los contratos tienen el 4 4 4
NORMATIVO cumplimiento normativo acorde a lo solicitado?
Tercera dimensioén / subcategoria: CONTRATO
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacignes/
recomendaciones
VERIFICACION DE ¢, Considera usted que es adecuada la verificacién de las clausulas del
LAS CLAUSULAS DE contrato para beneficio o condicionamiento de ambas partes? 4 4 4
CONTRATO P partes:
¢Cree usted que los requerimientos estipulados en el contrato se
REQUERIMIENTO aplican conforme a lo establecido en las contrataciones? 4 4 4
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CUMPLIMIENTO DE

¢ Considera usted que se lleva con cabalidad el cumplimiento de plazos

predispuesto dentro del contrato efectuado?

PLAZOS
CUMPLIMIENTO DE | ¢(Cree usted que el cumplimiento de los términos y condiciones
TERMINOS Y contenidos en los contratos protegen los intereses de la entidad de 4 4 4
CONDICIONES manera adecuada?
Cuarta dimensién / subcategoria: PLANEACION
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
recomendaciones
DIAGNOSTICO ¢ Considera ysted”que el diagnostico respecto a la planeacion en 4 4 4
cuanto a la ejecucién de compras es la correcta?
ESTABLECIMIENTO | ¢Los requisitos son gestionados de manera puntual para alcanzar los 4 4 4
DE OBJETIVOS objetivos establecidos?
DESARROLLO DE | ¢Cree usted que el desarrollo de estrategia en consecuencia con las 4 4 4
ESTRATEGIA compras, metas y demandas del area usuaria es la adecuada?
EVALUACION Y ¢, Considera que la evaluacién y control en el &rea logistica es eficaz 4 4 4
CONTROL dentro de la planeacién en el cumplimiento de objetivos?
REVISION,Y ¢(En el area logistica, considera usted importante la revisién y 4 4 4
ADAPTACION adaptacion de las operaciones a fin de ser 6ptimo y eficaz?
Quinta dimensién / subcategoria: ORGANIZACION
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciqnes/
Recomendaciones
ORGANIGRAMA ¢La implementacion de estructuras organizativas adicionales ayudara 4 4 4

en la ejecucion de politicas de mejora continua?
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CULTURA ¢Cree usted que se emplea correctamente la cultura organizacional 4
ORGANIZACIONAL | dentro del &rea logistica?
¢,Cree usted que se realiza una estrategia empresarial adecuada para
ESTRATEGIA asi obtener resultados y tener el maximo rendimiento dentro del &rea 4
EMPRESARIAL O y
logistica?
¢Considera usted que el personal contratado es suficiente para
RECURSOS ~ s -
desempefiar su labor en el cumplimiento de metas y objetivos 4
HUMANOS ;
establecidos?
¢Considera usted que el financiamiento es suficiente respecto al area
FINANCIAMIENTO | logistica para la realizacion de la adquisicion tanto de bienes como 4
servicios?
¢,Cree usted que la organizacién tiene el conocimiento suficiente sobre
CLIENTES ¥ los clientes y mercados respecto a las adquisiciones de bienes 4
MERCADO o y P q y
servicios?
// N /// '// / 4 >
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Saud Rios Lujan
Presente.-
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2023, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la

investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Control interno y su relacion con
la gestion logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de
Puno, 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurrimos y apelamos a su

connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

= Carta de presentacion.
= Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

= Cuestionario de encuesta.

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente;

Quispe Roman Anabel Yulissa Canaza Laureano Joaquin Benito
DNI: 70242288 DNI: 70203951
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control interno y su relacion
con la gestién logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nufez Butrén”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DAT ENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Saud Rios Lujan
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:

Educativa (X ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

Auditoria, Tributacién, Proyecto, Finanzas y Contabilidad

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el érea: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion No, corresponde.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA ESCALA

Nombre de la Prueba:

“Control interno y su relacién con la gestién logistica de compras
del Hospital Regional Manuel Nunez Butrén”

Autor (a):

Quispe Roman Anabel Yulissa (2023)
Canaza Laureano Joaquin Benito (2023)

Procedencia:

Puno
Puno

Administracion:

Aplicacion mediante encuesta/ Aplicacién de campo

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno

Significacion:

El objeto es analizar cudl es larelacion entre el control interno y
la gestién logistica de compras del Hospital Regional Manuel
Nufiez Butrén de Puno, 2023.
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SOPORTE TEORICO

ESCALA/AREA

SUBESCALA
(DIMENSIONES)

DEFINICION

CONTROL
INTERNO

Ambiente
de Control

Hace referencia al contexto que ejerce influencia sobre los trabajadores y funcionarios de una institucion respecto al
desempefio de sus tareas y actividades (Calle, 2022).

Actividades de Control

Conciernen a los procesos y normas establecidas que se utilizan con el fin de reducir el nivel de riesgos que podrian
generar el impedimento de alcance de metas (Contraloria General Republica del Pera, 2019)

Evaluacién de
Riesgos

Rausand & Haugen, (2020), indican que “las evaluaciones de riesgos son estudios sistematicos de lo que puede salir
mal en el futuro, describiéndolo y evaluando si tenemos que hacer algo para reducir el riesgo.”

Informacion y
Comunicacion

Segun Mendoza et al. (2018), en la entidad se encuentran una variedad de sistemas de informacién que incorporan
mecanismos de control tanto a nivel general como especifico, con el propésito de alcanzar los objetivos de supervision
establecidos. Asimismo, se disponen de medios de comunicacion que facilitan la transmisién de informacion relevante
hacia niveles jerarquicos superiores, asi como a terceros externos. La comunicacién se concibe como el proceso de
adecuacion de canales para la transmisién de supervision sobre las actividades, aspectos criticos del Control Interno y
eventos relevantes.

Supervisién y
Seguimiento

“La supervision es verificar que una persona realiza las actividades de acuerdo a un estandar establecido y el
seguimiento es la verificacion en ciertas fechas la ejecucion de tareas previamente programadas” (Iturriaga, 2019).

GESTION
LOGISTICA

Plan Anual de
Contrataciones (PAC)

De acuerdo con MEF (2023), es una herramienta manejo de abastecimiento que incluye las necesidades de
proporcionar bienes, servicios y materia prima para la ejecucién de obras respecto de los puestos de trabajo que
requiere el contrato del personal calificado. Los gastos requeridos para este tipo de contratos se incluyen en el
presupuesto de la institucion.

Expediente de
Contratacion

Comprende todos los documentos que registran las acciones relacionadas con la adquisicion insumos y ejecucion de
obras. Comienza con la elaboracion del requerimiento por parte del area solicitante y finaliza con la conclusion del
contrato (Huancauqui & Ireijo, 2022).
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Se refiere a un acuerdo o pacto, tanto verbal como escrito, entre dos 0 mas partes que involucra un tema o asunto
particular. Debe considerarse los requisitos y clausulas del contrato. Representa un acuerdo mutuo entre personas o

Contrato entidades, establecido a través de clausulas que regulan las relaciones y obligaciones de los firmantes en un tema
determinado (Cabrera, 2021).
Planeacion Es un proceso clave para garantizar el movimiento eficiente de insumos y servicios dentro de la cadena de suministros.

Se requiere anticiparse a las necesidades y requerimientos futuros, asi como disefiar estrategias para asegurar que los
recursos estén disponibles en el momento y lugar adecuados (Manrique et al., 2019).

Organizacion

Se refiere a cdmo se estructuran las entidades gubernamentales, se asignan roles y responsabilidades, y se coordinan
las actividades para cumplir con los objetivos del sector publico. Incluye la definicién de los procedimientos operativos,
la delimitacién de las funciones de los distintos departamentos y la coordinacion entre ellos, y la implementacion de
politicas para garantizar el nivel de eficiencia y la claridad en la rendicion de cuentas. La organizacion adecuada es
fundamental para el funcionamiento efectivo del sector publico, ya posibilita un manejo adecuado de los recursos, una
entrega mas efectiva de los servicios, sirve de apoyo para el alcance de metas sociales y politicos de la administracion
(Manrique et al., 2019).
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5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario “Control interno con la gestion
logistica de compras del Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén de Puno, 2023”.
Elaborado por Anabel Yulissa Quispe Roman y Joaquin Benito Canaza Laureano en el
afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califique cada uno
de los items segun corresponda.

CRITERIO CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item  se NG unamodificacién muy grande en el uso de
de facil t 2. Bajo Nivel Cos
comprende taclimente, es las palabras de acuerdo con su significado
decir, su sintacticay 0 por laordenacién de estas.

semantica sonadecuadas. i .
Se requiere una modificacién muy

3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del

item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
- Alto nive adecuada.
El item no tiene relacién légica con la
1. No cumple con el dimensién.
COHERENCIA criterio
El item tiene relacion logica El item tiene una relacién tangencial /lejana

i i6 indi 2. Bajo Nivel . o
conla dimensién o indicador ! conla dimensién.

que estamidiendo. . . -
3. Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

El item se encuentra esta relacionado

4. Alto nivel . 7 PR
con ladimension que estd midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se

1. No cumple con el veaafectada la medicion de la dimensién.

RELEVANCIA criterio

El item es esencialo
importante, es decir debe | 2, Bajo Nivel
ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide

éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones
gue considere pertinente.

Variable/categoria: CONTROL INTERNO
Primera dimension / subcategoria: AMBIENTE DE CONTROL

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
PRACTICA DE ¢En su opinion, hay una cultura de control, se practica la integridad
VALORES y los principios éticos en la organizacion? 4 4 4
: ¢,Cree usted que, en el centro de salud, el personal tiene
POLITICAS Y - o L .
PROCEDIMIENTOS conocimiento de las poI!tlcas y procedimientos que orientan al 4 4 4
proceso de logro de objetivos y/o resultados?
P ¢ Se llevan a cabo sesiones de orientacién y capacitacion para los
CAPACITACION EN empleados recién incorporados en el departamento de logistica 4 4 4
ETICA o
sobre asuntos éticos?
;Se emplea una buena cultura organizacional a través de
CULTURA encuentros y retroalimentacién con el equipo que trabaja en la 4 4 4
ORGANIZACIONAL . y re quipo g !
unidad de logistica?
) ¢cLa empresa considera importante realizar una supervision y
SUPERVISION Y monitoreo continuo para asegurar el cumplimiento de las politicas 4 4 4
MONITOREO éticas y control interno en el departamento de logistica y en toda la
organizacion?
Segundadimensidén / subcategoria: ACTIVIDADES DE CONTROL
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
APOYO Y ¢En su opinion se lleva a cabo con eficacia el apoyo y seguimiento
SEGUIMIENTO de los planes de evaluacién de desempefio en cuanto a las 4 4 4

responsabilidades fundamentales del personal comprometido?
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USO EFICIENTE DE

¢Se utiliza la tecnologia de la informacién y comunicaciéon para

LAS TIC simplificar y hacer méas efectivo el control dentro del &area de 4 4 4
logistica?
REVISION DE ¢, Considera usted que hay una revision de procesos operativos
PROCESOS oportuna que permita evaluar y examinar como se realizan para una 4 4 4
OPERATIVOS mejora en los resultados?
SEGREGACION DE | ¢Se implementan medidas de segregacion de funciones en las
FUNCIONES operaciones logisticas para evitar conflictos de interés y garantizar 4 4 4
la transparencia?
CUMPLIMIENTO DE| ¢ Considera usted que el personal cumple de manera adecuada con
NORMATIVAS Y las normativas y politicas establecidas dentro de la entidad? 4 4 4
POLITICAS
AUDITORIAS ¢, Se realizan auditorias internas periodicas en la unidad de logistica
INTERNAS para evaluar el cumplimiento de politicas y procedimientos, asi 4 4 4
como la eficiencia de los controles implementados?
Tercera dimensién / subcategoria: EVALUACION DE RIESGOS
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
IDENTIFICACION Y | ¢Cree usted que es continua la identificacién y valoracion de riesgos
VALORACION DE para el cumplimiento de metas y objetivos dentro de la unidad logistica? 4 4 4
RIESGOS
PRIORIZACION DE | ¢Se analiza la relevancia y la magnitud de que ocurran los riesgos,
RIESGOS junto con las acciones requeridas para enfrentarlos? 4 4 4
ESTRATEGIAS DE | ¢Se estan implementando estrategias de mitigacion para abordar los
MITIGACION riesgos identificados en las operaciones logisticas? 4 4 4
RIESGOS ¢ Se monitorean y evallan regularmente los riesgos emergentes que
EMERGENTES podrian afectar las operaciones en la unidad de logistica? 4 4 4

Cuarta dimension / subcategoria: INFORMACION Y COMUNICACION

102




Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
INFORMACION ¢En la unidad de logistica, se cuenta con personal que posea las
OPORTUNA habilidades técnicas requeridas para manejar de manera oportuna la 4 4 4
informacién pertinente?
COMUNICACION ¢,Se mantiene una comunicacion eficaz y asertiva entre los empleados 4 4 4
ASERTIVA de la unidad logistica?
COMUNICACION ¢Existe una comunicacién efectiva y colaboracién con otras
INTERINSTITUCIONAL | instituciones o centros de salud relevantes para el desempefio de la 4 4 4
unidad de logistica?
Quinta dimensidén / subcategoria: SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
SUPERVISION DE LA | ¢En su opinion, cree que se lleva a cabo una supervisién adecuada
CALIDAD DE LOS en cuanto a la calidad y cantidad de los bienes adquiridos en las 4 4 4
BIENES Y SU CANTIDAD| compras realizadas?
EVALUACION DEL ¢Cree usted que la evaluacion del desempefio del proceso de
DESEMPERNO DE compras se realiza de manera correcta dentro de la unidad logistica? 4 4 4
COMPRAS
EVALUACION DE ¢, Se evalla adecuadamente a los proveedores con el fin de tener 4 4 4
PROVEEDORES eficacia en el proceso de adquisiciones?
ANALISIS DE DATOS DE| ¢ Cree usted que existe un correcto analisis de datos de compras para
COMPRAS identificar tendencias y oportunidades de mejora en el proceso de 4 4 4
adquisiciones?
ANALISIS DE RIESGOS | ¢Considera usted que se realiza un analisis de riesgos en el proceso
EN COMPRAS de compras para identificar y mitigar posibles riesgos asociados a 4 4 4
esta funciéon de manera pertinente?
SEGUIMIENTO DE ¢Se realiza un seguimiento de los objetivos establecidos para la 4 4 4
OBJETIVO DE COMPRAS gestién de compras y se evalla el grado de cumplimiento?
RESULTADOS ¢, Se evallian los resultados financieros relacionados con las compras
FINANCIEROS para asegurar que estén alineados con los objetivos financieros de la 4 4 4

organizacion?
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Variable/categoria: GESTION LOGISTICA

Primera dimension / subcategoria: PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia X
Recomendaciones
MODIFICAFION DE | ¢Considera usted que, durante el afio de ejecucion del gasto publico, 4 4 4
PAC se hace modificaciones en el PAC, acorde a sus necesidades?
Segunda dimension / subcategoria: EXPEDIENTE DE CONTRATACION
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacignes/
recomendaciones
VERIFICACION DEL
CONTENIDO DEL | ¢Cree usted que, la verificacion del contenido del expediente de 4 4 4
EXPEDIENTE DE contratacion de bienes y servicios es apropiada?
CONTRATACION
CUMPLIMIENTO ¢,Cree usted que los documentos de los contratos tienen el 4 4 4
NORMATIVO cumplimiento normativo acorde a lo solicitado?
Tercera dimensién / subcategoria: CONTRATO
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacignes/
recomendaciones
VERIFICACION DE ¢, Considera usted que es adecuada la verificacién de las clausulas del
LAS CLAUSULAS DE contrato para beneficio o condicionamiento de ambas partes? 4 4 4
CONTRATO P partes:
REQUERIMIENTO ¢Cree usted que los requerimientos estipulados en el contrato se 4 4 4

aplican conforme a lo establecido en las contrataciones?
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CUMPLIMIENTO DE

¢ Considera usted que se lleva con cabalidad el cumplimiento de plazos

predispuesto dentro del contrato efectuado?

PLAZOS
CUMPLIMIENTO DE | ¢(Cree usted que el cumplimiento de los términos y condiciones
TERMINOS Y contenidos en los contratos protegen los intereses de la entidad de 4 4 4
CONDICIONES manera adecuada?
Cuarta dimensién / subcategoria: PLANEACION
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
recomendaciones
DIAGNOSTICO ¢ Considera ysted”que el diagnostico respecto a la planeacién en 4 4 4
cuanto a la ejecucion de compras es la correcta?
ESTABLECIMIENTO | ¢Los requisitos son gestionados de manera puntual para alcanzar los 4 4 4
DE OBJETIVOS objetivos establecidos?
DESARROLLO DE | ¢Cree usted que el desarrollo de estrategia en consecuencia con las 4 4 4
ESTRATEGIA compras, metas y demandas del area usuaria es la adecuada?
EVALUACION Y ¢, Considera que la evaluacién y control en el &rea logistica es eficaz 4 4 4
CONTROL dentro de la planeacién en el cumplimiento de objetivos?
REVISION,Y ¢(En el area logistica, considera usted importante la revisién y 4 4 4
ADAPTACION adaptacion de las operaciones a fin de ser 6ptimo y eficaz?
Quinta dimensién / subcategoria: ORGANIZACION
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciqnes/
Recomendaciones
ORGANIGRAMA ¢La implementacion de estructuras organizativas adicionales ayudara 4 4 4

en la ejecucion de politicas de mejora continua?
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CULTURA
ORGANIZACIONAL

¢Cree usted que se emplea correctamente la cultura organizacional
dentro del &rea logistica?

ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

¢,Cree usted que se realiza una estrategia empresarial adecuada para
asi obtener resultados y tener el maximo rendimiento dentro del &rea
logistica?

RECURSOS
HUMANOS

¢Considera usted que el personal contratado es suficiente para
desempefiar su labor en el cumplimiento de metas y objetivos
establecidos?

FINANCIAMIENTO

¢Considera usted que el financiamiento es suficiente respecto al area
logistica para la realizacion de la adquisicion tanto de bienes como
servicios?

CLIENTES Y
MERCADO

¢,Cree usted que la organizacién tiene el conocimiento suficiente sobre
los clientes y mercados respecto a las adquisiciones de bienes y
servicios?

DNI: 42801422
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Anexo 5: Prueba de confiabilidad

Variable: Control Interno

Fiabilidad de Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
874 5

Se observa que el valor del alfa de Cronbach para la variable Control Interno se
aproxima a 1 siendo 0.874 una mayor consistencia, indicando una solida

consistencia interna en la medicion.

Variable: Gestion Logistica

Fiabilidad Gestion Logistica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,890 10

Se observa que el valor del alfa de Cronbach para la variable Gestion Logistica
se aproxima a 1 siendo 0.890 una mayor consistencia, indicando una sélida

consistencia interna en la medicion.
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