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El presente estudio es de tipo descriptivo correlacional se focalizó en el 

personal de salud de la División Médico Legal III Lambayeque, Chiclayo. 

Asimismo la investigación realizada, está estructurada en cuatro capítulos, que 

son trabajados de manera sucinta en cada uno de los apartados.
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“Relación entre el síndrome de Burnout y satisfacción laboral, en el personal de 

salud de la División Médico Legal III Lambayeque, Chiclayo, 2015”, elaborado con 
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RESUMEN

Palabras clave:

Síndrome de Burnout y satisfacción laboral.
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La población maestral del presente estudio estuvo compuesta por 40 

trabajadores. Para lograr los objetivos descritos se procedió a la aplicación de dos 

instrumentos para la recolección de los datos, los cuales están conformados por 

dos test. Uno es la escala para medir el MBI Inventario “Burnout” de Maslach, 

compuesto por 22 ítems y el otro sirve para medir Satisfacción Laboral (SL-SPC), 

compuesto por 36 ítems.

El personal de salud de la división médico legal III Lambayeque actualmente 

no realiza un desempeño laboral idóneo debido a su escaza satisfacción laboral 

entre otros se estresan y se sienten desmotivados para cumplir con sus 

funciones, por lo cual la investigadora sintió la necesidad e interés de determinar 

la relación entre el Síndrome Burnout y Satisfacción Laboral, en el personal de 

salud de la División Médico Legal III Lambayeque, Chiclayo -2015.

Los resultados en la escala para medir el MBI Inventario “Burnout” de 

Maslach, muestran que el 45% de los trabajadores de salud se encuentran en la 

categoría Alta y en la escala de satisfacción laboral (SL-SPC) de Sonia Palma 

Carrillo, muestra que se encuentra en la categoría Parcial Insatisfacción con el 

40% de los colaboradores. Los resultados presentados nos demuestran la 

existencia de una correlación significativa entre el Síndrome de Burnout y la 

satisfacción laboral de los trabajadores de salud de la División Médico Legal III 

Lambayeque; parámetros estadísticos que ayudan a mejorar la calidad del 

servicio que se les brinda a sus usuarios.



ABSTRACT
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The health staff of the legal medical división III Lambayeque currently does 

not perform an ideal job performance due to their low job satisfaction among 

others are stressed and feel unmotivated to fulfill their duties, so the researcher 

felt the need and interest to determine The relationship between Burnout 

Syndrome and Work Satisfaction, in the health personnel of the Legal Medical 

División III Lambayeque, Chiclayo -2015.

The sample population of the present study consisted of 40 workers. In 

order to achieve the described objectives, two instruments were applied for the 

data collection, which are conformed by two tests. One is the scale to measure the 

MBI Inventory Maslach Burnout, composed of 22 Ítems and the other is used to 

measure Labor Satisfaction (SL-SPC), composed of 36 ítems.

Keywords:

Burnout Syndrome and Job Satisfaction.

The results on the scale for measuring the MBI Maslach Burnout Inventory 

show that 45% of health workers are in the High category and in the job 

satisfaction scale (SL-SPC) of Sonia Palma Carrillo, shows Which is in the Partial 

Dissatisfaction category with 40% of employees. The results presented here 

demónstrate the existence of a significant correlation between Burnout Syndrome 

and job satisfaction of health workers of the Legal Medical División III 

Lambayeque; Statistical parameters that help to improve the quality of the Service 

that is offered to its users.


