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Resumen

El objetivo fue analizar la relacion entre la inteligencia emocional y la calidad
educativa de estudiantes de enfermeria en una Universidad de Guayaquil, 2023,
bajo una metodologia cuantitativa basica, con un disefio descriptivo e inferencial,
correlacional, no experimental y transversal, se utilizd6 un tipo de muestreo
probabilista, dando 269 universitarios. La recopilacién de informacion se realizo
mediante la aplicacion de dos cuestionarios validados por expertos, con una escala
de Likert, para el procesamiento de datos se us0, el programa SPSS25, para la
contrastacion de hipoétesis se aplico la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,

resultando que existe una correlacion significativa de 0,497 entre variables.

Para la inteligencia emocional se encontrd: un 2.6% de los universitarios presentan
un nivel bajo, el 89.6% indican tener un nivel medio bajo, el 4.5% indican un nivel
moderado y un 3.3% alto. Para la calidad educativa, el 21.6% de los estudiantes
presentaron niveles bajo, el 72.5% un nivel medio bajo, el 4.10% un nivel moderado
y el 1.9% indicaron tener niveles alto de calidad educativa. Concluyendo que la
inteligencia emocional influye en la calidad educativa positivamente en un 49.7%
hacia los estudiantes de enfermeria, es decir a mayor inteligencia emocional, mayor

serd los niveles de calidad educativa.

Palabras clave: inteligencia emocional, calidad educativa, estudiantes de

enfermeria.
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Abstract

The objective was to analyze the relationship between emotional intelligence and
the educational quality of nursing students at a University of Guayaquil, 2023, under
a basic gquantitative methodology, with a descriptive and inferential, correlational,
non-experimental and cross-sectional design, a type of probabilistic sampling was
used, giving 269 university students. The collection of information was carried out
through the application of two questionnaires validated by experts, with a Likert
scale, for the data processing the SPSS25 program was used, for the contrasting of
hypotheses the non-parametric test of Spearman’s Rho was applied, resulting in a

significant correlation of 0.497 between variables.

For emotional intelligence, it was found: 2.6% of university students present a low
level, 89.6% indicate they have a low medium level, 4.5% indicate a moderate level
and 3.3% high. For educational quality, 21.6% of the students presented low levels,
72.5% a medium low level, 4.10% a moderate level and 1.9% indicated they had
high levels of educational quality. Concluding that emotional intelligence positively
influences educational quality in 49.7% towards nursing students, that is, the higher

the emotional intelligence, the higher the levels of educational quality.

Keywords: emotional intelligence, educational quality, nursing students.

vii



l. INTRODUCCION

La inteligencia emocional es una area de estudio muy relevante y necesario
en la actualidad, formando asi parte de la practica educativa para el
desenvolvimiento efectivo de actitudes y aptitudes de los estudiantes de enfermeria
buscando la mejora del bienestar social, personal y sobre todo el bienestar en la
formacion académica, caso contrario, al darse un desequilibro de las mismas
afectaria directamente al sistema de ensefianza - aprendizaje mientras también
afecta el nivel de calidad de educativa (Hernandez y Silva, 2021).

Por ende, dado su aporte en velar y fortalecer el bienestar mental y
psicoldgico del estudiante mediante un alto nivel de comprension sobre el ambiente
que los rodea, basado en los diversos modos de afrontamiento, se justifica al
desenvolvimiento de la IE como un sistema innovador educativo que permanecera
y continuard enriqueciendo el progreso integral de los alumnos hacia una calidad
educativa (Puertas et al., 2020)

La UNICEF evidencia que el 50% de los alumnos a nivel mundial no poseen
las habilidades y competencias suficientes para manejarse emocionalmente.
Inclusive, la pandemia resulté ser un suceso negativo para el estudiantado por el
cierre de entidades educativas afectando el sistema de ensefanza-aprendizaje y
provocando un retraso en los avances de mejora de la educacion mundial, por
consiguiente, se afecta la oferta de la calidad en la ensefianza (OMS, 2021).

Mientras que la calidad educativa a nivel mundial va mas alla de validar la
participacion e influencia del docente, infraestructuras o servicios que proveen las
entidades educativas, sino mas bien en la actualidad ante la presencia de diversas
e imprevistas situaciones se pone en relevancia el manejo adecuado de las
emociones, de tal manera, que no repercuta en el rendimiento del estudiante. Tal
como lo manifiesta Enns et. al. (2018) que existen eventualidades que puede elevar
el nivel de estrés, fracaso y ansiedad limitando a la persona a reaccionar o tomar
decisiones correctas debido al colapso emocional, en si, creando un impacto
negativo a la calidad educativa.

Se describe en el informe Regional Comparativo y Explicativo desarrollado
por la UNESCO (2021), el cual impulsé a la creacion de acciones estratégicas para

preservar una educacion de calidad, equitativa e inclusiva. Mediante dicho estudio



se afirma la relevancia de la IE, determinandose a nivel latinoamericano y del Caribe
que el 74% de estudiantes autorregula y persevera en cumplir sus obligaciones y
deberes educativos mientras que el 55% manifiestan que en su mayor parte valoran
el criterio u opinion de otros y prefieren ocupar el lugar del otro.

Por su parte, de la Rosa y otros (2018), describen que aun se conserva una
planificacion desalineada a la formacién académica y practica del alumnado y su
entorno profesional impidiendo el desarrollo efectivo de aptitudes y actitudes, lo cual
limita su nivel de conocimientos y habilidades emocionales, pero mas bien lo que
incrementa es la tasa de pobreza de ensefianza- aprendizaje limitando a un efectivo
desarrollo de IE y calidad educativa.

Por otra parte, Sierra y Diaz (2021) manifiestan el valor significativo de la IE
en el estudiantado de la carrera de enfermeria en dicho establecimiento de
educacion superior en la ciudad de Guayaquil para promover el alcance de una
efectiva calidad educativa, enfocandose principalmente sobre cuatro componentes:
autorregulacion, autoconciencia, gestion de relaciones y conciencia social, con el
objetivo que en la préactica los profesionales preserven su bienestar y estado de
salud bajo la recreacién y desarrollo de un entorno mas seguro.

Asimismo, parte de la problematica que rige en dicha entidad educativa se
basa en la instruccion y formacién Unica de habilidades duras o teéricas bajo
técnicas educativas que no motivan a los estudiantes impulsandolos a conocer mas
del tema o profundizarlo bajo un esquema de trabajo en equipo. De igual manera,
el ambiente que se percibe es autbnomo y poco participativo, donde no se refleja
interaccion ni desarrollo de ideas.

Previo a lo descrito, se describe como pregunta de investigacion: ¢ Cudl es
la relacion entre la Inteligencia Emocional y la calidad educativa de estudiantes de
enfermeria de una Universidad en Guayaquil, 20237

Por consiguiente, se plantea como objetivo principal del estudio investigativo:
Determinar la relacién de la Inteligencia Emocional y la calidad educativa del
alumnado de enfermeria de una universidad de Guayaquil, 2023, para lo cual
cuenta con objetivos especificos que permitird su cumplimiento, se destaca:
identificar la relacion existente entre la motivacién intrinseca y la calidad educativa

de los estudiantes de enfermeria de una universidad de Guayaquil, 2023,



eestablecer la relacion existente entre la empatia y la calidad educativa de los
estudiantes de enfermeria de una universidad de Guayaquil, 2023, identificar la
relacion existente entre la autorregulacion emocional y la calidad educativa de los
estudiantes de enfermeria de una universidad de Guayaquil, 2023. Es asi que, se
establece ademas como hipotesis general que: la Inteligencia Emocional influye
significativamente en la calidad educativa del alumnado de enfermeria de una
universidad de Guayaquil, 2023.

Del mismo modo, se establecen como hipétesis especificas: La motivacion
intrinseca influye significativamente en la calidad educativa de estudiantes de
enfermeria de una universidad de Guayaquil, 2023. La empatia influye
significativamente en la calidad educativa de estudiantes de enfermeria de una
universidad de Guayaquil, 2023. La autorregulacibn emocional influye
significativamente en la calidad educativa de estudiantes de enfermeria de una
universidad de Guayaquil, 2023.

Bajo este contexto, la investigacion promovié un aporte teérico mediante la
respectiva revision de teorias y modelos relacionados con las variables de estudio,
Inteligencia Emocional, calidad educativa y sus principales factores dentro de los
procesos de ensefianza y aprendizaje empleados durante la socializacion de las
materias de la carrera de Enfermeria.

Asi como también, trabajos relacionados que anteceden a dicha
problematica, con el objeto de identificar el relacionamiento e influencia que posee
la inteligencia emocional sobre la calidad educativa, dando paso a futuras
investigaciones que sustenten su interaccion para fortalecer el proceso de
formacién académica de los préximos profesionales de esta carrera. Tendra una
perspectiva transcendental porque el estudio impulsara a analizar cada una de las
dimensiones de la IE para favorecer el desarrollo académico de la muestra
seleccionada hacia un impacto positivo de la calidad educativa,

También impulsé un aporte practico, porque mediante los resultados
adquiridos se conocid el panorama actual sobre la IE de los estudiantes y su
perspectiva sobre la calidad educativa promoviendo a que los involucrados efectien
acciones estratégicas que impulsen a un pensum académico encargado de los

pensamientos y emociones de los estudiantes universitarios junto a actividades



orientadas a la gestion efectiva de la IE. Sabiendo que, si se mejora y desarrolla la
inteligencia emocional por medio de talleres o sesiones, por ende, se mejora la

calidad educativa de la facultad de enfermeria.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se citan los principales estudios realizados por otros autores
acerca del tema investigado y que aportan con importante informacion cientifica y
técnica, para fortalecimiento del marco tedrico referencial.

Es asi que, a nivel internacional, se percibe al factor de relaciones
interpersonales de la IE como objeto de estudio para establecer su relacion con la
calidad educativa que Ramirez y Tesén (2022) mediante un estudio documental,
descriptivo y analitico, concluyéndose que la calidad educativa guarda una relacién
estrecha y directa con las relaciones interpersonales a causa de que el ambiente
educativo provee de espacios idoneos para la interaccion con otros, ademas que
esta consiste en un conjunto de acciones constantes y duraderas para el
fortalecimiento de relaciones y habilidades sociales como empatia, solidaridad y
buena comunicacion promoviendo a un alto nivel de IE y calidad educativa.

Asi mismo, Fernandez y Ramos (2019), realizaron un estudio donde se
incluyeron a 419 discentes de una institucion de formacion superior, considerando
un rango de edad entre 18 a 40 afios, dando como resultado que, en el andlisis del
relacionamiento entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico,
evidenciando una asociacion mas fuerte en la dimension de reparacion emocional
y la variable de rendimiento académico.

En relacion con Zepeda y otros (2019), quienes en su estudio manifiestan el
interés de evaluar el desarrollo de habilidades blandas bajo la el disefio y la
ejecucion de un nuevo sistema de ensefianza- aprendizaje basado en gestion de
proyectos para estudiantes universitarios en México, para identificar la relacién
existente entre variables, empleando una metodologia descriptiva y cuantitativa
empleo como instrumento principal de investigacién el cuestionario bajo escala
Likert. Concluyéndose, que los estudiantes adquirieron un efectivo
desenvolvimiento de sus habilidades blandas, pero especificamente en cuatro
dimensiones: toma de decisiones, autocontrol y pensamiento critico, relaciones
interpersonales y habilidades de comunicacién

De este modo, Valera (2016), buscé identificar la asociacion existente entre
la calidad de educacion superior y la inteligencia emocional, mediante un estudio

correlacional transversal, cuya muestra de 356 estudiantes, encontrando como



resultados significativos que existe un predominio bajo de las dimensiones de
percepcion emocional y regulacion, llegando a un rango medio en la comprension
emocional, mientras que la perspectiva que presentan los discentes sobre la calidad
de educacién que reciben es alta, por lo que se concluye que estas dimensiones
estan correlacionadas con la planificacion curricular y el proceso de educacion
universitaria.

También Aguinaga y Sanchez (2020) fomentan la relevancia de las
instituciones educativas como el soporte del proceso de formacion académica
integral de los discentes mediante el desarrollo y aprendizaje de destrezas y
competencias que deben controlar ante un ambiente social desemejante, es asi
gue, en su estudio se centran en conocer la relevancia de desarrollar y fortalecer
las habilidades blandas para la promocién de un aprendizaje efectivo, por ende,
bajo una investigacién descriptiva con un método analitico y deductivo-inductivo
analiza una serie de articulos e investigaciones previas sobre dichas variables, lo
cual concluyen que el desarrollo de habilidades blandas se relacionan directamente
con el aprendizaje, es decir que tiene un impacto significativamente positivo en la
calidad educativa de los estudiantes.

Como estudios previos a nivel nacional se detalla a Ruiz (2019), quien
publicé su estudio realizado en Quito, que tuvo como objetivo caracterizar los
niveles que tienen los estudiantes para el manejo de emociones, en un
establecimiento, mediante la aplicacion del Emotional and Cognitive Cordillera Test
de Vera (2018), a un niumero muestral de 425 estudiantes de 10 carreras diferentes,
resultando que el control de las emociones se encuentra en nivel medio y regular
77,04 personas, con profesiones que mantienen un mayor relacionamiento social y
vinculadas al @mbito sanitario como aquellas que alcanzaron el mayor puntaje y con
una diferencia estadisticamente significativa alta entre el género (p=0,003),
predominando el sexo femenino, concluyendo que se requiere la incorporacién de
planes de intervencibn para alcanzar el mejoramiento de competencias
emocionales en los discentes, orientados al mantenimiento de su bienestar mental
y la mejora del proceso de preparacion profesional y la calidad de educacién

ofertada.



Bajo este enfoque, Arias y Gavilanes (2023) especifican en su estudio que
la gestion en IE es la principal dificultad identificada en la oferta de educacion
superior de calidad, lo cual implica alcanzar un nivel bajo de asertividad. Sin
embargo, en su estudio empleado a estudiantes de la UTA, se evidencio la
inexistencia de relacién entre |IE y asertividad, pese a esto se verifica un bajo nivel
de IE y un asertividad promedio independientemente al género que pertenezcan.

Del mismo modo, Quilliano (2020), publicé su investigacion que busco la
identificacion y establecimiento de una correlacion entre el estrés académico y la
inteligencia emocional de discentes de la carrera de Enfermeria, bajo un enfoque
descriptivo, y con corte transversal, partiendo de una muestra de 30 individuos, en
quienes se empled 2 instrumentos de recoleccion de informacion, uno realizado por
Bar-On y otro el inventario SISCO para medicion del grado de estrés académico.

Asi se encontré que los discentes presentan bajos niveles de inteligencia
emocional, relacionada con las diferentes dimensiones de la misma, entre ellas la
adaptabilidad y la intrapersonal, siendo mas desarrolladas la inteligencia
interpersonal y la dimension de estado de &nimo, concluyendo que las dimensiones
gue conforman la inteligencia emocional se encuentran directamente relacionadas
con aparicion de episodios de estrés académico, por lo que se requiere mejorar la
oferta académica y fortalecer la calidad educativa que impulse a un adecuado
profeso de formacién universitaria.

Considerando también lo indicado por Muquis (2022) en la revision de
literatura relacionada con la inteligencia emocional y el aprendizaje social en
discentes en establecimientos de educacién superior, plantearon como propdsito
del estudio el analisis del Modelo de IE de Salovey y Mayer, asi como de la Teoria
del Aprendizaje Cognoscitivo Social de Albert Bandura, mediante una investigacion
cualitativa, con una muestra de 30 publicaciones previas de otros autores, tomada
de diversas bases de datos conocidas, encontrando que las variables planteadas
son consideradas indispensables para mantener un adecuado proceso de
ensefianza-aprendizaje, recomendando su ejecucion en todas las instituciones
educativas superiores.

A partir de ello, la aplicacién de una adecuada IE conlleva a que se produzca

un cambio positivo en la capacidad del ser humano para enfrentamiento y



resolucién de inconvenientes presentados en la vida diaria, manejar correctamente
sus emociones y mantener un equilibrio entre las actividades académicas y su salud
emocional y del entorno, por lo que se considera que la IE es un determinante de
relevancia que tiene influencia en la mejora del rendimiento académico y el alcance
del éxito profesional futuro.

Del mismo modo, Figueroa (2023), publicé su investigacion que tuvo como
principal objetivo emitir las recomendaciones que aporten a mejorar y fortalecer la
empatia y relacionamiento social, para favorecer el avance del relacionamiento
social, educativo, personal y académico, mediante un estudio cuantitativo, de tipo
no experimental, correlacional transeccional, con un namero muestral de 100
personas, reflejando que hay una correlacion entre las variables de inteligencia
emocional y rendimiento académico, concluyendo que existe un efecto proporcional
estadisticamente comprobado entre ambas variables..

Asi también, se consideran como fuente de fortalecimiento cientifico del
presente estudio, las bases tedricas que sostiene a cada variable, las mismas que
se destacan en las investigaciones previamente descritas donde la IE en
estudiantes universitarios es esencial para garantizar un nivel alto de calidad
educativa.

Tal como lo manifiesta Estrada (2020) en sus investigaciones y analisis
efectuados, donde concibe la intervencion del concepto de I.E., desde hace 30 afios
impulsado por Salovey y Mayer en 1990, quienes le dieron una definicion y gestion
hacia un campo pertinente de un estudio de profundidad, a su vez la describieron
como aquella capacidad y proceso de manejo y control de sentimientos o
emociones de si mismo y del entorno que lo rodea a beneficio propio para la
eficiente toma de decisiones, caso contrario de afrontar y aceptar los fracasos.

Bajo este precepto, la inteligencia emocional representa un factor importante
y de gran interés que aporta al mejoramiento del rendimiento académico de
discentes de educacion superior, la cual permite potenciar el proceso de desarrollo
de aspectos sociales, emocionales, personales, entre otros, que influyen
directamente en el aprendizaje. (Extremera y Fernandez, 2004)

De este modo, la inteligencia emocional tiene una funcion de regulador entre

las consecuencias o efectos de la expresion de emociones y habilidades cognitivas



y el rendimiento académico de discentes (Fernandez, y otros, 2003). El mecanismo
de aplicacion de las estrategias de afrontamiento, nuestro estado de animo y la
capacidad de expresion de emociones influyen negativamente en el bienestar
emocional y psicolégico de los discentes universitarios, siendo importante la
identificacion y fortalecimiento de la inteligencia emocional para el mantenimiento
del equilibrio psicolégico del estudiantado, buscando mejorar su rendimiento
académico y minimizar la afectacion psicoemocional generada por el estreés.
(Fernandez y Ruiz, 2008).

Por su parte, Goleman y otros (2021) describe que la IE se puede moldear,
es decir aprender y mejorar en cualquier etapa de vida de una persona, ademas
manifiesta que el desarrollo de IE incrementa a medida que pasan los afos, pero
no precisamente a causa de vivencias, es asi que aseveran que la IE se sustenta
en el reconocimiento propio de emociones y del resto de personas manifestado por
la empatia, la misma que se concibe como una base esencial para el éxito y triunfo
de la persona.

Es asi, que su mas reconocido articulo Goleman en 1998 presentd cinco
dimensiones que definen a la IE, donde las personas reconocen, conectan y
aprenden de sus propias acciones y de quienes interactlan en su entorno, entre los
gue se destaca: la autorregulacion, la capacidad de sentir empatia, la motivacion,
la conciencia de si mismo y las habilidades y relacionamiento social. (Goleman et
al., 2021)

Mientras que Bautista (2021) y Gonzélez (2022) describen que la IE se
sustenta por ciertos principios o competencias que el propio ser humano posee para
el desarrollo y afrontamiento de situaciones diarias. Entre las que se destaca: la
capacidad de autocontrol, empatia, automotivacion y desarrollo de habilidades
sociales, el autoconocimiento, la creatividad y asertividad.

Pozo y otros (2018) definieron a la IE como aquella capacidad que permite
al individuo controlar sus propias emociones y de los individuos que conforman
parte de su entorno, impulsando a obtener una buena relacion interpersonal para el
aseguramiento de éxito a nivel personal y profesional.

En efecto, para Valdiviezo y Rivera (2022) apegados al concepto otorgado

por Goleman en 1995, describen que el ser humano posee una IE cuando posee



un alto nivel de conocimiento, expresion, comprension y sobre todo preserva una
relacion sana con los otros que se encuentran a su alrededor, de tal manera, que
les permite afrontar de manera eficiente e inteligente los problemas vy
eventualidades que surgen dia a dia.

Por lo tanto, si dicho evento es el ambito educativo, este también influenciara
en la preparacion de la persona, mientras fortalece su IE para el incremento del
nivel de rendimiento académico, control de estrés, autoestima, trabajo en equipo y
entre otros aspectos que forjan el nivel de accion del nifio (Sporzon y Lopez, 2021).
Bajo estas premisas, se destaca cinco dimensiones de IE, las mismas que seran
analizadas dentro del presente estudio.

La primera dimension referida a la motivacion intrinseca o también
denominada automotivacion, describiéndose como aquella capacidad de la persona
en establecer una motivacion propia mediante el establecimiento de objetivos o
metas que guien el camino al éxito y esfuerzo propio (Navea y Suarez, 2018) Las
principales caracteristicas de la motivacion descritas por Goleman y otros (2021) se
presenta una alta pasion por el trabajo y nuevos desafios, inagotable energia e
interés por mejorar en cada accion que ejecutan y pese al fracaso o dificultades
preserva un alto nivel de optimismo.

La segunda dimensién se identifica como empatia basada en el nivel de
interaccidn y adaptacion social con las personas de su entorno mediante el aporte
de confianza y ayuda sin ningun interés o beneficio a su favor (Maldonado y Barajas,
2018). Tal como lo manifiestan Goleman y otros (2021) es una dimensién que
considera los sentimientos y emociones de los demas para la toma efectiva de
decisiones, es asi, que describen como cualidades propias de una persona que
adquiere un desarrollo positivo y manejo adecuado de la empatia, la experticia de
atraer y retener talento, alta capacidad de ensefiar y entrenar a otros, adaptacion y
sensibilidad en diversos ambientes culturales.

La tercera dimension de estudio conocida como habilidades sociales, en si
esta caracteristica 0 competencia se anexa a la empatia con la diferencia que aqui
la persona desarrolla una cantidad ilimitada de conducta para su efectiva relacion
interpersonal impulsando a comprender y expresar sentimientos, deseos,

perspectivas u opiniones del resto, en si se caracteriza por su habilidad de una
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buena comunicacion (Pacheco y Osorno, 2021). Para Goleman y otros (2021), las
habilidades sociales se direccionan a la gestidon efectiva de relaciones con otros, es
decir que se sustenta en el liderazgo durante el cambio, persuasion, preserva a sus
aliados y amigos con alta dedicacién y sobre todo impulsa el trabajo en equipo.

La cuarta dimension se trata sobre la autorregulacion o autocontrol, la cual
interfiere en tener el control de las acciones e impulsos mediante un estado de
tranquilidad y sin perder la paciencia o la existencia de nervios (Bautista, 2021), en
si se centra en el manejo de emociones para el cumplimiento de objetivos mientras
se establece un estado efectivo de adaptacion al entorno que lo rodea (Gonzalez,
2022).

Asimismo, Goleman y otros (2021) se refieren a dicha dimension como
aquella manifestacion de control o reorientacién de emociones e impulsos antes
situaciones incomodas o perturbadoras, en si se caracteriza a la persona como
confiada e integra que ante un entorno muy dinamico se encuentra cémodo y
predispuesta a la ambigtiedad y cambio.

La quinta dimension se refiere a la conciencia de uno mismo o
autoconocimiento, el cual describe el nivel de capacidad de conocerse a su propio
yo, como sus habilidades, fortalezas, miedos o debilidades (Taracena, 2019),
mientras provee de un nivel de liderazgo, ya que sera capaz de administrar y
manejar sus emociones de manera consciente y sincera (Blazquez, 2021). Para
Goleman y otros (2021), el autoconocimiento se caracterizaba en la confianza de
uno mismo, realizacion de una autovaloracion real, contrarrestar la importancia de
los defectos propios con un gran sentido del humar y finalmente, se centre en la
blusqueda de criticas u opiniones constructivas.

Por consiguiente, a la segunda variable del presente proyecto se menciona
a la calidad educativa que de acuerdo a Barba y Delgado (2021) es un ambiente
dinamico donde se integra el accionar de la entidad educativa, recurso humano y
econdémico, materiales curriculares y didacticos, procesos de
aprendizajeensefanza y resultados descritos de cada uno de los componentes, es
asi que la calidad educativa provee y administra instrumentos educativos para el
mejoramiento del desarrollo intelectual del alumnado mientras provee de un

bienestar social colectivo.
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Por su parte, Vargas (2020), describe a la calidad educativa como una
agrupacion de actividades y estrategias para fomentar un mayor rendimiento
académico al estudiante, asimismo, se menciona que como parte de dicha calidad
es integrar el uso de tics permitiendo un alto desenvolvimiento creativo e inventivo,
en si esto se considera vital para promulgar un cambio social.

Mientras que Barba y Delgado (2021), reconocen que para garantizar una
calidad educativa se necesita de dos factores claves: gestion escolar y liderazgo
pedagogico, lo cual promueve a la implementaciéon y desarrollo de normas,
acciones y practicas estratégicas que garanticen el cumplimiento del proceso
educativo, asimismo dichos autores manifiestan analizar la calidad educativa desde
un contexto general o externo (social) y especifico e interno (entidad educativa).

Por ende, al proveer de calidad a la educacion se manifiesta en un concepto
multidinAmico, donde aportes clasicos que definen los componentes de la calidad
en la educacion estd definida por la extension(técnicas de proceso
ensefianzaaprendizaje), docencia (profesores) e investigacion (programas de
estudios), ademas de esto se describen otros aspectos externos que afectan el alto
nivel de ensefianza-aprendizaje como infraestructura, entorno académico y
evaluacion constantes (Agrazal & Ortega, 2018).

Cabe destacar la existencia de un relacionamiento entre la calidad educativa
como conceptos de excepcionalidad, transformacion y excelencia del estudiante
universitario, principalmente de la carrera de enfermeria, lo cual permite la
implementacion de un sistema efectivo educativo con el objetivo de cumplir las
perspectivas de este. Es asi, que el nivel de satisfaccion del estudiante es factor
clave para la subsistencia de las entidades educativas y el garantizar el éxito
académico (Pecina, 2019).

Asi como refieren Agrazal y Ortega (2018), quienes destacan que el manejo
de calidad en la educacion universitaria se da desde dos contextos desde lo
académico y administrativo, de tal manera que surge la necesidad de proveer de
esquemas eficientes para la gestion de procesos, evaluacion, seguimiento y control
de zonas relevantes permitiendo una orientaciéon efectiva y continua en el
cumplimiento de procesos y garantizar una mayor satisfaccion en los estudiantes y

del entorno que los rodea.
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Tomando como referencia el estudio de Sanchez y otros (2021), quienes
manifiestan que otro aspecto que mide la calidad educativa y sus procesos es el
nivel de satisfaccion percibido por los estudiantes, especialmente en enfermeria, ya
que se considera como un elemento clave y su respectiva evaluacion permite el
aporte sustancial en el optimizacién y mejoramiento de actividades y técnicas de
aprendizaje y asi cumplir con las metas desde un contexto clinico bajo un esquema
estructurado y practico que impulsa al estudiante una facilidad en la comunicacion
y adquisicion de conocimientos mientras fortalece y activa su progreso educativo.

Asimismo, destaca que el proceso enseflanza-aprendizaje de enfermeria es
muy distinto al resto de especialidades ya que requiere de acciones educativas
enfocadas en el estudiante para que en ellos también crezca el deseo del
autoaprendizaje, andlisis critico y creativo.

Como parte de esta problemética de brindar un proceso educativo de calidad
es sustancial que el docente cuente con una formacion pedagdgica efectiva, donde
promueva el interés al estudiante en adquirir y desarrollar aptitudes y actitudes
requeridas para el cumplimiento de su profesién, es decir, que el personal docente
de enfermeria debe guiar a sus estudiantes hacia un perfil dinamico, holistico,
sistematico y sobre todo ético e imparcial, el mismo que le permita al estudiante ser
un participante activo no solo en el campo de atencién a pacientes sino también en
la investigacion y docencia. (Saavedra, 2021)

Como se evidencia la importancia del servicio y de la calidad que debe
presentar, también se describe ciertas dimensiones o aspectos que definen a un
servicio de calidad, tales como: (a) en la administracion, se aquellas percepciones
sobre la gestion y conducta de seguridad; (b) sistema de seguridad, estrategias o
actividades desempefiadas por el personal; (c) riesgo, caracteristicas sobre los
riesgos previstos en el lugar de trabajo o empresa; (d) presion laboral, relacionada
a la carga laboral y por ultimo, (e) competencia, es la apreciacion de empleados
sobre el resto de personas que pertenecen a una misma organizacion (Garcia et
al., 2020)

Bajo lo descrito con respecto a la calidad educativa, se refiere al presente
estudio el analisis de tres dimensiones principales reconocidas como eficiencia,

eficacia y equidad. Para la UNESCO, la calidad educativa bajo una perspectiva de
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eficiencia se centra en el actuar de las entidades del Estado, con respecto a la
provision de recursos educativos garantizando una adecuada distribucion o uso
cultural. (Caro y Kérpava, 2020)

La primera dimension que es la eficiencia, de acuerdo a Alvaro (2020) la
eficiencia se concibe en la busqueda de falencias y vacios que limitan el
cumplimiento de las promesas de una calidad educativa de tal manera que se
presente la oportunidad de atribuir mejoras, en si, lo que prevé esta dimension es
analizar la existencia o no del logro de adecuados resultados con los recursos
disponibles o alcanzar dicho logro mediante la implementacion en pocos recursos.

La segunda dimension, eficacia desde perspectiva de la UNESCO se reitera
como la forma de medir y analizar los logros o no obtenidos basados en objetivos,
afinidades de equidad, relevancia y pertinencia a nivel educativo. Por otra parte,
esta dimensién se concibe como un claro ejemplo de que al existir una entidad
educativa eficaz se debe al desarrollo efectivo e integral de la totalidad de los
participantes de la comunidad educativa, constituyéndose con indicador principal el
rendimiento académico y el manejo adecuado de acciones en el &mbito familiar
socioecondémico y cultural (Caro y Karpava, 2020).

Del mismo modo, Lizasoain (2020) describe que la eficacia como el objeto y
procedimiento de adquirir evidencias sobre cada practica y accion implementada en
el mejoramiento de calidad educativa para alcanzar la obtencion de resultados
deseables o0 no. De igual manera, Caro y Karpara (2020) manifiestan una relacion
fuerte y directa entre las primeras dimensiones descritas, donde alguna dificultad
suscitada en la eficacia repercute negativamente al nivel de capacidad de
aseguramiento sobre el cumplimiento de metas u objetivos del sistema educativo.
Por lo tanto, ambas dimensiones se enfocan en los instrumentos O recursos
educativos como principal funcién publica.

Finalmente, la tercera dimension de la calidad educativa se direcciona con la
equidad como aquel conjunto de principios de diferenciacion e igualdad donde se
justifica que una educacion ajustada a los requerimientos de las personas bajo una
disponibilidad igualitaria de oportunidades y asi, cumplir con los lineamientos
educativos, es decir, que se centra en la calidad educativa de brindar los

implementos e instrumentos necesarios para cada estudiante acorde a sus
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capacidades y permitan un alto desarrollo en los niveles de aprendizaje y desarrollo
de competencias que se necesitan para ejercer la ciudadania garantizando la
insercion en una sociedad del conocimiento hacia ejercer u obtener su libertad

(Caro y Karpava, 2020).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion fue realizada bajo un tipo bésico de investigacion,
el cual comprende la produccién de conocimientos y revision teérica sobre las
variables involucradas (Hernandez & Mendoza, 2018), pero principalmente, ejecutd
una respectiva evaluacién sobre la perspectiva que tienen los discentes de la
carrera de Enfermeria sin ninguna alteracion o modificacién sobre la informacion
recopilada, es decir que no se llevara a cabo la investigacion con fines practicos. Al
igual que Muntané (2010) manifiesta que la investigacion basica es considera como
aguel estudio puro, teérico o dogmatico con la finalidad de brindar y expandir

conocimientos o bases teodricas sin ningun tipo de contraste practico.

3.1.2 Disefio de investigacion

El enfoque del estudio es cuantitativo, porque se centré en la medicion de
resultados, es decir que se consider6 unidades de medidas bajo un analisis
numeérico y estadistico de las apreciaciones recopiladas mediante los instrumentos
de investigacion y asi definir la manera como la IE regula la calidad educativa en
discentes de la carrera de enfermeria de un establecimiento de educacion superior
ubicado en la ciudad de Guayaquil, tal como lo describen Arias y Covinos (2021)
este tipo de disefio abarca la recopilacién de informacién para demostrar una
hipotesis partiendo de datos numéricos y estadisticos, previa operacionalizacion de
variables.

Ademas, el presente estudio empled el método hipotético-deductivo a causa
de que se desarroll6 conclusiones u opiniones en base a las hipétesis planteadas
tanto la general como las especificas con relacion a las variables de estudio IE y
calidad educativa, bajo confirmacion de la muestra en si es aceptada o rechazada.
Para Wood y Smith (2018) consideraron que el método hipotético-deductivo se
refiere al grupo de procedimientos y normas sobre las cuales se ejecutaran las
respectivas conclusiones a partir del especifico procedimiento metodologico, por tal

motivo se plantaron hipotesis.

16



Se consider6 también un disefio no experimental, porque no se recurrié a la
alteracion ni manipulacion de las variables, obteniendo informacion directa (Cohen
& Gomez, 2019). Por ende, se evalud la relacion que hay entre IE y calidad
educativa mediante la informacion obtenida por la encuesta de comportamiento
desarrollada por los discentes de la carrera de enfermeria.

Gallardo (2017) describe que el estudio correlacional se enfoca en establecer
y explicar la asociacion entre variables, sean estas dependientes e independientes,
mediante la implementacion de herramientas o programas estadisticos que
permitan determinar el grado de correlacién, ademas de proveer las principales
causas del problema bajo estudio.

De acuerdo con el esquema metodoldgico de la presente investigacion se

representa en el siguiente esquema:

Ox
v |
R
Oy
M: muestra

Donde Ox: inteligencia emocional
Donde Oy: calidad educativa
R: Relacion
3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable independiente X: Inteligencia emocional
Definicion conceptual: De acuerdo a Goleman citado por Jiménez (2018), al
IE es la capacidad que tiene el individuo de reconocer y expresar sus propias
emociones y sentimientos y comprender los de los otros, ademas de la aplicacion
de diversos mecanismos para el manejo de sentimientos y emociones, para el
desarrollo personal como para el relacionamiento social.
Definicion operacional: se realizd la medicion de la variable mediante la
aplicacién de un cuestionario adaptado por la autora donde se conté con las
siguientes 5 dimensiones: Motivacion intrinseca, empatia, habilidades sociales,

autorregulacion y autoconocimiento.
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Indicadores: Motivacion intrinseca, empatia, habilidades sociales,
autorregulacion y autoconocimiento.

Escala de medicidn: se aplicdé una escala de medicion ordinal., basados en
una escala de Likert previamente establecida del 1 al 5, donde 1 es Nunca, 2 es
Casi nunca, 3 es A veces, 4 es Casi siempre y 5 es Siempre.

En la siguiente tabla se presentan la operacionalizacion de la variable de
Inteligencia Emocional.

Tabla 1. Matriz de la operacionalizacion de la variable Inteligencia Emocional

. L, o . Escala
Variables Definicion Definicion de estudio Dimensiones indicador de
conceptual operacional medicién

Jiménez (2018) La variable IE,
“Es la capacidad se midio ordinal
para reconocer mediante un rdina
propios y los de adaptado por la _ (5)
lr(:](s)t?veanr]:;s’ ,  autoradonde se Bajo _
cont6 con las X1: Motivacion o Siempre
. igui intri edio
X: nosotros mismos, paraSI_gwentes 0 _ Intrinseca :
dimensiones: X2: Empatia . (4) Casi
Inteligencia manejar Motivacion X3: Habilidades bajo :
: intrinseca, sociales siempre
emocional acertadamente ti B Modera
las emociones ﬁmbp?dlaé Xa:Autorregulacion (3) Ado
» habilidades . L
Xs5:A nocimien
tantoen sociales., 5:Autoconocimiento veces
NOSotros Mismos 5 torregulacion Alto
Comci en y (2) Casi
nuestras autoconocimien nunca
relaciones to (1) Nunca
humanas” (p. '
458)

3.2.2 Variable dependiente Y: Calidad educativa

Definicion Conceptual: Segun Rojas (2008) manifiesta que dicha calidad
surge del nivel aprendido en un momento dado con los recursos y atencion
adecuada dentro del entorno educativo, en si, se concentra en el resultado obtenido
de los objetivos preestablecidos por el sistema educativo.

Definicion operacional: se midié la variable a través de la aplicacién de un
cuestionario adaptado por la autora, el cual cont6é con 3 dimensiones, siendo estas:

eficiencia, eficacia y equidad.
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Indicadores: eficiencia, eficacia y equidad
Escala de medicién: se aplicé una escala de medicion ordinal, bajo una

escala de Likert previamente establecida, del 1 al 5, siendo: 1 Nunca, 2 Casi hunca,

3 A veces, 4 Casi siempre y 5 Siempre.

En la siguiente tabla se presentan la operacionalizacion de la variable calidad

educativa:

Tabla 2. Matriz de la operacionalizacion de la variable calidad educativa.

Variables
de estudio

Definicién Definicién

conceptual operacional

Y: Calidad
educativa

Segun Rojas La variable
(2018), calidad
indica que la educativa,
calidad se midio
surge del mediante un
nivel cuestionario
aprendido adaptado en
un por la autora
momento  donde se
dado, con  conto con los
recursos las 3 y atencion
dimensiones
adecuada  siguientes:
dentro del eficiencia,
entorno eficacia y
educativo. equidad.

Escala de
Dimensiones Indicador medicién
Ordinal
Likert
(5) Siempre
Bajo
Y1:Eficiencia (4) Casi
Medio bajo
Y2:Eficacia siempre
Moderado
Ys:Equidad (3) A veces
Alto
(2) Casi
nunca
(1) Nunca

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacion fue conformada por el total de estudiantes de la carrera de

enfermeria de una universidad de la ciudad de Guayaquil 2022, lo cual se obtuvo

en promedio 895 estudiantes.

Criterios de inclusién: Los estudiantes de enfermeria de la universidad de

Guayaquil del afio lectivo 2023.

Criterios de exclusion: No hay pertinencia en este item, ya que la encuesta

fue dirigida al total de los estudiantes de enfermeria de la Universidad de Guayaquil

del afio lectivo 2023.
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3.3.2 Muestra

La muestra del presente estudio estd compuesta por 269 estudiantes, la cual
serd un subconjunto representativo de la poblacion para la recopilacion pertinente
de informacion y asi, proceder con la generalizacion de resultados (Herndndez &
Mendoza, 2018). Por lo tanto, en el presente estudio se definird la muestra bajo un
tipo de muestreo probabilista bajo la aplicacion de la férmula para poblacion finita,
el cual permite al investigador determinar el nUmero de estudiantes que se les va a
aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos de forma conveniente

(Otzen y Manterola, 2017). La férmula se puede visualizar en el Anexo 4.

Calculo de la muestra [ \jargen: 5%

Nivel de confianza: | 95%

Poblacion: 895

Tamafio de muestra: | 269

3.3.3 Muestreo

Para obtener la muestra se empled la técnica estadistica de muestreo no
probabilistico de seleccion intencional, considerando que este tipo de muestreo
utiliza como base el criterio de quien realiza la investigacion, quien decide si la
muestra es significativa y no utiliza el azar, seleccionando a los participantes
mediante el cumplimiento de criterios de inclusion y exclusion. (Hernandez O. ,
2021)
3.3.4 Unidad de analisis

Conformada por los 269 estudiantes de la carrera de enfermeria de una
universidad de Guayaquil del afio en curso.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se empled la encuesta, esta técnica corresponde a un acopio de informacién
y datos fundamentados en una consulta, los que se obtienen mediante referencias
de opiniones, costumbres, estados, niveles econdémicos, y demas datos de la
actividad humana; esta herramienta puede ser estructura al estar conformada por
un listado de preguntas que se plantean por igual para todos los participantes o no
estructuradas para que se vayan modificando conforme a las respuestas de cada

participante. (Caballero, 2017)
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Instrumentos

En relacion a los instrumentos se destacan:
Encuesta de IE: comprende 20 preguntas bajo escala de Likert con el

objetivo de evaluar las variables de estudio y definir la incidencia de una variable
con respecto a otra. Ver Anexo 5.

Encuesta de calidad educativa: comprende 20 preguntas bajo escala de
Likert con el objetivo de evaluar las variables de estudio y definir la incidencia de
una variable con respecto a otra. Ver Anexo 6.

Para la variable de Inteligencia emocional se utilizé el cuestionario elaborado
a partir de la teoria de Daniel Goleman (2002) y para la variable de calidad educativa
se utilizd el cuestionario basado en los principios de la UNESCO, ambos
instrumentos confiables y validados por 3 expertos.

Validez

Tres expertos determinaron que existe validez para aplicacion del
instrumento por encontrar contenido adecuado. Los hallazgos demostraron que el
Cuestionario de IE y el Cuestionario de calidad educativa, por lo que se
consideraron aplicables a la muestra. (ver anexo 3)

Tabla 3. Validez del cuestionario de Inteligencia Emocional.

Experto Grado académico Nombre y apellido Criterio
1 Doctor Santiago Galindo Mosquera Aplicable
2 Magister Alfredo Enrique Galindo Mosquera Aplicable
3 Magister Daniela Saavedra Alava Aplicable

Nota: Elaboracion propia

Tabla 4.

Validez del cuestionario de calidad educativa.

Experto Grado académico Nombre y apellido Criterio
1 Doctor Santiago Galindo Mosquera Aplicable
2 Magister Alfredo Enrique Galindo Mosquera Aplicable
3 Magister Daniela Saavedra Alava Aplicable

Nota: Elaboracion propia
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Confiabilidad

Por ende, para garantizar la viabilidad de los instrumentos de recoleccion de
datos, se empleara el calculo de Alfa de Cronbach. De acuerdo a Hernandez &
Mendoza (2018) manifiesta que dicho célculo se ejecuta una sola gestion del
instrumento generando valores entre 0 y 1. A continuacién, se presenta una escala
de valor del Alfa de Cronbach.
Tabla 5.

Validacion de instrumentos de investigacion.
Coeficiente Alfa de Cronbach

Estadistico Numero de
Variables Estadistico estandarizado elementos

Inteligencia emocional 0,899 0,92 20
Calidad Educativa 0,944 0,943 20

Nota: Cuestionario de Inteligencia emocional y Calidad educativa

A partir de la tabla 5 se determina que los instrumentos son confiables y
aceptables, esto debido a su estadistico alfa de Cronbach superior a 0,85, que
sustenta un instrumento adecuado para ser aplicado. Con este contraste de
validacion se procede a disefiar los de baremos o niveles de correccion de los
instrumentos utilizados, para tal segmentacion se utiliza una reduccion de

dimensiones a partir de componentes principales y se detalla los resultados.

Coordinaciones previas a la aplicacién de los dos instrumentos

Para iniciar el desarrollo del presente estudio se procedi6 a solicitar el
respectivo permiso al directivo correspondiente de la Facultad de Salud y Medicina
para que nos otorgue el acceso al correo institucional de los estudiantes de la
carrera de enfermeria y remitir el link de la encuesta pertinente del estudio, por
consiguiente, se realizd una revision bibliografica de las variables, bases tedricas y
previas investigaciones con la intencion de extender el conocimiento sobre las

variables y definir las dimensiones correctas y sus indicadores. Una vez obtenida la
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autorizacion, se procedié con la estructura del cuestionario con las preguntas
precisas, claras y concisas que basicamente es un
3.5. Procedimientos

Para iniciar la recoleccion de datos, se requirio de la autorizacion de la
directora de la Facultad de enfermeria de la Universidad de Guayaquil, para aplicar
los cuestionarios al nUmero muestral establecido, e informales los objetivos del
estudio, y que los estudiantes pueden participar o no de forma libre, voluntaria y
anonima. Se empled el formulario de Google para poder recolectar los datos de
manera virtual.

Aplicacién del consentimiento informado: Se realiz6 una pequefa
charla con los estudiantes de enfermeria encontrados en los pasillos y en sus
respectivas aulas, donde se les indicd, que la encuesta es andnima, libre y
voluntaria, pero que las respuesta e interés al presente estudio era muy valiosa.

Aplicacion de los instrumentos: Los instrumentos se aplicaron de modo
digital, mediante el llenado del formulario Google form, cada estudiante usando su

teléfono celular procedio6 a ingresar su informacién y opinion de cada item.

3.6. Método de analisis de datos

Para el procesamiento de datos recopilados, se procedi6 a ponderar al
contribuyendo al célculo de elementos estadisticos descriptivos y de correlacion, el
cual se cargé en Google forms para el envio inmediato a los correos institucionales
de los estudiantes. Una vez obtenida la informaciéon completa del instrumento se
continud con el levantamiento de una base de datos y asi, efectuar el respectivo
analisis estadistico-descriptivo motivando al desarrollo de conclusiones vy
recomendaciones. Sé implementd el método de andlisis descriptivo e inferencial,
ponderando las perspectivas de los estudiantes en funcién a los factores de IE y
calidad educativa, basados en la informacion obtenida de la encuesta.

Se utilizo el programa Microsoft Excel para la creacion de la base de datos,
para su posterior paso al Software estadistico SPSS, donde se realiz6 el analisis
descriptivo, a través de tablas estadisticas, utilizando un analisis inferencial,

mediante la prueba no paramétrica de Rho Spearman.
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3.7. Aspectos éticos

Para la realizacion de la investigacion se ha considerado lo establecido en el
Cbdigo de Etica de la Universidad César Vallejo, definida para procesos
investigativos, ademas de las bases y principios éticos de la autora, permitiendo a
la muestra de estudio decidir libremente si desea formar parte del mismo, previa
socializacion de los objetivos y registro del consentimiento informado, manteniendo
el respeto por los estudios consultados y considerados para las citas que componen
el marco teorico referencial descrito anteriormente, con comprobacion del
porcentaje de plagio mediante el programa Turnitin, segun los lineamientos de la
Universidad.

El estudio cumplié con el valor de respeto en relacién a los participantes, es
decir que se prescinde del anonimato de los estudiantes para la debida recopilacion
de informacion. A su vez, se describe que las investigaciones cientificas descritas
en el presente documento cuentan con sus especificas referencias pese que la
redaccion de dicho aporte sea parcial, completo o bajo la técnica de parafraseo.

En relacion a los resultados, se plasmara la informacion obtenida con el
desarrollo de la encuesta debidamente tabulada sin ningun tipo de alteracién con la
finalidad de proveer dicha informacion a la institucion y ésta proceda con las
acciones pertinentes, es decir que el estudio estara cumpliendo con el principio de

beneficencia.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Para evaluar la relacion entre la inteligencia emocional y la calidad educativa
en los estudiantes de enfermeria de la Universidad de Guayaquil durante el periodo
2023, se realizé un analisis descriptivo — correlacional de la evidencia obtenida por
las estudiantes en participacion. Esto permite evaluar los niveles de inteligencia
emocional y calidad educativa que se presenta dentro de la Universidad de
Guayaquil y que participacion e influencia se mantiene dentro de las variables de

contrastacion.

En la tabla 6, se presentan los resultados obtenidos para la variable de
inteligencia emocional, donde de los 269 estudiantes que formaron parte del
estudio, el 2.60% tienen la percepcion que el nivel de inteligencia emocional es bajo,
el 89.6%, medio bajo, el 4.5% moderado y el 3.3% alto. En lo referente a sus
dimensiones, se encontré que para la dimension motivacion intrinseca, el 0% es
bajo, el 36.8% es medio bajo, 61.30 es moderado y el 1.90% es alto. Para la empatia
el 0% es bajo, el 18.6% es medio bajo, el 75.5% es moderado, y el 5.90% es alto.
Para la dimension habilidades sociales el 0% es bajo, 15.2% es medio bajo, el
78.8% es moderado y el 5.9% es alto. En la dimension autorregulacion el 0% es
bajo, el 25.3% es medio bajo, el 71.4% es moderado y el 3.3% es alto. Ademas, en
el autoconocimiento el 0% da a bajo, el 1.5% medio bajo, el 95.2% moderado, y el
3.3% es alto. Estos resultados reflejan que la inteligencia emocional en los
estudiantes de enfermeria en su mayor parte es media-baja, ya que se encasilla en

ese nivel de acuerdo a la encuesta realizada por los mismos.

Tabla 6.
Distribucién de frecuencia de la variable Inteligencia emocional.
Variable 1 Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4 Dimension 5
_ Inteligencia Motivacién . Habilidades Autorregulacion Autoconocimi
Niveles ; . Empatia .
emocional intrinseca sociales ento
N % N % N % N % N % N %
Bajo 7 2,6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Medio bajo 241 89,6% 99 36,8% 50 18,6% 41 152% 68 25,3% 4 1,5%
Moderado 12 45% 165 61,3% 203 755% 212 788% 192 71,4% 256 952%
Alto 9 3,3% 5 1,9% 16 5,9% 16 5,9% 9 3,3% 9 3,3%
Total 269 100% 269 100% 269 100% 269 100% 269 100% 269 100%
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En la tabla 7, se presentaron los datos obtenidos para la variable calidad
educativa, De los 269 alumnos encuestados, el 21.6% percibieron que el nivel de
calidad educativa es bajo, 72.5% es medio bajo, el 4.1% es moderado y el 1.9%
alto. En lo que respecta a la a sus dimensiones, se evidencia que para la eficiencia
el 0% es por ende bajo, el 21.6% en medio bajo, se encontré en 19.7% bajo, el 1.9%
en medio bajo, 72.5% en moderado, y el 5.9% bajo, para la tercera dimension
equidad, el 0% en bajo, el 43.9% en medio bajo, 36.8% moderado, y 19.3% en alto.

Tabla 7.
Distribucion de frecuencia de la variable calidad educativa
Variable 2Dimension 1 Dimensién 2 Dimensién 3
Niveles Calidad educativa Eficiencia Eficacia Equidad
N % N % N % N %
Bajo 58 21,60% 0 0,000 53 19,70% O 0,00%

Medio bajo 195 72,50% 58 21,60% 5 1,90% 118 43,90%

Moderado 11 4,10% 202 75,10% 195 72,50% 99 36,80%
Alto 5 1,90% 9 3,30% 16 5,90% 52  19,30%
Total 269 100% 269 100% 269 100% 269 100%

Nota: Cuestionario de Inteligencia emocional y Calidad Educativa

4.2. Andlisis inferencial
Para la presentacion del analisis inferencial de hipotesis se empled el
programa estadistico SPSS, obteniendo los siguientes resultados:

Prueba de hipo6tesis general

He: La inteligencia emocional influye significativamente en la calidad

educativa del alumnado de enfermeria de una universidad de Guayaquil, 2023.
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Tabla 8.

Correlacion de las variables inteligencia emocional y calidad educativa.

Calidad Inteligencia
educativa  emocional
Coeficiente de correlacion 1 0,497***
Calidad 0,001
Sig. (bilateral) 269 269
educativa Rho de N
Spearman Coeficiente de correlacion 0,497*** 1
Inteligencia 0,001
Sig. (bilateral) 269 269
emocional
N

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 8, se puede evidenciar que mediante la aplicacién de la prueba
no paramétrica Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significancia bilateral de
0,001<0,01, por lo que se cae en la aceptacion de la hipdtesis general,
comprobando que la inteligencia emocional influye en la calidad educativa de los
estudiantes de enfermeria en una Universidad de Guayaquil durante el periodo
2023, encontrando ademas que el porcentaje de influencia de estas variables es de
49,7%, es decir, a mayor inteligencia emocional, mayor sera los niveles de calidad
educativa; del mismo modo, se obtuvo un coeficiente de 0,4987, lo que indica que

existe una correlacion positiva bilateral fuerte entre variables.

Prueba de hipétesis especifica 1

Hi: La motivacion intrinseca influye significativamente con la calidad
educativa de estudiantes de enfermeria de una universidad de Guayaquil, 2023.
Tabla 9.

Correlacion de las variables motivacion intrinseca y calidad educativa
Calidad Motivacion

educativa intrinseca
Rho d Calidad Coeficiente de correlacion 1 0,581 ***
A o de da' at. Sig. (bilateral) N 0,001
pearman educativa 269 269
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Coeficiente de correlacion 0,581 *** 1
Sig. (bilateral) N 0,001
269 269

Motivacion
intrinseca

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)

Acorde a lo que se presenta en la tabla 9, al aplicar la prueba no paramétrica
Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significancia de 0,001<0,01, lo que permite
aceptar la hipétesis especifica 1, es decir, se comprueba que existe una relacién
significativa entre motivacion intrinseca y calidad educativa; del mismo modo, se
obtuvo un coeficiente de 0,581, reflejando la existencia de una correlacion positiva

bilateral fuerte entre variables.

Prueba de hipétesis especifica 2

H2: La empatia influye significativamente con la calidad educativa de estudiantes de

enfermeria de una universidad de Guayaquil, 2023.
Tabla 10.

Calidad Coeficiente de correlacion 1 -0,161**

educativa Sig. (bilateral) N 0,008

Rho de 269 269

Spearman Coeficiente de correlacion -0,161** 1
Empatia  Sig. (bilateral) 0,008

N 269 269

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)

En la tabla 10, se evidencian los resultados obtenidos mediante la aplicacion
de la prueba no paramétrica Rho de Spearman, donde se obtuvo que el valor de
significancia es de 0,008<0,005 y el coeficiente es de 0,161, lo que refleja la
existencia de una correlacion positiva bilateral estadisticamente significativa entre

la empatia y la calidad educativa.
Prueba de hipoétesis especifica 3
Hs: La autorregulacion emocional influye significativamente con la calidad

educativa de estudiantes de enfermeria de una universidad de Guayaquil, 2023.
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Tabla 11.

Correlacién de las variables autorregulaciéon y calidad educativa.

Calidad .
educativa Autorregulacion
Coeficiente de
correlaciéon 1 0,145*
Calidad Sig. (bilateral) 0,017
educativa Rho de N 269 269
Spearman Coeficiente de 1
Autorregulacion cgrrelgcién 0,145"
Sig. (bilateral) 0,017
N 269 269

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0.01(bilateral)

Conforme se indica en la tabla 11, al aplicar la prueba no paramétrica Rho
de Spearman, se obtuvo como resultado un valor de significancia de 0,017<0,05,
ademas de un coeficiente de correlacion de 0,145, lo que refleja que existe una
relacion bilateral estadisticamente significativa entre la calidad educativa y

autorregulacion.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta el objetivo general del estudio de analizar la relacion
entre la inteligencia emocional y la calidad educativa de estudiantes de enfermeria
de una universidad de Guayaquil, 2023, esto se cumpli6 mediante la presentacion
de resultados obtenidos de la recoleccion de informacion, donde en la tabla 3, se
comprobd la hipotesis general de la investigacion, demostrando que existe una
relacion positiva bilateral altamente significativa directa entre la variable inteligencia
emocional y calidad educativa, obteniendo un p-valor 0,05<0,001con un coeficiente
de Rho Spearman 0,497. Asi como lo indica (Hernandez y Silva, 2021) que la
inteligencia emocional afecta el nivel de calidad educativa, formando asi parte de la
practica educativa para el desenvolvimiento efectivo de actitudes y aptitudes de los
estudiantes de enfermeria buscando la mejora del bienestar social, personal y sobre

todo el bienestar en la formacioén académica.

Enlatabla 1, se evidencio que la inteligencia emocional es baja con el 2.60%,
medio baja 89.6%, moderado con 4.5% vy alto con un 3.3%, mientras que con la
variable dependiente calidad educativa, en la tabla 2, se evidencio que el
21.6% indica que es bajo, el 72,50% medio bajo, moderado 4.10% y alto el 1.90%.

Los hallazgos obtenidos, se sustentan en la teoria de Inteligencia emocional
en educacion superior por Ruiz (2019), ya que tuvo como objetivo caracterizar los
niveles de manejo emocional en estudiantes de un instituto tecnoldgico superior de
la ciudad de Quito- Ecuador, llegando a la conclusion que se necesita implementar
planes de intervencidon que aporten al mejoramiento de competencias y expresiones
emocionales en los estudiantes, para alcanzar el equilibrio y bienestar
biopsicosocial e impulsar el proceso de aprendizaje académico, logrando niveles

altos de calidad educativa.

Con base en la informacion obtenida en relaciébn con las variables, se
evidencia similitud con el estudio Valera (2018), quien pudo determinar que existe
un predominio de niveles bajos de percepcién emocional y regulacién, mientras que

la comprension emocional se encuentra en un nivel medio y la percepciéon de la
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calidad educativa esta en niveles altos, lo que lleva a concluir que existe una
correlacion entre variables de inteligencia emocional y las dimensiones de la calidad
educativa, asi como también lo indicaron Fernandez y Ramos (2019) en su estudio,
donde se considerd una muestra de 419 estudiantes con edades entre 18 y 40 afos,
evidenciando la relacion estadisticamente fuerte existente entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico universitario. Aguinaga y Sanchez (2020)
concluyen que el desarrollo de habilidades blandas esta relacionado directamente
con el proceso de aprendizaje, es decir que tiene una relacion positiva en la calidad
educativa de los discentes.

Estas investigaciones reflejan que la inteligencia emocional y la calidad
educativa segin Ramirez y Tesén (2022) mediante un estudio documental,
descriptivo y analitico, concluyen que la calidad educativa guarda una relacion
estrecha y directa con las relaciones interpersonales, ademas que la calidad
educativa consiste en un conjunto de acciones constantes y duraderas para el
fortalecimiento de relaciones y habilidades sociales como empatia, solidaridad y
buena comunicacion promoviendo a un alto nivel de inteligencia emocional y calidad

educativa.

Mientras que, con la variable de calidad educativa, los resultados obtenidos
tienen relacion con los presentados por Quilliano (2020), la cual en su investigacién
tuvo como objetivo establecer la correlaciéon entre calidad educativa y adaptabilidad,
teniendo como muestra de 30 estudiantes, determinando la relacion positiva, lo que
refleja que se requiere una mejora en la calidad educativa ofertada en los
establecimientos de educacion superior, donde se incluya el aspecto emocional y

el bienestar mental para una correcta formacion de profesionales.

Ademas, la calidad educativa, se refiere a la aplicacion de tres dimensiones
principales reconocidas como: eficiencia, eficacia y equidad. La UNESCO,
promueve la calidad educativa bajo una perspectiva de eficiencia, se centra en el

actuar de las entidades publicas con respecto a la asignacion de recursos
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educativos garantizando una adecuada distribucion o uso cultural (Caro y Karpava,
2020).

Se determina la relacién existente entre la inteligencia emocional y la calidad
educativa, esto dado a que se obtuvo el p-valor 0,05, concluyendo que la
inteligencia emocional influye en la calidad educativa positivamente en un 49.7%
hacia los estudiantes de enfermeria en una Universidad de Guayaquil durante el
afo 2023, es decir a mayor inteligencia emocional, mayor sera los niveles de calidad

educativa.

En relacion con la hipotesis especifica 1, se encontr6 que existe una
correlacion directa positiva bilateral entre la motivacion intrinseca y la calidad
educativa, con un valor de coeficiente de Rho Spearman de 0.581 y un valor de
significancia de 0.001<0.01, evidenciando que el 1.9% de los estudiantes de
enfermeria refirieron que la motivacion intrinseca es alta, el 61.3% moderado,
36.8%medio alto y bajo sin datos. Se identifica que existe una relacion estadistica
significativa entre la motivacion intrinseca (inteligencia emocional) y la calidad
educativa, esto dado por el p-valor <0.05(0.001), lo cual considera que la motivacion
intrinseca afecta positivamente en 58.1% aproximado a la calidad educativa de los
estudiantes de la Universidad de Guayaquil, es decir si el nivel de motivacion se

reduce la calidad educativa también disminuird y viceversa.

Esto hallazgos los menciona (Navea y Suarez, 2018) que establece una
motivacion propia mediante el establecimiento de objetivos o metas que guien el
camino al éxito y esfuerzo propio ayudando a la calidad educativa. Mientras que
Saavedra (2021), que indica que los docentes deben de motivar a sus estudiantes
hacia un perfil dinamico, logrando un estudiante activo, participativo y motivado,

esto ayudara a incrementar la calidad en la educacion.
En cuanto a la hipotesis especifica 2, se determind que existe una correlacion

positiva bilateral estadisticamente significativa entre la empatia y la calidad

educativa, con un coeficiente de 0.161 y una significancia de 0.008<0.01,
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evidenciando ademas que el 5.90% de los estudiantes de enfermeria refirieron que
la empatia es alta en un 61.3%, es moderada en un 75.5%, medio baja en 18.0% y
baja consta en cero. También hay una relacion estadisticamente significativa entre
la empatia y la calidad educativa de los estudiantes (p-valor <0.05); lo que contrasta
la hipétesis, concluyendo que la empatia influye positivamente en un 16.1% a la

calidad educativa.

Esto se fundamenta con la teoria de Maldonado y Barajas (2018), acerca de
que se identifica que la empatia es el nivel de interaccion y adaptacion social de las
personas en su entorno mediante el aporte de confianza y ayuda sin ningun interés
o beneficio a su favor, ya que esto ayudara a los estudiantes a fomentar la simpatia

y comprension entre ellos dando un ambiente 6ptimo para la calidad educativa.

Los resultados alcanzados, permitieron contrastar la hipotesis especifica 3,
demostrando que existe una relacion positiva estadisticamente significativa de tipo
bilateral entre la autorregulacion y la variable calidad educativa (coeficiente
0.145/p=0.05<0.017), evidenciando ademas que el 3.3% de los universitarios
refirieron que la autorregulacion es alta, el 71.4% es moderado, el 25.3% es medio
bajo, en el nivel bajo no hay referencia. También se evidencia la relacion positiva
bilateral significativa existente entre la autorregulacion emocional y la calidad
educativa de los estudiantes (p-valor 0.05) y se concluye que, la autorregulacion

influye positivamente en un 14.5% a la calidad educativa de los estudiantes.

Esta informacion se encuentra relacionada con el enfoque teorico (Bautista,
2021), donde se detalla que la autorregulacién o autocontrol se basa en tener el
control de las acciones e impulsos mediante un estado de tranquilidad y sin perder
la paciencia o la existencia de nervios s y en si se centra en el manejo de emociones
para el cumplimiento de objetivos mientras se establece un estado efectivo de
adaptacion al entorno que lo rodea (Gonzalez, 2022). Asimismo, Goleman y otros
(2021) se refieren a dicha dimension como aquella manifestacion de control o
reorientacion de emociones e impulsos antes situaciones incomodas o

perturbadoras, en si se caracteriza a la persona como confiada e integra que ante
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un entorno muy dinamico se encuentra comodo y predispuesta a la ambigiedad y
cambio. Esto conllevara a tener estudiantes universitarios equilibrados

emocionalmente ayudando a incrementar la calidad educativa.
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VI. CONCLUSIONES
Primera:
Se establecié la existencia de una correlacion positiva bilateral altamente
significativa entre las variables inteligencia emocional y calidad educativa, a partir
de la obtencion del coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.497, lo cual hace
referencia a que existe un nivel bueno de inteligencia emocional dentro del
establecimiento de educacion superior, lo que aporta para que se alcance una

excelente calidad educativa.

Segunda:
Se establecié la existencia de una correlacion positiva bilateral altamente
significativa entre las variables de motivacion intrinseca y calidad educativa,

considerando el coeficiente de correlacion Rho Spearman alcanzado de 0.581

Tercera:
Se identifico la existencia de una correlacion positiva bilateral significativa entre las
variables empatia y calidad educativa, considerando el coeficiente de correlacion

Rho Spearman alcanzado de 0.161.

Cuarta:
Se identifico la existencia de una correlacion positiva bilateral significativa entre las
variables autorregulacién y calidad educativa, considerando el coeficiente de

correlacién Rho Spearman alcanzado de 0.145.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera:
Se recomienda a las instituciones universitarias la integracion y desarrollo de la
Inteligencia Emocional, a través de programas; para contribuir a la formacion de un
estudiante mas equilibrado emocionalmente y este conocimiento lo pueda aplicar

en su ambito estudiantil o profesional.

Segunda:

Se recomienda a la facultad de enfermeria, implementar como materia, dentro del
pensum académico, ejemplo: pensamientos y emociones, para que el alumno
puede tener bases tedricas y practicas de manejo emocional; asi mejorar la calidad

educativa.

Tercera:

Se recomienda a los docentes de la carrera de enfermeria, el uso de la educacion
emocional, ya que, por medio de las emociones positivas como la motivacion, los
alumnos estén prestos a adquirir nuevos conocimientos, ayudando a aumentar la

calidad educativa.

Cuarta:

Se recomienda al decano de la universidad, para que se habilite consultorios de
psicologia para el servicio de la comunidad universitaria, no solo es la salud fisica,
también se necesita la salud mental, obteniendo asi informacién para poder seguir
realizando mas estudios investigativos sobre la inteligencia emocional y la calidad

educativa.

Quinta:

Se recomienda a los alumnos estar dispuesto a la integracion de la Inteligencia
emocional en su proceso formativo, al quedar expuesto en esta investigacion, que
necesita promover por parte del docente universitario una manera inteligente de
gestionar las emociones, buscando una educacion integral, para asi obtener una

excelente calidad educativa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de la operacionalizacion de la variable Inteligencia Emocional.

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Niveles o rango Escala de medicién
X: Jiménez (2018) “Es la La variable IE, se midio X1: Motivacion Bajo Ordinal
Inteligencia capacidad para reconocer los mediante un cuestionario intrinseca Medio bajo Likert
emocional sentimientos propios y los de adaptado por la autora los ) _
demas, motivarnos a donde se contd con las nosotros X2: Empatia Moderado (5) Siempre
mismos, para manejar siguientes 5 dimensiones: X3: Habilidades Alto (4) Casi siempre
acertadamente las emociones, Motivacion intrinseca, tanto i 3) A
en nosotros mismos como empatia, habilidades en nuestras soclales (3) A veces
relaciones sociales, autorregulacion y humanas” (p. 458) Xa: Autorregulacion (2) Casi nunca
autoconocimiento. Xs: Autoconocimiento (1) Nunca
Y: Calidad  Segun Rojas (2018), indica que La variable calidad Y1: Eficiencia Bajo Ordinal
educativa la calidad surge del nivel educ_atlva, e mld!o Y2: Eficacia Medio bajo Likert
_ mediante un cuestionario _
aprendido en un momento  adaptado por la autora Y3: Equidad Moderado (5) Siempre
dado, con los recursosy ~ donde se contd con las 3 Alto (4) Casi siempre
. dimensiones  siguientes:
atencion adecugda d.entro del eficiencia,  eficacia (3) A veces
entorno educativo. equidad. (2) Casi nunca

(1) Nunca




Nota: Adaptado del Test de Goleman y Caceres et. al. (2020)

Anexo 2. Matriz de consistencia

Inteligencia emocional y calidad educativa en estudiantes de enfermeria de una universidad de Guayaquil, 2023

Problema Objetivo Hipotesis Variables e indicadores
P. General O. General H. General Variable independiente: inteligencia emocional
Determinar la La inteligencia Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores items
¢, Cudl es la relacion relacion de la emocional influye valores rangos
entre la inteligencia inteligencia significativamente Cumplimiento 1
Motivacion
emocional vy laemocional 'y lacon la  calidad Mejora de resultado 2,3
intrinseca

calidad educativa de calidad educativa
estudiantes de de estudiantes de  estudiantes de Empatia Respeto educativa de Autonomia 4
enfermeria de una U.

enfermeria de una enfermeria de una Cortesia ;
de Guayaquil, 20237 5 Ordinal
universidad de universidad de Atencion 6.7 Likert
Guayaquil, 2023 Guayaquil, 2023 89 (5) Siempre
P. Especificos O. Especificos H. Especificos Habilidades Participacion en clase- (4) Casi siempre Alto (5)
sociales .
Liderazgo 10,11 (3) A veces Medio (4-3)

Trabajo en equipo 12,13 (2) Casi nunca Bajo (1-2)

Buena comunicacion 14 (1) Nunca




¢ Cudl es la relacion
entre la motivaciéon
intrinseca y

Determinar la La
relacion entre la
la motivacion

intrinseca

calidad
educativa deintrinseca y lacon la
estudiantes de enfermeria estudiantes de

de una universidad de
Guayaquil, 20237

¢ Cudl es larelacion entre la
empatia y la calidad
educativa de estudiantes
de enfermeria de una
universidad de

Guayaquil, 20237

enfermeria de una
universidad de
Guayaquil, 2023.
Determinar la relacion
entre la empatia y la
calidad educativa de los
estudiantes de
enfermeria de una
universidad de

Guayaquil, 2023.

motivacion

influye

significativamente

Autorregulacion

Control de conducta y

15
comportamiento
16
Autodominio
17

calidad Manejo de ansiedad
Conocimiento de uno mismo 18 enfermeria de una Autoconocimiento Autoevaluacion 19
universidad de Confianza de uno mismo 20
Guayaquil, 2023
La

Variable dependiente: calidad educativa

empatia influye significativamente

.Cudl es la relacién entre Determinar la relacién La autorregulacién Cobertura/Metodologia 7,8,9,10
la entre la autorregulacion emocional influye Niveles de 111213
autorregulacion emocional y la la calidad significativamente aprendizaje/Evaluacion
emocional y la calidad educatva de  los Zgzcati\lg calidgg 14,15,16,1
educativa de estudiantes estudiantes de estudiantes de 7,18
de enfermeria de una enfermeria de educativa enfermeria de una Eficacia Recursos humanos
calidad educativa de los de estudiantes de Equidad Recursos didacticos
universidad de una universidad de universidad de 19,20
Guayaquil, 2023? Guayaquil, 2023. Guayaquil, 2023
Disefio de investigacion Poblacién y Técnicas e instrumento Método de andlisis de datos

muestra




con la calidad Dimensiones Indicadores items

educativa de

estudiantes de Conocimiento/interrelacion

enfermeria de una con la Asignatura

Eficiencia . 12,3
universidad de Logro de fuq0|oqes, deberes
. u obligaciones 4,5,6
Guayaquil, 2023
(1) Nunca

Poblacién: Sera

Enfoque: Cuantitativo constituida por toda )
] ] ] Técnicas: Encuesta
Tipo: Basica la poblacién ) ]
Instrumento: Cuestionario
Método: Hipotético deductivo educativa de la Disefio: No o ) )
) Encuesta de inteligencia emocional

experimental, transversal y carrera de _ _

) Encuesta de Calidad Educativa
correlacional causal enfermeria, 2023

Escalade

valores

Ordinal

Likert
(5) Siempre

(4) Casi siempre
(3) A veces

(2) Casi nunca

Descriptiva: Excel Inferencial:
SPSS- version 26

Niveles o
rangos

Alto (5)
Medio (4-3)
Bajo (1-2)



Muestra: 269




Anexo

3. Célculo de la muestra
N« Z2 % p*q

rl=¢s?2=|=(N—l)+ Z2xp*q

Doénde:

N= 896 tamafo de la poblacion p= 50% posibilidad de que ocurra un evento (= 0.5)
g= 50% probabilidad de no ocurrencia de un evento (= 0.5) z= 1,65 con el 90% de
confianza. nivel de confianza o seguridad (1.96 si la seguridad es del 95%) e= 10%

error, se considera el 5% (= 0.05) n=269 tamafio de la muestra



Anexo 4. Fichas técnicas.

Ficha técnica del instrumento para medir la Inteligencia Emocional

Nombre: Cuestionario de inteligencia emocional
Autor: Daniel Goleman (1995)

Adaptado por: Lesly Galindo (2023)

Origen: Elaborado a partir de la teoria de Inteligencia emocional (1995)

Lugar: Guayaquil. Ecuador

Objetivo: Valorar la IE

Baremo: Bajo (20-43)

Medio bajo (44-64)

Moderado  (65-75)
Alto (76-100)

Ficha técnica del instrumento para medir la Calidad educativa.

Nombre: Cuestionario de calidad educativa
Autor: Lesly Galindo (2023)

Adaptado por: Lesly Galindo (2023)

Origen: Elaborado a partir de los principios de calidad educativa de la Unesco

(2015)

Lugar: Guayaquil. Ecuador

Objetivo: Determinar el nivel de Calidad educativa

Baremo: Bajo (20-55)

Medio bajo (56-70)

Moderado (71-82)

Alto (83-100)
5. Encuesta de Inteligencia Emocional

N° Dimensiones y preguntas 2) 3 4) (5)
L (1) Nunca Casi A ©) Casi Siempre
Motivacion intrinseca nunca veces siempre
1 Demuestra con naturalidad sus
emociones
5 Se siente capaz de desarrollar sus
habilidades por voluntad propia.
3 | Siente confianza de si mismo
4 Se propone dia a dia objetivos y

metas

Empatia




Soy capaz de respetar y
comprender las necesidades de los
demas

Ofrezco apoyo a mis compafieros
de clase con agrado

Ofrezco mi apoyo incondicional
para ayudar a mis comparfieros en
la

resolucién de problemas

Escucha con atencion las
opiniones e ideas de sus
comparieros de clase con respecto
a una actividad académica y dar
una conclusion final.

Escucho con facilidad los
desacuerdos que se presentan en
el grupo

Habilidades Sociales

10

Frente a una situacién conflictiva
en el aula o a nivel institucional
propone y coopera con alternativas
eficientes de solucion

11

Participa de manera activa en
clases

12

Facilita y comparte informacion
relevante o recursos con sus
comparfieros.

13

Le gusta ser participe de grupos de
trabajo con sus amigos o
compafieros para el desarrollo de
actividades académicas.

14

Presenta dificultad en expresar
desacuerdos dentro de su equipo
de trabajo.

Auto

rregulacion

15

Mantiene la calma ante situaciones
dificiles con sus comparieros.

16

Acepta sus errores y maneja
adecuadamente sus impulsos ante
un desacuerdo.

17

Tiene dificultad al organizar ideas y
controlar su conducta cuando se
encuentra bajo presion

Auto

conocimiento

18

Es capaz de percibir la relacion que
hay entre sus pensamientos y
sentimientos, de tal manera que
anticipa los efectos que pueden
tener sus emociones en los demas

19

Es capaz de reconocer sus
fortalezas para emplearlas en el
logro de sus metas.




Anexo

20

Se arriesga a tomar decisiones
firmes a pesar de las presiones




6. Encuesta de Calidad Educativa

N° |

Dimensiones y preguntas

Dimensién 1: Eficiencia

(1) Nunca

¥
Casi
nunca

®)

A veces

(4)
Casi
siempre

(5)

Siempre

Es alto el dominio que refleja los
docentes en el desarrollo de las
materias

Se observa una constante
actualizacion de conocimientos a
los docentes para la mejora de
interacciones en la clase.

Observa que los docentes
transmiten con facilidad sus
conocimientos durante el tiempo
determinado para cada asignaturay
temas.

Los docentes cumplen con su
horario de clase.

Los docentes entregan al inicio de
cada semestre el silabo asignado a
cada materia.

Los docentes cumplen con el
desarrollo completo de los temas de
cada materia acorde al silabo.

Dimension 2: Eficacia

Los docentes demuestran eficacia
al explicar los conceptos de cada
tema correspondientes a su
asignatura.

Es adecuada la planificacién de
clases de los docentes

Es adecuado y riguroso el ritmo que
emplean los docentes al explicar
cada tema.

10

Es alta la preocupacion de los
docentes para innovar o renovar
los contenidos, contextos o
métodos de aprendizajeensefianza

11

Los criterios y procedimientos de
evaluacion empleados por los
docentes son adecuados y justos.

12

La estructura de las evaluaciones
se ajusta a los temas y contenidos
explicados durante todo el
semestre.

13

Las clases practicas desarrolladas
son complemento de los contextos
tedricos de cada materia.

Dimensién 3: Equidad

14

Los docentes reflejan respecto e
igualdad frente a sus estudiantes.




Anexo

Es correcta la manera de
responder de los docentes durante
cada asignatura hacia sus
estudiantes.

15

Los docentes se preocupan por
ensefiar y motivar a sus
estudiantes de manera igualitaria y
acorde a sus necesidades.

16

Es notable el esfuerzo de los
docentes por dar solucion a las
dificultades de sus estudiantes sin
preferencia alguna.

17

Es imparcial el cumplimiento de
18 | obligaciones que exigen los
docentes a sus estudiantes

Los materiales didacticos
empleados por los docentes

19 : e
permiten la comprension de
contenido de cada materia.
Los docentes integran casos

20 practicos o de estudio para

fundamentar y fortalecer sus
explicaciones.

7. Validacion de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

[N

Dimensiones y preguntas ~ [()Nunca| (@ | @3 | @ |




Dimension 1: Motivacion intrinseca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Demuestra con naturalidad sus
emociones

Se siente capaz de desarrollar sus
habilidades por voluntad propia.

3

Siente confianza de si mismo

4

Se propone dia a dia objetivos y
metas

Dimension 2: Empatia

Soy capaz de respetar y
comprender las necesidades de los
demés

Ofrezco apoyo a mis compaferos
de clase con agrado

Ofrezco mi apoyo incondicional
para ayudar a mis compaferos en
la

resolucién de problemas

Escucha con atencion las
opiniones e ideas de sus
comparfieros de clase con respecto
a una actividad académica y dar
una conclusion final.

Escucho con facilidad los
desacuerdos que se presentan en
el grupo

Dimension 3: Habilidades Sociales

10

Frente a una situacién conflictiva
en el aula o a nivel institucional
propone y coopera con alternativas
eficientes de solucion

11

Participa de manera activa en
clases

12

Facilita y comparte informacion
relevante o recursos con sus
comparfieros.

13

Le gusta ser participe de grupos de
trabajo con sus amigos o
compafieros para el desarrollo de
actividades académicas.

14

Presenta dificultad en expresar
desacuerdos dentro de su equipo
de trabajo.

Dimension 4: Autorregulacién

Mantiene la calma ante situaciones

15 | .. . ~
dificiles con sus compaifieros.
Acepta sus errores y maneja

16 | adecuadamente sus impulsos ante

un desacuerdo.




Anexo

Tiene dificultad al organizar ideas y
17 | controlar su conducta cuando se
encuentra bajo presion X

Dimension 5: Autoconocimiento

Es capaz de percibir la relacion que
hay entre sus pensamientos y

18 | sentimientos, de tal manera que
anticipa los efectos que pueden
tener sus emociones en los demas | X

Es capaz de reconocer sus
19 |fortalezas para emplearlas en el

logro de sus metas. X
20 Se arriesga a tomar decisiones
firmes a pesar de las presiones X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario cumple con la pertinencia, claridad
y relevancia para ser aplicado

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir( )
No aplicable( )

Apellidos y nombres del juez validador: GALINDO MOSQUERA SANTIAGO ANTONIO
C.1:0901737544

Especialidad del validador: DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION ESPECIALIDAD FILOSOFIA

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico Guayaquil, 25 de mayo del 2023
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién.

I

Firma del experto informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA CALIDAD EDUCATIVA

NO

Dimensiones y preguntas

Dimensién 1: Eficiencia

(1) Nunca

()
Casi
nunca

®3)

A veces

4)
Casi
siempre

®)

Siempre

Es alto el dominio que refleja los
docentes en el desarrollo de las
materias

Se observa una constante
actualizacion de conocimientos a
los docentes para la mejora de
interacciones en la clase.

Observa que los docentes
transmiten con facilidad sus
conocimientos durante el tiempo
determinado para cada asignatura 'y
temas.

Los docentes cumplen con su
horario de clase.

Los docentes entregan al inicio de
cada semestre el silabo asignado a
cada materia.

Los docentes cumplen con el
desarrollo completo de los temas de
cada materia acorde al silabo.

Dimension 2: Eficacia

Los docentes demuestran eficacia
al explicar los conceptos de cada
tema correspondientes a su
asignatura.

Es adecuada la planificacién de
clases de los docentes

Es adecuado y riguroso el ritmo
que emplean los docentes al
explicar cada tema.

10

Es alta la preocupacion de los
docentes para innovar o renovar
los contenidos, contextos o
métodos de aprendizajeensefianza

11

Los criterios y procedimientos de
evaluacion empleados por los
docentes son adecuados y justos.

12

La estructura de las evaluaciones
se ajusta a los temas y contenidos
explicados durante todo el
semestre.

13

Las clases practicas desarrolladas
son complemento de los contextos
tedricos de cada materia.

Dimension 3: Equidad




Los docentes reflejan respecto e

14 igualdad frente a sus estudiantes. X

Es correcta la manera de
responder de los docentes durante
cada asignatura hacia sus
estudiantes. X

15

Los docentes se preocupan por
ensefiar y motivar a sus
estudiantes de manera igualitaria y
acorde a sus necesidades. X

16

Es notable el esfuerzo de los
docentes por dar solucion a las
dificultades de sus estudiantes sin
preferencia alguna. X

17

Es imparcial el cumplimiento de
obligaciones que exigen los

docentes a sus estudiantes
18 X

Los materiales didacticos

empleados por los docentes
permiten la comprensién de
contenido de cada materia. X

19

Los docentes integran casos
practicos o de estudio para
20 | fundamentar y fortalecer sus
explicaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario cumple con la pertinencia, claridad
y relevancia para ser aplicado

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir( )
No aplicable( )

Apellidos y nombres del juez validador: GALINDO MOSQUERA SANTIAGO ANTONIO
C.1:0901737544

Especialidad del validador: DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION ESPECIALIDAD FILOSOFIA

1 pertinencia: El item corresponde al concepto teérico Guayaquil, 25 de mayo del 2023
formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo.

3*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién.

alng >

(94

Firma del experto informante




Cobierno
delEcuador

OUILLESMO LASSO
PRESIDENTE

Quito,  19/05/2023
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO
La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, SENESCYT, certifica que GALINDO

MOSQUERA SANTIAGO ANTONIO, con documento de identificacion nimero 0901737544, registra en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre: GALINDO MOSQUERA SANTIAGO ANTONIO
Numero de documento de identificacion: 0901737544

Nacionalidad: Ecuador

Género: MASCULINO

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado
Ndmero de registro 1006-03-413946

Institucién de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

Titulo DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION ESPECIALIDAD FILOSOFIA

Tipo Nacional

Fecha de registro 2003-06-13




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

NO

Dimensiones y preguntas

Dimension 1: Motivacion intrinseca

(1)

Nunca

(2
Casi
nunca

3)

A veces

4)
Casi
siempre

(5)

Siempre

Demuestra con naturalidad sus
emociones

Se siente capaz de desarrollar
sus habilidades por voluntad
propia.

3

Siente confianza de si mismo

4

Se propone dia a dia objetivos y
metas

Dimension 2: Empatia

5

Soy capaz de respetar y
comprender las necesidades de
los demas

Ofrezco apoyo a mis
comparnieros de clase con
agrado

Ofrezco mi apoyo incondicional
para ayudar a mis compafieros
en la

resolucion de problemas

Escucha con atencion las
opiniones e ideas de sus
comparieros de clase con
respecto a una actividad
académica y dar una conclusion
final.

9

Escucho con facilidad los
desacuerdos que se presentan
en el grupo

Dimension 3: Habilidades Sociales

10

Frente a una situacion conflictiva
en el aula o a nivel institucional
propone y coopera con
alternativas eficientes de
solucién

11

Participa de manera activa en
clases

12

Facilita y comparte informacion
relevante o recursos con sus
compaferos.

13

Le gusta ser participe de grupos
de trabajo con sus amigos o
comparfieros para el desarrollo
de actividades académicas.




14

Presenta dificultad en expresar
desacuerdos dentro de su
equipo de trabajo.

Dimension 4: Autorregulacion

15

Mantiene la calma ante
situaciones dificiles con sus
compaifieros.

16

Acepta sus errores y maneja
adecuadamente sus impulsos
ante un desacuerdo.

17

Tiene dificultad al organizar
ideas y controlar su conducta
cuando se encuentra bajo
presion

Dimensién 5: Autoconocimiento

18

Es capaz de percibir la relacion
que hay entre sus

pensamientos y sentimientos, de
tal manera que anticipa los
efectos que pueden tener sus
emociones en los demas

19

Es capaz de reconocer sus
fortalezas para emplearlas en el
logro de sus metas.

20

Se arriesga a tomar decisiones
firmes a pesar de las presiones




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario cumple con la pertinencia, claridad
y relevancia para ser aplicado

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir( )

No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: GALINDO MOSQUERA ALFREDO ENRIQUE
C.1:0901737544

Especialidad del validador: MAGISTER EN GERENCIA HOSPITALARIA

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Guayaquil, 25 de mayo del 2023

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién.

o

Firma del experto informante

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

LA CALIDAD EDUCATIVA.

Nc

Dimensiones y preguntas

Dimension 1: Eficiencia

(1) Nunca

2
Casi
nunca

3

A veces

4)
Casi
siempre

®)

Siempre

Es alto el dominio que refleja los
docentes en el desarrollo de las
materias

Se observa una constante
actualizacion de conocimientos a
los docentes para la mejora de
interacciones en la clase.

Observa que los docentes
transmiten con facilidad sus
conocimientos durante el tiempo
determinado para cada asignaturay
temas.

Los docentes cumplen con su
horario de clase.

Los docentes entregan al inicio de
cada semestre el silabo asignado a
cada materia.




Los docentes cumplen con el
desarrollo completo de los temas de
cada materia acorde al silabo.

Dimension 2: Eficacia

Los docentes demuestran eficacia
al explicar los conceptos de cada
tema correspondientes a su
asignatura.

Es adecuada la planificacion de
clases de los docentes

Es adecuado y riguroso el ritmo
gue emplean los docentes al
explicar cada tema.

10

Es alta la preocupacion de los
docentes para innovar o renovar
los contenidos, contextos o
métodos de aprendizajeensefianza

11

Los criterios y procedimientos de
evaluacion empleados por los
docentes son adecuados y justos.

12

La estructura de las evaluaciones
se ajusta a los temas y contenidos
explicados durante todo el
semestre.

13

Las clases practicas desarrolladas
son complemento de los contextos
tedricos de cada materia.

Dimensién 3: Equidad

14

Los docentes reflejan respecto e
igualdad frente a sus estudiantes.

15

Es correcta la manera de responder
de los docentes durante cada
asignatura hacia sus estudiantes.

16

Los docentes se preocupan por
ensefiar y motivar a sus estudiantes
de manera igualitaria y acorde a
sus necesidades.




Es notable el esfuerzo de los

docentes por dar solucion a las
dificultades de sus estudiantes sin X
preferencia alguna.

17

Es imparcial el cumplimiento de
obligaciones que exigen los

docentes a sus estudiantes
18 X

Los materiales didacticos
empleados por los docentes
19 | permiten la comprension de
contenido de cada materia.

X
Los docentes integran casos
practicos o de estudio para
20 |fundamentar y fortalecer sus
explicaciones. X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario cumple con la pertinencia, claridad
y relevancia para ser aplicado

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir( )
No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: GALINDO MOSQUERA ALFREDO ENRIQUE
C.1:0901737544

Especialidad del validador: MAGISTER EN GERENCIA HOSPITALARIA

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico Guayaquil, 25 de mayo del 2023
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién.

Firma del experto informante




Gobierno
dol Ecuador
OUILLERMO LASSO
PRESIDENTE
Quito, 19/05/2023
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO
La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon, SENESCYT, certifica que GALINDO

MOSQUERA ALFREDO ENRIQUE, con documento de identificaciéon nimero 0805386710, registra en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: GALINDO MOSQUERA ALFREDO ENRIQUE
Namero de documento de identificacion: 0905386710

Nacionalidad: Ecuador

Género. MASCULINO

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado
Ndmero de registro 1021-2019-2095559

Institucién de origen ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Institucién que reconoce

Titulo MAGISTER EN GERENCIA HOSPITALARIA

Tipo Nacional
Fecha de registro 2019-07-16




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

NO

Dimensiones y preguntas

Dimensién 1: Motivacion intrinseca

(1) Nunca

(2
Casi
nunca

®3)

A veces

4)
Casi
siempre

®)

Siempre

Demuestra con naturalidad sus
emociones

2

Se siente capaz de desarrollar sus
habilidades por voluntad propia.

3

Siente confianza de si mismo

4

Se propone dia a dia objetivos y
metas

Dimension 2: Empatia

Soy capaz de respetar y
comprender las necesidades de los
demas

Ofrezco apoyo a mis compafieros
de clase con agrado

Ofrezco mi apoyo incondicional
para ayudar a mis compaferos en
la

resolucién de problemas

Escucha con atencion las
opiniones e ideas de sus
comparieros de clase con respecto
a una actividad académica y dar
una conclusion final.

Escucho con facilidad los
desacuerdos que se presentan en
el grupo

Dimension 3: Habilidades Sociales

10

Frente a una situacién conflictiva
en el aula o a nivel institucional
propone y coopera con alternativas
eficientes de solucion

11

Participa de manera activa en
clases

12

Facilita y comparte informacion
relevante o recursos con sus
comparieros.

13

Le gusta ser participe de grupos de
trabajo con sus amigos o
compafieros para el desarrollo de
actividades académicas.

14

Presenta dificultad en expresar
desacuerdos dentro de su equipo
de trabajo.

Dimension 4: Autorregulacién

15

Mantiene la calma ante situaciones
dificiles con sus compafieros.




16

Acepta sus errores y maneja
adecuadamente sus impulsos ante
un desacuerdo.

17

Tiene dificultad al organizar ideas y
controlar su conducta cuando se
encuentra bajo presién

Dimension 5: Autoconocimiento

18

Es capaz de percibir la relacion que
hay entre sus pensamientos y
sentimientos, de tal manera que
anticipa los efectos que pueden
tener sus emociones en los demas

19

Es capaz de reconocer sus
fortalezas para emplearlas en el
logro de sus metas.

20

Se arriesga a tomar decisiones
firmes a pesar de las presiones

NO

Dimensiones y preguntas

Dimension 1: Motivacién intrinseca

(1) Nunca

)
Casi
nunca

®)

A veces

(4)
Casi
siempre

(®)

Siempre

Demuestra con naturalidad sus
emociones

2

Se siente capaz de desarrollar sus
habilidades por voluntad propia.

3

Siente confianza de si mismo

4

Se propone dia a dia objetivos y
metas

Dimension 2: Empatia

Soy capaz de respetar y
comprender las necesidades de los
demas

Ofrezco apoyo a mis compaferos
de clase con agrado

Ofrezco mi apoyo incondicional
para ayudar a mis compaferos en
la

resolucién de problemas

Escucha con atencion las
opiniones e ideas de sus
comparieros de clase con respecto
a una actividad académica y dar
una conclusion final.

Escucho con facilidad los
desacuerdos que se presentan en
el grupo

Dimension 3: Habilidades Sociales




10

Frente a una situacién conflictiva
en el aula o a nivel institucional
propone y coopera con alternativas
eficientes de solucion

11

Participa de manera activa en
clases

12

Facilita y comparte informacion
relevante o recursos con sus
comparieros.

13

Le gusta ser participe de grupos de
trabajo con sus amigos o
compafieros para el desarrollo de
actividades académicas.

14

Presenta dificultad en expresar
desacuerdos dentro de su equipo
de trabajo.

Dimension 4: Autorregulacién

Mantiene la calma ante situaciones

15 e ~
dificiles con sus compafieros.
Acepta sus errores y maneja
16 |adecuadamente sus impulsos ante
un desacuerdo.
Tiene dificultad al organizar ideas y
17 |controlar su conducta cuando se

encuentra bajo presién

Dimension 5: Autoconocimiento

18

Es capaz de percibir la relacion que
hay entre sus pensamientos y
sentimientos, de tal manera que
anticipa los efectos que pueden
tener sus emociones en los demas

19

Es capaz de reconocer sus
fortalezas para emplearlas en el
logro de sus metas.

20

Se arriesga a tomar decisiones
firmes a pesar de las presiones




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario cumple con la pertinencia, claridad
y relevancia para ser aplicado

Opinidn de aplicabilidad:

No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: SAAVEDRA ALAVA DANIELA ANGELA

C.1:0901737544

Aplicable (X )

Aplicable después de corregir( )

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Guayaquil, 25 de mayo del 2023

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién.

Firma del experto informante

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA CALIDAD EDUCATIVA

NO

Dimensiones y preguntas

Dimension 1: Eficiencia

(1) Nunca

)
Casi
nunca

®)

A veces

(4)
Casi
siempre

®)

Siempre

Es alto el dominio que refleja los
docentes en el desarrollo de las
materias

Se observa una constante
actualizacion de conocimientos a
los docentes para la mejora de
interacciones en la clase.

Observa que los docentes
transmiten con facilidad sus
conocimientos durante el tiempo
determinado para cada asignatura y
temas.

Los docentes cumplen con su
horario de clase.

Los docentes entregan al inicio de
cada semestre el silabo asignado a
cada materia.




Los docentes cumplen con el
desarrollo completo de los temas de
cada materia acorde al silabo.

Dimension 2: Eficacia

Los docentes demuestran eficacia
al explicar los conceptos de cada
tema correspondientes a su
asignatura.

Es adecuada la planificacion de
clases de los docentes

Es adecuado y riguroso el ritmo
que emplean los docentes al
explicar cada tema.

10

Es alta la preocupacion de los
docentes para innovar o renovar
los contenidos, contextos o
métodos de aprendizajeensefianza

11

Los criterios y procedimientos de
evaluacion empleados por los
docentes son adecuados y justos.

12

La estructura de las evaluaciones
se ajusta a los temas y contenidos
explicados durante todo el
semestre.

13

Las clases practicas desarrolladas
son complemento de los contextos
tedricos de cada materia.

Dimensién 3: Equidad

14

Los docentes reflejan respecto e
igualdad frente a sus estudiantes.

15

Es correcta la manera de responder
de los docentes durante cada
asignatura hacia sus estudiantes.

16

Los docentes se preocupan por
ensefiar y motivar a sus estudiantes
de manera igualitaria y acorde a
sus necesidades.




Es notable el esfuerzo de los

docentes por dar solucion a las
dificultades de sus estudiantes sin X
preferencia alguna.

17

Es imparcial el cumplimiento de
obligaciones que exigen los

docentes a sus estudiantes
18 X

Los materiales didacticos
empleados por los docentes
19 | permiten la comprension de
contenido de cada materia.

X
Los docentes integran casos
practicos o de estudio para
20 |fundamentar y fortalecer sus
explicaciones. X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario cumple con la pertinencia, claridad
y relevancia para ser aplicado

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir( )
No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: SAAVEDRA ALAVA DANIELA ANGELA
C.1:0901737544

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

1 pertinencia: El item corresponde al concepto teérico Guayaquil, 25 de mayo del 2023
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién.

Firma del experto informante
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< Ecuador
OUIKLESMO LASSO
PRESIDENTE
Quito, 19/05/2023
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO
La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, SENESCYT, certifica que SAAVEDRA

ALAVA DANIELA ANGELA, con documento de identificacion namero 0917390171, registra en el Sistema Nacional
de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre: SAAVEDRA ALAVA DANIELA ANGELA
Numero de documento de identificacién: 0917390171

Nacionalidad: Ecuador

Género. FEMENINO

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado
Ndmero de registro 1077-2020-2245882

Institucién de origen UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ECOTEC

Institucién que reconoce

Tltulo MAGISTER EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Tipo Nacional

Fecha de registro 2020-12-17




Anexo 8. Oficio de solicitud de permiso para realizacion del estudio.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

LUma, 19 de pnio de 2023
Carta P. 0527-2023 - UCV-EPG-SP

MAGISTER
GERMANIA VARGAS

DIRECTORA DE LA CARRERA DE ENFERMERIA
UNIVERSIDAD DE GUAYAOUIL

De mi mayar consideracidn:

Es grato dirigeme 2 usted, para presentar 2 GALINDO CUENCA LESLY DIANA; identificadofa)
con DNI/CE N* 0922169206 y cidigo de matricula N* 7002712268; estudiante de! programa de
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA en modalidad semipresencial ded semestre 20234
quien, en el marco de su tesis conducente 2 i cbtencidn de su grado de MAESTRO(A), se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion {tesis) titulado:

INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ CALIDAD EDUCATIVA EN ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE UNA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 2023

En este sentido, solicito a su digna persana facllitar el acceso 2 nuestroda) estudiante, a fin que
pueda obtener informacdn en la Institucion que usted representa, sendo nuestrofa)
estudiante quien asume e compromiso de Jcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de condwir con o desarrollo del trabajo de inwestigacon (tesis)

Agradeciendo 13 atenclon que brinde 3l presente documento, hago propiia &3 oportunidad
para expresarie los sentimientos de mi mayor consideracian.

Arentamente,
"‘\L ‘r'.
TMBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Frogramas de Posgrado Semipresonciales
Urevervdad Cesar Vilejo
Somos |a universidad de los fFlw | ()

que guieren salir adelante.




Anexo 9. Consentimiento informado
Consentimiento informado

El proposito de esta ficha de consentimiento es dar una explicacion clara a los
participantes de esta investigacion, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Lesly Diana Galindo Cuenca,
estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta
investigacion es determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
calidad educativa de los estudiantes de enfermeria de una universidad de
Guayaquil, 2023.

Si Ud. accede a participar de este estudio se le pedira responder dos cuestionarios
de la variable inteligencia emocional y calidad educativa. Esto tomara
aproximadamente 5 minutos de su tiempo. La participacion de este estudio es
estrictamente voluntaria y confidencial siendo los resultados codificados mediante
un numero de identificacion por lo que seran de forma anénima. Por ultimo, solo
sera utilizada para los propésitos de esta investigacion, una vez transcritas las
respuestas, los cuestionarios se destruira. Si tiene alguna duda de la investigacion
puede hacer las preguntas que requiera en cualguier momento durante su
participacion. Igualmente puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le
perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a Lesly

Diana Galindo Cuenca, al teléfono 0990948782 o al correo lesdigal@outlook.com

Agradecida desde ya por su valioso aporte.
Atentamente,

Lesly Galindo

Yo , acepto y preciso
haber sido informado/a respecto al propésito del estudio y sobre los aspectos
relacionados con la investigacion.

Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida a la Inteligencia
emocional y calidad educativa de una universidad de Guayaquil, 2023

Firma y nombre del participante



Anexo. 10 Autorizacion para larecoleccion de datos

Autonzacion pars la recoleccion de datos
Por o Sul presents PONGD e M CONDOMIeNto Gue doseo desarrolar UNd
wstigacitn tBulsda  FISIgancia  wmoconet y  calded educative de o8
eshuckanion 08 SOlRITEria e Ui Lntersded de Cusysquil, 2023, motvo por el
cunl desad reakonr ol SSIUTI0 00 W Universided de Cusymsogd s W facuftad de
cencas MOCas, carrera de ecdarmeria

Frara 18 CECOIOOON de s ARos. aplicsrwmos dos cusKioNaros senciios. Gonde
se rospota jon dorechon 00 108 sstudiandes universtavios, (eepecto & SU
confidenciaidng y ANOMMAalo. Asimaimo, contaremos con eof consentimieno
mammwmwumnn
exoslanie OpOtuTasd pérs que I carTera. do enfermeria conozos datos
relevantas sobre |a intelgenca emocional y 1a caldad ecucativa de los
estudanies de enfermeria, y Que Srva para mplementar una Adecusds gestitn
oe & Mieligencia emocional @n cada uno de 03 estudaries universitarios, y asl
alcanzar una excelente calidad educativa

AGragezos SU MeNcicn y comnbuciOn para alcanzee Nuestros obiatives

Ledas Germansa Vargas, drectora de la carera:
| realice & sstudio en 18 faculiad de




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MORAN REQUENA JUAN JOSE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de la
escuela profesional de MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
“Inteligencia emocional y calidad educativa en estudiantes de enfermeria de una
universidad de Guayaquil, 2023", cuyo autor es GALINDO CUENCA LESLY DIANA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 01 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

MORAN REQUENA JUAN JOSE Firmado electrénicamente

DNI: 20045894 por: JMORANRE el 09-08-
2023 23:17:34

ORCID: 0009-0007-1597-2266

Cddigo documento Trilce: TRI - 0632575
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