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RESUMEN.

PALABRAS CLAVE

Inteligencia de negocios, data mart y toma de decisiones

vii

El propósito de la presente investigación es obtener información que describa la 

problemática de la variable “Toma de Decisiones” e identifique las posibles 

soluciones mediante la propuesta de un MODELO DE SISTEMA BASADO EN 

BUSINESS INTELLIGENCE (DATAMART) el que proporcionara los reportes y 

herramientas analíticas necesarias para la toma de decisiones acertadas de los 

trabajadores y funcionarios de la Dirección Ejecutiva de Medicamentos de la 

Dirección Sub Regional de Salud de Cutervo, mejorando considerablemente la 

aceptación de la gestión y reduciendo la demora en la generación de reportes. La 

muestra del presente estudio está compuesta por 10 trabajadores administrativos. 

Para lograr los objetivos descritos se procedió a la aplicación del instrumento 

diseñado para la recolección de los datos, el que está conformado por una encuesta 

con 5 preguntas clave para la identificación de la problemática. Dentro de los 

resultados obtenidos se encontró que no existe herramienta que proporcione 

reportes gerenciales y que es de necesidad contar con información relevante para 

la toma de decisiones además todos los encuestados coinciden en la necesidad 

por contar con una herramienta informática capaz de proporcionar este tipo de 

reportes. Por tanto, los resultados del presente estudio ayudarán a mejorar la 

gestión administrativa en la Dirección Ejecutiva de Medicamentos de la Dirección 

Subregional de Salud de Cutervo que se verá reflejado en la mejora considerable 

en la atención y proyección de medicamentos destinados para la atención de los 

establecimientos de salud pertenecientes a esta jurisdicción.



ABSTRACT.

víii

The parpóse of the present investigation ¡s to obtain Information which describes 

the problems of the variable “Taking decisions” and identify the possible Solutions 

from a model of proposition showed from a MODEL OF SYSTEM BASED IN 

BUSSINES INTELLIGENCE (DATAMART) which will propose reports and analytic 

tools needed for our taking decisions in order to get truth decisions of the workers 

and off¡ciáis from the Executive Direction of Medicine from Direction Sub Regional 

de Salud de Cutervo, improving considerably by the acceptance management and 

reducing the delay with the reports. The sample of the present study is composed 

by ten administrativo workers. To get the described objectives, we proceeded to the 

implementation of the designed instrument. Designed for the data collection which 

consists of a survey with five key questions. To identify the problematic. Inside the 

gotten results. We found that it does not exist a informatic tool which let us 

management reports and we get the necessity of taking account relevant 

Information for decision-making. In addition all respondents agree that we must have 

a Computer tool because ofthe necessity taking account this kind of reports. So that, 

he results of the present study will help to improve in executive administrativo 

management of medicine from Dirección Subregional de Salud de Cutervo. Which 

will see improving attentión and proyection for of medicines intended which belong 

this jurisdiction
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