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RESUMEN

En el trabajo investigativo se tuvo como principal propésito el determinar en qué
medida la cultura tributaria influye en la formalizacion de los microempresarios del
Mercado Santa Anita, distrito de Morales, 2023. En el ambito metodoldgico el
estudio se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y recurriendo
a un disefio no experimental de corte transversal cuyo alcance fue correlacional,
para la recopilacion de datos las autoras recurrieron a la aplicacion del cuestionario
como el instrumento dirigido a una muestra constituida por 41 micro comerciantes.
Con la obtencion de los resultados se corrobord que con un coeficiente rho(0,693)
las variables presentaron una correlacion positiva moderada, ademas se conoci6
que los principales problemas evidenciados en el ambito estudiado fue que los
microempresarios de dicha jurisdiccidn no son ajenos a presentar niveles altos de
informalidad tributaria. Llegando a concluir que con el analisis inferencia realizado
a los datos recopilados se determiné que la variable cultura tributaria influye
significativamente en la formalizacién de los comerciantes, pues con un valor “p”

igual a (0.000) se confirmo la aceptacion de la hipotesis alterna y el rechazo de la

hipétesis nula.

Palabras clave: Cultura tributaria, contribuyente, obligaciones ftributarias,

formalizacion.
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ABSTRACT

The main purpose of the research work was to determine to what extent the tax
culture influences the formalization of microentrepreneurs in the Santa Anita Market,
Morales district, 2023. In the methodological field, the study was carried out under
a quantitative approach, applied and resorting to a non-experimental cross-sectional
design whose scope was correlational, for data collection the authors resorted to
the application of the questionnaire as the instrument directed to a sample of 41
micro traders. The results corroborated that with a rho coefficient (0.693) the
variables presented a moderate positive correlation, and it was also found that the
main problems evidenced in the area studied were that the micro-entrepreneurs of
this jurisdiction are no strangers to presenting high levels of tax informality. It was
concluded that with the inference analysis carried out on the data collected, it was
determined that the tax culture variable significantly influences the formalization of
the merchants, since with a "p" value equal to (0.000) the acceptance of the

alternative hypothesis and the rejection of the null hypothesis were confirmed.

Keywords: Tax culture, taxpayer, tax obligations, formalization.



. INTRODUCCION

Hoy en dia, el crecimiento econdmico de un pais trae consigo no solo el
mejoramiento de los estandares de vida, la dilatacion del progreso o el incremento
en la generacién del empleo, sino también la presencia un alto nivel de informalidad
empresarial (Ramirez et al., 2020). Cabe sefialar que el crecimiento econémico y
la tributacidon son una parte importante de cualquier pais, pues ambos estan
relacionados y contribuyen a la prosperidad colectiva; por un lado, el crecimiento
econdmico ayuda a estimular la innovacién, el empleo y las exportaciones; por otro
lado, la cultura tributaria cumple un papel fundamental en la formalizacion tributaria
del mercado; ademas influye al establecimiento de politicas gubernamentales, a los
procedimientos que deben seguir los emprendedores locales para formalizar sus
negocios y hasta los instrumentos disponibles para abordar el problema de la
informalidad tributaria (Ledn, 2019).

Desde un contexto internacional, Gonzales (2020) pone en evidencia en
América Latina la informalidad tributaria en los microempresarios se categoriza en
total y parcial, pues en la primera se encuentran todos aquellos contribuyentes no
registrados, a comparacion de la segunda que refleja a todas aquellas empresas
que se encuentran registradas pero que de manera consiente deciden no cumplir
con las normas u obligaciones tributarias. Por otro lado, Palacios et al. (2022) en su
analisis investigativo dieron a conocer que al cierre del periodo 2020 la ENIGH
reportd un 23% de microempresarios ambulantes que realizaban sus actividades
comerciales de manera informal, situacion generada por el bajo nivel de cultura y

educacion tributaria en los microempresarios.

Desde un contexto nacional, la cultura tributaria en todo el territorio peruano
representa un elemento esencial para el correcto funcionamiento de todos los
sistemas tributarios. Sin embargo, existen muchos desafios a los que se enfrentan
los microempresarios del mercado en su busqueda de formalizarse tributariamente;
es asi como Avalos (2022), en su pesquisa dio a conocer que segun el reporte
presentado por el Ministerio de Economia y Finanzas al cierre del periodo 2020 el
88% de los ingresos tributarios son recaudados por la SUNAT, de los cuales el 34%
proviene del (IGV), el 24% proviene de (IR), aportando el 16%, el 4% del (ISC), el

otro 10%. Asimismo, a pesar que en los ultimos anos la Administracion Nacional



Aduanera y Tributaria (SUNAT) ha tenido como objetivo aumentar la presién
tributaria, incrementar la recaudacion tributaria y disminuir la informalidad para
contribuir con el desarrollo del pais, ello no fue del todo suficiente, pues el Peru no
ha sido ajeno a presentar altos niveles de informalidad, de las cuales muchas de
las causas fueron el desconocimiento respecto a los regimenes tributarios por parte
de los contribuyentes, la carencia de cultura tributaria y la escasa capacitacion que

tienen los microempresarios sobre las normas y obligaciones tributarias.

En un contexto local, el estudio a realizar se centr6 en el Mercado Santa
Anita del distrito de Morales, donde se evidencia que los microempresarios de dicha
jurisdiccion no son ajenos a presentar niveles altos de informalidad tributaria, pues
a pesar del corto tiempo de apertura del mercado se denotd la existencia del
crecimiento de comerciantes teniendo al término del periodo 2020 un equivalente
de 190 comerciante minoristas y 60 mayoristas; sin embargo, resulta alarmante
como muchos de estos puestos o pequefos negocios a la actualidad no se
encuentren aun registrados en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion tributaria (SUNAT), situacién que pone de este modo en evidencia
la carencia de cultura y educacion tributaria en mas del 50% de estos, incremento
de la evasion tributarias hasta S/ 5,800 al mes por cada comerciante, ademas de la
falta de conocimiento de las normas y obligaciones tributarias por parte de los
microempresarios especialmente de los minoristas que desconocen si el monto que
le corresponde tributar como microempresario es de S/ 20 o S/50, lo que por efecto
ha repercutido en los mismos generandoles limitado crédito financiero, incremento
de sanciones y multas por infracciones tributarias cuyos montos superan en la
mayoria de casos los S/ 500, factores problemas que limitaban su crecimiento
economico. Por todo ello las investigadoras tienen como proposito determinar el
grado de influencia que tiene la cultura tributaria en la formalizacion de los

microempresarios del Mercado Santa Anita del distrito de Morales.

En base a la problematica descrita el problema general formulado fue ¢En
qué medida la cultura tributaria influye en la formalizacion de los microempresarios
del Mercado Santa Anita, distrito de Morales, 20237, de la misma manera los
problemas especificos formulados fueron las siguientes interrogantes: 4En qué

medida el conocimiento tributario influye en la formalizacion de los



microempresarios del Mercado Santa Anita, distrito de Morales, 20237, ;En qué
medida la conciencia tributaria influye en la formalizacién de los microempresarios
del Mercado Santa Anita, distrito de Morales, 20237, ; En qué medida la educacién
tributaria influye en la formalizacion de los microempresarios del Mercado Santa
Anita, distrito de Morales, 2023?

Asimismo, el estudio se justificO de acuerdo con cinco criterios: por su
conveniencia dado que las investigadoras buscaron dar a conocer una problematica
con relacion a las variables analizadas con el fin de revelar resultados que
posteriormente pudieron ser de gran utilidad para brindar sugerencias que permitan
dar solucién a las deficiencias identificadas. Por su implicancia practica, por cuanto
se busco revelar el grado de influencia que tiene la cultura tributaria en la
formalizacién de los microempresarios del Mercado Santa Anita de la ciudad de
Morales. Asimismo, por su relevancia social, puesto que se pretendié brindar
informacion y resultados veridicos que fueron de gran contribucién para futuros
investigadores. También se justific6 por su valor tedrico, puesto que los
investigadores buscaron ampliar los conocimientos respecto a las variables en
estudio a través del apoyo de materiales informativos como libros, articulos de
revistas, tesis, entre otros. Finalmente, por su utilidad metodoldgica, dado que para
facilitar el proceso investigativo se recurrié a la aplicacion de procedimientos vy
técnicas metodologicas, ademas de la utilizacion de instrumentos idoneos que

contribuyeron a la recopilacion de datos necesarios.

A partir de los problemas formulados, en primer lugar, se plante6 como
objetivo general: Determinar en qué medida la cultura tributaria influye en la
formalizaciéon de los microempresarios del Mercado Santa Anita, distrito de Morales,
2023. Seguidamente, los objetivos especificos planteados fueron: Establecer en
qué medida el conocimiento tributario influye en la formalizacién de los
microempresarios del Mercado Santa Anita, distrito de Morales, 2023. Determinar
en qué medida la conciencia tributaria influye en la formalizacion de los
microempresarios del Mercado Santa Anita, distrito de Morales, 2023. Establecer
en qué medida la educacion tributaria influye en la formalizacion de los

microempresarios del Mercado Santa Anita, distrito de Morales, 2023.



Con la finalidad de dar respuesta al problema general formulado se
establecid la siguiente hipétesis alterna y nula: Hi) La cultura tributaria influye
significativamente en la formalizacién de los microempresarios del Mercado Santa
Anita, distrito de Morales, 2023. Ho) La cultura tributaria no influye en la
formalizacién de los microempresarios del Mercado Santa Anita, distrito de Morales,
2023. Dentro del mismo apartado también se mencionaron las hipotesis
especificas, las cuales fueron las siguientes: H1) El conocimiento tributario influye
significativamente influye en la formalizacion de los microempresarios del Mercado
Santa Anita, distrito de Morales, 2023. H2) La conciencia tributaria influye
significativamente en la formalizacién de los microempresarios del Mercado Santa
Anita, distrito de Morales, 2023. H3) La educacién tributaria influye
significativamente en la formalizacién de los microempresarios del Mercado Santa
Anita, distrito de Morales, 2023.



. MARCO TEORICO

Con la finalidad de brindar mayor sustento a la investigacion en este acapite
se procedid a exponer los antecedentes o trabajos previos realizados por
investigadores que analizaron las variables objeto de estudio desde un contexto

nacional e internacional:

Pues internacionalmente, Vite et al. (2021) plantearon como objetivo
principal determinar los factores claves para fortalecer la cultura tributaria en las
pymes. Respecto a la metodologia la investigacion de tipo aplicada, no
experimentar y descriptivo, la muestra estuvo conformada por 443 comerciantes,
siendo el cuestionario el instrumento aplicado para la recoleccion de datos. Los
principales resultados revelaron que el 87,5% de los comerciantes cumplen sus
obligaciones tributarias reflejandose de este modo que los mismos presentan un
alto nivel de cultura tributaria. Los autores llegaron a concluir que los principales
factores que fortalecen la cultura tributaria en los comerciantes son: la planificacion,

la organizacion, el control y el seguimiento del presupuesto.

Asimismo, Espinosa et al. (2021) en su analisis investigativo propusieron
evaluar el nivel de cultura tributaria y determinar su influencia en la formalizacion
de los empresarios. En la metodologia, el estudio resalta un disefio no experimental
de tipo aplicada y nivel descriptivo, donde la muestra estuvo representada por 60
empresas, acudiendo a la aplicacion del cuestionario como instrumento idéneo para
la recoleccion de datos. Los resultados dieron a conocer que el nivel de cultura
tributaria es bajo en el 65% de las empresas, o que ha generado un alto indice de
informalidad tributaria en las mismas. Llegando a concluir que la cultura tributaria
influye significativamente en la formalizacién empresarial puesto que mediante en
el analisis inferencial se evidencio una relacién posita alta entre las variables dado
que el valor de Rho fue igual a (0,893), confirmado por un valor de (0.000) en la

significancia bilateral.

Por su parte, Ortiz (2021) en su investigacion busco establecer el grado de
relacion que existe entre la cultura tributaria y la formalizacién en los comerciantes.
Metodolégicamente el analisis investigativo resalto un disefio no experimental de

nivel descriptivo y tipo aplicada recurriendo al cuestionario como el instrumento



aplicado a una muestra constituida por 120 comerciantes. Los resultados obtenidos
pusieron en evidencia que el 55% de los comerciantes presentan un nivel bajo de
cultura tributaria, condicion que ha generado un nivel alto de informalidad
empresarial en un 64%. Llegando a concluir que la cultura tributaria se relaciona
significativamente con la formalizacion al demostrarse una correlacion positiva alta
con un valor r=0,778 y un nivel de significancia menor a 0.05, confirmando la

contrastacion de la hipotesis.

Finalmente, Montoya y Parra (2021) propusieron revelar la influencia de la
cultura tributaria en la formalizacién y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en la Pymes. La metodologia ostenta una investigacion de tipo descriptivo y disefio
no experimental, cuya muestra estuvo constituida por 5 participantes, el instrumento
aplicado para recolectar la informacion fue la guia de entrevista. Los resultados
demuestran que el 60% de la Pymes presentan un alto nivel de cultura tributaria sin
embargo no son ajenas a cometer la elusion tributaria. Los autores llegaron a
concluir que las estrategias claves para fomentar la cultura tributaria tales como (los
beneficios fiscales, la informacion, control y seguimiento) influyen
significativamente en la formalizaciéon y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias al confirmarse mediante la prueba estadistica o analisis inferencial que
el p-valor fue equivalente a (0.002), ademas el valor Rho fue igual a (0.849)

indicando una correlacion positiva alta entre las variables analizadas.

Del mismo modo, desde un contexto nacional Copia et al. (2021) plantearon
como objetivo principal establecer de qué manera la cultura tributaria se relaciona
con la formalizacion comercial. Los aspectos metodolégicos dieron a conocer que
el estudio fue de tipo aplicada de alcance correlacional y disefio no experimental,
siendo el cuestionario el instrumento aplicado a 59 emprendedore considerando
como la muestra objeto de estudio. A partir de los resultados obtenidos se corroboré
que el nivel de cultura tributaria en los emprendedores bodegueros es medio en un
56%, asimismo se reflejé que el grado de intencionalidad que presentan los mismos
en cuanto a formalizarse tributariamente es alto en un 71%. Los autores llegaron a
concluir que el grado de relacién entre las variables es nula o inexistente por cuanto
el nivel de significancia fue (0.165) mayor a (0.05), lo cual indic6 que los

comerciantes bodegueros no requieren necesariamente contar con un nivel alto de



cultura tributaria para mostrar un alto nivel de intencion para formalizarse

tributariamente.

Desde la misma manera, Pefia y Nufiez (2021) plantearon como propdsito
establecer en qué medida la cultura tributaria influye en el cumplimiento de las
obligaciones de indole tributario. En cuanto los criterios metodoldgicos la
investigacion fue de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental de
corte transversal, cuya muestra estuvo representada por 50 comerciantes, a
quienes se les aplico el cuestionario como instrumento. Mediante el analisis de los
resultados se evidencié que el nivel de cultura tributaria es bajo en un 58% situacion
que ha puesto en evidencia que el nivel de cumplimiento en las obligaciones
tributarias en bajo en un 62%. Los autores llegaron a concluir que existe relacién
significativa entre las variables analizadas por que el p-valor fue equivalente a
(0.000), confirmando una correlacion positiva alta representada por un valor Rho

igual a (0.785) lo que ha permitido a los autores contrastar la hipétesis del estudio.

Por otro lado, Cornejo (2020) buscé establecer de qué manera la cultura
tributaria influye en la recaudacion de impuestos. Concerniente a los aspectos
metodoldgicos el estudio fue de tipo aplicada y disefio no experimental, cuya
muestra seleccionada estuvo conformada por 256 microempresas, siendo el
instrumento aplicado el cuestionario. A través de los resultados se revel6 que los
microempresarios presentan un nivel de cultura moderada en un 75%, asimismo se
denota un nivel moderado al 65% con respecto a la recaudacion fiscal. La autora
llego a concluir que existe una relacién significativa y directa entre las variables
analizadas, puesto que la prueba estadistica revel6 un valor Rho=0.824 con un
nivel de significancia menor a 0.05, lo cual indica que el grado de cultura tributaria

influye en gran medida en el nivel de recaudacion fiscal.

Para finalizar, Bobis y Olarte (2020) propusieron como objetivo establecer en
qué mediada la cultura tributaria influye en la formalizacion de los
microempresarios. La metodologia dio a conocer que la investigacién fue
desarrollada en base a un disefio no experimental de tipo aplicada y nivel no
experimental, siendo el cuestionario el instrumento aplicado a una muestra
equivalente a 59 microempresarios. Los resultados obtenidos a través del analisis

de los datos reportaron un nivel alto sobre el desconocimiento de las obligaciones



tributarias en el 64.4% de los microempresarios, confirmando de este modo un bajo
nivel de cultura tributaria y la escasa intencion de formalizacién en el mercado
objeto de estudio. Los autores llegaron a concluir que la cultura tributaria influye de
manera directa y significativa en la formalizacion de los microempresarios, pues a
partir de la prueba estadistica e inferencial se confirmé un valor p=0.000 con un

grado de correlacién positiva alta corroborada por un valor (Rho=0.865).

De forma consecutiva a este acapite fue relevante exponer las teorias en
relacion con las variables estudiadas, iniciando con la cultura tributaria que para
Barros et al. (2021) representa el grado de saberes basicos que exhibe un
contribuyente en cuanto a las normativas o reglamentos propios vinculados a las
obligaciones tributarias. Asi también, para Seminario et al. (2022) es un conjunto
de valores que miden el grado de conocimiento y responsabilidad de un ciudadano
con respecto a la tributacion y los deberes constitucionales que preceden de la
misma, atribuyendo de este modo el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias. Por su parte, Coronel et al. (2021) afirman que es la capacidad
informativa que tiene todo ciudadano como parte de sus deberes y obligaciones

fiscales con el fin de prevalecer sus valores democraticos.

Asimismo, Frik et al. (2020) definen a la cultura tributaria como una serie de
supuesto o conocimientos elementales reflejado en las acciones o muestras
conductuales de todo ciudadano al asumir sus deberes y obligaciones frente al
pago de impuesto o tributos. De igual manera, Boitano & Abanto (2019) la definen
como la actitud o conducta que muestra una determinada poblacion frente a las
obligaciones fiscales, demostrando el compromiso y la pretensién voluntaria de
cumplir con las normas de indole tributario. Consecuentemente, Garcia et al. (2021)
infieren que la cultura tributaria manifiesta el grado de sapiencia o conducta de una

persona frente al acatamiento de sus deberes tributarios.

Concerniente a la importancia que tiene la cultura tributaria, se precisa la
existencia de dos niveles, el cual segun Cabrera et al. (2021) primero se considera
desde un nivel constitucional porque las acciones conductuales que muestren los
contribuyentes o ciudadanos frente a sus obligaciones tributarias conllevan a lograr
mayores beneficios para un pais mediante el incremento de las recaudaciones

fiscales, asimismo Zumaeta (2022) precisa que se debe prevalecer su importancia



desde un nivel comercial dado que mediante el acatamiento voluntario y
responsable del pago de impuestos las empresas o emprendimientos pueden tener
mayor capacidad y solvencia econdémica a partir de los beneficios que le otorga el
ente administrativo. Por otro lado, Nurkholis et al. (2020) ponen en manifiesto que
la cultura tributaria es importante para todo pais puesto que mediante la conducta
responsable y voluntaria de los contribuyentes al cumplir con el pago de sus

obligaciones tributarias impulsara el incremento de la recaudacion fiscal.

Con respecto a los factores que determinan o prevalecen la cultura tributaria,
Quispe et al. (2020) aluden que los factores son: la intencionalidad de no cometer
delitos o infracciones, porque es un deber constitucional, porque garantiza el
otorgamiento de beneficios fiscales, minimiza los riesgos tributarios y maximiza los
niveles de historial crediticio. Por otro lado, Ramirez et al. (2022) resaltan como
factores la generacion de beneficios de indole fiscal, la reduccion de riegos, la
ampliacion de las oportunidades empresariales y el mejoramiento de la calidad de

vida a nivel territorial.

Ahora bien, desde una perspectiva negativa se resaltan también los factores
que afectan la cultura tributaria, siendo los principales segun Orihuela y Gutiérrez
(2022) la carencia de educacion fiscal y valores éticos frente al cumplimiento de los
deberes constitucionales por parte de los ciudadanos. A manera de complementar
dichos factores, Asgharpour et al. (2019) dan a detallar el incremento de los actos
ilicitos o de corrupcién en las entidades publicas, la falta de confianza ciudadana,

la carente concientizacion a nivel fiscal y el escaso juicio sobre las reglas tributarias.

Afin de evaluar la variable cultura tributaria se considera el aporte teérico de
Seminario et al. (2022), quienes hace de conocimiento que las dimensiones
vinculadas a las variables son: en primer lugar, el conocimiento tributario, que
reflejan el grado de sapiencia que posee un ciudadano con respecto a las normas
tributarias. Teniendo como indicadores: a) el conocimiento de las normas tributarias,
el cual establece el grado de saberes que tiene un ciudadano sobre las medidas y
reglamentos que preceden de las leyes tributarias direccionadas al sector
comercial. b) Aplicacién de normas tributarias, que consiste puntualmente en
evaluar el grado de aplicabilidad que ejercen los ciudadanos o contribuyentes

durante la ejecucion de sus actividades comerciales o econdémicas.



Como segunda dimension, Seminario et al. (2022) consideran a la
conciencia tributaria, que es la capacidad que mide el grado de comprensibilidad
que tiene los ciudadanos con respecto a las normativas y obligaciones tributarias.
Teniendo como indicadores: a) responsabilidad tributaria, que evalua la vision o
conducta de un ciudadano frente al respecto y acatamiento de las normas
tributarias. b) Deberes tributarios, que son todas aquellas disposiciones o clausulas
que parametrizan y difunden el ente recaudador con el fin de lograr el cumplimiento

de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes.

Como ultima dimension, Seminario et al. (2022) consideran a la educacion
tributaria que mide la capacidad formativa que fomenta a la cultura fiscal por parte
de los ciudadanos o contribuyentes en concerniente a las normativas y las
obligaciones provenientes de las mismas. Cuyos indicadores son: a) Participacion
ciudadana, que consiste en medir el grado de involucramiento que tienen los
ciudadanos en los temas tributarios, teniendo de manera voluntaria el interés por
participar en los programas de concientizacion y formalizacion tributaria que brindan
las autoridades competentes. b) Transparencia publica, que demanda la realizacion
de acciones licitas o permitidas por parte del ente recaudador con respecto al
adecuado manejo de las recaudaciones que provienen del cumplimiento de los

deberes y obligaciones de indole fiscal.

De manera consecuente se expusieron las teorias relacionadas a la variable
formalizacién, donde Palma et al. (2022) sefalan que es aquella accién que
encamina el crecimiento econémico de un pais a través del cumplimiento de las
politicas y deberes tributarias por parte de la ciudadania. Por su parte, Quispe &
Ayaviri (2021) puntualizan que la formalizacion desde un ambito tributario se
convierte en el accionar que encamina a toda empresa al acatamiento de las
disposiciones propias de la ley fiscal con el fin de prevalecer su participacion
voluntaria ante tales aconteceres. Del mismo modo, Bassey et al. (2022) precisan
que la formalizacion es el acto de cumplir con los lineamientos tributarios ante e
ente recaudador garantizando de este modo la determinacion de ciertos beneficios
de indole fiscal que contribuyen al crecimiento empresarial. También, Toala et al.

(2022) definen a la formalizacion como el proceso que involucra el cumplimiento de
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estipulaciones tributarias establecidas por el ente recaudador para certificar la

incorporacion de las empresas a la economia formal.

Concerniente a la importancia que tiene la formalizacion empresarial en el
ambito tributario, Pedroni et al. (2022) puntualizan que es relevante por conlleva a
garantizar el otorgamiento de beneficios fiscales para las empresas que cumplan
con las disposiciones establecidas por el ente recaudador, asimismo contribuye a
la minimizacién de déficit fiscal, también ayuda a evitar la recurrencia en la cometida
de infracciones tanto a nivel tributario como a nivel municipal. Por otro lado, Pirela
(2022) manifiesta que es importante que las empresas de manera voluntaria tomen
consciencia en cuanto a la formalizacién puesto que ello es un accionar que

conlleva a la afiliacion de la economia formal, garantizando el equilibrio fiscal.

Haciendo referencia a los beneficios que otorga la formalizacion tributaria,
Lujan y Cano (2019) puntualizan como principales beneficios: permite tener mayor
accesibilidad a los créditos bancarios, garantiza confianza y seguridad, reduce los
riesgos fiscales, minimiza las sanciones por infracciones y contribuye a incrementar
la capacidad econémica. De manera adicional, Paredes y Garcia (2021) infieren
que los beneficios mas relevantes que trae consigo la formalizacion son la
seguridad juridica, garantiza la proteccion de la empresa y proporciona mayor

legitimidad de las operaciones econdmicas.

Consecuentemente y parafraseando lo sefialado por Baque y Ramirez
(2023), la formalizacion trae consigo la generacion de ciertas ventajas que son de
gran contribucion para las empresas, siendo las principales la oportunidad de
participar en los procesos de licitaciones publicas, la incorporacion a nuevos
mercados y fomentar el crecimiento empresarial. Por otro lado, Nieto & Morgan
(2021) puntualizan como ventajas a la posibilidad de generar mayores ingresos y
acrecentar su cartera de clientes, también impulsa a la obtencidn de mayor
financiamiento mediante las diversas cadenas bancarias, ademas y no menos
importante también garantiza al otorgamiento de beneficios tales como el acceder

al crédito fiscal.

Para evaluar la variable formalizacidon se ha considerado el fundamento

tedrico de Toala et al. (2022), precisando de este modo como dimensiones la
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formalizacién tributaria y la formalizacion municipal, donde la primera consiste en
el accionar voluntario que ejerce una empresa para regularizar su condicion como
contribuyente a partir del cumplimiento de las obligaciones tributarias. Teniendo
como indicadores: a) Inscripciéon en Registro Unico de Contribuyente, el cual implica
que el representante de una empresa solicite al ente recaudador (SUNAT) efectuar
el registro de la empresa a través de la determinacién del numero de Ruc que le
corresponda segln su condicidn juridica. b) Activacion del Registro Unico de
Contribuyente, que compete a la accidén proveniente de la SUNAT para corroborar
las actividades econdmicas que realizara la empresa para posteriormente proceder
con la activacion del RUC cumpliendo con cada una de las normativas establecidas.
c) Pago de las obligaciones tributarias, que consiste en el accionar voluntario y
continuo que deben realizar los contribuyentes como parte de sus deberes propios

de acuerdo con lo establecido por la ley tributaria.

Como segunda dimension, Toala et al. (2022) consideran a la formalizacion
municipal, que consiste en el cumplimiento de las normas municipales como otro
de los requisitos para garantizar una buena formalizacion empresarial,
garantizando de este modo la prevencién de futuros cierres de negocio. Cuyos
indicadores son: a) Licencia de funcionamiento, que es aquel documento emitido
por la dependencia municipal en el cual se encuentre ubicado la empresa con la
finalidad de obtener la autorizacién de funcionamiento y realizacion de las
actividades comerciales. b) pago de las obligaciones municipales, que consiste en
el acatamiento por parte de las empresas con respecto a la cancelacién continua y
puntual de los tributos e impuestos municipales con el fin de evitar futuras

sanciones o multas.

Para culminar este acapite, se expusieron los enfoques conceptuales del
estudio: a) Deberes constitucionales, que son aquellas obligaciones que tienen que
cumplir los ciudadanos ante el ente recaudador (Ramirez et al., 2022); b)
Concientizacion fiscal, que implica la iniciativa propia del ciudadano por querer
formalizar sus actividades econémicas (Palma et al., 2022); c) Déficit fiscal, cuya
condicion se pone en manifiesto cuando los ingresos por impuestos son inferiores

a los costos generados a nivel global (Pedroni et al., 2022); d) Equilibrio fiscal, que
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representa la igualdad existente entre los ingresos por impuestos y los costos

generados en un determinado periodo (Bassey et al., 2022).
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseno de investigacion

La investigacion se efectud en base a un enfoque cuantitativo, puesto que
de acuerdo con el apoyo metddico de Arbaiza (2019) se describieron y corroboraron
los hechos que se suscitaron en la realidad estudiada mediante la recopilaciéon de
datos cuantificables, pues a partir del tratamiento estadistico o inferencial de los

mismos se logré contrastar las hipétesis del estudio.

3.1.1 Tipo de investigaciéon

A partir de los fundamentado por la CONCYTEC (2018), la investigacion fue
de tipo aplicada puesto que los aportes o trabajos previos fueron convertidos en
nuevos conocimientos tedricos que de manera practica permitieron establecer
sugerencias acertadas para dar solucién a las deficiencias puestas en evidencia a

partir de la descripcion de los hechos de la realidad estudiada.

3.1.2 Diseno de investigacion

Debido a que las variables no fueron sometidas a pruebas experimentales el
disefio en el cual se trabajo la investigacion fue no experimental, pues segun el
postulado de Ruiz y Valenzuela (2022) los hechos de la realidad estudiada fueron
analizadas en su contexto natural sin necesidad de propiciar la manipulacion
deliberada de la informacion. Asimismo, presentd un corte transversal por cuanto la
recopilacion de los datos fueron de gran ayuda para dar solucién a los objetivos

correspondientes a un determinado periodo.

También fue preciso recalcar que segun su alcance el nivel fue explicativo
puesto que a partir del analisis y tratamiento estadistico o inferencial de los datos

se busco establecer el grado de relacion causal entre las variables.
El esquema de la investigacion sera el siguiente:

V1

V2
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Donde:

M = Muestra seleccionada
V1 = Cultura tributaria

V2 = Formalizacion

i = Influenciadela V1 enlaV2

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1

La primera variable de la investigacion fue “cultura tributara”

Definicion conceptual

Es un conjunto de valores que miden el grado de conocimiento de un
ciudadano con respecto a la tributacidon y los deberes constitucionales que
preceden de la misma, atribuyendo de este modo el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias (Seminario et al., 2022).

Definicion operacional
La variable cultura tributaria fue evaluada mediante sus dimensiones
conocimiento, conciencia y educacion tributaria recurriendo a la aplicacion de un

cuestionario conformado por interrogantes elaboradas en base a sus indicadores.

Indicadores
Conocimiento de normas tributarias, aplicacion de normas tributarias,
responsabilidad tributaria, deberes tributarios, participacion ciudadana,

transparencia publica.

Escala de medicion

En la investigacion la escala empleada para medir las variables fue ordinal.

Variable 2

Como segunda variable de la investigacion se tuvo a la “formalizacién”.

Definicion conceptual
Es el proceso que involucra el cumplimiento de estipulaciones tributarias
establecidas por el ente recaudador para certificar la incorporacion de las empresas

a la economia formal (Toéala et al., 2022)
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Definicion operacional
La variable formalizacion fue evaluada mediante la formulacion de indole
tributario y municipal recurriendo a la aplicacion de un cuestionario con

interrogantes elaboradas en base a sus indicadores.

Indicadores
Inscripcidn en registro unico de contribuyente (RUC), activacion del registro
unico de contribuyente (RUC), pago de las obligaciones tributarias, licencia de

funcionamiento, pago de las obligaciones municipales.

Escala de medicion

En la investigacion la escala empleada para medir las variables fue ordinal.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Partiendo desde la importancia que represento la poblacion y muestra para
la recopilacion de datos, en la investigacion se recalcé que la determinacién de

tales componentes fue de la siguiente manera:
3.3.1. Poblacién

Para Arias y Covinos (2021), la poblacion es toda aquella cantidad global o
generalizada de elementos o sujetos a considerar para recabar informacién
necesaria que conlleve al propdsito investigativo. En ese sentido, la poblacion a
considerar en la investigacion estuvo integrada por la totalidad de micro
comerciantes inscritos en el Mercado Santa Anita, el mismo que segun reporte
proporcionado por la gerencia administrativa de dicho establecimiento ascendié a
un total de 41.

Criterios de inclusion: Para |la determinacion de los sujetos o elementos a
considera como la muestras solo se considerd a los micro comerciantes inscritos

en la lista o planilla del Mercado Santa Anita.

Criterios de exclusion: Fue pertinente recalcar que el proceso que implico
la obtencion de datos o informacion omitid el involucramiento de los clientes,

proveedores u otros sujetos que no fueron los micro comerciantes.

16



3.3.2. Muestra

Considerando la necesidad de recurrir a la cooperacién de elementos
muestrales para la obtencion de informacion el cual facilité responder el proposito
investigativo, se precisé que en la investigacion la muestra la integraron todos los
micro comerciantes inscritos en la planilla del Mercado Santa Anita, el cual en

términos cuantificables ascendié a un total de 41.
3.3.3. Muestreo

Debido a que no fue necesario recurrir a un calculo, prueba o modelo
estadistico para definir la cantidad de elementos que integraron la muestra, el tipo
de muestreo aplicado fue no probabilistico, pues la selecciéon de esta fue
basicamente de forma censal al caracterizar a toda la poblacion como la muestra

objeto de estudio.
3.3.4. Unidad de analisis.

Fueron los colaboradores del Mercado Santa Anita los micro comerciantes

registrados inscritos en la planilla.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como parte fundamental del proceso que conllevé a la obtencidon de datos
también fue importante y obligatorio tener que realizar la elaboracion o disefio de
instrumentos idéneos segun la técnica empleada, con el fin de garantizar
coherencia y veracidad en toda la informacion expuesta, por ello la técnica e

instrumento considerado en la investigacion fueron:

Técnica

Como técnica empleada en el proceso investigativo se recurrio a la encuesta,
ello por cuanto dicha accion facilité a las investigadoras mediante la interaccién
directa con la muestra a obtener la informacion necesaria para cumplir con el

proposito investigativo a nivel de objetivos.
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Instrumento

Fue pertinente recalcar que en funcion a la técnica empleada el instrumento
conveniente a elaborar para su posterior aplicacion fue el cuestionario, dado que al
ser una herramienta de facil tratamiento y procesamiento contribuy6 en la obtencion
de datos necesarios para contrastar las hipotesis. En ese sentido, se disefio un
cuestionario integrado por 16 items para evaluar la primera variable “cultura
tributaria” donde las escalas de medicion fueron establecidas ordinalmente por la
Escala de Likert; del mismo modo las autoras hicieron efecto la elaboracion de un
cuestionario que integré 15 items cuyas alternativas de respuesta fueron ordinales

establecidas también segun la Escala de Likert.

Validez

Para otorgar validez a los instrumentos se tuvo que someter a los
cuestionarios elaborados previamente al juicio critico de tres especialistas, pues
ellos al evaluar si cada una de las interrogantes cumplieron con los criterios
evaluativos para determinarlos como aptos a ser aplicados a la muestra objeto de
estudio, procedieron posteriormente mediante sus respectivas firmas y sellos a la

aprobacion respectiva de estos, tal como se detall6 en la siguiente tabla:

Tabla 1
Validez de instrumentos
Variables Expertos Opinion del experto
VA1 — Cultura Mg. Becerra Torres, Jennie Aplicable
tributaria Lastenia
Mg. Rosales Bardalez, Carlos .
y : Aplicable
V2 - Formalizacion Daniel
Mg. Rios Rojas, Mayra Aplicable

Nota. Elaboracién propia

Confiabilidad

Con la finalidad de corroborar la confiabilidad de los instrumentos en primer
lugar se efectud la prueba piloto procediendo a la aplicabilidad de los instrumentos
a otra cierta cantidad de sujetos, consecuentemente con los datos ya obtenidos de
cada una de las respuestas se procedio a efectuar el tratamiento o procesamiento
estadistico de dichos datos con el apoyo de la prueba Alfa de Cronbach llevado a
cabo en el software estadistico SPSS en su version 26, cuyos valores resultantes

fueron para la variable cultura tributaria igual a (0,934) y para la variable
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formalizacién el valor fue equivalente a (0,925), los mismos que se detallaron

especificamente en el apartado de anexos.

3.5. Procedimientos

Para otorgar facilidad a los procedimientos direccionados a recabar los datos
que se requirieron obligatoriamente para responder los objetivos previamente
planteados se procedid en primera instancia a la elaboracion o disefio de
instrumentos mas idéneos para el recojo de la informacion siendo en este caso dos
cuestionarios que posteriormente fueron sometidos a validez por la firma de
expertos con el fin de confirmar si fueron aptos para ser aplicables a la muestra
objeto de estudio. Consecuentemente, con la finalidad de evitar inconvenientes o
retraso en el proceso investigativo las autoras tuvieron que realizar un documento
de peticion o solicitud a la administracion directa del establecimiento en el cual se
realizé el estudio para que pueda otorgar su autorizacion tanto para la toma del
nombre del establecimiento como también para llevar a cabo la investigacion
respectiva al momento de aplicar los instrumentos. Para finalizar se procedié con
la respectiva aplicabilidad de los instrumentos previamente elaborados y validados,
logrando con ello la obtencidn de los datos que se requirieron necesariamente para
consecutivamente efectuar la tabulacion y analisis de estos en los programas
indicados para contrastar la hipotesis investigativa recurriendo de este modo al uso
del Microsoft Excel y el SPSS 26 para el tratamiento y tabulacion de los datos, como
también al uso de tablas para detallar los resultados con el fin de facilitar a

interpretacion de estos.

3.6. Método de analisis de datos

En la investigacion se utilizé dos métodos basicos para analizar y dar detalle
o exponer los resultados que se alcanzaron, el primero que fue el método
descriptivo por cuanto se recurrié al detalle y exposicion de los hechos vinculados
a la realidad situacional del contexto investigativo como también describir los
resultados que se lograron alcanzar tras el analisis y procesamiento de los datos
que se lograron recopilar. También se puso en practica el método inferencial al

momento de efectuar el analisis de los datos, pues estos fueron sometidos a la

19



tabulacion respectiva en el programa SPSS 26 para luego efectuar la analitica

inferencial y con ello contrastar las hipétesis investigativas.

3.7. Aspectos éticos

Como parte de la ética investigativa en todo el estudio se llevd a cabo el
cumplimiento fiel de las directrices correspondientes al esquema para la
elaboracién del proyecto e informe de tesis segun lo establecido por la Universidad
César Vallejo, asimismo con el fin de lograr un nivel aceptable de anti-plagio en el
reporte de turnitin se cumplié con el respeto del derecho de autor efectuando la
citacion correcta de las fuentes bibliograficas. También se velod por el cumplimiento
de los principios éticos fundamentales: iniciando con el principio de no maleficencia
por cuanto fue propdsito de las autoras evitando en todo momento la generacion
de dafio alguno tanto a los participantes como al establecimiento en mencién, dado
que el tratamiento de la informacion recopilada fue unicamente empleado para fines
estrictamente académicos. Del mismo modo se respeto el principio de beneficencia,
dado que los resultados que se lograron alcanzar estuvieron enfocados a
establecer sugerencias acertadas que conllevaron a la minimizacion de las
falencias evidenciadas y expuestas en el estudio para el bien de las personas
involucradas. También el principio de autonomia, porque en todo momento se
prevalecid el respeto a la participacion voluntaria de los participantes evitando con
ello malestar o incomodidad en los mismo durante la realizacion de la investigacion.
Para finalizar, se acatd el principio de justicia por cuanto se evitd generar

distinciones o actos discriminatorios sobre la muestra objeto de estudio.
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IV. RESULTADOS

Para iniciar la descripcion de los resultados en base a los propositos
investigativos los autores tuvieron que analizar estadisticamente los datos
recopilados tras la aplicabilidad de los instrumentos; no obstante, para contrastar
las hipotesis primero se tuvo que conocer con que estadistico se determinara las

injerencias existentes entre variables y las dimensiones.

Resultados de la prueba de normalidad

Para muestras menores a 50 correspondié someter los datos a la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk, logrando de este modo reconocer mediante una
significancia igual (0.000) para ambas variables que los datos no fueron
normalmente distribuidos, en ese sentido correspondié recurrir a emplear el

coeficiente o prueba correlacional Rho de Spearman, tal como se detall6 en la tabla

siguiente:
Tabla 2
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
V1 — Cultura tributaria ,291 41 ,000 JI73 41 ,000
V2 — Formalizacion ,242 41 ,000 ,842 41 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En qué medida la cultura tributaria influye en la formalizacion de los
microempresarios del Mercado Santa Anita, distrito de Morales, 2023.

Para dar respuesta al objetivo general fue necesario analizar los datos a nivel
inferencial con el apoyo del software SPSS 26, logrando de este modo obtener los

resultados que se detallan a continuacion:

Contrastacion de la hipétesis general

Para contrastar la hipotesis se debe tener en cuenta que si el valor de Sig.
es mayor a (0.05) correspondera aceptar la hipétesis nula; sin embargo, en el caso
de que el valor de Sig. es menor o igual a (0.05) tales datos conllevaran al rechazo

de la hipdtesis nula.
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Tabla 3
Relacion — “Cultura tributaria” y “formalizacion”

V1._CUItL.Jra V2-Formalizacion
tributaria
Coeficiente de correlacién 1,000 ,693”
V1-Cultura . .
. . Sig. (bilateral) . ,000
tributaria
Rho N 41 41
Coeficiente de correlacién ,693” 1,000
V2- , .
Formalizacion Sig. (bilateral) ,000 :
N 41 41

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

Con la analitica inferencial de los datos, tal como se detallaron en la tabla 2
los valores estadistico alcanzados fueron p(0.000) y rho(0,693), siendo tales
hallazgos suficientes para contrastar la hipétesis general alterna que confirma la

existencia de una correlacion positiva moderada entre las variables analizadas.

En qué medida el conocimiento tributario influye en la formalizacién de los

microempresarios del Mercado Santa Anita, distrito de Morales, 2023.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Tabla 4
Relacion — “Conocimiento tributario” y “formalizacion”
D1V1- Conocimiento V2-
tributario Formalizacion
D1V1- Coeficiente de correlacion 1,000 ,708™
Conocimiento Sig. (bilateral) . ,000
Rho tributario N 41 ) 41
Coeficiente de correlacion ,708 1,000
V2- . .
Formalizacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 41 41

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los resultados obtenidos tras el analisis inferencial confirmaron que entre la
dimension conocimiento tributario y la variable segunda que fue formalizacién existe
una correlacion positiva alta rho(0,708), contrastandose de este modo la primera
hipotesis especifica alterna con una significancia equivalente a (0.000).
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En qué medida la conciencia tributaria influye en la formalizacién de los

microempresarios del Mercado Santa Anita, distrito de Morales, 2023.
Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Tabla 5
Relacion — “Conciencia tributaria” y “formalizacion”
D2V1- Conciencia

V2-Formalizacion

tributaria

D2V1- Coeficiente de correlacién 1,000 ,750”
Conciencia  Sig. (bilateral) . ,000

Rho tributaria N 41 41
Coeficiente de correlacion , 750" 1,000

V2- . )
Formalizacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 41 41

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

Con la obtencion de los resultados estadisticos como p(0.000) y rho(0,750),
se confirmo que la dimension conciencia tributaria se relaciona significativamente
con la variable formalizacion, teniendo de este modo suficientes evidencia para

rechazar la hipétesis nula correspondiente a dicho propdésito investigativo.

En qué medida la educacién tributaria influye en la formalizaciéon de los

microempresarios del Mercado Santa Anita, distrito de Morales, 2023.
Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Tabla 6
Relacion — “Educacion tributaria” y “formalizacion”
D3V1- Educacion

V2-Formalizacion

tributaria

D3V1- Coeficiente de correlacion 1,000 T77”
Educacion  Sig. (bilateral) . ,000

Rho tributaria N 41 41
Coeficiente de correlacion 77" 1,000

V2- , .
Formalizacion Sig. (bilateral) ,000 :
N 41 41

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacién

Asumiendo los resultados que se pusieron en evidencia en la tabla 5, se
corrobor6 que la dimension educacion tributaria se encuentra directa y
significativamente relacionada a la variable formalizacion, pues al visualizarse un
valor p(0.000) se concluy6 con el rechazo de la hipotesis nula, ademas teniendo un
valor resultantes de (0,777) en cuanto al coeficiente se confirmd que la dimension

tercera y la variable segunda presentan una correlacién positiva alta.
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V. DISCUSION

Para lograr cada uno de los objetivos propuestos se requirié de la
aplicabilidad de las herramientas metodolégicas, como lo fueron el uso de dos
cuestionarios. De la misma manera, para proporcionar suficiente sustento cientifico
y tedrico al informe fue necesario tomar en consideracion aportes de autores o
conocedores de la materia en estudio, es asi que para evaluar o medida la variable
cultura tributaria se consider6 a Seminario et al. (2022), en tanto para evaluar la

variable formalizacion se considero6 el sustento de Téala et al. (2022).

Abordando la analitica de los resultados concernientes al objetivo general,
se confirmd que con un valor p(0.000) las variables (cultura tributaria y
formalizacidn) presento una correlacion positiva moderada al obtener un coeficiente
de (0,693), logrando de ese modo contrastar la hipotesis alterna investigativa, pues
tales hallazgos fueron debido a que desde a percepcion de los encuestados se
conocié que los microempresarios del Mercado Santa Anita presentan niveles altos
de informalidad por la carencia cultura y educacion tributaria, pues las leyes y
normas de indole fiscal no son cumplidos por estos, lo que por efecto ha venido
repercutiendo negativamente en la estabilidad econdmica de dichos
microempresarios. Con la analitica comparativa se encontré cierta similitud con la
pesquisa de Espinosa et al. (2021) quienes pusieron en evidencia que el nivel de
cultura tributaria es bajo en el 65% de las empresas, o que ha generado un alto
indice de informalidad tributaria en las mismas, ademas con la analitica inferencial
se corrobord que la cultura tributaria influye significativamente en la formalizacion
empresarial puesto que mediante en el analisis inferencial se evidencio una relacion
posita alta entre las variables dado que el valor de Rho fue igual a (0,893),
confirmado por un valor de (0.000) en la significancia bilateral. Por otro lado, se
encontro resultados opuestos con el estudio de Vite et al. (2021) quienes al analizar
una problematica dieron a conocer que el 87,5% de los comerciantes cumplen sus
obligaciones tributarias reflejdandose de este modo que los mismos presentan un

alto nivel de cultura tributaria.

Concerniente a los resultados anexos al primer objetivo especifico1, la
analitica inferencial de los datos dieron a conocer que la dimensién conocimiento

tributarios se relaciona significativamente con la variable formalizacion, pues los
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datos estadisticos como p(0.000) y rho(0,708) proyectaron la aceptacion de la
primera hipétesis especifica ademas de una correlacién positiva alta entre ambas,
estas evidencias fueron debido a la carencia de cultura tributaria en los micro
empresarios, pues la falta de conocimiento en la aplicacion de las normas tributarias
ha conllevado a la existencia de mas comerciantes informales. Al comprar los
resultados se evidencié similitudes con la pesquisa llevada a cabo por Ortiz (2021)
quien puso en evidencia que el 55% de los comerciantes presentan un nivel bajo
de cultura tributaria, condicién que ha generado un nivel alto de informalidad
empresarial en un 64%, acotando de forma adicional que la falta de conocimiento

de las normas tributarias tiende a generar ciertos riesgos para la empresa.

De la misma manera, asumiendo los resultados estadisticos sobre el
segundo objetivo especifico 2 se termind que la dimension conciencia tributaria
se relaciona significativamente con la variable formalizacion, logrando contrastar la
hipétesis con un valor p(0.000), mientras que con un valor rho(0,708) se logro
exhibir una correlacién positiva con tendencia alta, pues la escasa responsabilidad
de los micro empresarios, ademas de la falta de cumplimiento de sus deberes ha
conllevado a presenciarse mayor informalidad tanto a nivel tributario como también
a nivel municipal, pues tales deficiencias repercutieron en la estabilidad econdémica
de los micro empresarios debido a que los mismos se encuentran latentes a ser
sancionados y multados. Comparando los resultados se encontré resultados
opuestos con el estudio de Montoya y Parra (2021), quienes acentuaron el 60% de
la Pymes presentan un alto nivel de cultura tributaria sin embargo no son ajenas a
cometer la elusion tributaria, del mismo modo llegaron a concluir que las estrategias
claves para fomentar la cultura tributaria tales como (los beneficios fiscales, la
informacion, control y seguimiento) influyen significativamente en la formalizacién y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias al confirmarse mediante la prueba
estadistica o andlisis inferencial que el p-valor fue equivalente a (0.002), ademas el

valor Rho fue igual a (0.849) indicando una correlacion positiva alta.

Finalmente, con los resultados del tercer objetivo especifico después de
analizar los datos a nivel inferencial se determiné la existencia de una correlacion
positiva alta entre la dimension educacion tributaria y la variable formalizacién por

cuanto los valores estadisticos arrojaron una sig.=0.000 y un coeficiente rho=0,777,
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hallazgos que permitieron afirmar que en su gran mayoria las empresas incumplen
con el pago de sus obligaciones tributarias es por tal razon que los niveles de
formalizacién en el mercado son bajos, tanto asi que tales deficiencias se convertia
en riesgos o factores limitantes para que dichos negocios puedan acceder a
créditos financieros. Al culminar con el analisis comparativo de dichos resultados
se encontraron ciertas semejanzas con la pesquisa de Copia et al. (2021) quienes
pusieron en evidencia que la educacién tributaria en los emprendedores
bodegueros es medio en un 56%, asimismo se reflej6 que el grado de
intencionalidad que presentan los mismos en cuanto a formalizarse tributariamente

es alto en un 71%.

En este apartado también fue importante destacar las fortalezas y
debilidades del estudio, pues en cuanto a las fortalezas se identificé que el estudio
fue de gran contribucion porque proporcioné informacion relevante y fundamentada
sobre las variables analizadas con la finalidad de confirmar el grado de
asociatividad entre las mismas. No obstante, respecto a las debilidades o
limitaciones que se presentaron en el proceso investigativo se identifico la escasa
informacion que presentaban los microempresarios del Mercado Santa Anita con
relacion al tema investigado, ademas de la falta de trabajos previos realizados

dentro de los ultimos anos sobre el tema en relacion.

Con respecto a la relevancia investigativa dentro del contexto cientifico
se destaco que el estudio fue de gran contribucién porque para facilitar el proceso
investigativo se tuvo que recurrir a ciertos aspectos metodolégicos segun el
propdsito u objetivos planteados, ademas porque para recabar informacion
necesaria las autoras tuvieron que recurrir a la aplicacién de instrumentos idoneos
que puedan ser empleados para futuras investigaciones por el hecho de haber sido
sometidos a validez con la finalidad de confirmar si los mismos fueron aptos paras

ser aplicables.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI. CONCLUSIONES

En el estudio realizado se llego a las siguientes conclusiones:

Se determind estadisticamente que la cultura tributaria y la formalizacion
como variables generales reflejan una influencia significativa, pues con un
valor “p” igual a (0.000) se aceptd la hipétesis alterna de la investigacion,
asimismo al obtenerse un coeficiente rho(0.693) se confirmoé que entre las

variables analizadas prevalece una correlacion positiva moderada.

Con el analisis inferencial se determiné que la dimensién conocimiento
tributarios influye significativamente en Ila variable formalizacién al
confirmarse con un valor “p” igual a (0.000) la aceptacion de la primera
hipotesis especifica alterna, asimismo a partir del coeficiente rho(0,768) se
corroboré que entre la primera dimensién y variable prevalecié una

correlacion positiva alta.

Se determind que la dimension conciencia tributaria influye
significativamente en la variable formalizacién por cuanto el analisis
inferencial contrasté la segunda hipétesis especifica alterna con un valor “p”
igual a (0.000), ademas con un coeficiente rho(0,750) se corroboré que entre

dimension y variable prevalecié una correlacion positiva alta.

Culminando el analisis inferencial de los datos se determind que la
dimension educacién tributaria influye significativamente en la variable
formalizacién por cuanto el valor “p” fue igual a (0.000) indicando de este
modo la aceptacion de la tercera hipdtesis especifica alterna, asimismo al
obtener un coeficiente rho(0,777) se confirmd que la tercera dimension
correspondiente a la primera variable presentd una correlacién positiva alta

con la segunda variable.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con el fin de fortalecer el estudio y dar alternativas de solucion a los

problemas evidenciados se presentan las siguientes recomendaciones:

7.

7.2.

7.3.

7.4.

A los micro comerciantes del Mercado Santa Anita, se recomienda
capacitarse en el ambito tributario siendo participes de las charlas que brinda
la entidad recaudadora de impuestos con la finalidad de tener mas
conocimiento tributario y asi de manera voluntaria pueda prevalecer la

formalizacion en a realizacidon de sus actividades comerciales.

A los micro comerciantes del mercado, se recomienda cumplir con las
normas tributarias durante la realizacion de sus actividades comerciales con
el fin de evitar ser sancionados y multados por la SUNAT, asumiendo, asi
como contribuyente responsable cada una de sus obligaciones tributarias

propias de la formalizacion.

A la ciudadania en general contribuir en la formalizacion de los micro
comerciantes del mercado exigiendo en todo momento el comprobante
respectivo por la realizacion de sus compras, logrando de este modo
impulsar la conciencia tributaria a los comerciantes frente a sus obligaciones

como contribuyentes.

A las instituciones educativas, se sugiere tomar mayor importancia en la
educacion tributaria dentro de la curricula pedagogica con el fin de promover
mayor conocimiento del ambito tributario a los estudiantes desde una edad
temprana, esto con el propdsito de que en un futuro tales estudiantes sean

los precursores de la formalizacion tributaria.
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Anexo 1. Matriz operacionalizacion de las variables

Tabla 7
Tabla de operacionalizacion de las variables
Vanableg de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Esca_la_ Sje

estudio medicion
Es un conjunto de valores que | La variable cultura o - Conocimiento  de  normas
miden el grado de | tributaria fue evaluada | Conocimiento tributarias
conocimiento de un ciudadano | mediante sus dimensiones tributario - Aplicacion ~ de  normas
con respecto a la tributacion y | conocimiento, conciencia y tributarias

t(':l;JIttur? los deberzs c%nstlltumo_nales educa_mog | trll_buta_r'la Conciencia - Responsabilidad tributaria Ordinal

ributaria que preceden de la misma, | recurriendo a la aplicacion tributaria - Deberes tributarios
atribuyendo de este modo el | de un cuestionario
cumplimiento voluntarios de | conformado por » L
las obligaciones tributarias | interrogantes elaboradas Educacion - Participacion ciudadana
(Seminario et al., 2022). en base a sus indicadores. tributaria - Transparencia publica

_ _ o - Inscripcion en Registro Unico
Es el proceso que involucra el | La variable formalllzamén de Contribuyente (RUC)
cumplimiento _ de | fue evaluada mediante la | Formalizacion | - Activacion del Registro Unico
estlpulaglones tributarias fqrmulagén de ipdple tributaria de Contribuyente (RUC)
Formalizacion establecidas por el ente | tributario y  municipal - Pago de las obligaciones | QOrdinal

recaudador para certificar la | recurriendo a la aplicacion tributarias

incorporacién de las empresas
a la economia formal (Téala et
al., 2022)

de un cuestionario con
interrogantes elaboradas
en base a sus indicadores.

Formalizacién
municipal

- Licencia de funcionamiento
- Pago de las obligaciones
municipales




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
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Cuestionario para evaluar la variable cultura tributaria

Introduccion:

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién veridica y

coherente que contribuya a dar solucion a los objetivos planteados, por ello se

precisa que los datos que se logren recopilar con la aplicacién del mismos seran

utilizados con fines estrictamente académicos.

Instrucciones:

A continuacion, se le presenta un cuestionario con interrogantes que fueron

elaborados en funcién a las dimensiones e indicadores de la variable, precisando

gue cuenta con (5) alternativas de respuesta, en ese sentido se le solicita que por

favor marque con un (x) la respuesta que usted crea conveniente en funcion a las

siguientes escalas:

Escalas de las repuestas del cuestionario:

Totalmente en En Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo 1 | desacuerdo 2 | en desacuerdo 3 4 de acuerdo 5

N° Cultura tributaria Escala
D1: Conocimiento tributario 11213415

01

Considera usted que uno de los problemas basicos de
nuestra sociedad se debe a los pocos conocimientos sobre
la concepciodn de cultura tributaria

02

Considera usted que el poco conocimiento tributario
ocasiona que los comerciantes generen deudas que no
podran solventar

03

Considera usted que las leyes o normas tributarias
existentes permiten que el contribuyente genere mayores
ingresos




04

Considera usted la aplicacion de normas que van en contra
de las politicas fiscales representan un riesgo para el estado

05

Para la aplicacion y/o cumplimiento de las normas
tributarias permite que siga creciendo como comerciante

D2: Conciencia tributaria

06

Considera usted que es responsabilidad de cada ciudadano
exigir a los comerciantes a asumir las obligaciones
tributarias exigiendo la emision del comprobante de pago
por su compra.

07

Considera que no se reducen los impuestos debido a que
los comerciantes no tributan de acuerdo con lo que perciben

08

Cree usted que con el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias perjudica en las mejoras publicas

09

Considera usted que la deuda tributaria que pagan los
microempresarios del Mercado Santa Anita es adecuada.

10

Considera que los microempresarios del Mercado Santa Anita
cumplen con sus deberes tributarios.

D3: Educacioén tributaria

11

Segun su experiencia de vida considera usted que los
tributos contribuyen con el desarrollo del pais

12

Considera una que mediante la educacion tributaria se
fortalece los conocimientos civicos que ayudan a evitar la
defraudacion al estado.

13

Considera usted que la SUNAT debe realizar cursos de
capacitacién de las obligaciones tributarias en el Mercado
Santa Anita.

14

Considera usted que la Administracion Tributaria cumple
con una adecuada informacion a los contribuyentes

15

Considera usted que la Administracion Tributaria deberia
impulsar mas la transparencia publica.

16

Considera que los microempresarios del mercado tienen
con respecto al cumplimiento en el pago de las obligaciones
tributarias.

iGracias por su colaboracion!
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Cuestionario para evaluar la variable formalizacion

Introduccion:

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion veridica y

coherente que contribuya a dar solucion a los objetivos planteados, por ello se

precisa que los datos que se logren recopilar con la aplicacién del mismos seran

utilizados con fines estrictamente académicos.

Instrucciones:

A continuacion, se le presenta un cuestionario con interrogantes que fueron

elaborados en funcién a las dimensiones e indicadores de la variable, precisando

gue cuenta con (5) alternativas de respuesta, en ese sentido se le solicita que por

favor marque con un (x) la respuesta que usted crea conveniente en funcion a las

siguientes escalas:

Escalas de las repuestas del cuestionario:

Totalmente en En Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo 1 | desacuerdo 2 | en desacuerdo 3 4 de acuerdo 5

N° Formalizacién Escala
D1: Formalizacioén tributaria 11213415

01 | Considera que es de mucha importancia que los
microempresarios del mercado tramiten su inscripcion en el
RUC.

02 | Considera que los tramites para la inscripcion del RUC de
Su negocio son complejos.

03 | Considera que es de mucha importancia que su negocio
cuente con un nombre comercial

04 | Considera importante para su negocio la visita de algun
representante de SUNAT para guiarlo en los procesos de
formalizacion

05 | Considera usted que la cultura tributaria influye en la

formalizacién de los microempresarios del Mercado Santa
Anita.




06

Considera usted que las campafas de difusion de la
Administracion Tributaria para formalizar tu negocio (estar
inscrito en SUNAT) son adecuadas.

07

Considera usted que es importante que todos los
microempresarios del mercado deban cumplir con el pago
de sus obligaciones tributarias

08

Considera usted que la falta de formalizacion de los
negocios se debe principalmente por no querer cumplir con
el pago de impuestos u otras obligaciones tributarias.

D2: Formalizacion municipal

09

Considera que contar con una licencia de funcionamiento
es ventaja para mejorar su negocio

10

Considera que su local cumple con todos los requisitos para
poder obtener sin problemas la licencia de funcionamiento

11

Considera usted que es importante que los comerciantes
estén empadronados en los registros de la municipalidad

12

Considera usted que para empadronarse en los registros de
la municipalidad los tramites son complejos

13

Considera usted que los microempresarios del mercado
deban informar a la municipalidad sobre sus ingresos

14

Considera usted que es importante que todos los
microempresarios del mercado deban cumplir con el pago
de sus tributos a la municipalidad.

15

Considera usted que el pago de las obligaciones
municipales otorgaria mayores beneficios a su negocio.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 2. Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura tributaria”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: {Jennie Lastenia Becerra Torres

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: (Contable-Financiera-Tributaria

Institucion donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario- Cultura tributaria

Villamar Duenias, Estela

Autores: Zurita Vasquez, Linda Fiorella

Procedencia: Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracién:
Personal

Tiempo de aplicacion: 5 minutos

Ambito de aplicacion: Microempresarios del mercado Santa Anita en la ciudad de Tarapoto

Significacion: |La escala del instrumento es ordinal, conformado por 16 items elaborados
en funcién a sus dimensiones (conocimiento tributario, conciencia tributaria
ly educacion tributaria), con el fin de recopilar los datos necesarios para dar
solucién a los objetivos planteados.

4. Soporte tedrico

oo INVESTIGA

L AAU

oo UCV
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Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

-Conocimiento tributario
-Conciencia tributaria
-Educacion tributaria

Cultura tributaria Es un conjunto de valores que miden el grado de
conocimiento de un ciudadano con respecto a la tributacion
v los deberes constitucionales que preceden de la misma,
atribuyendo de este modo el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario cultura tributaria elaborado por Villamar Duefias, Estela

y Zurita Vasquez, Linda Fiorella en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

- - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel LT

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacioén de estas
facilmente, es '

decir, su sintactica

Se requiere una modificacion muy especifica de

y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
CI(EDI?tEriEti’;S(IeA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) la dimensién.
in(ljailccgtrj]:)?nsl:znegté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dor g ) dimensioén que se estd midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio N - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 28 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

L AAU

oo INVESTIGA

[ & &

UCv

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Cultura tributaria

. Primera dimension: Conocimiento tributario

) Objetivos de la Dimension: Refleja el grado de sapiencia que posee un ciudadano con
respecto a las normas tributarias.

Indicadores ftem Claridad Coherencia| Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
El conocimiento de 1-2 3 3 3
las normas
tributarias
IAplicacion de 3-5 3 3 3
normas tributarias

o Segunda dimension: Conciencia tributaria

) Objetivos de la Dimension: Mide el grado de comprensibilidad que tiene los ciudadanos con
respecto a las normativas y obligaciones tributarias.

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Responsabilidad 6-7 3 3 4

tributaria

Deberes tributarios 8-10 4 4

. Tercera dimension: Educacion tributaria

o Objetivos de la Dimensién: Mide la capacidad formativa que fomenta a la cultura fiscal por

parte de los ciudadanos o contribuyentes en concerniente a las normativas y las obligaciones
provenientes de las mismas

. . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Participacion 11-13 4 3 4
ciudadana
[Transparencia 14-16 B3 3 4
publica

___ S A Jor e

MaLN° 0- 380”
Firma del evaluador
DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el niumero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

INVESTIGA
Ucv

Imll
[ & &
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Formalizaciéon”. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Jennie Lastenia Becerra Torres

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:

Contable-Financiera-Tributaria

Institucion donde labora:

ucv

Tiempo de experiencia profesional en
el &rea:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio realizado.

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: . . o
Cuestionario- Formalizacion
. Villamar Duefias, Estela
Autora: Zurita Vasquez, Linda Fiorella
Procedencia: Del autor, adaptado y validado por otros autores
Administracion:
Personal
Tiempo de aplicacién: 5 minutos
Ambito de aplicacion: . ) . .
Microempresarios del mercado Santa Anita en la ciudad de Tarapoto
Significacion: | La escala del instrumento es ordinal, conformado por 15 items elaborados
en funciéon a sus dimensiones (formalizacion tributaria y formalizacion
municipal), con el fin de recopilar los datos necesarios para dar solucién a
los objetivos planteados.
9. Soporte tedrico
o.o.¢ INVESTIGA
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Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

-formalizacion tributaria
-formalizacién municipal

formalizacion Es el proceso que involucra el cumplimiento de
estipulaciones tributarias establecidas por el ente
recaudador para certificar la incorporacion de las empresas|

a la economia formal

10. Presentacidén de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario formalizacion elaborado por Villamar Duefias, Estela y

Zurita Vasquez, Linda Fiorella en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
- - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel LT
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacioén de estas
facilmente, es )
dest:elkésgtiigwtsagrt]lca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
y ) algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
CI(EDI?tEriEti’;S(IeA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) la dimensién.
in(ljailccgtrj]:)?nsl:znegté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dor g ) dimensioén que se estd midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio N - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 28 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

[ & &

UCv
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable formalizacién

. Primera dimension: formalizacion tributaria
o Objetivos de la Dimension: Consiste en el accionar voluntario que ejerce una empresa para
regularizar su condicién como contribuyente a partir del cumplimiento de las obligaciones
tributarias.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Inscripcion en Registro 1-2 4 4 4
Unico de Contribuyente
Activacion del Registro 3-6 3 3 4
Unico de Contribuyente
Pago de las 7-8 3 4 4
obligaciones tributarias

o Segunda dimensién: formalizacién municipal

) Objetivos de la Dimensién: Consiste en el cumplimiento de las normas municipales como otro
de los requisitos para garantizar una buena formalizacién empresarial, garantizando de este
modo la prevencion de futuros cierres de negocio.

. . . . Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Licencia de 9-12 3 3 4
funcionamiento
Pago de las 13-15 B 3 4
obligaciones
municipales

“CHC Wi Joie B Tortes
CP'%@ ON FINANCEERA Y TRBUZAR!
Mat. N 02- 3862
Firma del evaluador

DNI :

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el niumero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

o.o.¢ INVESTIGA

oo UCV
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura tributaria”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D neral | juez

Nombre del juez: | Rosales Bardalez, Carlos Daniel

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional: | Contable-Tributaria e Investigacion

Institucion donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion |https://scholar.google.com/scholar?hl=es&as_sdt=
Psicométrica: | 0%2C5&qg=carlos+daniel+rosales+bardalez&oq=
(si corresponde)

Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario- Cultura tributaria

Villamar Duefias, Estela

Autores: Zurita Vasquez, Linda Fiorella

Procedencia: Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracion:
Personal

Tiempo de aplicacion: 5 minutos

Ambi licacion: . ) . .
bito de aplicacio Microempresarios del mercado Santa Anita en la ciudad de Tarapoto

Significacion: | La escala del instrumento es ordinal, conformado por 16 items elaborados
en funcion a sus dimensiones (conocimiento tributario, conciencia tributaria y
educacioén tributaria), con el fin de recopilar los datos necesarios para dar
solucién a los objetivos planteados.

. Subescala C
Escala/AREA . . Definicion
(dimensiones)
Cultura tributaria -Conocimiento tributario | Es un conjunto de valores que miden el grado de
-Conciencia tributaria conocimiento de un ciudadano con respecto a la tributacion
-Educacion tributaria v los deberes constitucionales que preceden de la misma,
atribuyendo de este modo el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias.
AN
o%%® INVESTIGA

oo UCV
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Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario cultura tributaria elaborado por Villamar Duefias, Estela

y Zurita Vasquez, Linda Fiorella en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

P - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel A

palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
P ordenacién de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
CI(E)I?tEriEti’:IeS(IeA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio ", - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Imll
[ & &

UCv

INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cultura tributaria

. Primera dimension: Conocimiento tributario

) Objetivos de la Dimension: Refleja el grado de sapiencia que posee un ciudadano con
respecto a las normas tributarias.

Indicadores ftem Claridad Coherencia| Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
El conocimiento de 1-2 3 4 3
las normas
tributarias
IAplicacion de 3-5 3 4 3
normas tributarias

o Segunda dimension: Conciencia tributaria

) Objetivos de la Dimension: Mide el grado de comprensibilidad que tiene los ciudadanos con
respecto a las normativas y obligaciones tributarias.

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Responsabilidad 6-7 3 3 4
tributaria
Deberes tributarios 8-10 B 4 4
. Tercera dimension: Educacion tributaria
o Objetivos de la Dimensién: Mide la capacidad formativa que fomenta a la cultura fiscal por
parte de los ciudadanos o contribuyentes en concerniente a las normativas y las obligaciones
provenientes de las mismas
" . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Participacion 11-13 B 4 4
ciudadana
Transparencia 14-16 B3 4 3
publica

Mtro. CPC. Carlos Daniel Rosales Bardalez
MAT. N2 19 - 219 REG. 052-178750
DMl N2 10434449

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el niumero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

o.o.¢ INVESTIGA

oo UCV
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Formalizacion”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Rosales Bardalez, Carlos Daniel
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: |Contable-Tributaria e Investigacion

Institucion donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion |https://scholar.google.com/scholar?hl=es&as_sdt=

Psicométrica: | 0%2C5&qg=carlos+daniel+rosales+bardalez&oq=
(si corresponde)

2, Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: . . L
Cuestionario- Formalizacion

Villamar Duefias, Estela

Autora: Zurita Vasquez, Linda Fiorella

Procedencia: Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracion:
Personal

Tiempo de aplicacion: 5 minutos

Ambito de aplicacion: Microempresarios del mercado Santa Anita en la ciudad de Tarapoto

Significacion: | La escala del instrumento es ordinal, conformado por 15 items elaborados
en funciéon a sus dimensiones (formalizacién tributaria y formalizacion

municipal), con el fin de recopilar los datos necesarios para dar solucién a
los objetivos planteados.

4, Soporte tedrico

oo INVESTIGA
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

formalizacion

-formalizacion tributaria
-formalizacién municipal

Es el

proceso que
estipulaciones
recaudador para certificar la incorporacion de las empresas|
a la economia formal

involucra el
tributarias  establecidas

cumplimiento  de
por el ente

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario formalizacion elaborado por Villamar Duefias, Estela y

Zurita Vasquez, Linda Fiorella en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

- - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel LT

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacioén de estas
facilmente, es '

decir, su sintactica

Se requiere una modificacion muy especifica de

anti 3. Moderado nivel Py .
y semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel ' y
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . ., . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
o acuerdo la dimensién.
relacion légica con )
la dimension . . .
. a.‘d ension o . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensioén que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio N - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 28 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

L AAU

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable formalizacién

¢ Primera dimension: formalizacion tributaria

e Objetivos de la Dimension: Consiste en el accionar voluntario que ejerce una empresa para
regularizar su condicién como contribuyente a partir del cumplimiento de las obligaciones

tributarias.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Ipscripcic’)n en Registro 1-2 3 4 4
Unico de Contribuyente
Activacion del Registro 3-6 3 3 3
Unico de Contribuyente
Pago de las 7-8 4 3 4
obligaciones tributarias

e Segunda dimension: formalizacion municipal
¢ Objetivos de la Dimensién: Consiste en el cumplimiento de las normas municipales como otro de
los requisitos para garantizar una buena formalizacion empresarial, garantizando de este modo la
prevencion de futuros cierres de negocio.

Mtro. CPC. Carlos Daniel Rosales Bardalez
MAT. N2 19-219 REG.052-178750
DMl N2 10434449

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

. . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Licencia de 9-12 4 3 4
funcionamiento
Pago de las 13-15 B 4 4
obligaciones
municipales
A - s

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura tributaria”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: |Mayra Rios Rojas

Grado profesional: Maestria (x) Doctor )

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: |Contable-Financiera-Tributaria

Institucion donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios (x)
el area: Més de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario- Cultura tributaria

Villamar Duenias, Estela

Autores: Zurita Vasquez, Linda Fiorella

Pr ncia: ;
ocedencia Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracion:
Personal

Tiempo de aplicacién: 5 minutos

Ambito de aplicacion: Microempresarios del mercado Santa Anita en la ciudad de Tarapoto

Significacion: | La escala del instrumento es ordinal, conformado por 16 items
elaborados en funcion a sus dimensiones (conocimiento tributario,
conciencia tributaria y educacion tributaria), con el fin de recopilar los
datos necesarios para dar solucion a los objetivos planteados.

4, Soporte tedrico
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Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

-Conocimiento tributario
-Conciencia tributaria
-Educacion tributaria

Cultura tributaria Es un conjunto de valores que miden el grado de
conocimiento de un ciudadano con respecto a la tributacion
v los deberes constitucionales que preceden de la misma,
atribuyendo de este modo el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario cultura tributaria elaborado por Villamar Duefias, Estela

y Zurita Vasquez, Linda Fiorella en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e reder besantes modicacones 0 e
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 A
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacioén de estas
facilmente, es ’

decir, su sintactica

Se requiere una modificacion muy especifica de

semantica son 3. Moderado nivel P .
y algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . - . .
. . 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene : L
R acuerdo) la dimension.
relacion logica con
la dimension o . } L
-~ . . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio ", - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - Bd puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

L AAU

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cultura tributaria

¢ Primera dimension: Conocimiento tributario

¢ Objetivos de la Dimension: Refleja el grado de sapiencia que posee un ciudadano con respecto a
las normas tributarias.

Indicadores ftem Claridad Coherencia| Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
El conocimiento de 1-2 3 3 3
las normas
tributarias
IAplicacion de 3-5 3 3 3
normas tributarias

¢ Segunda dimension: Conciencia tributaria

¢ Obijetivos de la Dimension: Mide el grado de comprensibilidad que tiene los ciudadanos con respecto
a las normativas y obligaciones tributarias.

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Responsabilidad 6-7 3 3 4
tributaria
Deberes tributarios 8-10 I3 4 4

e Tercera dimension: Educacion tributaria

¢ Obijetivos de la Dimensién: Mide la capacidad formativa que fomenta a la cultura fiscal por parte de
los ciudadanos o contribuyentes en concerniente a las normativas y las obligaciones provenientes
de las mismas

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia i
Recomendaciones

Participacion 11-13 ¢4 3 4
ciudadana

Transparencia 14-16 3 3 4
publica

Ilil..t-l-& L L
~ Mat. N* 19-87¢
Firma del evaluador
DNI 43 /G0

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

o.o.¢ INVESTIGA

oo UCV



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Formalizacion”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mayra Rios Rojas

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()
3 Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional: . . . .
P P Contable-Financiera-Tributaria

Institucion donde labora: | UCV

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afios (x)
el area:

Més de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: . . L,
Cuestionario- Formalizacion

Villamar Duefias, Estela

Autora: Zurita Vasquez, Linda Fiorella

Procedencia: Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracion:
Personal

Tiempo de aplicacién: 5 minutos

Ambito de aplicacion: Microempresarios del mercado Santa Anita en la ciudad de Tarapoto

Significacion: | La escala del instrumento es ordinal, conformado por 15 items elaborados
en funciéon a sus dimensiones (formalizacion tributaria y formalizaciéon
municipal), con el fin de recopilar los datos necesarios para dar solucién &
los objetivos planteados.

4. Soporte tedrico

oo INVESTIGA
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

formalizacion

-formalizacion tributaria
-formalizacién municipal

Es el

proceso que
estipulaciones
recaudador para certificar la incorporacion de las empresas|
a la economia formal

involucra el
tributarias  establecidas

cumplimiento de
por el ente

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario formalizacion elaborado por Villamar Duefias, Estela y

Zurita Vasquez, Linda Fiorella en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

- - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel LT

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacioén de estas
facilmente, es '

decir, su sintactica

Se requiere una modificacion muy especifica de

anti 3. Moderado nivel Py .
y semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel ' y
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . ., . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
o acuerdo la dimensién.
relacion légica con )
la dimension . . .
. a.‘d ension o . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensioén que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio N - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 28 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

L AAU

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable formalizacion

) Primera dimensién: formalizacion tributaria

e Objetivos de la Dimension: Consiste en el accionar voluntario que ejerce una
empresa para regularizar su condicion como contribuyente a partir del
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Inscripcion en Registro 1-2 4 4 4
Unico de Contribuyente
Activacion del Registro 3-6 3 3 4
Unico de Contribuyente
Pago de las 7-8 3 4 4
obligaciones tributarias

e Segunda dimension: formalizacién municipal

e  Objetivos de la Dimensién: Consiste en el cumplimiento de las normas municipales como otro de
los requisitos para garantizar una buena formalizacion empresarial, garantizando de este modo
la prevencion de futuros cierres de negocio.

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Licencia de] 9-12 3 3 4
funcionamiento
Pago de las 13-15 3 3 4
obligaciones
municipales

~ Mat. N® 19.876
Firma del evaluador

DNI 437 /G072

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997),
y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et
al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si
un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

o.o.¢ INVESTIGA
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Anexo 6. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Confiabilidad — Cultura tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100,0

Casos Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
934 16

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
item1 V1 45,45 93,208 ,828 ,926
item2_V1 45,60 101,200 ,549 ,933
item3 V1 45,00 101,263 ,510 ,934
item4 V1 45,55 97,524 741 ,928
item5 V1 45,50 90,263 ,921 ,923
item6 V1 45,10 100,411 ,496 ,935
item7_ V1 45,40 103,095 ,507 ,934
item8 V1 45,25 98,197 ,836 ,927
item9 V1 45,35 97,924 ,657 ,930
item10_V1 45,45 99,945 ,429 ,938
item11_V1 45,30 98,326 712 ,929
item12_V1 45,35 98,239 , (44 ,929
item13 V1 45,50 90,263 ,921 ,923
item14_V1 45,55 97,103 ,630 ,931
item15_V1 45,35 103,818 487 ,934
item16 V1 45,30 98,326 712 ,929
INVESTIGA
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Confiabilidad — Formalizacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100,0

Casos Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,925 15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
item1_V2 36,00 71,789 ,619 ,921
item2_V2 35,80 66,695 77 ,916
item3 V2 35,70 67,800 ,848 ,914
item4 V2 35,85 65,713 ,826 ,914
item5 V2 36,10 70,095 , 738 917
item6 V2 36,15 73,503 ,528 ,923
item7_V2 35,90 66,095 ,887 ,912
item8 V2 35,85 66,766 ,804 ,915
item9 V2 36,20 69,853 , 757 ,917
item10_V2 36,05 71,313 ,596 ,922
item11_V2 36,30 66,432 , 794 ,915
item12_V2 36,30 75,274 ,643 ,922
item13_V2 36,05 74,471 412 ,927
item14_V2 36,55 77,734 ,301 ,928
item15 V2 36,30 80,221 ,025 ,934
INVESTIGA

Imll
[ & &

UCv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 7. Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la
respectiva autoridad

ﬁ Universidad César Vallejo

"ANO DE LA UNIDAD, PAZ Y EL. DESARROLLO”

Tarapoto, 06 de junio del 2023

Sefor:

PAUL ALARCON
PROPIETARIO

SANTA ANITA MORALES

Presente, -

Tengo el agrado de saludarle cordialmente como Jefe de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo ~ Filial Tarapoto y a la vez presentar a las
estudiantes VILLAMAR DUENAS ESTELA ALICIA con DNI n°: 43085152 y la estudiante
ZURITA VASQUEZ LINDA FIORELLA con DNI n®* 75340158 respectivamente, que en la
actualidad vienen cursando el noveno de la mencionada carrera,

Estaremos agradecidos de saber que pueden brindarle las facilidades de informacién para el
desarrollo de su proyecto de investigacion; para lo cual serd necesario contar con la
informacioén siguiente:

o Autorizacion dc las investigaciones.

Agradeciendo nuevamente por la atencion que puedan brindar a esta solicitud, y renovandole
las muestras de nuestra consideracién y estima,

Atentamente,
2 pi
\.)unsi\\ ‘GH\U'HAQ (;mwwdu'.,
~ Spu
Dr. Jhon Bautista Fasabl C 3
Jefe de la EP de Contabilidad 2 P
Universidad César Vallejo 13324443
Campus Tarapoto m ICE | 93
.85 om
CTAMIPYS TARAPOTO B/ pery
Carretara Margingl Nocte Sy _pory
Fernando Seiainde Teery Kkm 85 Purirrdeante
Telt: §042) 524 280 Anew. 3100 o
-
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Anexo 8. Tabulacién de datos

Base de datos — Variable 1 “cultura tributaria”
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Base de datos — Variable 2 “formalizacion”
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Anexo 9. Evidencias fotograficas de la recoleccion de datos
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Anexo 10. Matriz de consistencia

Titulo: Cultura tributaria y su influencia en la formalizacién de los microempresarios del Mercado Santa Anita, distrito de Morales, 2023

tributaria influye en la formalizacion
de los microempresarios del
Mercado Santa Anita, distrito de
Morales, 2023?

¢En qué medida la educacion
tributaria influye en la formalizacion
de los microempresarios del
Mercado Santa Anita, distrito de
Morales, 2023?

conciencia tributaria influye en la
formalizacion de los
microempresarios del Mercado Santa
Anita, distrito de Morales, 2023.

Establecer en qué medida la
educacion tributaria influye en la
formalizacion de los
microempresarios del Mercado Santa
Anita, distrito de Morales, 2023.

Anita, distrito de Morales, 2023.

H2: La conciencia tributaria influye
significativamente en la formalizacion de los
microempresarios del Mercado Santa Anita,
distrito de Morales, 2023.

H3: La educacion tributaria influye
significativamente en la formalizacion de los
microempresarios del Mercado Santa Anita,
distrito de Morales, 2023.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis In-sr'?r(;rr]rlm((:aarllteos
Problema general Obijetivo general Hipotesis general
¢En qué medida la cultura tributaria | Determinar en qué medida la cultura | Hi: ~ La  cultura  tributaria influye
influye en la formalizacion de los | tributaria influye en la formalizacion | Significativamente en la formalizacion de los
microempresarios del Mercado | de los microempresarios del Mercado | Microempresarios del Mercado Santa Anita,
Santa Anita, distrito de Morales, | Santa Anita, distrito de Morales, | distrito de Morales, 2023.
20237 2023. Ho: La cultura tributaria no influye en la

formalizacion de los microempresarios del

Problemas especificos Objetivos especificos Mercado Santa Anita, distrito de Morales,
¢En qué medida el conocimiento | Establecer en qué medida el| 023
tributario influye en la formalizacion | conocimiento tributario influye en la
de los microempresarios del | formalizacion de los | Hipétesis especificas Técnica
Mercado Santa Anita, distrito de | microempresarios del Mercado Santa | H41: E| conocimiento tributario  influye Encuesta
Morales, 20237 Anita, distrito de Morales, 2023. significativamente influye en la formalizacion | | <trumento
¢En qué medida la conciencia | Determinar en qué medida la | delos microempresarios del Mercado Santa | cyestionario
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Disefio de investigacion

Poblacidon y muestra

Variables y dimensiones

No experimental - transversal

Esquema:

-
~.

V

—e—=

(%)

Donde:

V1 = Cultura tributaria
V2 = Formalizacion

m = Muestra

i = Influencia

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por
un total de 41 micro comerciantes
inscritos en el Mercado Santa Anita.

Muestra

La muestra estuvo conformada por
un total de 41 micro comerciantes
inscritos en el Mercado Santa Anita.

Variables Dimensiones

Conocimiento tributario

Cultura

) . Conciencia tributaria
tributaria

Educacion tributaria

Formalizacion tributaria

Formalizacién

Formalizaciébn municipal






