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RESUMEN
La presente investigacion se enfoca en analizar la relacion entre la gestién de salud
y seguridad en el trabajo y el desempefio laboral en una red de salud de
Andahuaylas, 2023. Adoptando un tipo de estudio basico, de disefio no
experimental y corte transversal, adoptando el paradigma positivista, se emple6 un
enfoque cuantitativo para recopilar datos numéricos. La poblacién de estudio se
basa en 523 profesionales que laboran en una red de salud de Andahuaylas,
usando como muestra a 222 profesionales, contando como técnica de recoleccion
de datos usando encuestas y cuestionarios. Los resultados estadisticos, con un
valor p de 0,102, superaron el umbral de significancia de 0,05, llevando a la
aceptacion de la hipétesis nula. Esto sugiere que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre la gestion de salud y seguridad laboral y el
rendimiento laboral en una red de salud de Andahuaylas, proporcionando asi una

perspectiva mas clara de la dinamica laboral en dicha institucién de salud.

Palabras clave: Seguridad en el trabajo, gestion de la salud, desempefio laboral,

red de salud, politicas publicas



ABSTRACT
The present research focuses on analyzing the relationship between health and
safety management at work and work performance in a health network of
Andahuaylas, 2023. Adopting a type of basic study, with a non-experimental and
cross-sectional design, adopting the positivist paradigm, a quantitative approach
was employed to collect numerical data. The study population is based on 523
professionals who work in a health network in the Province of Andahuaylas, using
222 professionals as a sample, counting as a data collection technique using
surveys and questionnaires. The statistical results, with a p value of 0.102,
exceeded the significance threshold of 0.05, leading to the acceptance of the null
hypothesis. This suggests that there is no statistically significant relationship
between occupational health and safety management and work performance in a
health network in the province of Andahuaylas, thus providing a clearer perspective

of the work dynamics in said health institution.

Keywords: safety at work, health management, job performance, health network,

public policies



I. INTRODUCCION

La seguridad y salud en el trabajo (SST) son elementos vitales para el trabajo
decente, ademas las situaciones fisicas y mentales configuran el entorno laboral
que producen efectos negativos evidenciando accidentes que producen costos
tanto a las organizaciones como a los propios trabajadores (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2023).En ese sentido a nivel mundial se reportaron
lesiones laborales no mortales por cada 100 mil trabajadores en paises como Costa
Rica con mas de 9 mil, Nicaragua con méas de 4 mil ochocientos, Finlandia con mas

de 4 mil, Argentina y Chile con mas de 3 mil, comoW los paises con mas casos.

En paises latinoamericanos alrededor de 100,000 individuos pierden la vida
anualmente debido a accidentes o enfermedades vinculadas al trabajo. Por este
motivo se subraya la importancia de generar entornos laborales seguros y
saludables, abogando por mejoras en la legislacion laboral, control de riesgos y
acceso ampliado a servicios de salud. Se destaca que el 80% de las muertes
laborales resulta de enfermedades como cancer ocupacional, enfermedades
respiratorias y circulatorias. Ademas, se registran nueve millones de casos no
mortales anuales relacionados a problemas de salud mental, lo que insta a las
instituciones a proteger a los trabajadores, especialmente a los informales,
enfrentando desafios especificos y fomentando ambientes de trabajo seguros y

saludables (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2023).

En el Peru, dentro de los informes de salud y seguridad laboral el 96% son
sobre accidentes laborales no fatales, el 1.7% sobre incidentes peligrosos, el 1.62%
sobre incidente fatales y el 0.4% sobre enfermedades relacionadas a su ocupacion.
Estos datos se basan Unicamente en los informes considerados en las
notificaciones de sectores formales que solo representan el 26.5%. Entonces
tomando en cuenta el sector informal es de esperar que el nimero real sea mucho
mas grande ya que este sector se caracteriza por su evasion y poco cumplimiento

de los compromisos laborales (Ministerio de Trabajo [MINTRA], 2023).

En la region de Apurimac debido a las actividades de prevencion, control,
tratamiento y seguimiento de pacientes con COVID19, contrajeron la enfermedad
alrededor de 3,367 trabajadores donde fallecieron 25 de ellos, pese a la aplicacion

de la norma técnica de tratamiento de estos (Ministerio de Salud [MINSA], 2022).



En la provincia de Andahuaylas el area de salud ocupacional donde acuden
los profesionales y personal técnico de las redes de salud, durante el afio 2022
atendioé en promedio 288 atenciones de morbilidad en los profesionales de la salud,
donde se notificaron 11 accidentes laborales leves que incluyen heridas por
manipulacion de instrumentos, mordedura de canes e incluso un accidente de

transito durante el despliegue del trabajador a una atencion integral de salud.

Garantizar el bienestar y la seguridad influye notablemente en el rendimiento
laboral y en la eficiencia de las actividades de salud. Esta atencion se refleja en un
incremento sustancial de la eficiencia, produciendo ventajas tanto a nivel personal
como a nivel institucional, una mayor satisfaccion en el trabajo y una retencion mas
solida de los profesionales en los establecimientos de salud donde desempefian
sus actividades (Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS], 2022).

Las enfermedades y accidentes laborales en la industria del Reino Unido
representaron un costo anual de US$ 3,380 millones, siendo los mas elevados
comparados con otros sectores. A nivel global, el ascenso de la salud y bienestar
de los profesionales de la salud puede reducir los costos vinculados a los
accidentes laborales hasta un 2% del gasto en atenciéon médica, disminuyendo
también los dafios a los pacientes en aproximadamente un 12% de los gastos de
salud. Adoptar medidas esenciales para salvaguardar a los profesionales, refuerza
la capacidad de respuesta de manera efectiva y eficaz de los servicios de salud, al
asegurar esto, se proporciona una atencion completa y puntual a las demandas de
la poblacién durante situaciones de emergencia, mejorando la seguridad y calidad

en la atencion, la gestién del personal y la sostenibilidad ambiental (OMS, 2017).

La salud y seguridad laboral emergen como aspectos cruciales para el
desempeiio organizacional, especialmente en instituciones de salud que operan
constantemente. En este contexto, la gestidn integral de riesgos se presenta como
un pilar fundamental para salvaguardar tanto a trabajadores como clientes. La
seguridad hospitalaria, definida como la condicion libre de riesgos o peligros, este
compromiso se evidencia en la entrega de servicios de calidad y confianza. La
estimacion de riesgos y la ejecucién de medidas preventivas no solo reducen la
probabilidad de incidentes adversos, como errores médicos, sino que también

minimizan su impacto. La seguridad del paciente, el cumplimiento eficaz de un plan



completo de gestion de riesgos durante situaciones de emergencia no solo busca
minimizar la probabilidad de eventos adversos y desastre, asi como la seguridad
tanto interna como externa, colaboran en la formacion de una cultura organizacional
enfocada en la prevencion y mejora continua, fortaleciendo asi el desempefio y la

integridad de la institucion de salud (Figueroa et al., 2021).

La relevancia de la seguridad laboral se hace evidente al enfrentar situaciones
complicadas en la gestion publica evaluar y comprender las causas y efectos de
sistemas no integrados revela situaciones de duplicidad, malestar entre empleados
y falta de claridad en responsabilidades. La implementacion de medidas de
seguridad laboral no solo resguarda la salud, sino que también aporta a la eficacia
operativa, evitando conflictos, mejorando la coordinacion y promoviendo un
ambiente laboral claro y saludable. Este enfoque proactivo es crucial para el
desempeiio 6ptimo en entidades publicas, especialmente en un contexto de
competencia global y creciente preocupacién gubernamental (Rodriguez y Batista,
2018).

Es vital la relevancia de la SST, para los que desempefian sus labores en los
entornos rurales y urbanos del Peru. La ausencia de una adecuada administracion
de la salud ocupacional, las extensas horas de trabajo, los bajos ingresos y la
limitada proteccion social son indicadores claros de riesgos sustanciales que
afectan negativamente en la salud y el desempefio del trabajador, asi como la
calidad de su labor. El llamado a la prevencion, monitoreo y sensibilizacion resalta
la necesidad de abordar estas condiciones adversas, subrayando que la dedicacion
de recursos a la seguridad ocupacional no solo resguarda la salud de los
empleados, sino que también optimiza el rendimiento laboral y eleva la calidad del

trabajo en términos generales (Sabastizagal et al., 2020).

La implementacion efectiva de iniciativas para la seguridad y salud no solo se
ajusta a las normativas legales, sino que también asegura un entorno laboral seguro
y saludable, mejorando el desemperio y el bienestar global (Escuela Nacional de
Administracion Publica [ENAP], 2018).

La conservacion y mejora de las condiciones en el trabajo se establece como

un proceso complicado que demanda la participacion de todos los estratos de



cualquier compafia. La implementacion efectiva implica intervenciones sistémicas
y multidisciplinarias para abordar los desafios que enfrentan los trabajadores. La
alta direccion asume un papel crucial al liderar estas iniciativas. Los costos
econdmicos resultantes de las circunstancias asociadas con la SST poseen una
relevancia considerable a nivel empresarial, nacional y global. Ademas, los
impactos humanos y sociales de accidentes y enfermedades laborales subrayan la
urgencia de enfrentar este problema de manera integral. Este enfoque no solo
protege a los trabajadores, sino que también mitiga los costos econdémicos y
sociales asociados con los incidentes laborales mejorando el desempefio de las

organizaciones (Oviedo et al., 2018).

La necesidad de llevar a cabo esta investigacion se fundamenta en
profundizar y enriquecer el conocimiento existente acerca de la situacion presente
del sector publico en el sector salud asociando la SST con el rendimiento laboral,
lo cual repercute en la satisfaccion de la poblacion. Desde una perspectiva
metodoldgica, los instrumentos que se plantearan buscaran alinearse a la realidad
del sector salud para servir de modelo de evaluacién. De manera practica también
se justifica ya que sus resultados brindaran informacién util y practica sobre la
realidad de la institucién de salud y como se estan relacionando estas dos variables

para finalmente crear acciones de mejora.

Conociendo la realidad problematica que presentan las redes de salud se
plantea el siguiente problema general: ¢ Cual es la relacion entre la Gestion de salud
y seguridad en el trabajo y el desempefio laboral en una red de salud de
Andahuaylas, 20237?; y nos interesa conocer la siguiente problematica especifica:
¢, Cual es la relacion entre la prevencion de riesgos y el desempefio laboral de una
red de salud de Andahuaylas, 2023?; ¢Cudl es la relacién entre el aspecto
psicosocial y el desempefio laboral de una red de salud de Andahuaylas, 20237?;
¢, Cual es la relacion entre la ergonomia y el desempefio laboral de una red de salud
de Andahuaylas, 2023?; ¢ Cudl es la relacién entre la salubridad y el desempefio
laboral de una red de salud de Andahuaylas, 2023?; y ¢ Cual es la relacion entre el
ambiente de trabajo y el desempefio laboral de una red de salud de Andahuaylas,
20237



En el marco de la presente, se propone el siguiente objetivo general, el cual
constituye el eje central que dirigira todas las acciones y evaluaciones realizadas
en el desarrollo de este estudio la cual consiste en: Identificar si existe relacion
entre la Gestion de salud y seguridad en el trabajo y el desempefio laboral en una
red de salud de Andahuaylas, 2023. Y se plantean los siguientes objetivos
especificos: determinar si existe relacion entre la prevencion de riesgos y el
desempeiio laboral de una red de salud de Andahuaylas, 2023; determinar si existe
relacion entre el aspecto psicosocial y el desempefio laboral de una red de salud
de Andahuaylas, 2023; determinar si existe relacion entre la ergonomia y el
desemperio laboral de una red de salud de Andahuaylas, 2023; determinar si existe
relacion entre la salubridad y el desempefio laboral de una red de salud de
Andahuaylas, 2023; y determinar si existe relacion entre el ambiente de trabajo y el

desemperio laboral de una red de salud de Andahuaylas, 2023.

En este contexto de investigacion, se plantea la siguiente hipotesis general
como una proposicion fundamentada que se aspira a verificar a través de métodos
y andlisis para probar: existe relacién entre la Gestién de salud y seguridad en el
trabajo y el desempefio laboral en una red de salud de Andahuaylas, 2023. Y las
hipétesis especificas que también pretendemos probar: existe relacion entre la
prevencion de riesgos y el desempefio laboral de una red de salud de Andahuaylas,
2023; existe relacién entre el aspecto psicosocial y el desempefio laboral de una
red de salud de Andahuaylas, 2023; existe relacion entre la ergonomia y el
desempefio laboral de una red de salud de Andahuaylas, 2023; existe relacion entre
la salubridad y el desempeiio laboral de una red de salud de Andahuaylas, 2023; y
existe relacion entre el ambiente de trabajo y el desempefio laboral de una red de
salud de Andahuaylas, 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Se tomaron en cuenta tanto a nivel internacional como nacional para esta
investigacion. En este sentido, Franco et al. (2022) se enfocaron en examinar la
conexion entre la seguridad ocupacional y el desempefio laboral del personal
asociado a la unidad de higiene del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Jipijapa. Se caracteriz0 por su enfoque descriptivo y exploratorio,
recopilando datos de diversas fuentes, tanto primarias como secundarias, con el
propdsito de contextualizar la gestion llevada a cabo por el gobierno autonomo
descentralizado y su influencia en lo que respecta a las variables de estudio.
Usando encuestas y entrevistas para la recoleccion de informacion de los
empleados, donde concluyeron que la mejora para cubrir las necesidades de

seguridad del personal influye en su desempefio.

Asi mismo, Galarza et al. (2021) estudiaron la influencia de los riesgos
psicosociales en el rendimiento laboral de los trabajadores que laboran en el
Hospital Basico del Canton Pillaro y su distrito 18D05. Los resultados obtenidos
después de aplicar las herramientas de medicion, revelan que uno de los problemas
mas destacados es la gestion inadecuada de los riesgos psicosociales entre los
funcionarios. Este problema se deriva de la alta carga laboral, las demandas
exigentes de los superiores, la asignacion de tareas fuera del horario laboral, la falta
de conocimiento sobre las metodologias para gestionar los riesgos psicosociales,
el escaso compromiso por parte de los lideres y colegas. Adopta un enfoque mixto
que integra elementos cualitativos y cuantitativos. La metodologia se caracteriza
por ser descriptiva y correlacional. La recopilacion de datos se realizd6 mediante el
uso de un conjunto de preguntas organizadas en formato estructurado, compuesto
por dos cuestionarios, una enfocada en los riesgos psicosociales y la otra en el
rendimiento laboral. Ademas, se empledé el método estadistico de Alpha de

Cronbach para afirmar que existe una correlacion fuerte entre las variables.

De la misma manera, Villacis et al. (2022) tuvieron como objetivo establecer
la conexion de las regulaciones de la SST y el desempefio en compaiiias de
construccion ubicadas en Quito. Se realizé mediante un enfoque no experimental
de naturaleza relacional y transversal, con la participacion de 167 trabajadores. Los

resultados revelaron diversas relaciones significativas entre varios factores y el



desempeiio de los trabajadores. Estas relaciones abarcaron aspectos como el
consumo de drogas y comportamientos contraproducentes, el habito de fumary el
rendimiento contextual, el suefio, descanso nocturno y el rendimiento contextual, la
temperatura ambiental y el desempefio en las labores, la extension de la jornada y
el desempefo en contextos especificos, la habilidad para realizar pausas y el
rendimiento en contextos especificos, la interaccion con los superiores y su impacto
en la ejecucion de las tareas. Ademas, se identific6 una correlacion

estadisticamente significativamente positiva entre las variables de estudio.

A nivel nacional, Oballe (2023) se propuso como objetivo analizar la relacion
entre desempefio laboral y la SST en un establecimiento de salud. Se encuadr6 en
la categoria de investigacion tipo basica, utilizando un enfoque cuantitativo y un
disefio correlacional no experimental. Aplicando su estudio en una muestra
compuesta por 86 trabajadores del sector salud, con el fin de alcanzar este objetivo
se empled la metodologia de encuestas y se administraron dos cuestionarios que
fueron ajustados utilizando una escala de Likert. Identifico una correlacion positiva
de intensidad moderada, alcanzando un valor de p igual a 0,00 (p < 0,05) y un

coeficiente de correlacion de 0,655.

También Martinez (2023) determind la relacion entre la GSST y el desempefio
laboral en el municipio de la provincia de Lambayeque. utilizé un enfoque béasico
con métodos cuantitativos transversal y un disefio no experimental. La poblacién
de estudio aplicada conto con 100 empleados, utilizé un cuestionario fisico para la
recoleccion de datos. Los resultados mostraron una correlacién positiva,
presentando un coeficiente de correlacion de 0,656 y un nivel de significancia de
0,001, que esta por debajo de 0,05, lo cual sugiere una relacion estadisticamente
alta. Ademas, se encontr6 una correlacion directa y positiva entre diversas
dimensiones relacionadas. Estas dimensiones incluyen clima laboral (rho=0,532),
accidentes y enfermedades profesional (rho=0,584), prevencion (rho=0,627),
capacitaciéon en clima laboral (rho=0,583). Con estos resultados sobre las variables
ratifica la presencia de una relacion significativa. Por lo tanto, es recomendable
implementar politicas y practicas orientadas a promover el bienestar de los

empleados.



Por otra parte, De La Puente (2021) investigo la correlacion entre la aplicacion
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (SGSST) y el rendimiento
laboral (DL) en la seguridad basada en el comportamiento (SBC) durante el afio
2020. El problema general abordado se centré en investigar la conexion entre la
implementacion del SGSSO y el DL en la SBC en el afio 2020. La poblacion bajo
estudio consistié en 113 empleados de la SBC, de tipo no probabilistico como
método para extraer como muestra a 52 individuos de entre toda su poblacion. Los
resultados indicaron que el grado de relacion (R) fue de 0.485 y es positivo,
indicando asi que hay una relacion directamente positiva entre la implementacion
del SGSSOVvy el RL. En otras palabras, a medida que se refuerza la implementacion
del SGSSO, el rendimiento laboral tiende a mejorar en la SBC en 2020. De este
modo, los resultados confirman positivamente la relacion entre las variables.
Ademas, se identificaron algunos factores que contribuyen a mejorar la seguridad
en la organizaciéon, como la notificacion proactiva de situaciones de riesgo por parte
de los colaboradores y el seguimiento de las directrices de seguridad
implementadas por la entidad.

Asi mismo, Abanto (2022) plante6 el evaluar la influencia del SGSST y el
impacto de la Ley 29783 en el alza de la produccion en la compafiia Star Print, el
curso de este estudio fue de tipo béasica, se utiliza un disefio correlacional no
experimental con el fin de evaluar los resultados, se identificé inicialmente que las
condiciones del SGSST no cumplian con los estandares de la empresa, y los
indices de productividad no eran favorables. El andlisis demostré que la aplicacion
correcta de un SGSST tiene un impacto beneficioso en la productividad como en el
clima laboral. Al asegurar las condiciones laborales, se establece un entorno
propicio para el trabajo. El proceso incluyé etapas de induccién, implementacion y
capacitacion que fortalecieron las capacidades y promovieron una mentalidad
preventiva. La conclusion fue que el SGSST contribuye a la seguridad y todos los
procesos en un entorno laboral seguro, fomentando de esta manera una cultura

orientada a la prevencion y seguridad en pro del rendimiento laboral.

Por otro lado, Bardales (2021) estudio6 la correlacion entre desempefio laboral
y la SST de los empleados donde tratan a pacientes COVID-19 del hospital de

apoyo Otuzco Elpidio Berovides Pérez. Se empleé un enfoque descriptivo



correlacional con la participacion de los 37 trabajadores asistenciales de la
poblacioén con el fin de valorar el acatamiento de reglas de salud y seguridad laboral,
asi como el rendimiento de los profesionales, se utilizaron dos instrumentos. Los
resultados revelaron un cumplimiento del 78.4% en seguridad y salud, con el 21.6%
incumpliendo los estandares. En cuanto al desempefio laboral, el 64.9% fue
clasificado como bueno, el 32.4% como excelente y el 2.7% como regular. No se
encontré una conexién entre la seguridad y salud laboral y las diversas facetas del
rendimiento laboral. En resumen, en el contexto estudiado, no se identifico una

conexion entre ambos aspectos.

Finalmente, Gonzales y Aduvire (2022) estudiaron el efecto de la aplicacién
de la SST y desempefio del trabajador en una empresa minera peruana. Utilizaron
un disefio de investigaciéon no experimental y modelos causales explicativos con
enfoque cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 103 empleados a quienes
se les encuesté mediante dos cuestionarios relacionados a las variables. Los
resultados muestran que las buenas practicas de gestion del clima laboral
contribuyen positivamente al rendimiento de los trabajadores. (rho=0,859; valor
p=0,000). Determinaron que las acciones implementadas por la empresa como la
capacitacion e involucramiento de los trabajadores en la SST, tuvieron un impacto
positivo en el desemperio laboral. También se destacé como aspectos clave de las
buenas practicas la importancia de unas condiciones de trabajo adecuadas, la

participacion de la direccion y la evaluacion de riesgos.

Para iniciar con las teorias concernientes a la investigacion sobre las variables
de estudio, es necesario considerar que el Consejo Nacional de Seguridad y Salud
en el trabajo (CONSAAT) bajo la ley 29783, formul6 y aproboé la Politica Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST) al 2030, que tiene como objetivo i)
evitar accidentes y proteger la salud de los empleados, ii) reducir al minimo las
causa de riesgo inherentes en espacios de trabajo, ya que esta linea se detectd
como un problema publico en las organizaciones publicas y privadas, brindado

como alternativas de solucion cinco objetivos prioritarios.

a) Asegurar una gestiéon y capacidad institucional coordinada en el &mbito de

SST por parte del estado, las organizaciones y los trabajadores



b) Fomentar el desarrollo de una mentalidad preventiva ante los riesgos en
el ambiente de trabajo

c) Mejorar la proteccién de los empleados contra posibles peligros en el
trabajo

d) Optimizar el entorno laboral para promover condiciones mas seguras y
saludables

e) Adherirse a las regulaciones de SST en todos los sectores

Estos lineamientos pretenden que al 2030, se reduzca al menos en un 20%
las tasas de incidentes de trabajo y enfermedades profesionales, asi como las
medidas que evallan el riesgo de posibles perjuicios a los empleados (MINTRA,
2021).

Para el desarrollo y respaldo tedrico de la primera variable GSST, es
necesario considerar la salud ocupacional (SO) que es la rama de la salud publica
que se enfoca en fomentar y preservar el maximo nivel de bienestar fisico, mental
y social de los empleados, resguardandolos en sus labores contra cualquier factor
gue pueda ser perjudicial para la salud. En resumen, la salud ocupacional se dedica
a velar por la salud de los trabajadores en sus lugares y entornos laborales
(Céceres, 2004).

La SST constituye un derecho basico y esencial de los trabajadores, y el
objetivo es evitar accidentes y enfermedades laborales. Esta Politica Nacional
busca que se aplique a todos los sectores econémicos, empleadores, trabajadores
del sector privado, empleados publicos, fuerzas armadas, policia y trabajadores
autonomos. El propodsito de la SST es mejorar las condiciones laborales con el
propdsito de conservar la salud fisica como mental en concordancia con sus

responsabilidades laborales.

Entonces, la definicion conceptual de la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo GSST son acciones que se enfocan en la deteccion, valoracion y
disminucién de riesgos potenciales que puedan constituir un riesgo para la salud y
el bienestar de los empleados. Esto implica la aplicacién de acciones preventivas
para evitar accidentes y enfermedades profesionales. Las estrategias abarcan la

capacitacion del personal en practicas seguras, el disefio ergondmico de espacios
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de trabajo, el empleo de dispositivos de proteccion, el manejo adecuado de
sustancias perjudiciales y fomentar una cultura de seguridad no solo resguarda la
salud de los trabajadores, sino que también impulsa la creacion de entornos
laborales mas eficientes y saludables (Zazo, 2023).

También se configura como un enfoque l6gico que abarca diversas etapas,
facilitando la toma de decisiones, la 6ptima ejecucion de las mismas, el seguimiento
del progreso hacia el cumplimiento de metas establecidas, la evaluacion de la
medicion de entrada y la eficiencia de reconocimiento en areas a mejorar. Es
esencial que este sistema tenga la capacidad de ajustarse a los cambios en la
actividad organizacional y a los requisitos legales, garantizando asi su efectividad
a lo largo del tiempo (Fagua, 2018).

En términos generales la GSST se presenta como un instrumento integral
para realizar actividades preventivas en una organizacién. Estos sistemas
proporcionan los medios necesarios para gestionar de manera organizada y
estructurada la seguridad en el entorno laboral. Al implementar estos sistemas de
gestion, la organizacién puede experimentar una disminucién en los incidentes
laborales, junto con una extensién en la productividad, este aumento incide
directamente en el éxito de los resultados financieros de las instituciones (Riafio
Casallas et al., 2016).

La seguridad en el trabajo, denominada también seguridad laboral o industrial,
puede conceptualizarse como un conjunto de estrategias no médicas dirigidas a
evitar o controlar las consecuencias de los accidentes laborales. La seguridad se
manifiesta como un estado altamente deseado por parte de los trabajadores,
principalmente en la mitigacion de los riesgos presentes en su entorno laboral. Este

estado es subjetivo y esta condicionado por diversos factores (Hidalgo, 2020).

La SST no solo aspira a fomentar un entorno seguro y saludable donde
trabajar, sino que también implica la salvaguardia de los comparieros de trabajo,
generando beneficios tanto a nivel familiar como social. En determinadas
situaciones, puede extenderse para incluir a clientes, duefios de empresas y otros
individuos que puedan experimentar impactos debido al ambiente laboral, es decir,

a los grupos de interés. Por consiguiente, se trata de un concepto estrechamente
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relacionado con asuntos vinculados al comportamiento laboral y a la interaccion

organizacional (Shea et al., 2016).

La GSST abarca un grupo de disciplinas cuyo propésito es promover el
bienestar laboral, respaldando el logro del mas alto grado de bienestar para los
trabajadores en proyectos. Esto implica prevenir cualquier perturbacién en el
bienestar provocada por las condiciones laborales y salvaguardar a los trabajadores
de los riesgos vinculados a la presencia de profesionales no confiables mediante
capacitacion, y situarlos en un entorno acorde con sus habilidades fisicas y

mentales (Amponsah y Mensah, 2016).

De la cual se abarca tres perspectivas: la reglamentaria, donde se busca
cumplir requisitos para evitar sanciones y se percibe como un gasto, la estratégica,
que tiene la intencién de generar beneficios, cumplir metas y se asume como
inversibn mediante analisis costo-beneficio y la moral, donde la motivacion es hacer
lo correcto para promover el bienestar, considerandose una inversion sostenible
mediante analisis de rentabilidad social. Este enfoque holistico refleja que la SST
va mas alla del cumplimiento normativo, incorporando aspectos estratégicos y
éticos, reconociendo que invertir en la salud y seguridad laboral no solo cumple con
obligaciones, sino que también puede generar beneficios y promover el bienestar
sostenible de los trabajadores (Contreras y Lesmez, 2021). La seguridad laboral,
por ende, se presenta como la piedra angular que establece un entorno propicio
para el desarrollo humano y profesional, creando una base sélida desde la cual se
pueden abordar otras necesidades del trabajador de manera efectiva y holistica
(Guerrero, 2019).

Cabe mencionar que la SST es considerada un proceso importante en la
arquitectura de gestion de personas de las instituciones publicas. Por lo tanto, la
oficina de personal o estructuras similares en la unidad estructural son
responsables de la gestion del ambiente de trabajo y del cumplimiento de la ley de
ambiente de trabajo y los lineamientos emitidos por SERVIR. En ese sentido, se

consideraron las siguientes dimensiones

Prevencion de riesgos: es una estrategia ampliamente adoptada en la gestion

de la SST, la cual se centra en la ejecucion efectiva de un programa integral de
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gestion de riesgos para identificar, evaluar y controlar los posibles percances que
podrian derivar en lesiones y enfermedades en el lugar de trabajo, asegurando asi
un ambiente laboral seguro para todos los colaboradores en el entorno de trabajo.
Su enfoque se basa en abordar directamente los factores de riesgo en el lugar de
trabajo. Para llevar a cabo esta estrategia, es fundamental realizar una
identificacion exhaustiva de los riesgos, seguida de una evaluacion para
comprender su gravedad y probabilidad de ocurrencia. Posteriormente, se
implementan medidas de control para reducir o eliminar estos riesgos con el fin de
prevenir los resultados indeseados, como accidentes o problemas de salud

ocupacional (Garcia, 2022).

Psicosocial laboral: se refiere al impacto psicolégico y social que tiene el
trabajo en la vida de los individuos. Incluye aspectos como el ambiente laboral, las
relaciones interpersonales, la armonia entre el ambito laboral y personal, y el
bienestar emocional. Esta dimension aborda como los factores psicolégicos y
sociales en el entorno laboral que influyen negativamente en el bienestar
psicolégico y emocional, influyendo en su satisfaccion y rendimiento laboral
(Monroy, 2019).

La ergonomia: es el entorno laboral abarca las condiciones, factores y
atributos que engloban el sitio donde se desarrolla la labor. Contempla aspectos
fisicos como el lugar de trabajo, la iluminacién, ventilacién, ruido, mobiliario y
espacio, asi como elementos sociales que comprenden las relaciones laborales, la
cultura organizacional y las dindAmicas de equipo. Este contexto influye en la
vivencia del trabajador, afectando su motivacion, rendimiento y bienestar general

en el &mbito laboral (Pefia, 2022).

Salubridad: La salud abarca elementos subjetivos (bienestar fisico, mental y
social), objetivos (funcionamiento) y dimensiones sociales (adaptaciéon vy
productividad social). Este concepto, de naturaleza positiva, se centra en la
identificacion y utilizacion eficiente de los recursos personales y sociales
disponibles, contribuyendo asi a la mejora del bienestar y la adaptacion en distintos
ambitos de la vida, asi como en las habilidades fisicas (De la Guardia y Ruvalcaba,
2020).
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El ambiente de trabajo: es el entorno laboral que esta formado por muchos
elementos y circunstancias que impactan en la salud mental y fisica de los
empleados. Ademds, también incluye factores técnicos y sociales involucrados en
el proceso de trabajo. Un ambiente de trabajo positivo brinda felicidad y satisfaccion
a los empleados, promueve la productividad y conduce al crecimiento de la
empresa. Sin embargo, cuando se presentan condiciones desfavorables, el

desempefio disminuye y afecta a la empresa (Hernandez, 2020).

Con respecto a la segunda variable de DL, es necesario mencionar la teoria
de Maslow “La jerarquia de necesidades en el trabajo”. Esta teoria se fundamenta
en la premisa de que las necesidades humanas siguen una jerarquia, donde las
mas fundamentales, como la alimentacién y la seguridad, deben ser atendidas
antes de que las necesidades mas elevadas, como la autorrealizacion, se
conviertan en motivadores. En un contexto laboral, un empleador podria satisfacer
las necesidades basicas de los empleados, como proporcionar un salario justo y
condiciones laborales seguras. Una vez que estas necesidades estén satisfechas,
se podria fomentar el crecimiento profesional y la capacitacion para abordar las
necesidades de autorrealizacion, lo cual potenciara el rendimiento labora (Galeano,
2023)

En tanto, la definicion conceptual del desempefio laboral, es el conjunto de
acciones, comportamientos y resultados de un empleado en el entorno de trabajo,
la eficacia con la que una persona lleva a cabo las tareas y responsabilidades
asignadas en su posicién laboral. La evaluacion del rendimiento laboral se realiza
considerando la calidad y cantidad del trabajo realizado, alcanzar metas y objetivos
establecidas por las organizaciones, la eficiencia en el cumplimiento de tareas vy la

capacidad para adaptarse a cambios y desafios en el trabajo (Gabini, 2018).

La eficacia y eficiencia con que una persona lleva a cabo una actividad
especifica. Implica la capacidad de realizar una tarea de manera exitosa,
cumpliendo con los objetivos establecidos y utilizando recursos de manera optima.
Este concepto abarca tanto la calidad de la ejecucion como la rapidez y economia
en el uso de tiempo y recursos. El rendimiento en la tarea puede evaluarse en

diversos contextos, como el laboral, académico o deportivo, y esta influido por
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factores cognitivos, fisicos y emocionales que afectan la habilidad y concentracion

del individuo durante la realizacion de la tarea (Juyumaya, 2019).

Para que una organizacion opere de manera efectiva, es necesario que los
empleados no solo cumplan con sus responsabilidades asignadas, sino que
también vayan mas alla de sus deberes formales. El proceso presupuestario de una
organizacion puede incrementar el compromiso de los subordinados con la
organizacion y mejorar la ejecucion de sus tareas (Lunardi et al., 2019). Factores
como competencias técnicas, motivacion, gestion del tiempo y colaboracion inciden
en el desempefio. La evaluacion del rendimiento laboral posibilita la medicion de la
contribucion individual al logro de metas organizativas, fomentando la mejora

constante y el avance profesional (Burgos, 2018).

Los profesionales demuestren el nivel de sus conocimientos, habilidades,
experiencia, actitud ante el conflicto, motivaciones primarias, rasgos de
personalidad y valores, que trabajan en conjunto para lograr un resultado
especifico. organizacion. El desempefio laboral implica evaluar las capacidades,
destrezas y eficacia de cada empleado en el desarrollo de actividades dentro de un
periodo de tiempo especifico por parte de los lideres o la gerencia, y evaluar el
potencial de desarrollo del empleado (Salazar y Ospina, 2019).

Alcanzar una produccibn maxima en una organizacion requiere no solo
acciones dirigidas al manejo de recursos, procesos y operaciones, sino también
una gestion efectiva del personal involucrado en las tareas. Esto implica una
administracion integral de la organizaciéon, abarcando tanto aspectos operativos
como actitudinales relacionados con la motivacion. En este sentido, la importancia
de gestionar no solo los aspectos practicos y técnicos, sino también las actitudes y
motivaciones de los empleados, reconociendo que ambos aspectos son
fundamentales para lograr el maximo rendimiento en una organizacién (Koontz et
al., 2012).

Las competencias profesionales engloban las capacidades, destrezas y
conocimientos particulares que un individuo posee y puede aplicar eficientemente
en el ambito laboral. Estas aptitudes comprenden tanto habilidades técnicas

asociadas con la tarea especifica como habilidades interpersonales, que involucran
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competencias en comunicacion, trabajo colaborativo, resolucién de problemas y
capacidad de adaptacion. Estas competencias son esenciales para un desempefio
exitoso en el entorno de trabajo, aportando al avance profesional y al logro de metas
organizacionales (Castellanos y Escott, 2020).

El desempefio laboral esta intrinsecamente relacionado con la habilidad y
eficacia con que un trabajador lleva a cabo sus funciones y deberes en el ambito
laboral. Engloba la excelencia en la ejecucion, la productividad y la eficacia en el
cumplimiento de metas. Por todo lo indicado se consideran las siguientes

dimensiones

El rendimiento en la tarea: consiste en alcanzar las obligaciones y las tareas
particulares delineadas en la descripcion del trabajo, centrandose de manera
especifica en la realizacion eficiente y efectiva de las tareas asignadas y en el
cumplimiento de las responsabilidades laborales especificas que forman parte del
trabajo de un empleado. Implica la capacidad del empleado para realizar sus tareas
de manera eficiente, cumplir con los estandares de calidad y alcanzar los objetivos
especificos relacionados con sus responsabilidades laborales. Este aspecto del
desempefio se refiere a cobmo un empleado realiza sus funciones principales y se

mide en términos de productividad, precision y logro de resultados (Gabini, 2018).

Ademas, comprende una serie de actividades, practicas y circunstancias
existentes en una empresa, estrechamente relacionadas con la complacencia de
los trabajadores en su entorno laboral. Se concibe como la manera en que los
miembros de una corporacion interpretan y caracterizan su ambiente profesional,
teniendo en cuenta diversas dimensiones que engloban tanto aspectos individuales
como grupales y organizacionales (Matovelle, 2022). Ademas, la relacion con el
rendimiento laboral, se trata de conductas particulares cruciales con el fin de lograr
y cumplir de manera efectiva los objetivos y metas preestablecidos por la

organizacion (Carhuayal, 2020).

Los comportamientos contraproducentes: son conductas como fuga del
trabajo, tomar demasiados o largos descansos, ausentismo, quejarse, llegar tarde,
hacer el trabajo incorrecto, accidentes, desprestigiar o difundir rumores acerca de

colegas de trabajo, entrar en disputas o discusiones con compafieros, descuidar la

16



seguridad o aprovecharse de privilegios, cometer agresiones, robos o hacer uso de

sustancias ilegales (Ursia, 2020).

Rendimiento en el contexto: son las habilidades intelectuales o fisicas
necesarias para realizar eficientemente las funciones asignadas. En este contexto,
subrayan la importancia de llevar a cabo un estudio actualizado del perfil de los
trabajadores, reconociendo que la comprension y evaluacion de las habilidades
requeridas son esenciales para garantizar un rendimiento laboral eficaz. Este
enfoque resalta la necesidad de alinear las capacidades de los empleados con las
demandas especificas de sus roles, contribuyendo asi al éxito general de la

organizacion (Robbins y Judge, 2013).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacién: Es de tipo basico, cuyo propdésito fue obtener
de manera precisa los conceptos esenciales de hechos perceptibles y
eventos relacionados con las actividades a llevar a cabo en la
organizacion. Esta investigacion no busca aplicaciones inmediatas,
sino que, a través de teorias o conceptos, busca comprender de
manera mas completa la realidad de la entidad (CONCYTEC, 2018).
Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo basandose en los paradigmas
positivistas y empirico l6gicos, realizando un analisis cuantitativo de los
acontecimientos observados. Esto permite que el andlisis nos
proporcione resultados y conclusiones expresados de manera
matematica (Creswell, 2018).

Disefio de investigacion: Siguid un disefio no experimental, dado que
no se manipularon deliberadamente variables con el propésito de
observar sus efectos de una o mas sobre otras. Asimismo, adopt6 un
nivel correlacional de corte transversal, dado que se busca la relacion
de las variables en un momento especifico. sin esperar resultados en

el tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura 1

Esquema de la investigacion

v
\

Oy

M = Muestra
0,= Variable 1
0,= Variable 2

r = Relacion entre las variables 1y 2
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3.2. Operacionalizacién de las variables

Variable 1: Gestion de la salud y seguridad en el trabajo

Definicion conceptual: son acciones que se enfocan en la deteccion,
valoracion y disminucion de riesgos potenciales que puedan representar
una amenaza para la salud y bienestar de los empleados. Esto implica la
aplicacion de acciones preventivas para evitar accidentes y enfermedades
profesionales. Las estrategias abarcan la capacitacion del personal en
practicas seguras, el disefio ergonémico de espacios de trabajo, el empleo
de dispositivos de proteccion, el manejo adecuado de sustancias
perjudiciales y fomentar una cultura de seguridad no solo resguarda la
salud de los trabajadores, sino que también impulsa la creacion de
entornos laborales mas eficientes y saludables (Zazo, 2023).

Definicion operacional: Se logran mediante la aplicacion del
cuestionario

Dimensiones: Se especifican cinco dimensiones para la evaluacion,
abordando diversos aspectos: prevencion de riesgos, que abarca los
items del 1 al 5; psicosocial, que engloba los items del 6 al 11; ergonomia,
que comprende los items del 12 al 16; salubridad, que se extiende desde
el item 17 hasta el item 21; y ambiente del trabajo, que se contempla en
los items del 22 al 26

Escala de medicion: La escala de medicién adoptada en este estudio
es Likert, la cual se ajusta en un total de 16 items evaluativos, y su nivel

de medicién se clasifica como ordinal.

Variable 2: Desempeiio laboral

Definicion conceptual: Es el conjunto de acciones, comportamientos y
resultados de un empleado en el entorno de trabajo. Es la medida de la
efectividad con la que un individuo cumple con las tareas y obligaciones
asignadas en su empleo (Gabini, 2018).

Definicion operacional: Se logran mediante la aplicacion del
cuestionario

Dimensiones: Se definen explicitamente tres dimensiones para la

evaluacion: rendimiento en la tarea, que abarca los items del 1 al 7,
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comportamientos contraproducentes, que comprende los items del 8 al
12; y rendimiento en el contexto, que se extiende desde el item 13 hasta
el item 16.

e Escala de medicién: La escala de medicion adoptada en este estudio
es Likert, la cual se compone de un total de 16 items evaluativos, y su

nivel de medicién se clasifica como ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion: Representa el conjunto completo de elementos bajo
estudio y su esclarecimiento preciso es crucial para generalizar

resultados y seleccionar muestras representativas (Condori, 2018)

En este contexto, son de 523 trabajadores la poblacién de analisis que
abarca a todos los profesionales que actualmente desempefian sus

funciones.

Tabla 1
Poblacion de profesionales de una red de la provincia de Andahuaylas

Profesional de Salud Cantidad
Bidlogo 15
Enfermero 175
Nutricionista 19
Obstetra 122
Psicologo 63
Trabajador Social 2
Medico 48
Odontdlogo 66
Quimico Farmacéutico 10
Tecnélogo Medico 3
Total general 523

e Criterios de inclusidn: Los colaboradores que desempefian sus
funciones en la red de salud

e Criterios de exclusion: La investigacion no busca activamente
excluir a ningun empleado, excepto aquellos que expresen su
deseo de no participar en la aplicacién de la encuesta del presente

estudio.
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3.3.2. Muestra: Constituye una porcion representativa extraida de la
poblacién que se definié y se selecciond para el estudio, que refleja
caracteristicas relevantes y permitié generalizar resultados (Hannah,
2019). Se trata entonces de una parte extraida de la poblacion,

aplicandose la formula de poblaciones finitas.

3 Z%(r xs)P
T E2(P—1)+Z%(r *s)

m

Leyenda:

m = Muestra.

Z = 1.96 (distribucién normal).

P = Poblacion: 523

E = EI 5% de error de tolerancia

r = 50% cuando no se llevé a cabo un analisis para calcular p

s = 50% este valor se considera cuando no se realiza un estudio piloto
para su célculo (g=1 - p)

Reemplazando los valores se obtiene

_ 1.96%(0.5 * 0.5)523
©0.052(523 — 1) + 1.962(0.5 * 0.5)

n

n = 222

En consecuencia, la muestra a investigarse fue de 222 profesionales

gue desempefian sus funciones en la red de salud.

3.3.3. Muestreo: De tipo probabilistico, ya que asegura que cada individuo
dentro de una poblacién tenga igual probabilidad de ser seleccionado
para representarla y ser incluido en la muestra. Estos métodos son
comunmente preferidos debido a su busqueda de wuna
representatividad mas amplia (Hernandez y Escobar, 2019).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento disefiado son 2 cuestionarios con escala de Likert con 5

alternativas para las preguntas segun el cuestionario
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3.5.

3.6.

Instrumentos

Ficha técnica 1

Nombre : Gestidn de la salud y seguridad en el trabajo
Autor : Adaptado por Pompeyo Edison Rojas Mescco
Procedencia : Peru — 2024

Administraciéon . Individual

Tiempo : 25 a 35 min.

Estructuracion : 5 dimensiones - 26 items

Aplicacion : Adultos

Ficha técnica 2

Nombre : Desempefio laboral

Autor : Adaptado por Pompeyo Edison Rojas Mescco
Procedencia : Peru — 2024

Administraciéon . Individual

Tiempo : 25 a 35 min

Estructuracion : 3 dimensiones - 16 items

Aplicacion : Adultos

El desarrollo de validacion de los instrumentos fue llevado a cabo mediante
un minucioso procedimiento que incluyé la participacion activa y experta de
tres profesionales altamente capacitados en el ambito correspondiente.
Procedimientos

Comenzo6 con la presentacion formal de la solicitud de autorizacion para
aplicar los formularios de encuesta al director de la red de salud, con la
respuesta positiva para iniciar con la investigacion se procedié a comunicar e
informar a los profesionales la finalidad del estudio para su participacion previo
consentimiento. Posteriormente se procedio a aplicar la encuesta a través del
cuestionario web (Google Form) al personal de salud para la recoleccion de
informacion, al completar los cuestionarios por el personal de salud se cargd
los datos recolectados y proceso la base de datos en el programa IBM SSPS
26.0 para obtener la informacion requerida.

Métodos de anélisis de datos

Se inici6 con la recoleccion de las respuestas registradas en el formulario para

su procesamiento. Luego, se procedié a organizar la informacion en tablas
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3.7.

estadisticas, frecuencia y porcentajes interpretando los resultados vy
organizarlos en la informacion que permita extraer conclusiones mediante
estadistica descriptiva e inferencial. Al concluir se realiz6 la comprobacion de
la hipotesis donde se constatd, mediante el analisis de los resultados, si la

hipotesis empirica es verdadera o falsa.

Aspectos éticos

Se promovio la transparencia en la investigacion al comunicar claramente
tanto a las autoridades como a los participantes el alcance y los objetivos del
estudio. Este estudio no perjudicara a ningun participante en el proceso, por
lo que la colocacion y participacion de los evaluadores se detalla de forma
confidencial con consentimiento informado y se garantiza la igualdad de trato
sin discriminacion.

De acuerdo con el Cédigo de Etica de la Universidad César Vallejo, conforme
a lo establecido en la Resolucion del Consejo Universitario N° 0200-
2018/UCV, se destacaran los temas pertinentes a abordar en la presente
investigacion. En primer lugar, se acata el respeto a los derechos de propiedad
intelectual, comprometiéndonos a citar a todos los autores para prevenir el
plagio respetando las normas y criterios de la Norma APA 7ma edicion. Por
otro lado, el empleo y manejo de los cuestionarios se ha realizado con la
debida autorizacion del autor, es decir, se cuenta con su consentimiento y

aprobacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Luego de la aplicacidon de los cuestionarios, se logro recopilar datos, seguido
por el analisis para evaluar su distribucion. Posteriormente, se obtuvieron

resultados confiables, los cuales se presentan a continuacion

Tabla 2

Distribucion del personal segun género y edad

Caracteristicas n % % acumulado

Genero
Femenino 154 69.4 69.4
Masculino 68 30.6 100.0
Total 222

Rango de edad
20-30 afios 42 18.9 18.9
31-40 afios 92 41.4 60.4
41-50 afios 61 275 87.8
51-a mas afios 27 12.2 100.0
Total 222

Se observa que el 69.4% los participantes son de género femenino, 30.6%
masculino, demostrando que los trabajadores que predominan en la red de salud
son mujeres. Ademas, el 18.9% pertenecen al grupo de 20-30 afios, 41.4% de 31-
40 afos, también el 27.5% de 41-50 afios y finalmente el 12.2% de 51 — a mas

afos, siendo el grupo con mas encuestado el de 31 — 40 afios.
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Tabla 3

Indicadores de la gestion de la salud y seguridad en el trabajo y dimensiones

Gestion de la
salud y
seguridad en  Prevencion de Ambiente del
el trabajo riesgos Psicosocial Ergonomia Salubridad trabajo

Niveles fr % fr % fr % fr % fr % fr %
Bajo 98 44,1 127 57,2 30 13,5 61 27,5 136 61,3 105 47,3
Medio 124 55,9 81 36,5 192 86,5 146 65,8 72 32,4 117 52,7
Alto 14 6,3 15 6,8 14 6,3
Total 222 100,0 222 100,0 222 100,0 222 100,0 222 100,0 222 100,0

Los resultados identificados en la poblacién sobre la variable GSST se
identificé un nivel medio en el 55.9 por ciento y en nivel bajo al 44.1 por ciento. La
prevencion de riesgos se identificé en 57.2 por ciento en nivel bajo, nivel medio en
el 36.5 por ciento y nivel alto solo en el 6.3 por ciento. Los aspectos psicosociales
se identificaron en nivel medio en el 86.5 por ciento y nivel bajo en el 13.5 por ciento.
La ergonomia se identific en nivel medio en el 65.8 por ciento, nivel bajo en el 27.5
por ciento y alto solo en el 6.8 por ciento. La salubridad se identificé en nivel bajo
en el 61.3 por ciento, en nivel medio en el 32.4 por ciento y alto en el 6.3 por ciento.
El ambiente de trabajo se identifico en nivel medio en el 52.7 por ciento, nivel bajo

en el 47.3 por ciento.

Tabla 4

Indicadores de la variable desempefio laboral y sus dimensiones

Rendimiento en la Comportamientos Rendimiento en el
Desemperio laboral tarea contraproducentes contexto
Niveles fr % fr % fr % fr %
Bajo 191 86,0
Medio 16 7,2 8 3,6 31 14,0 60 27,0
Alto 206 92,8 214 96,4 162 73,0
Total 222 100,0 222 100,0 222 100,0 222 100,0

Se identificé en nivel alto en el 92.8 por ciento y nivel medio en el 7.2 por
ciento. El rendimiento en la tarea se encontré en un alto grado donde representa el
96.4 por ciento y en nivel medio al 3.6 por ciento. Los comportamientos
contraproducentes se identificaron en nivel bajo en el 86 por ciento y el nivel medio
en el 14 por ciento. El rendimiento en el contexto se identificd en nivel alto en el 73

por ciento y el nivel medio en el 27 por ciento restante.
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4.2. Analisis inferencial

Tabla b

Pruebas de normalidad de la variable 1

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Prevencidn de riesgos 0.128 222  0.000 0.947 222 0.000
Psicosocial 0.136 222 0.000 0.937 222 0.000
Ergonomia 0.130 222  0.000 0.952 222 0.000
Salubridad 0.142 222 0.000 0.941 222 0.000
Ambiente de trabajo 0.092 222 0.000 0.963 222 0.000
Gestion de la salud y 0.097 222 0.000 0.963 222 0.000

seguridad en el trabajo

Debido a que la muestra es de 222 unidades y mayor a 50, se utilizard como
referencia a Kolmogorov-Smirnov. Y se aprecia en la tabla anterior y en la siguiente
gue tanto la variable GSST como sus dimensiones tienen una significancia o p valor
de 0.000 menor a 0.05 por lo que podemos concluir que no tienen un

comportamiento normal y se utilizara pruebas no paramétricas.

Tabla 6

Pruebas de normalidad de la variable 2

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rendimiento en la tarea 0.174 222  0.000 0.944 222 0.000
ggr:‘t‘rg‘;?gmfe”;‘t’; 0.201 222 0.000 0.901 222 0.000
Rendimiento en el contexto 0.123 222  0.000 0.966 222 0.000
Desempefio laboral 0.181 222 0.000 0.943 222 0.000

Debido a que la muestra es de 222 unidades y mayor a 50, se utilizard como
referencia a Kolmogorov-Smirnov. Y se aprecia en la tabla anterior y en la siguiente
que tanto la variable DL como sus dimensiones tienen una significancia o p valor
de 0.000 menor a 0.05 por lo que podemos concluir que no tienen un

comportamiento normal y se utilizara pruebas no paramétricas.
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4.3. Resultados inferenciales

Hipotesis general:

Ho: No existe relacion entre la gestion de la salud y seguridad en el trabajo y
el desempefio laboral en una red de salud de Andahuaylas, 2023.

Ha: Existe relacion entre la gestion de la salud y seguridad en el trabajo y el

desempeiio laboral en una red de salud de Andahuaylas, 2023.

Criterio de decision: en caso de que la significancia o valor p sea igual o
superior a 0,05, se procederd a la aceptacién de Ho, indicando la inexistencia de
una relacién. Por otro lado, si la significancia o valor p es inferior a 0,05, se

respaldara Ha, sefialando la presencia de una relacion.

Tabla 7
Correlacion entre las variables GSST y el DL

Gestion de la

seguridad y
salud en el Desempefio
trabajo laboral
Gestion de la Coeficiente de correlacion 1,000 -,110
seguridad y : ;
salud en el Sig. (bilateral) . , 102
Rho de trabajo N 222 222
Spearman Coeficiente de correlacion -,110 1,000
Desempefio ) )
laboral Sig. (bilateral) ,102
N 222 222

Después de examinar los resultados, se observa que el valor p es de 0,102,
superando el umbral de 0,05. Por lo tanto, se valida la hipétesis nula y se descarta
la hipotesis alterna. En resumen, se concluye que no se puede establecer una

relacion segun los datos analizados entre la GSST y el DL.
Primera especifica:

Ho: No existe relacién entre la prevencion de riesgos y el desempefio laboral

en una red de salud de Andahuaylas, 2023.

Ha: Existe relacion entre la prevencion de riesgos y el desempefio laboral en

una red de salud de Andahuaylas, 2023.
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Criterio de decision: en caso de que la significancia o valor p sea igual o
superior a 0,05, se procedera a la aceptacion de Ho, indicando la inexistencia de
una relacién. Por otro lado, si la significancia o valor p es inferior a 0,05, se

respaldara Ha, sefialando la existencia de una relacion.

Tabla 8

Correlacion entre prevencion de riesgos y el DL

Prevencion de Desempefio
riesgos laboral
Coeﬁue_n}e de 1,000 011
correlacion
Sig. (bilateral) . ,876
Prevencion de
Rho de riesqos N 222 222
Spearman o
p Coeﬁue_n}e de 011 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,876
Desempefio
laboral N 222 222

Tras la evaluacién llevada a cabo, se identifica que el valor p es de 0,876,
superando el umbral de 0,05. Por lo tanto, se valida la hipétesis nula y se descarta
la hipotesis alterna. En resumen, no se puede afirmar la presencia de una relacion

segun los resultados obtenidos entre la prevencion de riesgos y el DL.
Segunda especifica:

Ho: No existe relacion entre el aspecto psicosocial y el desempefio laboral en
una red de salud de Andahuaylas, 2023.

Ha: Existe relacion entre el aspecto psicosocial y el desempefio laboral en una
red de salud de Andahuaylas, 2023.

Criterio de decision: en caso de que la significancia o valor p sea igual o
superior a 0,05, se procedera a la aceptacion de Ho, indicando la inexistencia de
una relacién. Por otro lado, si la significancia o valor p es inferior a 0,05, se

respaldara Ha, sefalando la presencia de una relacion.
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Tabla 9

Correlacion entre el aspecto psicosocial y el DL

Aspecto Desempefio
psicosocial laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,067
Aspecto
psicosocial Sig. (bilateral) . ,321
Rho de N 222 222
Spearman Coeficiente de correlacion ,067 1,000
Desempefio . .
laboral Sig. (bilateral) 321 .
N 222 222

Después de examinar los resultados, se observa que el valor p es de 0,876,
excediendo el umbral de 0,05. Por lo tanto, se valida la hipétesis nula y se descarta
la hipotesis alterna. En resumen, no hay evidencia de una relacion segun los datos

analizados entre los aspectos psicosociales y el DL.
Tercera especifica:

Ho: No existe relacién entre la ergonomia y el desempefio laboral en una red
de salud de Andahuaylas, 2023.

Ha: existe relacion entre la ergonomia y el desempefio laboral en una red de
salud de Andahuaylas, 2023.

Criterio de decision: en caso de que la significancia o valor p sea igual o
superior a 0,05, se procedera a la aceptacién de Ho, indicando la inexistencia de
una relacién. Por otro lado, si la significancia o valor p es inferior a 0,05, se

respaldara Ha, sefalando la presencia de una relacion.
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Tabla 10

Correlacion entre la ergonomia y el DL

Desempefio
Ergonomia laboral
Coeficiente de correlacién 1,000 -,322
Ergonomia  sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 222 222
Spearman _ Coeficiente de correlacion -,322 1,000
Desempefio )
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 222 222

Tras la evaluacion llevada a cabo, se identifica que el valor p es de 0,00,
ubicandose por debajo del limite del umbral 0,05. Por lo tanto, se descarta la
hipétesis nula y se valida la hipétesis alterna. En resumen, se concluye que existe
una relacion segun los resultados obtenidos entre la ergonomia y el DL. La

correlacion es inversa y con un valor de -0.322 que corresponde a un nivel débil.
Cuarta especifica:

Ho: No existe relacion entre la salubridad y el desempefio laboral en una red
de salud de Andahuaylas, 2023.

Ha: Existe relacién entre la salubridad y el desempefio laboral en una red de
salud de Andahuaylas, 2023.

Criterio de decision: en caso de que la significancia o valor p sea igual o
superior a 0,05, se procedera a la aceptacién de Ho, indicando la inexistencia de
una relacién. Por otro lado, si la significancia o valor p es inferior a 0,05, se

respaldara Ha, sefalando la presencia de una relacion.
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Tabla 11

Correlacion entre la salubridad y el DL

Desempefio
Salubridad laboral
Coeﬂmente de 1,000 -103
correlacion
Salubridad Sig. (bilateral) . ,125
Rho de N 222 222
Spearman ici
Coef|C|e_n,te de -103 1,000
correlacién
Desempefio laboral Sig. (bilateral) 125
N 222 222

Tras la evaluacion realizada, se observa que el valor p es de 0,125, superando
el umbral de 0,05. Por lo tanto, se valida la hipétesis nula y se descarta la hipotesis
alterna. En resumen, se concluye que no hay evidencia de una relacion segun los

resultados obtenidos entre la salubridad y el DL.
Quinta especifica:

Ho: No existe relacidon entre el ambiente de trabajo y el desempefio laboral en

una red de salud de Andahuaylas, 2023.

Ha: Existe relacién entre el ambiente de trabajo y el desempefio laboral en

una red de salud de Andahuaylas, 2023.

Criterio de decision: en caso de que la significancia o valor p sea igual o
superior a 0,05, se procedera a la aceptacién de Ho, indicando la inexistencia de
una relacién. Por otro lado, si la significancia o valor p es inferior a 0,05, se

respaldara Ha, sefialando la presencia de una relacion.
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Tabla 12

Correlacion entre el ambiente de trabajo y el DL

Ambiente de Desempefio
trabajo laboral
Coeﬁuente de 1,000 -150
correlaciéon
Ambiente de trabajo  Sig. (bilateral) ,025
Rho de N 222 222
Spearman i
Coef|C|e_n,te de -150 1,000
correlacion
Desempefio laboral Sig. (bilateral) 025
N 222 222

El andlisis efectuado reveld que el valor p es de 0,025, situdndose por debajo

del umbral de 0,05. Por lo tanto, se descarta la hip6tesis nula y se valida la hipotesis

alternativa. En otras palabras, se confirma la presencia de una relacion entre el

ambiente de trabajo y el DL. La correlacion es inversa y con un valor de -0.150 que

corresponde a un nivel débil.
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V. DISCUSION

La investigacion revel6 resultados que plantean interrogantes sobre la
hipotesis inicial acerca de la existencia de una relacion entre la GSST y el DL en
una red de salud publica en Andahuaylas. El valor de p obtenido (0,102) supera el
umbral de significancia establecido (0,05), lo que conduce a la aceptacion de la
hipétesis nula y, en consecuencia, al rechazo de la hipdtesis alterna. Este
descubrimiento concuerda con los hallazgos de investigaciones anteriores, como el
estudio de Franco et al. (2022) en el canton Jipijapa y el de Galarza et al. (2021) en
el Hospital Basico del Canton Pillaro, los cuales también no encontraron una

conexioén directa entre la GSST y el rendimiento laboral

Los antecedentes proporcionados resaltan de manera significativa la
relevancia de abordar de forma global los riesgos psicosociales, el cumplimiento de
normativas de SST, asi como la implementacion efectiva de sistemas de gestion en
organizaciones del estado o privadas. No obstante, a pesar de estas evidencias,
los resultados actuales indican la importancia de realizar un andlisis mas detallado
de los factores contextuales y particulares que podrian impactar en la relacién entre
la GSST y el DL en el contexto particular de Andahuaylas. Ademas, se subraya la
relevancia de considerar detenidamente comportamientos contraproducentes, tal
como lo plantea Ursia (2020), los cuales pueden incidir en la percepcion del

desempeiio laboral

La hipotesis especifica formulada con respecto a la relacion entre la
prevencion de riesgos y el DL en una red de salud publica en Andahuaylas, 2023,
fue sometida a un exhaustivo analisis estadistico. Los resultados obtenidos revelan
un valor p de 0,876, el cual supera el umbral de significancia establecido en 0,05.
Por lo tanto, se procede a la aceptacion de la hipotesis nula, sefialando que no se
evidencia una relacion significativa entre la prevencion de riesgos y el desempefio

laboral en este contexto especifico

Al examinar los antecedentes y teorias relacionadas, se evidencia que
investigaciones similares a nivel nacional e internacional han abordado la conexion
entre la SST y el rendimiento laboral. Ejemplos como Franco et al. (2022), Galarza

et al. (2021), y Villacis et al. (2022) han explorado este vinculo, utilizando enfoques
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descriptivos y correlacionales. Ademas, las teorias de Fagua (2018), Riafio
Casallas et al. (2016), y Hidalgo et al. (2020) destacan la importancia de una gestion
integral y oportuna de la SST para influir positivamente en la eficiencia laboral.
Estos hallazgos y teorias respaldan la interpretacion de los resultados obtenidos en

la investigacion actual.

Al analizar en detalle los antecedentes y las teorias pertinentes, se observa
gue investigaciones semejantes a nivel nacional e internacional han abordado
exhaustivamente la relacion entre la GSST y el DL. Como ejemplo de este enfoque,
estudios como el de Franco et al. (2022), Galarza et al. (2021), y Villacis et al. (2022)
han explorado minuciosamente este vinculo mediante enfoques descriptivos y
correlacionales. Ademas, las teorias propuestas por Fagua (2018), Riafio Casallas
et al. (2016), y Hidalgo et al. (2020) resaltan de manera enfatica la importancia de
una gestion integral de la SST como factor influyente positivamente en la eficiencia
laboral. Estos hallazgos y teorias respaldan de manera concluyente la
interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion actual

La relacion entre los aspectos psicosociales y el DL en una red de salud
publica en Andahuaylas, 2023, fue evaluada a través del analisis de la hipétesis
especifica segunda. La observacion estadistica revel6 un valor de p igual a 0,876,
superando el umbral de 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza
la hipoétesis alterna, indicando que no existe una relacion significativa entre los

aspectos psicosociales y el DL en la red de salud publica de Andahuaylas.

La minuciosa evaluacion de la relacion entre los aspectos psicosociales y el
desempefio laboral en la red de salud publica de Andahuaylas durante el afio 2023
se llevo a cabo mediante un analisis exhaustivo de la hip6tesis especifica 2 y sus
resultados correspondientes. La interpretacion de los resultados del analisis
estadistico revela un valor de p igual a 0,876, superando de manera significativa el
umbral preestablecido de 0,05. En virtud de esta observacion, se procede a la
aceptacion de la hipotesis nula y, en consecuencia, se procede al rechazo de la
hipotesis alterna, lo que indica que no se evidencia una relacion significativa entre
los aspectos psicosociales y el desempefio laboral en la red de salud publica de

Andahuaylas.
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La investigacion cuenta con un solido respaldo en diversos antecedentes que
han abordado de manera significativa la relacion entre la GSST y el DL. Un ejemplo
es el estudio realizado por Franco et al. (2022), quienes exploraron la conexion
entre la SST y el rendimiento laboral en el Gobierno Autonomo Descentralizado del
cantén Jipijapa, revelando conexiones influyentes en la gestion laboral. De manera
similar, Galarza et al. (2021) llevaron a cabo un analisis detallado sobre los riesgos
psicosociales en un hospital, resaltando la influencia de factores como la carga
laboral y el apoyo en el desempefio. Ademas, Villacis et al. (2022) identificaron
correlaciones entre la adherencia a regulaciones de SST y el rendimiento de
empleados en el sector de construccion en Quito. Estos estudios, al contribuir al
entendimiento de los factores que impactan el DL, respaldan de manera
concluyente la importancia de abordar los aspectos psicosociales en el entorno

laboral como un medio efectivo para mejorar el rendimiento general.

La hipotesis especifica formulada con respecto a la relacion entre la
ergonomia y el DL en la red de salud publica de Andahuaylas en el afio 2023 ha
sido rigurosamente respaldada mediante un analisis exhaustivo de los resultados
obtenidos. La observacion de un valor de p inferior a 0.05 conduce al rechazo de la
hipétesis nula, lo que indica de manera concluyente la existencia de una relacion
entre estas variables. Es crucial destacar que la correlacion inversa, evidenciada
por un valor de -0.322, sugiere una conexién relativamente débil entre la ergonomia

y el DL en este contexto especifico.

Al revisar detenidamente los antecedentes, se advierte que investigaciones
previas respaldan de manera consistente la relevancia de la relacion entre la GSST
y el DL. Estudios como el realizado por Franco et al. (2022) y Villacis et al. (2022)
resaltan conexiones significativas entre la SST y el desempefio en el ambito laboral.
Ademas, los hallazgos presentados por Oballe (2023) y Martinez (2023) brindan
respaldo adicional al evidenciar relaciones positivas entre la salud ocupacional y el
rendimiento laboral, brindando asi un contexto robusto que respalda de manera
directa la hipotesis especifica planteada en la investigacion llevada a cabo en
Andahuaylas. Estos resultados no solo consolidan la importancia de implementar

practicas ergondémicas efectivas en entornos de salud publica, sino que también
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destacan la importancia de implementar una administracion completa de la SST

para lograr mejoras sustanciales en el DL.

El andlisis de la hipétesis especifica 4, que investiga la conexion entre la
salubridad y el rendimiento laboral en la red de salud de la provincia de
Andahuaylas para el afio 2023, arroja un valor p de 0,125, superando el nivel de
significancia establecido en 0,05. Este resultado conduce a la validacion de la
hipotesis nula y, por ende, al rechazo de la hipotesis alternativa. Este desenlace
especifico indica que, segun los datos recolectados y evaluados, no se establece
una relacion significativa entre la salubridad y el desempefio laboral en la

mencionada red de salud publica de Andahuaylas.

En el marco de los antecedentes, una variedad de estudios a nivel
internacional y nacional ha explorado minuciosamente la conexion entre la GSSTy
el DL. Investigaciones notables, como las realizadas por Franco et al. (2022),
Galarza et al. (2021), Villacis et al. (2022), Oballe (2023), y Martinez (2023), han
abordado aspectos clave como la seguridad ocupacional, riesgos psicosociales,
adherencia a regulaciones, y gestion de la salud ocupacional, evidenciando de
manera concluyente la relevancia de estas variables en el ambito laboral. Estos
estudios, complementados por los enfoques tedricos de Fagua (2018), Riafio
Casallas et al. (2016), y Hidalgo et al. (2020), no solo proporcionan un marco
conceptual solido, sino que también ofrecen una perspectiva integral para

comprender a fondo la importancia de la GSST y su impacto directo en el DL.

La investigacion proporciona hallazgos de gran relevancia al examinar en
detalle la conexion entre el ambiente de trabajo y el desempefio laboral en la red
de salud de la provincia de Andahuaylas en el afio 2023. La hipétesis especifica 5
formulaba la existencia de esta relacion, y los resultados del analisis revelan un
valor p de 0.025, situandose por debajo del umbral critico de 0.05. En virtud de este
hallazgo estadistico, se procede al rechazo de la hipétesis nula, lo que brinda un
respaldo contundente a la hipotesis alterna y confirma la existencia de una relacion
significativa entre el ambiente de trabajo y el DL en la mencionada red de salud en
Andahuaylas. Este descubrimiento no solo valida la hipotesis planteada, sino que

también subraya la importancia crucial del entorno laboral en la determinacién del
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rendimiento de los trabajadores en este contexto especifico. La correlacion

identificada es inversa, con un valor de -0.150, indicando una relacion débil.

Al examinar los antecedentes a nivel internacional y nacional, se destaca la
significativa investigacion llevada a cabo por Franco et al. (2022), centrada
especificamente en la seguridad ocupacional y su influencia en el rendimiento
laboral en el Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Jipijapa. Galarza et
al. (2021) abordan exhaustivamente los riesgos psicosociales en un entorno
hospitalario, mientras que Villacis et al. (2022) se enfocan en explorar la relacion
existente entre el cumplimiento de regulaciones de SST y el DL. La investigacion
de Oballe (2023) concentra su analisis en el sector salud, identificando una
correlacion positiva entre las variables estudiadas. Ademas, Martinez (2023) y De
La Puente (2021) respaldan y corroboran de manera consistente la conexién
positiva entre la GSST y el DL. Estos estudios, al aportar evidencia empirica,
respaldan con firmeza la relevancia critica de mantener un ambiente laboral seguro
y saludable como un componente esencial para mejorar de manera significativa el
DL.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

En funcién del objetivo general de determinar la relacion entre las
variables en la red de salud de Andahuaylas en 2023, los resultados
estadisticos revelan un valor p de 0,102, superando el umbral de
significancia de 0,05. Este hallazgo lleva a aceptar la hipotesis nula,
indicando que no existe una relacion estadisticamente significativa.
Estos hallazgos indican que pueden existir otros elementos que estén
afectando el rendimiento en el trabajo, instando a futuras
investigaciones para explorar con mayor profundidad los elementos

que inciden en el @mbito laboral de esta institucion de salud.

El objetivo especifico primero arrojo resultados con un valor p de 0,876,
por encima del nivel de significancia de 0,05. Por este motivo, se acepta
la hipotesis nula, concluyendo que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre la prevencién de riesgos y el DL en
dicha institucién de salud. Estos hallazgos sugieren que, al menos en
el contexto estudiado, la ejecucion de medidas especificas de
prevencion de riesgos no esta vinculada de manera relevante con el
desemperio laboral. Es crucial considerar estos resultados al disefiar
estrategias futuras de gestién y prevencion en el ambito de la salud
laboral.

El objetivo especifico reveld resultados con un valor p de 0,876,
superando el nivel de significancia de 0,05. Por este motivo, se acepta
la hipétesis nula, indicando que no hay evidencia estadistica que
respalde una conexion significativa entre los aspectos psicosociales y
el DL en la mencionada institucion de salud. Este hallazgo sugiere que,
al menos en el marco de este estudio, los factores psicosociales no
influyen de manera notable en el DL. Estos resultados son
fundamentales para comprender la dinamica laboral en este contexto
especifico y orientar futuras intervenciones o politicas que busquen

mejorar el desempefio de los trabajadores.
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Cuarta.

Quinta.

Sexta.

El objetivo especifico tercero arrojo resultados significativos, con un
valor p de 0,00, menor que el nivel de significancia de 0,05. En
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula, confirmando la existencia
de una relacion entre la ergonomiay el DL. La correlacion, aunque débil
con un valor de -0.322, indica una relacion inversa entre estos dos
factores. Este hallazgo sugiere que aspectos relacionados con la
ergonomia pueden influir en el rendimiento laboral en la red de salud.
Estos resultados son valiosos para orientar practicas ergonémicas y
politicas de bienestar laboral que mejoren la eficiencia y calidad del

trabajo en este contexto especifico.

El objetivo especifico cuarto revel6 un valor p de 0,125, rebasando el
nivel critico de 0,05. Por lo tanto, se valida la hipétesis nula, sugiriendo
la ausencia de una relacion significativa entre la salubridad y el
desempefio laboral en este contexto especifico. Aunque los resultados
no respaldan una asociacion directa entre estos factores, es esencial
considerar este hallazgo dentro del panorama mas amplio de gestion
de salud laboral. Futuras investigaciones podrian explorar otros
elementos o aspectos para comprender de manera integral los factores
que afectan a las variables.

El objetivo especifico quinto ha revelado resultados significativos. Con
un valor p de 0,025, inferior al umbral critico de 0,05, se rechaza la
hip6tesis nula, indicando claramente la existencia de una relacion entre
el ambiente de trabajo y el DL. La correlacion, aunque débil con un valor
de -0.150, sugiere una asociacion inversa entre estos dos factores.
Este hallazgo resalta la importancia de considerar y mejorar el entorno
laboral como un componente crucial para optimizar el desempeiio de

los profesionales de salud en Andahuaylas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Dado que la GSST no muestra una relacion estadisticamente
significativa con el DL en la red de salud de Andahuaylas, se
recomienda un enfoque integral. Primero, implementar evaluaciones
periédicas de clima laboral para identificar factores subyacentes no
capturados por la gestion actual. Ademas, fomentar programas de
capacitacion que aborden aspectos motivacionales y de desarrollo
profesional, contribuyendo asi a mejorar el desempefio. La ausencia de
correlacion estadistica resalta la importancia de considerar
dimensiones adicionales en la gestion laboral para optimizar el

rendimiento del personal.

Ante la falta de relacion estadisticamente significativa entre GSST y el
DL en la red de salud de Andahuaylas, se aconseja reevaluar y
fortalecer los programas de prevencion existentes. En primer lugar, se
podria realizar un analisis detallado de los riesgos laborales especificos
en la instituciéon para adaptar las medidas preventivas de manera mas
eficaz. Ademas, implementar programas de formacion continua para
sensibilizar al personal sobre la importancia de las practicas seguras
podria contribuir a un ambiente laboral mas seguro y, eventualmente,
mejorar el rendimiento. Estos resultados subrayan la necesidad de
estrategias mas personalizadas y orientadas a la cultura organizacional

para optimizar la relacién entre prevencion de riesgos 'y DL.

Dado que los aspectos psicosociales no presentan una relacién
estadisticamente significativa con el DL en la red de salud de
Andahuaylas, se recomienda enfocar los esfuerzos de gestién en otros
aspectos clave. Primero, es crucial implementar estrategias de
bienestar y apoyo emocional para el personal, considerando las
particularidades del entorno laboral. Esto podria incluir programas de
asesoramiento, actividades de team-building y politicas que fomenten
un equilibrio entre vida laboral y personal. Ademas, se sugiere realizar
evaluaciones periédicas del clima laboral para identificar posibles

tensiones y areas de mejora en la interaccion social. Estos enfoques
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Cuarta.

Quinta.

Sexta.

podrian fortalecer la salud mental y contribuir a un desempefio laboral

mas solido.

Dado que existe una relacion estadisticamente significativa entre la
ergonomia y el DL en la red de salud de Andahuaylas, se recomienda
priorizar medidas especificas para mejorar la ergonomia en los
entornos laborales. En primer lugar, se sugiere llevar a cabo
evaluaciones ergonémicas regulares para identificar y abordar posibles
desafios en el disefio del lugar de trabajo. Implementar ajustes
ergonomicos personalizados segun las funciones y necesidades de
cada puesto puede contribuir significativamente a optimizar el DL.
Ademas, se insta a proporcionar capacitacion continua sobre practicas
ergonomicas y fomentar una cultura organizacional que promueva la
importancia de mantener ambientes de trabajo ergonémicos. Estas
acciones pueden potenciar la salud y productividad laboral en la
institucion.

Dado que no se encontré una relacion significativa entre la salubridad
y el DL en la red de salud de Andahuaylas, se sugiere enfocar los
esfuerzos en estrategias adicionales para mejorar la calidad de vida
laboral. En primer lugar, se recomienda realizar evaluaciones
exhaustivas del entorno laboral para identificar areas especificas que
podrian beneficiarse de mejoras en la salubridad. Implementar medidas
proactivas, como programas de bienestar y promocién de la salud,
puede contribuir a crear un ambiente laboral méas saludable y, por ende,
mejorar la satisfaccion y el rendimiento de los empleados. Ademas, se
insta a fomentar practicas higiénicas y de prevencion de enfermedades
para fortalecer la salud general de los trabajadores y reducir posibles
impactos en el DL. Estas estrategias pueden ser clave para abordar de

manera integral la salud ocupacional en la institucién.

Dado el vinculo significativo entre el ambiente de trabajo y el DL en la
red de salud de Andahuaylas, se proponen estrategias especificas para
fortalecer este aspecto. En primer lugar, se recomienda realizar

evaluaciones periddicas del ambiente laboral para identificar areas que
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puedan beneficiarse de mejoras. Implementar medidas para fomentar
un ambiente colaborativo y positivo, como programas de
reconocimiento y actividades de team-building, puede contribuir a
fortalecer las relaciones interpersonales y mejorar la calidad del trabajo.
Ademas, se insta a considerar factores ergonémicos en el disefio de
espacios de trabajo para optimizar la comodidad y bienestar de los
empleados. Estas acciones pueden tener un impacto positivo no solo
en el bienestar de los trabajadores, sino también en la eficiencia y
calidad general de los servicios de salud proporcionados por la

institucion.
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ANEXOS.

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion de salud y seguridad en el trabajo y el desempefio laboral en una red de salud de Andahuaylas
Autor: Pompeyo Edison Rojas Mescco

Problema general:

Objetivo general:

Hipétesis general

VARIABLES

¢ Cudl es la relacion entre la

Determinar si existe relacion entre

Existe relacion entre la Gestion de

Variable 1: Gestion de salud y seguridad en el trabajo

Método: Hipotético deductivo

Tamaio de muestra: 222
profesionales de la salud

Variable 2: Desempefio laboral
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Gestion de salud y seguridad en el | la Gestion de salud y seguridad en | salud y seguridad en el trabajo y el Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles y rangos
trabajo y el desempefio laboral en el trabajo y el desempefio laboral desempefio laboral en una red de Prevencion de - Capacitacion de seguridad Escala Likert (1-5) | - Alto
una red de salud de Andahuaylas, | en una red de salud de salud de Andahuaylas, 2023, 2023. | riesgos - Normas de prevencion (1) Nunca - Medio
2023, 20237 Andahuaylas, 2023, 2023. - Proteccion y salud personal 15 (2) Casi nunca - Bajo
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: - Orden y limpieza (3) A veces
¢ Cuél es la relacion entre la Determinar si existe relacion entre | Existe relacion entre la prevencion (4) Casi siempre
prevencion de riesgos y el la prevencion de riesgos y el de riesgos y el desempefio laboral | Psicosocial - Situaciones violentas (5) Siempre
desempefio laboral de una red de desempefio laboral de una red de de una red de salud de - Situaciones de discriminacién
salud de Andahuaylas, 20237 salud de Andahuaylas, 2023 Andahuaylas, 2023 - Bienestar psicoldgico 6-11
¢ Cual es la relacién entre el Determinar si existe relacion entre | Existe relacion entre el aspecto - Actividades y relaciones
aspecto psicosocial y el el aspecto psicosocial y el psicosocial y el desempefio laboral laborales
desempefio laboral de unared de | desempefio laboral de una red de de una red de salud de Ergonomia - Fatiga laboral
salud de Andahuaylas, 2023? salud de Andahuaylas, 2023 Andahuaylas, 2023 - Controles laborales 12-16
- Condiciones laborales

¢ Cual es la relacion entre la Determinar si existe relacion entre | Existe relacion entre la ergonomia - Adaptacién
ergonomia y el desempefio laboral | la ergonomia y el desempefio y el desempefio laboral de unared | Salubridad - Salud mental y fisica
de una red de salud de laboral de una red de salud de de salud de Andahuaylas, 2023 - Informacion de agentes toxicos. 17-21
Andahuaylas, 2023? Andahuaylas, 2023 - Medidas de seguridad
¢ Cual es la relacion entre la Determinar si existe relacion entre | Existe relacion entre la salubridad y - Riesgos
salubridad y el desempefio laboral | la salubridad y el desempefio el desempefio laboral de una red Ambiente del - Espacios laborales
de unared de salud de laboral de una red de salud de de salud de Andahuaylas, 2023 trabajo - Condiciones ambientales 92.26
Andahuaylas, 20237 Andahuaylas, 2023 - Clima laboral i
¢ Cual es la relacién entre el Determinar si existe relacién entre | Existe relacion entre el ambiente - Servicios de salud
ambiente de trabajo y el el ambiente de trabajo y el de trabajo y el desempefio laboral Variable 2: Desempefio laboral
desempefio laboral de una red de desempefio laboral de una red de de una red de salud de Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles y rangos
salud de Andahuaylas, 20237 salud de Andahuaylas, 2023. Andahuaylas, 2023. Rendimiento en la o . Escala Likert (1-5) | - Bajo desempefio

Tipo y disefio de investigacion | Poblacion y muestra(sustentado) Técnicas e instrumentos tarea - Ejecucion del rabajo -7 (1) Nunca - Regular desempefio

(sustentado) Comportamientos Aspect tivos del frabai 812 (2) Casi nunca - Alto desempefio

Enfoque: Cuantitativo Poblacién: 523 profesionales de | Variable 1: Gestion de la salud y | contraproducentes | ' oPoc oo Negaivos detirabajo i (3) A veces
Tipo: Basico salud de una red de salud de | seguridad en el trabajo Rendimiento en el - Planificacion 13-16 (4) Casi siempre
Nivel: Correlacional Andahuaylas. Técnica: Encuesta contexto - Habilidades laborales (5) Siempre
Disefio: No experimental Tipo de muestreo: Probabilistico Instrumento: Cuestionario Estadistica

Descriptiva:

Se determiné los indicadores mediante el conteo estadistico a través de los cuestionarios.
Inferencial: Se aplicé técnicas estadisticas correlacionales.




Anexo 02: Operacionalizacion de variables

(Gabini, 2018).

contexto

- Habilidades laborales

. L Definicion , . . . Valor
Variable Definicion conceptual : Dimensiones Indicadores Iltem | Escala :
operacional Final
. - Capacitacion de seguridad
Son acciones que se enfocan en la . . - Normas de prevencion 1-5
deteccién, valoracion y disminucién Prevencion de riesgos | 5 oo y salud personal
de riesgos potenciales que puedan - Orden y limpieza
representar una amenaza para la - Situaciones violentas
Ezltlgd yirk:]le:’ils:tarl;e Esliig]c%enad?é - Situaciones de discriminacion
accionesp reventivasp ara. evitar Psicosocial - Bienestar psicolégico 6-11
: P P La gestion de la - Actividades y relaciones
accidentes y enfermedades. Las )
- . .| salud y seguridad laborales
Gestion de la | estrategias abarcan la capacitacion . .

. en el trabajo, - Fatiga laboral Alto
salud y | del personal en practicas seguras, constituida por 26 - Controles laborales Ordinal Medio
seguridad en el | el disefio ergonémico de espacios . Ergonomia s 12-16 :

. . reactivos, con - Condiciones laborales Bajo
trabajo de trabajo, el empleo de : -
. . . respuesta tipo - Adaptacion

dispositivos de proteccion, el | —

manejo adecuado de sustancias Likert. - Salud mental y fisica

perjudiciales y fomentar una cultura Salubridad ELOJQZSSQ (Sj: i?%ggs toxicos. 17-21

de seguridad no solo resguarda la - RIES0S 9

salud de los trabajadores, sino que E 99 Iaboral

también impulsa la creacion de ) Csp?qut_)s a orat;e_s tal

entornos laborales mas eficientes y Ambiente del trabajo Cﬁ%;ﬁfbn;zlam lentales 22-26

saludables (Zazo, 2023).. >

- Servicios de salud

El desempefio laboral se refiere al

conjunto  de acciones, _ | Rendimiento en la tarea | - Ejecucion del trabajo 1-7

comportamientos y resultados de | El desempefio

un empleado en el entorno de | laboral, Alto
Desempefio trabajo. Es la medida de la | constituida por 16 Comportamientos _ . Ordinal Medio
laboral efec_t|V|dad con la que un individuo | reactivos, con contraproducentes - Aspectos negativos del trabajo 8-12 Bajo

realiza las tareas y | respuesta tipo

responsabilidades que le son | Likert. dimi | lanificacio

asignadas en su puesto de trabajo Rendimiento en e - Planificacion 13-16




Anexo 03: Instrumento de investigacion

Instrumento de recoleccién de informacién
GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Estimado profesional de la salud, reciba un cordial saludo.

A continuacion, se presenta un cuestionario de recoleccion de informacion sobre la
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo en la red de salud.

Genero: Masculino( ) Femenino( )
Edad: 20-30 afios( ) 31-40afios( ) 41-50afios( ) 51 afiosamas( )

INSTRUCCIONES

Por favor responda con sinceridad marcando con un aspa (X) en los recuadros segun
considere,

e (1) Nunca

e (2) Casi nunca
e (3) Aveces

e (4) Casi siempre
o (5) Siempre

N item 112(3]4]|5
1 La red de salud programa charlas de seguridad y salud
ocupacional
5 Recibe capacitaciones sobre seguridad en seguridad y
salud ocupacional
3 La red de salud cuenta con politicas de seguridad para

la prevencion de riesgos

Tiene en cuenta las normas de prevencion de riesgos
4 | laborales en las instrucciones que recibe por parte de
su jefe para desarrollar su trabajo

Se realizan controles para validar que los
colaboradores laboren con sus equipos de proteccion
personal en condiciones 6ptimas para el ejercicio de
sus funciones

En la red de salud se producen situaciones que

6 | impliquen violencia psiquica o fisica por cualquier
motivo

7 | Se siente discriminado en la red de salud

La red de salud cuenta con un departamento

8 | psicoldgico que proporciona bienestar psicosocial a
todos los colaboradores

Brinda informacion oportuna sobre su estado
emocional a sus jefes




10

Percibe que la designacion de actividades laborales
gue realiza es equitativa

11

Realizan actividades y programas para fortalecer las
relaciones laborales

12

Sufre de fatiga al desarrollar sus labores debido a los
ruidos ambientales

13

Los controles y los indicadores asociados a su trabajo
(tableros de instrucciones, matriz de riesgos, mandos
de equipos, etc.) se visualizan con facilidad y le permite
el cuidado de su salud

14

El sistema de climatizacion (frio y calor) cuenta con la
temperatura apropiada para desarrollar sus labores

15

La altura de superficie de trabajo (edificaciones) es la
adecuada para el tipo de tarea que desarrolla

16

El disefio del puesto aporta a mantener una postura
cémoda y adecuada en el trabajo

17

La red de salud considera su estado mental o fisico
(aptitud fisica, patologia previa, embarazo, alergia,
enfermedades, etc.) al momento de designar las
funciones

18

La red de salud brinda informacién sobre la
manipulacién de los agentes quimicos, fisicos o
biolégicos, a fin de evitar costos adicionales por la mala
manipulacién

19

La red de salud lo ha capacitado en la identificacion de
los puestos con mayor nivel de criticidad por la alta
exposicion al riesgo de accidentes en el rubro de la
construccién

20

Existe instructivos, guias, protocolos, etc. Para la
manipulaciéon de cargas pesadas, grandes,
voluminosas o dificiles de sujetar o en equilibrio
inestable

21

Existe un procedimiento de trabajo en los que incluya
medidas de seguridad para el desarrollo de sus
funciones

22

El espacio de trabajo es suficiente y adecuado para
desarrollar sus funciones y le motiva a seguir laborando
en la red de salud

23

La zona y lugares de trabajo donde realiza sus
funciones son las Optimas para permanecer en una
jornada laboral de 08 horas

24

Las condiciones de trabajo (relacién interpersonal,
programacion de trabajo, comunicacion, etc.) le
motivan a permanecer en la organizacion

25

La red de salud cuenta con una programacion de
mantenimiento de los ambientes de trabajo

26

La red de salud cumple con la fumigacion de los
ambientes de trabajo




Instrumento de recoleccion de informacién
DESEMPENO LABORAL

Estimado profesional de la salud, reciba un cordial saludo.

A continuacién, se presenta un cuestionario de recoleccion de informacién sobre el
desempeiio labora en la red de salud.

INSTRUCCIONES

Por favor responda con sinceridad marcando con un aspa (X) en los recuadros segun
considere,

e (1) Nunca

e (2) Casi nunca
e (3) Aveces

e (4) Casi siempre
e (5) Siempre

N | item 1/2|3]4]5
Tengo la capacidad de realizar bien el trabajo

1 porque le dedico el tiempo y el esfuerzo necesario

5 Soy capaz de plantear soluciones creativas en
funcién de nuevos problemas que se presenten

3 Puedo realizar tareas del trabajo que requieren

desafio

En cuanto termino el trabajo que se me asigna,

4 | comienzo tareas nuevas sin necesidad que me lo
soliciten

En mi trabajo, tuve en mente los resultados que
debia lograr

Trabajo para mantener mis conocimientos
laborales actualizado

Busco desafios nuevos en mi centro de trabajo
Me quejé de asuntos sin importancia en el trabajo
Comento cosas negativas del trabajo a colegas
Agrandé las dificultades y problemas que se
presentan en la institucion

Mi concentracion se dirige hacia los aspectos

11 | negativos de la institucion sobre los aspectos
positivos

Comento sobre cosas negativas de la institucion

|0 (N O

12 con personas ajenas a esta

13 Planifico mis obligaciones laborales para poderlas
cumplir en tiempo y forma

14 Trabajo para mantener mis habilidades en mi

centro de trabajo actualizadas




15

Participo de manera activa en las reuniones de
trabajo

16

Mi planificacion laboral es éptima




Anexo 04: Validaciéon de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos cuestionario de Gestion y Cuestionario de desempefio laboral que el
investigador Pompeyo Edison Rojas Mescco usdé para su trabajo de tesis de
maestria en Gestion Publica “Gestion de la salud y seguridad en el trabajo y el
desempefio laboral en una red de salud de la provincia de Andahuaylas, 2023”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Gestion de la salud y
seguridad en el trabajo y Desempefio laboral. Los items de los instrumentos
muestran en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintdctica y
semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion légica con la dimensién o
indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser
incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han surgido de

investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos 2 partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al area investigativa de la Gestion Publica. Agradecemos su valiosa
colaboracion

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

.Sofse A\)é\)s\n Gu‘;{e.nez Y\tnc\.nzq

Grado profesional: Maestria ( )

Doctor t X)

Clinica ( ) Educativa (% )
Area de Formacion Social ( ) Organizacional ( )
académica: Organizacional )
Areas de experiencia Unayme, UNDC, LINTE S, LINAK)
profesional: Ges\\'o:\ pu'\a\icc. ’ Marwek oy Y WDiaeso Ot%or\; zation \
Institucion donde labora:  {jceccion de Sdud Apotmac 1L~ UNRIMA
Tiempo de experiencia 2 a 4 aios ( )
profesional en el drea: Mas de 5afios (N )
Experienciaen
Investigacion:

%/ Hrnadon o.cn&e’rv\;ec& (Doc-\mcu&: en G\es\\'b\:l (a\o\\m N a.
(Docer\\e oelsesmtarie - 207 q\m {-ec,\’\&.
AScsm- e Newin: 2 Wiesedsrs Agn-\ \uméq de Nesis |

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingiiisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.
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3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Nombre de la Prueba:
Autor:

Procedencia: Perti
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacién: Entre 25 minutos a 35 minutos
Ambito de aplicacién: | Adultos
Significacion: Esta escala estd compuesta por 26 reactivos a través
de 5dimensiones con indicadores especificos. J

Cuestionario de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Adaptado por Pompeyo Edison Rojas Mescco

4. SOPORTE TEGRICO

Bscala/ARER | 200 escaln

(dimensiones )

Definicion

riesgos

GESTION DE

Prevencionde | En cuanto a las dimensiones, de acuerdo con la

Organizacion Panamericana de la Salud (2005), la
prevencion es una estrategia ampliamente adoptada por
los programas de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)
que se centra en la gestion de los riesgos laborales que
podrian dar lugar a lesiones y enfermedades en el entorno
de trabajo. Su enfoque se basa en abordar de manera
directa los factores de riesgo presente en el lugar de
trabajo. Para llevar a cabo esta estrategia, es fundamental
realizar una identificacion exhaustiva de los riesgos,
seguida de una evaluacion para comprender su gravedad
y probabilidad de ocurrencia. Posteriormente, se
implementan medidas de control para reducir o eliminar
estos riesgos con el fin de prevenir los resultados
indeseados, como accidentes o problemas de salud
ocupacional.

LASALUDY
SEGURIDAD
ENEL
TRABAJO

Psicosocial | Aspectos psicosociales como la violencia en el trabajo, de

acuerdo con la Organizacion panamericana de la Salud
(2005), se refiere a cualquier acto, comportamiento,
accion o amenaza que cause dafio fisico, emocional 0
psicoldgico a los trabajadores en el entorno laboral. Esto
puede incluir agresiones fisicas, intimidacion, acoso
verbal, discriminacion, abuso psicologico 0 cualquier
forma de violencia que afecte negativamente la seguridad
y el bienestar de los empleados mientras realizan sus
tareas laborales. Este riesgo puede manifestarse de
diversas maneras, como conflictos entre colegas, maltrato
por parte de superiores, clientes 0 terceros, 0 incluso
situaciones de violencia externa que afecten la seguridad
en el lugar de trabajo. El estrés, ansiedad y otros efectos
perjudiciales para la salud de los trabajadores.

Ergonomia La ergonomia en el trabajo, de acuerdo con la

Organizacion Panamericana de la Salud (2005), se refiere
a la amenaza potencial para la salud y el bienestar de los




trabajadores debido a la inadecuada aplicacion de
principios ergonémicos en el disefio y organizacion de sus
tareas laborales. Este riesgo surge cuando las
condiciones laborales, herramientas, equipos 0 procesos
no se adaptan de manera adecuada a las capacidades
fisicas y mentales de los empleados, lo que puede dar
lugar a lesiones musculares o esqueléticas, fatiga, estrés
y otros problemas de salud relacionados con el trabajo. La
falta de ergonomia en el trabajo puede manifestarse en la
forma de posturas incomodas, movimientos repetitivos,
sobrecarga fisica, carga mental excesiva o condiciones
laborales que generan un desgaste fisico y emocional
considerable en los trabajadores. Estos factores pueden
aumentar el riesgo de accidentes laborales y afectar
negativamente la calidad de vida en el trabajo.

Salubridad

la salubridad, de acuerdo con la Organizacion
panamericana de la Salud (2005), se refiere al estado
general de bienestar fisico y mental de los trabajadores,
asi como a las condiciones del entomo laboral que
influyen en su salud, la identificacion y control de agentes
téxicos, la aplicacion de medidas de seguridad y la gestion
de riesgos laborales. Considera un estado de bienestar
psicoldgico, libre de estrés excesivo, ansiedad, depresion
u otros trastornos mentales relacionados con el trabajo y
también de salud fisica, asegurando que los trabajadores
estén protegidos contra lesiones, enfermedades o
condiciones fisicas adversas relacionadas con su
ocupacion. Incluye la implementacion de medidas de
seguridad para prevenir accidentes y lesiones, como el
uso de equipo de proteccion personal, la capacitacion en
practicas seguras Y la adecuada sefializacion de peligros.
También se refiere a la promocion de un ambiente laboral
que fomente la seguridad y la prevencion de riesgos.

Ambiente del
trabajo

En cuanto al ambiente de trabajo, de acuerdo con la
Organizacién Panamericana de la Salud (2005), se refiere
a los elementos y condiciones que conforman el entorno
laboral y que tienen un impacto directo en ja salud,
bienestar y seguridad de los trabajadores. Este concepto
abarca tanto los aspectos fisicos como los psicosociales
del lugar de trabajo, los espacios laborales, las
condiciones ambientales, e! clima laboral y los servicios
de salud disponibles. Dentro de este ambiente, se
incluyen aspectos como la disposicion y disefio de las
areas de trabajo, la calidad del aire, la iluminacion, la
temperatura, el ruido y la ergonomia de las instalaciones.
Ademas, considera el contexto social y psicologico,
incluyendo las relaciones laborales, el liderazgo, la
comunicacion y la satisfaccion en el trabajo.




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted el Cuestionario de Gestion de la salud y seguridad en el trabajo adaptado.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

El item tiene relacion

(no cumple con el criterio)

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
CLARIDAD 2. Bajonivel muy grande en el uso de las
El item se comprende p_a|ap .- de acuerdo e =
facilmente, es decir, su 5|gn|f|_cado o por la ordenacion de
sintactica y semantica las (i, e
sonsdeenaiiae, _ Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
: El item es claro, tiene seméantica y
4. Altonivel sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion l6gica con

la dimension.

légica con la dimension | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion
o indicador que esta (bajo nivel de acuerdo ) tangencial  flejana  con la
midiendo. dimension.
3. Acuerdo El item tiene una relacion
(moderado nivel) moderada con la dimension que se
esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta
(alto nivel) relacionado con la dimension que
esta midiendo.
RELEVANCIA 1 El item puede ser eliminado sin que
El item es esencial 0 No cumple con el criterio se vea afectada la medicion de la
importante, es decir dimension.
debe ser incluido. El item tiene alguna relevancia, ero
2. Bajo nivel otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.
Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Altonivel El item es muy relevante y debe ser

incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL

TRABAJO

e Primera dimension: Prevencion de riesgos
Objetivos de la Dimension: Determinar aspectos prevencion de riesgos

’HTDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia Recomendaciones

Prevencion
de riesgos

. Lared de salud programa

charlas de seguridad y
salud ocupacional.

!

H

{

. Recibe capacitaciones

sobre seguridad en
seguridad y  salud
ocupacional.

.

. La red de salud cuenta

con  poliicas  de
seguridad para la
prevencion de riesgos.

)

. Tiene en cuenta las

normas de prevencion de
riesgos laborales en las
instrucciones que recibe
por parte de su jefe para
desarrollar su trabajo.

]

. Se realizan controles

para validar que los
colaboradores  laboren
con sus equipos de
proteccion personal en
condiciones Optimas
para el ejercicio de sus
funciones.




o Segunda dimension: Psicosocial
Objetivos de la Dimension: Determinar aspectos psicosociales de la SST

INDICADORES‘

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

6. En la red de salud se
producen situaciones que
impliquen violencia
psiquica o fisica por
cualquier motivo.

Psicosocial

7. Se siente discriminado en
la red de salud.

8. La red de salud cuenta
con un departamento
psicoldgico que
proporciona  bienestar
psicosocial a todos los
colaboradores.

i

LI

9. Brinda informacion
oportuna sobre su estado
emocional a sus jefes.

)

g

10. Percibe que la
designacion de
actividades laborales que
realiza es equitativa.

L

q

11.Realizan actividades Yy
programas para fortalecer
las relaciones laborales.

q




e Tercera dimension: Ergonomia
Objetivos de la Dimension: Determinar aspectos de la ergonomia de la SST

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

12.Sufre de fatiga al
desarrollar sus labores
debido a los ruidos
ambientales.

1

13.Los controles y los
indicadores asociados a
su trabajo (tablerosde
instrucciones, matriz de
riesgos, mandos de
equipos, etc.) se
visualizan con facilidad y
le permite el cuidado de su
salud.

Ergonomia

14.El sistema de
climatizacion (frio y calor)
cuenta con la temperatura
apropiada para desarrollar
sus labores.

15.La altura de superficie de
trabajo (edificaciones) es
la adecuada para el tipo
de tarea que desarrolla.

16.El disefio del puesto
aporta a mantener una
postura  comoda vy
adecuada en el trabajo.

|




e Cuarta dimension: Salubridad
Objetivos de la Dimension: Determinar aspectos de salubridad de la SST.

INDICADORES|

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

17.La red de salud considera
su estado mental o fisico
(aptitud fisica, patologia
previa, embarazo, alergia,
enfermedades, etc.) al
momento de designar las
funciones.

18.La red de salud brinda
informacion  sobre  la
manipulacion  de  los
agentes quimicos, fisicos
0 bioldgicos, afin de evitar
costos adicionales por la
mala manipulacion.

Salubridad

19.La red de salud lo ha
capacitado en la
identificacion  de  los
puestos con mayor nivel
de criticidad por la alta
exposicion al riesgo de
accidentes en el rubro de
la construccién.

20. Existe instructivos, guias,
protocolos, etc. Para la
manipulacién de cargas
pesadas, grandes,
voluminosas o dificiles de
sujetar 0 en equilibrio
inestable.

F—

2

—_

.Existe un procedimiento
de trabajo en los que
incluyja  medidas de
seguridad para el
desarrollo  de  sus
funciones.




e Quinta dimension: Ambiente del trabajo
Objetivos de la Dimension: Determinar aspectos del ambiente del trabajo de la SST.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

22.El espacio de trabajo es
suficiente y adecuado
para  desarrollar  sus
funciones y le motiva a
seguir laborando en la red
de salud.

1

L

23.La zona y lugares de
trabajo donde realiza sus
funciones son las 6ptimas
para permanecer en una
jornada laboral de 08
horas.

F |

Ambiente del
trabajo

24.Las  condiciones de
trabajo (relacion
interpersonal,
programacion de trabajo,
comunicacion, efc.) le
motivan a permanecer en
la organizacion

Sl

N

25.La red de salud cuenta

con una programacion de § /
mantenimiento de los L/ / [}
ambientes de trabajo J/
26.La red de salud cumple
con la fumigacion de los 1
ambientes de trabajo L7 L{ /
T ¥
Or. Jorge A Gitisee Hoeghe
€L .N' 0825 A
s T

Firma del evaluador



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al area investigativa de la Gestion Pablica. Agradecemos su valiosa
colaboracién

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: 3’ oreye A Q\‘G&[ @qLe“cz MenAQ‘l—Q

" . Maestria (
Grado profesional: o [ 5 )
Clinica ( ) Educativa ( X )
Area de Formacién Social ( ) Organizacional ( )
académica: Organizacional ( )
Areas de experiencia UNAMA, UNDC, \NTEIS UNAM
profesional: @e&\\‘o“ «PJ (AN MQ"“’““‘S ; Diseds Oracm,mu —
Institucion donde labora: D S L | h\?""-m 1 - unAwma
Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( )
profesional en el drea : Més de 5 afios () )

Experiencia en

Investigacion: — - . -
ormadon cAc_oAémc.m (Doe\csméu @n ges\.‘-m

?Cs\:\:.m y anlmo.\n‘.l;'e\c.n, p (Dcc:m\e U\'\'Nera\'\o\—\'e 200% oo hqknq.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
b. Validar lingUisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.




3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Nombre de la Prueba:

Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacién:

Significacion:

Cuestionario de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Autor: Adaptado por Pompeyo Edison Rojas Mescco
Procedencia: Perti

Individual

Entre 25 minutos a 35 minutos

Adultos

Esta escala estd compuesta por 16 reactivos a través
de Sdimensiones con indicadores especificos.

4. SOPORTE TEORICO

Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones )

Definicién

DESEMPENO
LABORAL

Rendimiento en la
tarea

El rendimiento en la tarea segtin Gabini (2018) implica
el logro del deber y de las tareas especificas a la
descripcion del trabajo, se centra en la ejecucion de las
actividades y responsabilidades especificas que
forman parte del trabajo de un empleado. Implica la
capacidad del empleado para realizar sus tareas de
manera eficiente, cumplir con los estandares de
calidad y alcanzar los objetivos especificos
relacionados con sus responsabilidades laborales.
Este aspecto del desempefio se refiere a como un
empleado realiza sus funciones principales y se mide
en términos de productividad, precision y logro de
resultados.

Comportamientos
contraproducentes

De acuerdo a Gabini (2018), los comportamientos
contraproducentes se refieren a las acciones o
conductas de un empleado que son perjudiciales para
la organizacion, sus comparfieros de trabajo o el
entorno laboral en general, en otras palabras, que
entregan un valor negativo. Estos comportamientos
van en contra de las normas, politicas y valores de la
empresa y pueden tener un impacto negativo en la
moral de los empleados, la productividad y el ambiente
de frabajo. Ejemplos de comportamientos
contraproducentes  incluyen el ausentismo
injustificado, el sabotaje de proyectos, el acoso laboral,
la divulgacion de informacion confidencial y el robo de
propiedad de la empresa.

Rendimiento en el
contexto

Para Gabini (2018), el rendimiento en el contexto se
refiere a la capacidad de un empleado para funcionar
y contribuir de manera efectiva dentro del entorno
laboral més amplio, incluyendo su capacidad para
relacionarse con colegas, adaptarse a la cultura
organizacional, colaborar en equipos, comunicarse
eficazmente y contribuir al clima laboral positivo. Este




aspecto del desempefio se enfoca en coémo un
empleado interactta con su entorno de trabajo y como
su comportamiento y actitud afectan no solo su propio
rendimiento, sino también en el de sus compafieros y
la organizacion en general, como contribuyen directa o
indirectamente a apoyar al ambiente social vy
psicolbgico de la organizacion en el que debe
funcionar el nicleo técnico.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted el Cuestionario de Gestion de la salud y seguridad en el trabajo adaptado.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
CLARIDAD 2. Bajonivel muy grande en el uso de las
El item se comprende pglap i g8 fhay it B
i : significado o por la ordenacion de
facilmente, es decir, su e filsmas
sintactica y semantica — T
sonaecuals. . Se requiere una modificacién muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
: El item es claro, tiene semantica y
4. Altonivel sintaxis adecuada.
COHERENCIA Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica
El item tiene relacion (no cumple con el criterio) | con la dimension.
l6gica con la dimension | 2. Desacuerdo El item tiene wuna relacion
o0 indicador que esta (bajo nivel de acuerdo ) tangencial  /lejana con la
midiendo. dimensidn.
3. Acuerdo El item tiene wuna relacion
(moderado nivel ) moderada con la dimensién que se
esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta
(alto nivel) relacionado con la dimension que
esta midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin
El item es esencial o | 1. No cumple con el criterio que se vea afectada la medicion de
importante, es decir la dimension.
debe ser incluido. El item tiene alguna relevancia,
2. Bajo nivel ero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
; El item es relativamente
3. Moderado nivel importante
4 Aicrivel El item es muy relevante y debe

ser incluido




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4., Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: DESEMPENO LABORAL

e Primera dimension: Rendimiento en la tarea
Objetivos de la Dimension: Determinar aspectos de la ejecucion del trabajo

INDICADORES

jtem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Rendimiento
en latarea

Tengo la capacidad de
realizar bien el trabajo
porque le dedico el
tiempo y el esfuerzo
necesario

2

!

Soy capaz de plantear
soluciones creativas en
funcion de nuevos
problemas que se
presenten

Puedo realizar tareas
del  trabajo  que
requieren desafio.

En cuanto termino el
trabajo que se me
asigna, comienzo
tareas nuevas sin
necesidad que me lo
soliciten.

En mi trabajo, tuve en
mente los resultados
que debia lograr

Trabajo para mantener
mis conocimientos
laborales actualizados.

Busco desafios nuevos
en mi centro de trabajo.




e Segunda dimensién: Comportamientos contraproducentes
Objetivos de la Dimension: Determinar aspectos negativos del trabajo

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Me quejo de asuntos
sin importancia en el
trabajo

1

Comento  cosas
negativas del trabajo
a colegas.

Comportamientos

10.

Agrando las
dificultades y
problemas que se
presentan en la
institucion.

contraproducentes

. Mi concentracion se
dirige  hacia los
aspectos negativos
de la institucion
sobre los aspectos
positivos.

12.

Comento sobre
cosas negativas de
la institucion con
personas ajenas a
esta.

e Tercera dimension: Rendimiento en el contexto
Objetivos de la Dimension: Determinar las habilidades laborales

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

13.

Planifico  mis
obligaciones laborales
para poderlas cumplir
en tiempo y forma.

Li

Rendimiento en
el contexto

. Trabajo para mantener

mis habilidades en mi
cenfro de trabajo
actualizadas.

15.

Participo de manera
activa en las reuniones
de trabajo.

1

16.

Mi planificacion laboral
es optima

1

i

1

Firma del evaluador

D],

Dr. Jorge A Gutiémez Hendoes
CU-\D\N" 08! 2
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos cuestionario de Gestion y Cuestionario de desempefio laboral que el
investigador Pompeyo Edison Rojas Mescco usé para su trabajo de tesis de
maestria en Gestion Plblica “Gestion de la salud y seguridad en el trabajo y el
desempefio laboral en una red de salud de la provincia de Andahuaylas, 2023”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Gestion de la salud y
seguridad en el trabajo y Desempefio laboral. Los items de los instrumentos
muestran en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintdctica y

semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién légica con la dimensidn o
indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser
incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han surgido de

investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

01 de noviembre de 2023

MOLINA ALFARO SONIA ) ) )
MAGISTER SCIENTIAE EN SALUD PUBLICA CON MENCION EN: DIRECCION Y
GESTION DE SERVICIOS DE SALUD



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al area investigativa de la Gestion Pblica. Agradecemos su valiosa
colaboracion

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Zj Oﬂi‘ a MD(L‘W& (l‘ \_G&(*Q

Grado profesional: - r— € P

Doctor ( )

Clinica ( ) Educativa (™)
Area de Formacién Social ( ) Organizacional ( X )
académica: Organizacional ( )

Areas de experiencia Sl Lteceiaa % 3@)‘,—33{(3;\ Ae Services AQ 30&)40,\

profesional: e Doceate uniessitasio

Instituciéon donde labora: DOSA APuRimAc Ay UTEA
)

Tiempo de experiencia 2 a4 afos ( )
profesional en el drea: Mas de5afios (X )

Experiencia en
Investigacion:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingtisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Nombre de la Prueba:

Tiempo de aplicacion:

Cuestionario de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Autor: Adaptado por Pompeyo Edison Rojas Mescco

Procedencia: Peru
Administracion: Individual
Entre 25 minutos a 35 minutos
Adultos

Ambito de aplicacion:
Significacion:

Esta escala estd compuesta por 26 reactivos a través
de 5dimensiones con indicadores especificos.

4. SOPORTE TEOGRICO

Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones )

Definicion

GESTION DE
LA SALUD Y
SEGURIDAD
EN EL
TRABAJO

Prevencioén de
riesgos

En cuanto a las dimensiones, de acuerdo con la
Organizacién Panamericana de la Salud (2005), la
prevencion es una estrategia ampliamente adoptada por
los programas de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)
que se centra en la gestion de los riesgos laborales que
podrian dar lugar a lesiones y enfermedades en el entorno
de trabajo. Su enfoque se basa en abordar de manera
directa los factores de riesgo presente en el lugar de
trabajo. Para llevar a cabo esta estrategia, es fundamental
realizar una identificacion exhaustiva de los riesgos,
seguida de una evaluacion para comprender su gravedad
y probabilidad de ocurrencia. Posteriormente, se
implementan medidas de control para reducir o eliminar
estos riesgos con el fin de prevenir los resultados
indeseados, como accidentes o problemas de salud
ocupacional.

Psicosocial

Aspectos psicosociales como la violencia en el trabajo, de
acuerdo con la Organizaciéon panamericana de la Salud
(2005), se refiere a cualquier acto, comportamiento,
accion o amenaza que cause dafio fisico, emocional o
psicologico a los trabajadores en el entorno laboral. Esto
puede incluir agresiones fisicas, intimidacion, acoso
verbal, discriminacion, abuso psicolégico o cualquier
forma de violencia que afecte negativamente la seguridad
y el bienestar de los empleados mientras realizan sus
tareas laborales. Este riesgo puede manifestarse de
diversas maneras, como conflictos entre colegas, maltrato
por parte de superiores, clientes o terceros, o incluso
situaciones de violencia externa que afecten la seguridad
en el lugar de trabajo. El estrés, ansiedad y otros efectos
perjudiciales para la salud de los trabajadores.

Ergonomia

La ergonomia en el ftrabajo, de acuerdo con- la
Organizacion Panamericana de la Salud (2005), se refiere
a la amenaza potencial para la salud y el bienestar de los




trabajadores debido a la inadecuada aplicacion de
principios ergonémicos en el disefio y organizacion de sus
tareas laborales. Este riesgo surge cuando las
condiciones laborales, herramientas, equipos 0 procesos
no se adaptan de manera adecuada a las capacidades
fisicas y mentales de los empleados, lo que puede dar
lugar a lesiones musculares o esqueléticas, fatiga, estrés
y otros problemas de salud relacionados con el trabajo. La
falta de ergonomia en el trabajo puede manifestarse en la
forma de posturas incomodas, movimientos repetitivos,
sobrecarga fisica, carga mental excesiva o condiciones
laborales que generan un desgaste fisico y emocional
considerable en los trabajadores. Estos factores pueden
aumentar el riesgo de accidentes laborales y afectar
negativamente la calidad de vida en el trabajo.

Salubridad

La salubridad, de acuerdo con la Organizacion
panamericana de la Salud (2005), se refiere al estado
general de bienestar fisico y mental de los trabajadores,
asi como a las condiciones del entorno laboral que
influyen en su salud, la identificacion y control de agentes
toxicos, la aplicacion de medidas de seguridad y la gestion
de riesgos laborales. Considera un estado de bienestar
psicoldgico, libre de estrés excesivo, ansiedad, depresion
u otros trastornos mentales relacionados con el trabajo y
también de salud fisica, asegurando que los trabajadores
estén protegidos contra lesiones, enfermedades o
condiciones fisicas adversas relacionadas con su
ocupacion. Incluye la implementacion de medidas de
seguridad para prevenir accidentes y lesiones, como el
uso de equipo de proteccion personal, la capacitacion en
practicas seguras y la adecuada sefializacion de peligros.
También se refiere a la promocion de un ambiente laboral
que fomente la seguridad y la prevencion de riesgos.

Ambiente del
trabajo

En cuanto al ambiente de trabajo, de acuerdo con la
Organizacion Panamericana de la Salud (2005), se refiere
a los elementos y condiciones que conforman el entorno
laboral y que tienen un impacto directo en la salud,
bienestar y seguridad de los trabajadores. Este concepto
abarca tanto los aspectos fisicos como los psicosociales
del lugar de ftrabajo, los espacios laborales, las
condiciones ambientales, el clima laboral y los servicios
de salud disponibles. Dentro de este ambiente, se
incluyen aspectos como la disposicion y disefio de las
areas de trabajo, la calidad del aire, la iluminacion, la
temperatura, el ruido y la ergonomia de las instalaciones.
Ademas, considera el contexto social y psicologico,
incluyendo las relaciones laborales, el liderazgo, la
comunicacion y la satisfaccion en el trabajo.




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted el Cuestionario de Gestion de la salud y seguridad en el trabajo adaptado.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item tiene relacion

(no cumple con el criterio)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
CLARIDAD 2. Bajo nivel ok gra”‘Le W e S
El item se comprende pa a.flr asd € a?uer é) i gu
facilmente, es decir, su Egn';'ig?n:so N e Shueniacion g
sintactica y semantica e e
s adaniadas. . Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
: El item es claro, tiene semantica y
A sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica con

la dimension.

l6gica con la dimension | 2. Desacuerdo El item tiene wuna relacion
0 indicador que esta (bajo nivel de acuerdo ) tangencial /lejana  con la
midiendo. dimension.
3. Acuerdo El item tiene wuna relacion
(moderado nivel ) moderada con la dimension que se
esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd
(alto nivel) relacionado con la dimensién que
esta midiendo.
RELEVANCIA 1. El item puede ser eliminado sin que
El item es esencial o No cumple con el criterio | se vea afectada la medicion de la
importante, es decir dimension.
debe ser incluido. El item tiene alguna relevancia, ero
2. Bajo nivel otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.
Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Altonivel El item es muy relevante y debe ser

incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL

TRABAJO

e Primera dimension: Prevencion de riesgos
Objetivos de la Dimension: Determinar aspectos prevencion de riesgos

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Prevencion
de riesgos

. Lared de salud programa

charlas de seguridad y
salud ocupacional.

A

4

4

. Recibe capacitaciones

sobre  seguridad en
seguridad y  salud
ocupacional.

4

. La red de salud cuenta

con politicas de
seguridad para la
prevencion de riesgos.

. Tiene en cuenta las

normas de prevencion de
riesgos laborales en las
instrucciones que recibe
por parte de su jefe para
desarrollar su trabajo.

g
4
4

4
4
4

. Se realizan controles

para validar que los
colaboradores  laboren
con sus equipos de
proteccién personal en
condiciones Optimas
para el ejercicio de sus
funciones.




e Segunda dimension: Psicosocial
Objetivos de la Dimension: Determinar aspectos psicosociales de la SST

INDICADORESI

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

6. En la red de salud se
producen situaciones que
impliquen violencia
psiquica o fisica por
cualquier motivo.

4

4

4

Psicosocial

7. Se siente discriminado en
la red de salud.

8. La red de salud cuenta
con un departamento
psicoldgico que
proporciona  bienestar
psicosocial a todos los
colaboradores.

9. Brinda informacion
oportuna sobre su estado
emocional a sus jefes.

10. Percibe que la
designacion de
actividades laborales que
realiza es equitativa.

11.Realizan actividades y
programas para fortalecer
las relaciones laborales.
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e Tercera dimension: Ergonomia
Objetivos de la Dimension: Determinar aspectos de la ergonomia de la SST

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

12.Sufre de fatiga al
desarrollar sus labores
debido a los ruidos
ambientales.

4

)

4

13.Los controles y los
indicadores asociados a
su trabajo  (tablerosde
instrucciones, matriz de
riesgos, mandos de
equipos, etc.) se
visualizan con facilidad y
le permite el cuidado de su
salud.

4

4

Ergonomia

14.El sistema de
climatizacion (frio y calor)
cuenta con la temperatura
apropiada para desarrollar
sus labores.

15. La altura de superficie de
trabajo (edificaciones) es
la adecuada para el tipo
de tarea que desarrolla.

16.El disefio del puesto
aporta a mantener una
postura  coémoda vy
adecuada en el trabajo.




o Cuarta dimension: Salubridad
Objetivos de la Dimension: Determinar aspectos de salubridad de la SST.

INDICADORESJ

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

17.La red de salud considera
su estado mental o fisico
(aptitud fisica, patologia
previa, embarazo, alergia,
enfermedades, etc.) al
momento de designar las
funciones.

4

4

18.La red de salud brinda
informacion  sobre  la
manipulacion  de  los
agentes quimicos, fisicos
0 biolégicos, a fin de evitar
costos adicionales por la
mala manipulacion.

Salubridad

19.La red de salud lo ha
capacitado en la
identificacion ~ de  los
puestos con mayor nivel
de criticidad por la alta
exposicion al riesgo de
accidentes en el rubro de
la construccion.

20. Existe instructivos, guias,
protocolos, etc. Para la
manipulacion de cargas
pesadas, grandes,
voluminosas o dificiles de
sujetar o en equilibrio
inestable.

2

pony

.Existe un procedimiento
de trabajo en los que
incluyja  medidas de
seguridad  para el
desarrollo de sus
funciones.




e Quinta dimensién: Ambiente del trabajo
Objetivos de la Dimension: Determinar aspectos del ambiente del trabajo de la SST.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones|

22.El espacio de trabajo es
suficiente y adecuado
para  desarrollar  sus
funciones y le motiva a
seguir laborando en la red
de salud.

3

T

4

23.La zona y lugares de
trabajo donde realiza sus
funciones son las 6ptimas
para permanecer en una
jornada laboral de 08
horas.

Ambiente del
trabajo

24.Llas  condiciones de
trabajo (relacién
interpersonal,
programacion de trabajo,
comunicacion, etc.) le
motivan a permanecer en
la organizacion

25.La red de salud cuenta
con una programacion de
mantenimiento de los
ambientes de trabajo

A

26.La red de salud cumple
con la fumigacion de los
ambientes de trabajo

Firma del evaluador




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al area investigativa de la Gestion Publica. Agradecemos su valiosa
colaboracion

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: 6 p— ‘)\ ohna /_\ \]CETO
T

. T

Grado profesional: e ( X)

Doctor ( )

Clinica ( ) Educativa ( X)
Area de Formacién Social ( ) Organizacional ( )
académica: Organizacional  ( )
Areas de experiencia s Ditrecaton 9 ics\ﬂ‘&\ C_l\c: Decvics'os de Solw Q\
primssiongls - ‘Dme-r\‘v: \S(\iuers(‘\m-\'o
Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a4 afios (
profesional en el drea: Mas de 5 afios  (

)
X

Experiencia en
Investigacion:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
b. Validar lingiiisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.
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3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Nombre de la Prueba:

Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacién:

Significacion:

Cuestionario de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Autor: Adaptado por Pompeyo Edison Rojas Mescco
Procedencia: Perti

Individual

Entre 25 minutos a 35 minutos

Adultos

Esta escala estd compuesta por 16 reactivos a través
de Sdimensiones con indicadores especificos.

4. SOPORTE TEORICO

Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones )

Definicion

DESEMPENO
LABORAL

Rendimiento en la
tarea

El rendimiento en la tarea segin Gabini (2018) implica
el logro del deber y de las tareas especificas a la
descripcion del trabajo, se centra en la ejecucion de las
actividades y responsabilidades especificas que
forman parte del trabajo de un empleado. Implica la
capacidad del empleado para realizar sus tareas de
manera eficiente, cumplir con los estandares de
calidad y alcanzar los objetivos especificos
relacionados con sus responsabilidades laborales.
Este aspecto del desempefio se refiere a como un
empleado realiza sus funciones principales y se mide
en términos de productividad, precision y logro de
resultados.

Comportamientos
contraproducentes

De acuerdo a Gabini (2018), los comportamientos
contraproducentes se refieren a las acciones o
conductas de un empleado que son perjudiciales para
la organizacion, sus compafieros de trabajo o el
entorno laboral en general, en otras palabras, que
entregan un valor negativo. Estos comportamientos
van en contra de las normas, politicas y valores de la
empresa y pueden tener un impacto negativo en la
moral de los empleados, la productividad y el ambiente
de ftrabajo. Ejemplos de comportamientos
contraproducentes  incluyen el  ausentismo
injustificado, el sabotaje de proyectos, el acoso laboral,
la divulgacion de informacion confidencial y el robo de
propiedad de la empresa.

Rendimiento en el
contexto

Para Gabini (2018), el rendimiento en el contexto se
refiere a la capacidad de un empleado para funcionar
y contribuir de manera efectiva dentro del entorno
laboral méas amplio, incluyendo su capacidad para
relacionarse con colegas, adaptarse a la cultura
organizacional, colaborar en equipos, comunicarse
eficazmente y contribuir al clima laboral positivo. Este




aspecto del desempefio se enfoca en como un
empleado interactta con su entorno de trabajo y como
su comportamiento y actitud afectan no solo su propio
rendimiento, sino también en el de sus comparieros y
la organizacion en general, como contribuyen directa o
indirectamente a apoyar al ambiente social y
psicologico de la organizacion en el que debe
funcionar el nucleo técnico.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted el Cuestionario de Gestion de la salud y seguridad en el trabajo adaptado.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segn corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
b muy grande en el uso de las
glLﬁ::]Dsl,?compren % 2" Bajgnival palabras de acuerdo con su
. ; significado o por la ordenacion de
facilmente, es decir, su Yo
sintactica y semantica gelE e ——
& adenasias, . Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
) sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica
El item tiene relacion (no cumple con el criterio) | con la dimension.
légica con la dimension | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion
0 indicador que esta (bajo nivel de acuerdo ) tangencial /lejana  con la
midiendo. dimension.
3. Acuerdo El item tiene wuna relacion
(moderado nivel ) moderada con la dimension que se
esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta
(alto nivel) relacionado con la dimension que
esta midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin
El item es esencial o | 1. No cumple con el criterio que se vea afectada la medicion de
importante, es decir la dimension.
debe ser incluido. El item tiene alguna relevancia,
2. Bajo nivel ero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
N El item es relativamente
3. Moderado nivel importante
: El item es muy relevante y debe
4. Alto nivel St ko




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: DESEMPENO LABORAL

e Primera dimension: Rendimiento en la tarea
Objetivos de la Dimension: Determinar aspectos de la ejecucion del trabajo

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Rendimiento
en la tarea

Tengo la capacidad de
realizar bien el trabajo
porque le dedico el
tiempo y el esfuerzo
necesario

4

4/

¥

Soy capaz de plantear
soluciones creativas en
funcion de nuevos
problemas que se
presenten

7

Puedo realizar tareas
del  frabajo  que
requieren desafio.

=i

iy

En cuanto termino el
trabajo que se me
asigna, comienzo
tareas nuevas sin
necesidad que me lo
soliciten.

En mi trabajo, tuve en
mente los resultados
que debia lograr

Trabajo para mantener
mis conocimientos
laborales actualizados.

Busco desafios nuevos
en mi centro de trabajo.

\R\AA\B
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e Segunda dimension: Comportamientos contraproducentes

Objetivos de la Dimension: Determinar aspectos negativos del trabajo

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Me quejo de asuntos
sin importancia en el
trabajo

4

2

4

Comento  cosas
negativas del trabajo
a colegas.

T

7

L

Comportamientos

10.

Agrando las
dificultades y
problemas que se
presentan en la
institucion.

4

i

contraproducentes|

. Mi concentracion se
dirige  hacia los
aspectos negativos
de la institucion
sobre los aspectos
positivos.

4

4

4

12,

Comento sobre
cosas negativas de
la institucion con
personas ajenas a
esta.

3

4

4

e Tercera dimension: Rendimiento en el contexto
Objetivos de la Dimension: Determinar las habilidades laborales

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

13.

Planifico  mis
obligaciones laborales
para poderlas cumplir
en tiempo y forma.

‘i

il

Rendimiento en
el contexto

. Trabajo para mantener

mis habilidades en mi
centro de trabajo
actualizadas.

15.

Participo de manera
activa en las reuniones
de trabajo.

16.

Mi planificacion laboral
es optima

‘|
‘.
4

AN N N

i
4
4

Firma del evaluador
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos cuestionario de Gestién y Cuestionario de desempefio laboral que el
investigador Pompeyo Edison Rojas Mescco usé para su trabajo de tesis de
maestria en Gestién Publica “Gestién de la salud y seguridad en el trabajo y el
desempefio laboral en una red de salud de la provincia de Andahuaylas, 2023"

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Gestion de la salud y
seguridad en el trabajo y Desempefio laboral. Los items de los instrumentos

muestran en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y
semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién légica con la dimensién o
indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser
incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han surgido de

investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

S

IBANEZ ESCALANTE, SONIA ) o
MAESTRO EN ADMINISTRACION MENCION GESTION PUBLICA Y DESARROLLO
EMPRESARIAL

01 de noviembre de 2023



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al area investigativa de la Gestion Publica. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: SONIA IBANEZ ESCALANTE
Grado profesional: Maestria (X )

Doctor ( )
Area de Formacién Clinica ( ) Educativa ( )
académica: Social ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia Gestion publica

profesional:

Institucion donde labora:  Municipalidad Provincial de Andahuaylas

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( )
profesional en el drea: Maés de 5afios ( X )

Experiencia en
Investigacion:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingtisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

S

Mag. Sonia Ibafiez Escalante
CLAD. 10602



3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Nombre de la Prueba:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacidn:
Ambito de aplicacién:
Significacion:

Cuestionario de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Autor: Adaptado por Pompeyo Edison Rojas Mescco

Pert

Individual

Entre 25 minutos a 35 minutos

Adultos

Esta escala estd compuesta por 26 reactivos a través
de S5dimensiones con indicadores especificos.

4. SOPORTE TEORICO

Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones )

Definicion

GESTION DE
LASALUDY
SEGURIDAD
EN EL
TRABAJO

Prevencion de
riesgos

En cuanto a las dimensiones, de acuerdo con la
Organizacion Panamericana de la Salud (2005), la
prevencion es una estrategia ampliamente adoptada por
los programas de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)
que se centra en la gestion de los riesgos laborales que
podrian dar lugar a lesiones y enfermedades en el entorno
de trabajo. Su enfoque se basa en abordar de manera
directa los factores de riesgo presente en el lugar de
trabajo. Para llevar a cabo esta estrategia, es fundamental
realizar una identificacion exhaustiva de los riesgos,
seguida de una evaluacién para comprender su gravedad
y probabilidad de ocurrencia. Posteriormente, se
implementan medidas de control para reducir o eliminar
estos riesgos con el fin de prevenir los resultados
indeseados, como accidentes o problemas de salud
ocupacional.

Psicosocial

Aspectos psicosociales como la violencia en el frabajo, de
acuerdo con la Organizacion panamericana de la Salud
(2005), se refiere a cualquier acto, comportamiento,
accion o amenaza que cause dafio fisico, emocional o
psicoldgico a los trabajadores en el entorno laboral. Esto
puede incluir agresiones fisicas, intimidacion, acoso
verbal, discriminacion, abuso psicoldgico o cualquier
forma de violencia que afecte negativamente la seguridad
y el bienestar de los empleados mientras realizan sus
tareas laborales. Este riesgo puede manifestarse de
diversas maneras, como conflictos entre colegas, maltrato
por parte de superiores, clientes o terceros, o incluso
situaciones de violencia extema que afecten la seguridad
en el lugar de trabajo. El estrés, ansiedad y otros efectos
perjudiciales para la salud de los trabajadores.

Ergonomia

La ergonomia en el trabajo, de acuerdo con la
Organizacion Panamericana de la Salud (2005), se refiere
a la amenaza potencial para la salud y el bienestar de los




trabajadores debido a la inadecuada aplicacion de
principios ergonémicos en el disefio y organizacion de sus
tareas laborales. Este riesgo surge cuando las
condiciones laborales, herramientas, equipos o procesos
no se adaptan de manera adecuada a las capacidades
fisicas y mentales de los empleados, lo que puede dar
lugar a lesiones musculares o esqueléticas, fatiga, estrés
y otros problemas de salud relacionados con el trabajo. La
falta de ergonomia en el trabajo puede manifestarse en la
forma de posturas incomodas, movimientos repetitivos,
sobrecarga fisica, carga mental excesiva o condiciones
laborales que generan un desgaste fisico y emocional
considerable en los trabajadores. Estos factores pueden
aumentar el riesgo de accidentes laborales y afectar
negativamente la calidad de vida en el trabajo.

Salubridad

La salubridad, de acuerdo con la Organizacion
panamericana de la Salud (2005), se refiere al estado
general de bienestar fisico y mental de los trabajadores,
asi como a las condiciones del entorno laboral que
influyen en su salud, la identificacién y control de agentes
toxicos, la aplicacion de medidas de seguridad y la gestion
de riesgos laborales. Considera un estado de bienestar
psicoldgico, libre de estrés excesivo, ansiedad, depresion
u otros trastomos mentales relacionados con el trabajo y
también de salud fisica, asegurando que los trabajadores
estén protegidos contra lesiones, enfermedades o
condiciones fisicas adversas relacionadas con su
ocupacion. Incluye la implementacion de medidas de
seguridad para prevenir accidentes y lesiones, como el
uso de equipo de proteccion personal, la capacitacion en
practicas seguras y la adecuada sefalizacion de peligros.
También se refiere a la promocion de un ambiente laboral
que fomente la seguridad y la prevencion de riesgos.

Ambiente del
trabajo

En cuanto al ambiente de trabajo, de acuerdo con la
Organizacion Panamericana de la Salud (2005), se refiere
a los elementos y condiciones que conforman el entomo
laboral y que tienen un impacto directo en la salud,
bienestar y seguridad de los trabajadores. Este concepto
abarca tanto los aspectos fisicos como los psicosociales
del lugar de trabajo, los espacios laborales, las
condiciones ambientales, el clima laboral y los servicios
de salud disponibles. Dentro de este ambiente, se
incluyen aspectos como la disposicion y disefio de las
areas de trabajo, la calidad del aire, la iluminacion, la
temperatura, el ruido y la ergonomia de las instalaciones.
Ademas, considera el contexto social y psicologico,
incluyendo las relaciones laborales, el liderazgo, la
comunicacion y la satisfaccion en el trabajo.




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted el Cuestionario de Gestion de la salud y seguridad en el trabajo adaptado.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
- muy grande en el uso de las
2. Bajonivel
(E;ILilt\;LDsAz? comprende I palabras de acuerdo con su
T dgcir i significado o por la ordenacion de
e zi las mismas.
sintactica y semantica - —
cor ey aibs ‘ Se requiere una modificacion muy
' 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
4 Altonivel El item es claro, tiene seméntica y

sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion

—_

Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con
la dimension.

légica con la dimension | 2.  Desacuerdo El item tiene una relacion
o indicador que esta (bajo nivel de acuerdo ) tangencial  fllejana  con la
midiendo. dimension.
3. Acuerdo El item tiene wuna relacién
(moderado nivel ) moderada con la dimension que se
esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd
(alto nivel) relacionado con la dimensién que
esta midiendo.
RELEVANCIA 1. El item puede ser eliminado sin que
El item es esencial o No cumple con el criterio se vea afectada la medicion de la
importante, es decir dimension.
debe ser incluido. El item tiene alguna relevancia, ero
2. Bajonivel otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4 Altoni El item es muy relevante y debe ser
: o nivel

incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL

TRABAJO

e Primera dimension: Prevencion de riesgos
Objetivos de la Dimension: Determinar aspectos prevencion de riesgos

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Prevencion
de riesgos

. Lared de salud programa

charlas de seguridad y
salud ocupacional.

. Recibe capacitaciones

sobre  seguridad en
seguridad y  salud
ocupacional.

. La red de salud cuenta

con politicas de
seguridad  para la
prevencion de riesgos.

. Tiene en cuenta las

normas de prevencion de
riesgos laborales en las
instrucciones que recibe
por parte de su jefe para
desarrollar su trabajo.

. Se realizan controles

para validar que los
colaboradores  laboren
con sus equipos de
proteccion personal en
condiciones 6ptimas
para el ejercicio de sus
funciones.




e Segunda dimension: Psicosocial
Objetivos de la Dimensién: Determinar aspectos psicosociales de la SST

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

6. En la red de salud se
producen situaciones que
impliquen violencia
psiquica o fisica por
cualquier motivo.

Psicosocial

7. Se siente discriminado en
la red de salud.

8. La red de salud cuenta
con un departamento
psicolégico que
proporciona bienestar
psicosocial a todos los
colaboradores.

9. Brinda informacién
oportuna sobre su estado
emocional a sus jefes.

10.Percibe que la
designacion de
actividades laborales que
realiza es equitativa.

11.Realizan actividades y
programas para fortalecer
las relaciones laborales.




e Tercera dimension: Ergonomia
Objetivos de la Dimensién: Determinar aspectos de la ergonomia de la SST

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

12.Sufre  de fatiga al
desarrollar sus labores
debido a los ruidos
ambientales.

13.Los controles 'y los
indicadores asociados a
sutrabajo (tablerosde
instrucciones, matriz de
riesgos, mandos de
equipos, etc.) se
visualizan con facilidad y
le permite el cuidado de su
salud.

Ergonomia

14.El sistema de
climatizacién (frio y calor)
cuenta con la temperatura
apropiada para desarrollar
sus labores.

15.La altura de superficie de
trabajo (edificaciones) es
la adecuada para el tipo
de tarea que desarrolla.

16.El disefio del puesto
aporta a mantener una
postura  coémoda vy
adecuada en el trabajo.




e Cuarta dimension: Salubridad
Objetivos de la Dimensién: Determinar aspectos de salubridad de la SST.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

17.La red de salud considera
su estado mental o fisico
(aptitud fisica, patologia
previa, embarazo, alergia,
enfermedades, etc.) al
momento de designar las
funciones.

18.La red de salud brinda
informacion  sobre  la
manipulacion  de  los
agentes quimicos, fisicos
o biolégicos, a fin de evitar
costos adicionales por la
mala manipulacioén.

Salubridad

19.La red de salud lo ha
capacitado en la
identificacion de  los
puestos con mayor nivel
de criticidad por la alta
exposicion al riesgo de
accidentes en el rubro de
la construccion.

20.Existe instructivos, guias,
protocolos, etc. Para la
manipulacién de cargas
pesadas, grandes,
voluminosas o dificiles de
sujetar o en equilibrio
inestable.

2

—_

.Existe un procedimiento
de trabajo en los que
incluya medidas de
seguridad para el
desarrollo de sus
funciones.




e Quinta dimension: Ambiente del trabajo
Objetivos de la Dimension: Determinar aspectos del ambiente del trabajo de la SST.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

22.El espacio de trabajo es
suficiente y adecuado
para desarrollar  sus
funciones y le motiva a
seguir laborando en la red
de salud.

23.La zona y lugares de
trabajo donde realiza sus
funciones son las dptimas
para permanecer en una
jornada laboral de 08
horas.

Ambiente del
trabajo

24.Las  condiciones de
trabajo (relacion
interpersonal,
programacién de trabajo,
comunicacién, etc) le
motivan a permanecer en
la organizacion

25.La red de salud cuenta
con una programacion de
mantenimiento  de los
ambientes de trabajo

26.La red de salud cumple
con la fumigacién de los
ambientes de trabajo

S

Mag. Sonia Ibafiez Escalante
CLAD. 10602




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al area investigativa de la Gestion Publica. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: SONIA IBANEZ ESCALANTE
Grado profesional: Maestria (X))

Doctor ( )

Clinica ( ) Educativa ( )
Area de Formacién Social ( ) Organizacional ( X )
académica: Organizacional ( )
Areas de experiencia Gestion publica

profesional:

Institucion donde labora:  Municipalidad Provincial de Andahuaylas

Tiempo de experiencia 2 a4 anos
profesional en el drea: Mas de 5 afos

()
(X))

Experiencia en
Investigacion:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linglisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

S

Mag. Sonia Ibafiez Escalante
CLAD. 10602



3. DATOS DEL CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Nombre de la Prueba:

Administracion:
Tiempo de aplicacidn:
Ambito de aplicacién:

Significacion:

Cuestionario de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Autor: Adaptado por Pompeyo Edison Rojas Mescco
Procedencia: Peru

Individual

Entre 25 minutos a 35 minutos

Adultos

Esta escala estd compuesta por 16 reactivos a través
de S5dimensiones con indicadores especificos.

4. SOPORTE TEORICO

Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones )

Definicion

DESEMPENO
LABORAL

Rendimiento en la
tarea

El rendimiento en la tarea segun Gabini (2018) implica
el logro del deber y de las tareas especificas a la
descripcion del trabajo, se centra en la ejecucion de las
actividades y responsabilidades especificas que
forman parte del trabajo de un empleado. Implica la
capacidad del empleado para realizar sus tareas de
manera eficiente, cumplir con los estandares de
calidad y alcanzar los objetivos especificos
relacionados con sus responsabilidades laborales.
Este aspecto del desempefio se refiere a como un
empleado realiza sus funciones principales y se mide
en términos de productividad, precision y logro de
resultados.

Comportamientos
contraproducentes

De acuerdo a Gabini (2018), los comportamientos
contraproducentes se refieren a las acciones o
conductas de un empleado que son perjudiciales para
la organizacion, sus compafieros de trabajo o el
entorno laboral en general, en otras palabras, que
entregan un valor negativo. Estos comportamientos
van en contra de las normas, politicas y valores de la
empresa y pueden tener un impacto negativo en la
moral de los empleados, la productividad y el ambiente
de trabajo. Ejemplos de comportamientos
contraproducentes  incluyen el ausentismo
injustificado, el sabotaje de proyectos, el acoso laboral,
la divulgacion de informacion confidencial y el robo de
propiedad de la empresa.

Rendimiento en el
contexto

Para Gabini (2018), el rendimiento en el contexto se
refiere a la capacidad de un empleado para funcionar
y contribuir de manera efectiva dentro del entomo
laboral més amplio, incluyendo su capacidad para
relacionarse con colegas, adaptarse a la cultura
organizacional, colaborar en equipos, comunicarse
eficazmente y contribuir al clima laboral positivo. Este




aspecto del desempefio se enfoca en como un
empleado interactda con su entomo de trabajo y como
su comportamiento y actitud afectan no solo su propio
rendimiento, sino también en el de sus compafieros y
la organizacion en general, como contribuyen directa o
indirectamente a apoyar al ambiente social y
psicolégico de la organizacion en el que debe
funcionar el nucleo técnico.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted el Cuestionario de Gestion de la salud y seguridad en el trabajo adaptado.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
CLARIDAD 2. Bajo nivel muy grande en el uso de las
El item se comprende pa Ia_b ras de acuerdo con su
. ) significado o por la ordenacion de
facilmente, es decir, su :
R i % las mismas.
sintactica y semantica : T
sonialbeynias . Se requiere una modificacién muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los
téminos del item.
4 Altonivel E_I iten_1 es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion logica
El item tiene relacion (no cumple con el criterio) | con la dimension.
légica con la dimension | 2.  Desacuerdo El item tiene wuna relacion
o indicador que esta (bajo nivel de acuerdo ) tangencial  /lejana con la
midiendo. dimension.
3. Acuerdo El item tiene una relacion
(moderado nivel ) moderada con la dimensién que se
esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd
(alto nivel) relacionado con la dimension que
esta midiendo.
RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin
El item es esencial o | 1. No cumple con el criterio que se vea afectada la medicion de
importante, es decir la dimension.
debe ser incluido. El item tiene alguna relevancia,
2. Bajonivel ero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel EI item es relativamente
importante
4. Altonivel El i@em es muy relevante y debe
ser incluido




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: DESEMPENO LABORAL

e Primera dimension: Rendimiento en la tarea
Objetivos de la Dimension: Determinar aspectos de la ejecucion del trabajo

INDICADORES

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

27.

Tengo la capacidad de
realizar bien el trabajo
porque le dedico el
tiempo y el esfuerzo
necesario

28.

Soy capaz de plantear
soluciones creativas en
funcion de nuevos
problemas que se
presenten

Rendimiento
en la tarea

. Puedo realizar tareas

del  trabajo
requieren desafio.

que

30.

En cuanto termino el
trabajo que se me
asigna, comienzo
tareas nuevas  sin
necesidad que me lo
soliciten.

31.

En mi trabajo, tuve en
mente los resultados
que debia lograr

32.

Trabajo para mantener
mis conocimientos
laborales actualizados.

33.

Busco desafios nuevos
en mi centro de trabajo.




e Segunda dimension: Comportamientos contraproducentes

Objetivos de la Dimensidn: Determinar aspectos negativos del trabajo

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

. Me quejo de asuntos
sin importancia en el
trabajo

35.

Comento  cosas
negativas del trabajo
a colegas.

36.

Agrando las
dificultades y
problemas que se
presentan en la
institucion.

Comportamientos 7
contraproducentes|

37. Mi concentracién se

dirige  hacia los
aspectos negativos
de la institucion
sobre los aspectos
positivos.

38.

Comento sobre
cosas nhegativas de
la institucion con
personas ajenas a
esta.

e Tercera dimension: Rendimiento en el contexto
Objetivos de la Dimensién: Determinar las habilidades laborales

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

39.

Planifico  mis
obligaciones laborales
para poderlas cumplir
en tiempo y forma.

40.

Rendimiento en
el contexto

Trabajo para mantener
mis habilidades en mi
cenfro de trabajo
actualizadas.

41.

Participo de manera
activa en las reuniones
de trabajo.

42.

Mi planificacién laboral
es optima

P

Mag. Sonia Ibafiéz Escalante
CLAD. 10602
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Anexo 05: Autorizacién por parte de la entidad

JOMCA DEL
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GOBIERNO REGIONAL DE AP.URI’MAC
Direccion de Salud Apurimac II — Andahuaylas

“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

AUTORIZACION

Mediante el presente la Unidad de Capacitacion de RR. HH de la Direccion de Salud
Apurimac Il. Autoriza al Sr. POMPEYO EDISON ROJAS MESCCO con DNI:
47676758, Estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad Cesar Vallejo, aplique los instrumentos de investigacion a través de
cuestionarios, del trabajo de investigacion denominado: “Gestion de la salud y
seguridad en el trabajo y el desempeifio laboral en una red de salud de la
provincia de Andahuaylas” en la Direcciéon de Salud Apurimac Il.

Se entrega la siguiente autorizacion para los fines que estimen por conveniente.

Andahuaylas, 15 de noviembre 2023

Atentamente.

UNIDAD DE |1
CAPACITACION |=
RR. HH

i

5
S
S

@ www.disachanka.gob.pe

Gobiemo Regional

L
Q Jr. Tdpac Amaru N© 135 - Andahuaylas -Apurimac ﬁ? ‘@ APURIMAC Direccién de Salud
“»ﬂ@ o e Apurimac II - Andahuaylas

@ Email: mesadepartes@disachanka.gob.pe



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TORRES MIREZ KARL FRIEDERICK, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion de salud y seguridad en el trabajo y el
desemperio laboral en una red de salud de Andahuaylas, 2023", cuyo autor es ROJAS
MESCCO POMPEYO EDISON, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
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