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RESUMEN

La investigacion Liderazgo comunicacional en proyectos sociales de Truijillo: Un
estudio de Inka Thakhi y Amijai tiene como objetivo analizar las caracteristicas de
liderazgo comunicacional que presentan los responsables de los proyectos sociales
Inca Thakhi y Amijai. La metodologia desarrollada es de tipo basica, con enfoque
cualitativo y disefio fenomenoldgico - hermenéutico. Se emplearon técnicas como
la entrevista, el focus group y el analisis documental mediante la observacion de
campo, siendo objeto de estudio los directores y los equipos de trabajo de los dos
proyectos mencionados. Los resultados sefialaron que las caracteristicas mas
resaltantes en los lideres de ambos proyectos sociales, estaban relacionadas a las
habilidades comunicativas, mientras que, las caracteristicas menos desarrolladas
corresponden al enfoque comunicacional y a las estrategias comunicacionales. Se
concluye que el liderazgo comunicacional es un tema de estudio limitado tanto en
el area académica como organizacional, o cual requiere ampliar los conocimientos
tedricos y préacticos debido a la necesidad existente en el manejo de organizaciones
y proyectos con fines sociales desde la perspectiva de la comunicacion,
contribuyendo al desarrollo rentable y sostenible dentro de las comunidades

implicadas ya sea a nivel local, nacional e internacional.

Palabras clave: liderazgo comunicacional, proyectos sociales, habilidades

comunicativas, enfoque comunicacional, estrategias comunicacionales.
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ABSTRACT

The research "Communicational leadership in social projects in Trujillo: A study of
Inka Thakhi and Amijai" aims to analyze the characteristics of communicational
leadership presented by those responsible for the Inka Thakhi and Amijai social
projects. The methodology developed is of a basic type, with a qualitative approach
and a phenomenological-hermeneutic design. Technigues such as interview, focus
group and documentary analysis through field observation were used, being the
object of study by the directors and work teams of the two mentioned projects. The
results showed that the most outstanding characteristics of the leaders of both social
projects were related to communication skills, while the least developed
characteristics corresponded to the communication approach and communication
strategies. It is concluded that communicational leadership is a subject of limited
study both in the academic and organizational areas, which requires expanding
theoretical and practical knowledge due to the existing need in the management of
organizations and projects with social purposes from the perspective of
communication, contributing to profitable and sustainable development within the

communities involved either at local, national and international levels.

Keywords: communication leadership, social projects, communication skills,

communication approach, communication strategies.
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l. INTRODUCCION

En los Ultimos afos, las Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
pertenecientes al denominado tercer sector por su condicion de ser sin animo de
lucro o sin fines de lucro para su funcionamiento; han adquirido una mayor
relevancia en la sociedad. Hoy en dia, es innumerable la cantidad de
organizaciones existentes a nivel local, regional, nacional e incluso establecidas a
nivel internacional, donde cada una, se caracteriza por sus acciones emprendidas
segun el ambito elegido, como iniciativas sociales, culturales, medioambientales,
derechos humanos, de salud, educacion, etc., todas estas acciones se rigen por

sus objetivos definidos al propdsito de su creacion.

A pesar de su envergadura, algunas de estas organizaciones no llegan a sobrevivir
frente a temporadas dificiles como una crisis econdmica que repercute en las
donaciones y alianzas estratégicas empresariales. Asimismo, se tiene la pérdida de
voluntarios comprometidos en sus funciones asignadas o a la carencia de
participacion y voluntad de los colectivos con los que trabajan para transformar sus

condiciones de vida.

De este modo, es fundamental considerar el impacto que las ONG estan generando
a través de las multiples actividades que ejecutan en la zona donde intervienen vy,
sobre todo, en su grupo de beneficiarios. Por ello, para mejorar la forma de
organizarse tanto en sus publicos internos como externos y conseguir la eficiencia
en el cumplimiento de sus objetivos definidos, se debe asegurar distintos factores
como la adecuada comunicacion en sus equipos de trabajo, el forjamiento del
compromiso en los miembros voluntarios, la consolidacion de estrategias
empresariales, una gestion financiera que asegure su sostenibilidad y por supuesto,
el liderazgo en los responsables a cargo de los proyectos o en los distintos

departamentos con los que cuente la ONG.

El liderazgo en las organizaciones puede manifestarse de diversas formas, pero
todas estan relacionadas con la contribucion de la organizacién a sus objetivos.

Una de estas formas es a través de la motivacion del personal y la orientacion en



las actividades. Es importante destacar que el liderazgo no es un acto dado por un
individuo, sino que es visible en un colectivo. Por lo tanto, la forma en que un grupo
se relaciona posibilita el descubrimiento divergente del estilo que el lider maneja a
su conveniencia al momento de dirigir y/o realizar sus funciones (Reyes y Rojas,
2018).

A pesar de que, el tema del liderazgo comunicacional es cada vez mas notorio en
la sociedad, existe una limitacion de investigacion en cuanto a las teorias y
practicas de este concepto aplicado en los proyectos sin &nimo monetario, a
comparaciéon con la amplia cantidad de estudios relacionados al liderazgo
empresarial, instituciones, entidades publicas o privadas, en organizaciones

sociales o proyectos sociales con apoyo gubernamental, etc.

El liderazgo comunicacional en este tipo de organizaciones, puede ser un desafio
en la actualidad para aquellos encargados de proyectos sin financiamiento, debido
a que, demanda habilidades estratégicas, pero también interpersonales, que no
todos pueden poseer. Segun Hernandez (2020), la autora concreta que, desde las
vivencias propias del lider comunicacional, se demuestra la cercania a los otros,
propiciando confianza y forjando una interaccién en comun. Ademas, se alude que
este lider inspira, conecta y tiene un proposito para con su equipo, teniendo
presente que a través de sus acciones debe generar realmente incidencia y perfilar

el comportamiento del grupo de personas con las que se relaciona.

La falta de liderazgo innovador y creativo por parte de los coordinadores de
proyectos o lideres influyentes puede dar lugar a una gestion deficiente en la
realizacion y el impacto de las metas establecidas. Esta situacion puede deberse a
un bajo compromiso y falta de identificacién con la organizacién a la cual brindan
su tiempo y servicio. En otras palabras, no estan totalmente comprometidos con la
causa y no se esfuerzan lo suficiente para hacerla crecer. Este puede ser uno de
los motivos por los cuales algunas ONG no logran generar un impacto positivo en
la zona donde intervienen, lo que a la larga puede llevarlas a fracasar y

desaparecer.



Cabe mencionar que, muchos de estos lideres o encargados de aquellos proyectos
pueden ser personas civiles voluntarias que crearon su propia ONG sin &nimo de
lucro ante la necesidad socioecondmica de su entorno. También pueden ser
profesionales con sentido altruista o0 que se interesan por servir por voluntad propia
contribuyendo con sus conocimientos para alcanzar las metas de la ONG. Por
ejemplo, un ingeniero de robdtica que brinda talleres a nifios de una zona con
escasos recursos tiene el propdsito de aportar con su creatividad, innovando y
generando interés respecto a la continuacion de los estudios en dichos lugares,
ampliando paradigmas de desarrollo personal y profesional en dicho colectivo.

Asi también, otros lideres o encargados pueden ser miembros o beneficiarios que
han crecido dentro de la organizacidén y pasan a ser las personas indicadas que
tienen el conocimiento basico o necesario para asumir tales roles. En ocasiones,
también pueden ser por recomendacién o0 por contar con ciertas caracteristicas

diferenciales que se ajusten a sus funciones.

Independientemente de las razones por las que aquellas personas asumen el cargo
de encabezar un proyecto o la direccién de la ONG central (si se conforma por
varias sedes a nivel nacional o internacional), este debe tener presente que todas
las acciones realizadas de forma idonea pueden encaminar al éxito de sus
resultados y al impacto tanto en el colectivo beneficiario como en la sociedad en
general. Ademas, con el desarrollo de este tipo de liderazgo, se procura una gestion
eficiente, estratégica y comunicativa para lograr las expectativas de llegar a
consolidarse en el tiempo ya sea como una empresa o proyecto social que incentiva

al cambio en las personas.

Ante lo mencionado, Olaz (2005) estipula ocho rasgos distintivos de un lider desde
el enfoque comunicacional, que son el ser carismatico, visionario, la dictadura, la
mediacion, la mision, ser portavoz, argumentativo y consultivo (pp.86-94). Aunque
puede ser dificil para que estas personas con cargos importantes de dirigir,
incorporen estas caracteristicas, se evidencia el beneficio que aporta el desarrollar
algunas habilidades especificas con la capacidad de liderar desde un enfoque

comunicacional durante sus funciones, priorizando asi, las estrategias y bases



desde la comunicacion para el préspero funcionamiento de los proyectos en marcha

de la organizacion.

Asi también, se hace referencia a las habilidades comunicativas que una persona
debe desarrollar o potenciar para el alcance de sus propositos, estas son: el
empatizar (pensar, sentir y comprender al otro); el escuchar de manera activa (usar
todos los sentidos cuando el otro habla antes de responder), como tercera habilidad
el lenguaje verbal (al expresarse y emitir mensajes a los otros). Otra de las
habilidades, es el uso del lenguaje no verbal (desde la mirada, los gestos o la
postura cuando nos comunicamos); como también la manera de darle solucion a
las problematicas, llevando asi a decidir considerando a los otros. Por ultimo, la
persuasion (al argumentar, negociar, motivar o alcanzar lo que esperamos de los
otros) (Peird, 2021).

Por tanto, es crucial destacar la relevancia del manejo adecuado de las estrategias
comunicacionales y atributos que un lider o responsable de proyecto debe poseer
en una ONG para asegurar el éxito de sus metas y objetivos. En el contexto
comunicacional, el manejo efectivo de las estrategias puede facilitar la conexién
entre la ONG y potenciales colaboradores comprometidos con la causa social que
persiguen. De ahi que, se considera al liderazgo comunicacional como una pieza
fundamental que los lideres de proyectos sociales deben poseer para cumplir con
sus responsabilidades y asegurar un mando idéneo en la organizacion en beneficio

de los colectivos.

Sobre las mismas circunstancias, se encuentra la Organizacion Internacional sin
fines de lucro llamada “Inca Link”, donde al igual que otros organismos no
lucrativos, mantienen situaciones inestables debido a la no existencia de un
liderazgo comunicacional, generando asi una perenne incertidumbre sobre dos de
sus proyectos sociales ejecutados en un mismo distrito de la ciudad de Truijillo,
donde ambos demostraron resultados diferentes respecto a sus metas establecidas
en su zona de intervencién durante el 2022. Inca Thakhi es el proyecto social que
tuvo resultados positivos y expectativas esperadas por la directiva nacional de

organizacion, mientras que, el otro proyecto social denominado Amijai, no tuvo los



mejores resultados y aun permanece con dificultades para el cumplimiento de sus

fines en este arfio.

Teniendo presente a las referencias anteriores, se hace la siguiente interrogante de
investigacion: ¢ Qué caracteristicas de liderazgo comunicacional se presentan

en los proyectos sociales Inca Thakhi y Amijai?

Al mismo tiempo, se plantean incognitas sobre dicha pregunta que conduciran y
complementaran al desarrollo de esta investigacion como, ¢qué habilidades
comunicativas evidencian los lideres de los proyectos sociales?; ¢qué
conocimientos de enfoques comunicacionales se presentan en cada proyecto
social? 'y, por ultimo, ¢qué eficacia tienen las estrategias comunicacionales

empleadas en cada proyecto social?

La eleccidén de la tematica de esta investigacion se basa en la importancia del
liderazgo en una organizacion del tercer sector y su relacion con las estrategias
comunicativas implementadas. La falta de formacion y comunicacion inadecuadas
puede generar resultados imprevistos e incontrolables en el futuro, como la pérdida
de colectivos, voluntarios y donaciones que son esenciales para lograr la meta
general en cuanto a transformar las situaciones actuales de la comunidad. donde
la organizacion interviene. Es fundamental comprender la relevancia de la gestion
eficiente del liderazgo y la comunicacién planteadas por el proyecto u organizacion
en este ambito, para llegar con éxito al cumplimiento principal que es conllevar a

un panorama mejorado y significativo en las personas y el entorno.

Este estudio se ha encaminado a la definicion del objetivo general que es analizar
las caracteristicas de liderazgo comunicacional que presentan los responsables de
los proyectos sociales Inca Thakhi y Amijai. Para ello, como objetivos especificos
se tienen: identificar las habilidades comunicativas del lider de un proyecto social;
como segundo objetivo especifico, describir el nivel de conocimiento del enfoque
comunicacional en los equipos de trabajo de cada proyecto. Como tercer y ultimo
objetivo, comparar la eficacia de las estrategias comunicacionales empleadas en

las actividades de cada proyecto.



Il. MARCO TEORICO

Dentro del marco de publicaciones respectivas al liderazgo comunicacional
presente en una ONG sin animo de lucro y su influencia en sus miembros
voluntarios, a nivel nacional e internacional, se percibe una limitacion para el
enriquecimiento de este apartado. Aun asi, se describiran investigaciones, articulos

y referencias similares al tema abarcado.

A nivel internacional, Reyna (2021) expone en una investigacion cualitativa sobre
una imagen corporativa fortalecida con la proposicion de estrategias
comunicacionales. Se utilizaron diversas técnicas e instrumentos para la
recopilacion de informacion en la muestra participante conformada por usuarios de
los servicios y el publico en general. La autora concluye que, la ONG estudiada no
tiene la notoriedad deseada frente a sus publicos, siendo necesario la utilizacion de
estrategias de comunicacion para encaminar a la mejora de su imagen corporativa.
De esta manera, se destaca el aporte de las estrategias comunicacionales al ser
aplicadas correctamente como el alcance de alianzas estratégicas y la

consolidacion de sus publicos.

En el contexto nacional, citando a Garcés y Rodriguez (2022), tuvieron el fin de
determinar las estrategias de comunicacion y su grado de impacto en una ONG sin
fines lucrativos para incentivar la responsabilidad social. Se empleé el cuestionario
como instrumento de recoleccién de datos. Los autores concluyen que existe una
baja correlacion entre las dos variables, demostrando que si existe impacto en las
estrategias comunicacionales, pero, en un grado diminuto. En este sentido, al no
existir tantas actividades que conlleven a la responsabilidad social en los
involucrados de dicha organizacién, es escasa la presencia de acciones
comunicativas ajustadas a una estrategia proyectada desde un lider que considere
el aprovechamiento de distintos canales y herramientas para sus fines. Por lo cual,
se considera el valor que tienen las estrategias de comunicacién cuando se
relacionan con el alcance de otro fin, no obstante, el resultado puede variar tras

diversos factores.



Por otro lado, Crousillat (2017) plantea en su investigacion la identificacion y el
analisis de los elementos o habilidades desarrolladas que contribuyen a ser un lider
en una ONG sin &nimo de lucro. Se utilizé el instrumento del cuestionario con
condicién cuantitativo. Segun las conclusiones del estudio, se ratifica que se puede
medir el liderazgo con un fin de encaminarlo a la iniciativa de medir el valor social.
Asimismo, segun las experiencias de intercambio de los beneficiarios, la habilidad
de la Orientacion a Soluciones, es oportuna para el desarrollo de su liderazgo; en
cambio, el Autoconocimiento y Autocontrol para manejar conflictos, no tienen tanta
valoracion en otros. De esta forma, se subraya que no existen herramientas de
seguimiento, gestidbn y comunicacion para conocer si se genera valor social durante
la ejecucion de las experiencias de los programas de la ONG. Por udltimo, los
miembros voluntarios se perciben a si mismos en torno a las habilidades que
pueden tener si aspiran a convertirse en un lider, mientras que, los voluntarios que
no estan interesados en potenciar aquellas habilidades, se enfocaran en otras

actividades convenientes dentro de la organizacion.

Concerniente a la comunicacion en el liderazgo, Arce (2017) precisa que, la
comunicaciéon puede desencadenar a la toma de acciones, conociendo y llegando
a comprender las emociones, sentimientos y/o actitudes de las personas,
destacando asi que, no solo es utilizada para el didlogo. La autora también describe
gque, para convertirse y mejorar como lideres comunicadores, estos tienen que
optimizar los mensajes o la informacién que van a propagar, y simultdneamente,

llegar a una comprension personal antes de entablar la comunicacién con los otros
(p-72).

Asi mismo, Cattafi y Zambrano (2008) mencionan que la comunicacion en equipo
es esencial para promover la ética y la participacion activa de los empleados. Al
utilizar herramientas y tacticas de comunicacion efectivas, se fortalecen las
habilidades colaborativas, 1o que resulta beneficioso para todos los involucrados.
Asi pues, se destaca que el manejo adecuado de la comunicacion sirve como
soporte en el liderazgo aplicado en las organizaciones sociales, y para ello, debe
darse de forma concisa, provechosa y respetuosa para encaminarse al

cumplimiento de sus propésitos y el alcance de los logros deseados.



Posteriormente a la indagacion de los antecedentes pertinentes al tema englobado,
en el siguiente apartado se plasmaran los conceptos y teorias relacionadas a la

presente investigacion.

El liderazgo comunicacional es un proceso donde se ejerce influencia en un grupo
determinado, generando resultados positivos frente al cumplimiento de las metas.
No se trata de una influencia esporadica, sino una sostenible en el tiempo (Gémez,
2002).

Desde otra perspectiva, se destaca que el lider es un comunicador ya que va
adquiriendo aprendizajes de los otros aplicando la escucha activa, compenetrando
acerca de sus prioridades y carencias, posibilitando asi, la toma de decisiones
oportunas como un lider. Se recalca que, a través de esta habilidad, se fomenta un
clima donde las personas confien en quiénes dirigen la comunicacion, consolidando

asi, optimas relaciones y convenios perdurables en el tiempo (Cavallucci, 2015).

Segun Andrade, liderar desde una perspectiva de comunicacion implica
implementar una serie de actividades dentro de la organizacién con el propdsito de
establecer y mantener relaciones entre las personas. “Esto se logra utilizando
diversas herramientas que permiten mantener a los individuos informados,
sincronizados y motivados para contribuir con su trabajo hacia el logro de los

objetivos de la organizacién” (como se cit6é en Pirela et al., 2015, p.17).

A lo largo del tiempo, se evidenci6 que el liderazgo influye entre los trabajadores de
una empresa/organizacion, al ser una condicion humana basica, existe la
necesidad de ser guiados para que las cosas marchen de forma correcta, en
sociedad, ello permitié6 que vayamos evolucionando y el liderazgo transformando

desde su llegaba (Barroso y Salazar, 2010).

Perdomo y Prieto (2009) sostienen que el liderazgo efectivo se traduce en un
crecimiento personal y en la contribucién a la empresa. Esto se logra a través de la
motivacion de ideas creativas y la propagacion de habilidades y destrezas en todos

los miembros de la organizacién, donde el lider debe contar con una vision y mision,



ser un representante para encaminar al cambio y en especial, ser un buen
comunicador. Un liderazgo comunicacional bien dirigido, es capaz de generar un
ambiente de trabajo donde se fomente la comunicacion, la innovacion, el
intercambio de ideas, el trabajo en conjunto y el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

En relacién a las habilidades comunicativas, se alude a la conducta que muestran
las personas cuando denotan interés en el alcance de sus metas, para ello,
consideran establecer un vinculo con los demas por la dependencia que estos
propodsitos presentan en los diferentes acontecimientos dentro del contexto social.
Asi también, los autores refieren que con un adecuado uso de las habilidades
comunicativas del lider o quién est4 al mando en un equipo, el ambiente de trabajo
produce ventajas como mayores estimulos, complacencia, disposicién y
productividad de parte de los integrantes cuando realizan sus funciones,

encaminando asi a resultados mas 6ptimos (Ramis et al. 2007, p.163 - 177)

Para complementar el parrafo anterior, citando a Ramirez (2018) que considera el
modelo de Whetten y Cameron (2005) respecto a las habilidades directivas
esenciales donde se describen tres grupos: habilidades personales,
interpersonales y grupales. De esta manera, el autor explica que, en el primer
grupo, se encuentra la solucion critica y creativa de problemas, que va
conceptualizado como el estilo de solucién. En el segundo grupo, se tiene al manejo
de conflictos que va vinculado a la negociacion, que también puede estar
relacionada a la persuasion; asi también, en este grupo se encuentra al alcance de
poder e influencia que se enlaza al concepto del liderazgo. Por ultimo, en este
segundo grupo también se tiene a la comunicacién de apoyo que esta anexado a

la escucha activa, siendo un complemento de la capacidad de la empatia.

Es por eso que, un buen lider debe tener habilidades comunicativas para motivar a
su equipo y fomentar un clima de confianza y colaboracién, considerando la
adaptacion de su estilo de liderazgo a cada situacién y a cada miembro del equipo,

puesto que, son personas unicas y requieren un trato diferente. En resumen, el



liderazgo comunicacional es una habilidad esencial en cualquier organizacion que

busca el crecimiento y el éxito a largo plazo.

Una estrategia de comunicacién implica establecer objetivos y metas claras en base
al andlisis de problemas de comunicacion previamente identificados en una
investigacion. Esta estrategia busca encontrar soluciones concretas para abordar
las problematicas detectadas y alcanzar los objetivos establecidos (Rios et al.
2020). Segun Garrido (2020), la estrategia comunicacional se puede definir como
un enfoque estructurado que incorpora los recursos comunicacionales en una
planificacién a largo plazo basada en objetivos organizacionales coherentes, que
se pueden y resultan rentables. Es decir, esta estrategia implica una planificacion
cuidadosa y sistematica en la que se integran diversos recursos de comunicacion
con el fin de lograr metas especificas y congruentes con la vision y mision de la
institucion, a largo plazo. Ademas, se trata de un proceso dinamico y adaptable, en
el que es posible hacer ajustes y cambios en funcion de los resultados y

necesidades que se presentan (p. 178).

La implementacién de una estrategia comunicacional para el desarrollo puede ser
de gran importancia para lograr la inclusion social y promover cambios positivos en
la sociedad. Esta herramienta puede utilizar diferentes medios de comunicacion,
como la comunicacion que se desarrolla entre dos o mas personas, los medios
tradicionales y los nuevos que surgieron. Segun Cosude (2014), es importante tener
en cuenta que, al momento de disefiar y aplicar una estrategia comunicacional, no
se debe buscar llegar a un publico demasiado amplio y sin caracteristicas
especificas, ya que esto puede resultar en que nadie preste atencion al mensaje.
Por lo tanto, es necesario definir con claridad a qué grupos se quiere llegar y

adaptar el mensaje y los medios de comunicacion a sus necesidades e intereses.

Al momento de implementar estrategias comunicacionales, es recomendable evitar
acercarse a un publico demasiado amplio, desconociendo especificamente sus
caracteristicas, ya que el deseo de abarcar a todos los publicos puede resultar en
gue nadie escuche el mensaje. En su lugar, es importante dirigir la comunicacién

hacia grupos determinados y definidos (Capriotti, 2021). Ante lo expuesto, se
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precisa que las estrategias comunicacionales son consideradas como una opcién
prioritaria en el procedimiento estratégico comunicacional, relativas a las decisiones
importantes de la gestion en las comunicaciones; en otras palabras, la estrategia
de comunicacion decide qué proceso de comunicaciéon se llevara a cabo en las
organizaciones, la mayoria de los autores ven esta etapa como el nucleo del

proceso de comunicacion.

Existen hoy en dia variedad de teorias de la comunicacién que respaldan los
procesos y fundamentos, sin embargo; existe una teoria de la comunicacién de
desarrollo enfocada en promover el desarrollo social y econémico, son empleadas
en su mayoria en organizaciones sin fines lucrativos por sus estrategias
comunicacionales. Jan Servaes (2008) en su obra, destaca que la comunicacion
puede ser un medio altamente efectivo para lograr el empoderamiento de las
comunidades, a través de la participacion activa, la implicacién y la colaboracion,
las comunidades pueden contribuir significativamente a la consecucion de objetivos

de cambio social y econémico.

Desde otro aporte en cuanto a las teorias de la comunicacién, Fernandez (2009)
nos dice que la comunicacion organizacional se refiere al intercambio de
informacion que ocurre entre los miembros de una organizacién y su entorno,
involucrando técnicas y actividades disefiadas para facilitar y agilizar la transmision
de mensajes a sus distintos publicos. También tiene como objetivo influir en las
opiniones, actitudes y comportamientos de los publicos internos y externos de la

organizacion, con el fin de lograr los objetivos de manera mas eficiente y oportuna
(p-12).

La comunicacion efectiva puede ayudar a las comunidades a comprender y
expresar sus necesidades y preocupaciones, asi como a identificar las mejores
formas de abordarlas. Ademas, la comunicacion también puede permitir a las
comunidades establecer relaciones mas sédlidas entre ellas y con las
organizaciones involucradas en el cambio social y econémico, lo que puede

fomentar la confianza, el compromiso y la participacion a largo plazo.
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l1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de naturaleza basica, debido a que, su propdsito es

el aportar con discernimientos del problema de estudio abarcado.

Se define a la investigacion tipo basica, como investigacion fundamental o
investigacion pura, se centra en el estudio de un tema sin tener en cuenta su
aplicaciéon inmediata. Su objetivo principal es aumentar el conocimiento y
comprensién en un campo especifico. Aunque no se busca una aplicacion practica
inmediata, es importante destacar que los resultados y descubrimientos de esta
investigacion aportan a un cimiento tedrico que permite la creacion de nueva
informacion y avances cientificos en el futuro (Civicos y Hernandez 2007; Padron,

2006, como se cité en Vargas 2009).

Su enfoque es cualitativo, para ello se reunira informacién enriquecedora sobre el
tema de estudio para conllevar a las interpretaciones necesarias en este trabajo de

investigacion.

Tal como lo define Espinoza (2020) la investigacion cualitativa se distingue por su
naturaleza dindmica, ya que implica una constante definicion y redefinicion de las
operaciones con distintos métodos. Este enfoque investigativo permite enriquecer
continuamente el marco tedrico en el que se basa, lo cual implica la incorporacion
de nuevos momentos e instrumentos para recolectar informacion, adaptandose a

los acontecimientos e ideas emergentes durante el proceso de investigacion.

3.1.2. Disefio de investigacién

El disefio de esta indagacion es fenomenologico - hermenéutico, permitiendo asi
una comprension mas profunda sobre el fendmeno indagado, teniendo en cuenta
las perspectivas y experiencias de los involucrados en un determinado contexto, en
este caso en dos proyectos sociales de una organizacion sin fin de lucro de Truijillo.

Fue transversal entre los meses de mayo y junio.
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Grondin (2008) nos dice que la hermenéutica trasciende la mera metodologia o
técnica, ya que representa una forma de pensamiento mas amplia y profunda. No
se trata Unicamente de interpretar textos o fenémenos, sino de comprender el
mundo y nuestra existencia en relacion con los demas. En este sentido, la
hermenéutica se entiende como un enfoque que nos permite estar inmersos en el
sentido del mundo, comprendernos a nosotros mismos y entender a los demas

desde la perspectiva de nuestras vidas concretas.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria: Liderazgo Comunicacional.

Subcategorias: habilidades comunicativas, enfoque comunicacional vy
estrategias comunicacionales.
Indicadores:

- Empatia, resolucion de conflictos y persuasion.

- Comunicacion colaborativa, comunicacion de liderazgo.

- Estrategias comunicacionales en redes sociales, dirigidas a sus publicos

externos y dirigidas a sus publicos internos.

3.3. Escenario de estudio

La Organizacion No Gubernamental Internacional sin fines de lucro, denominada
“Inca Link”, cuenta con una sede en el distrito de Trujillo. Esta conformada por
cuatro proyectos sociales: “Amijai” e “Inca Thakhi” se encuentran ubicados en el
distrito de Laredo, “Inca Link Mana” en el distrito El Porvenir, y “Elim” en el distrito
El Milagro. Cada proyecto, tiene un responsable elegido por la directiva nacional de
la ONG, asignandoles un periodo de tiempo en tal cargo, pero todos, tienen un
mismo enfoque establecido del cual deben orientarse y alcanzar sus misiones a

través de las estrategias y acciones que ejecutan en las zonas donde intervienen.
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El proyecto social Inca Thakhi se sitia en el campamento de Laredo de dicha
organizacion, el entorno de dicha zona no es tan urbanizado. Trabajan con un
promedio de 50 beneficiarios quienes son nifios, preadolescentes y adolescentes,
fomentando el apoyo en la educacion y espiritualidad a través de actividades y
proyectos recreativos, como el arte, los deportes de aventura y la muasica para

captar un mayor interés en ellos.

El equipo de trabajo estd integrado por 1 director y 4 voluntarios. El nivel
socioeconémico de los beneficiarios se encuentra entre el D (pobre) y el E (extrema

pobreza).

El proyecto social Amijai, también funciona en el area del campamento de Laredo
de la ONG, su enfoque es alcanzar a mas nifios, preadolescentes y adolescentes
para cumplir la misién de hablarles de Dios y fomentar en ellos una transformacion

social.

Amijai con el paso del tiempo fue ampliando su alcance, ahora también cuentan
con beneficiarios que son las madres de familia y los beneficios para ellas son los
talleres de costura, de manualidades, de tejido, entre otros. Son alrededor de 150

beneficiarios con los que se encuentran trabajando.

El equipo de trabajo esta integrado por 1 director y 7 voluntarios. El nivel
socioecondmico de los beneficiarios se encuentra entre el D (pobre) y el E (extrema

pobreza).

3.4. Participantes

Los involucrados en este proyecto con materia investigativa son los directores de

Inca Thakhi y Amijiai, ademas de sus equipos de trabajo.

El proyecto Inca Thakhi cuenta con 4 voluntarios y 1 director, mientras que Amijai

cuenta con 7 voluntarios y 1 director de proyecto.
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La mayoria de los voluntarios que conforman los equipos de trabajo de cada
proyecto social, tienen en comun el servir dentro de una comunidad cristiana y
pertenecer a la iglesia Alianza Cristiana y Misionera de América Sur localizada en

Trujillo.

Se consider6 también la informacion recopilada de documentos digitales respecto
al tema de estudio presentado y los documentos fisicos de los planes de trabajo de

los proyectos de Inca Thakhi y Amijai.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Para la recoleccion de la informacion necesaria de este proyecto se emplearon la
entrevista, el focus group y el andlisis documental como técnicas. Estas son ideales
para su aplicacion en los participantes que son los directores de los dos proyectos

sociales Inca Thakhi y Amijai y sus equipos de trabajo.

Se usaron las guias de entrevista, de focus group y de observacién de campo. Estos
instrumentos fueron los mas accesibles para la investigacion y aportaron a una
mayor precision en los datos requeridos para su posterior analisis de los resultados

ya que, se efectuaron de manera presencial.

3.6. Procedimiento

En un principio, se generd una lluvia de aportes y conocimientos propios de las
autoras para la elaboracion de los instrumentos de recaudacion de datos, que son
la guia de entrevista, la del focus group y la guia de observacion. Luego, se
presentd un avance del proyecto de investigacion y el formato de validacion de
instrumentos al asesor del curso para su respectiva evaluacion y aprobacion debido
a que, dispone de criterios de materia investigativa. Posterior a ello, se procedio a
la coordinacion via correo electrénico con la directora nacional de la ONG Inca Link
donde se solicitdé la carta de aceptacion para poder desarrollar el proyecto de

investigacion en dicha organizacion.
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Una vez teniendo la aprobacion de la directora de la ONG Inca Link Peru, se
presentd el formato de validacién de instrumentos a un primer evaluador, Luis
Daniel Oblitas Pinillos, docente de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion que
tiene criterios en el area de la Comunicacion para el Desarrollo y experiencia en
proyectos sociales, previa coordinacion por WhatsApp para remitirle la informacion

de manera presencial.

Asi también, se presentaron estos formatos a un segundo evaluador, Rosa Patricia
Galvez Carrillo, que tiene criterios y experiencia en el campo de la investigacion
cientifica, previa coordinacion por Facebook para remitir la informacion de forma
virtual mediante correo electrénico. De la misma manera, se compartié dicho
formato a un tercer evaluador, William Prado Morales, que tiene criterios y
experiencia en el area periodistica, tras una previa coordinacion para remitir la

informacion de forma presencial.

Se estableci6 un lapso de una semana para mejorar las observaciones

correspondientes de parte del asesor y de los expertos en validacion.

Una vez teniendo todos los documentos requeridos y aprobados de la validacion
de instrumentos de recoleccion de datos por parte del asesor de la asignatura, los
validadores, y ademas de los jurados expertos a quienes se les remitieron la
informacion correspondiente a este aspecto; se procedié a la ejecucién de los
instrumentos en campo, donde previamente se fijaron tras coordinaciones via
llamada y WhatsApp, las fechas para poder ir a la zona de intervencion de estos

dos proyectos sociales.

El lugar de intervencién se encuentra en el distrito de Laredo, cerca al arco del
sector Valle Sol, donde los dos proyectos sociales se encuentran establecidos a
una corta distancia. Segun los periodos determinados en el cronograma de
actividades, se les destinaron los tres instrumentos de recoleccién de datos a los

13 patrticipantes referidos en este proyecto de investigacion.
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En una primera visita se efectud la guia del focus group, para tener un primer
acercamiento conociendo y relacionandose con los involucrados. En una segunda
visita a campo, se aplico la guia de entrevista a los dos directores de los proyectos
sociales y a las personas de su confianza (apoyos). Y en una Ultima visita, se puso
en practica la guia de observacién a los directores de Inca Thakhi y Amijai, ya que

se relacionaban con sus Planes de Trabajo con periodo anual.

3.7. Rigor cientifico

Respecto a este apartado en el trabajo académico, se consideraron tres conceptos,

gue son la validez, la credibilidad y la transferibilidad.

Se precisa que la validez se aproxima sobre la autenticidad o falsedad respecto a
las conclusiones, reflexiones y sugerencias de un estudio con indole investigativa

(Colosin & Dunifun, 2006, como se citdé en Ardoz y Pinto 2021, p.49).

En el trabajo de investigacion se logré demostrar la validez en cada etapa de la
investigacion cualitativa. A través de un disefio de investigacion solido, la aplicacion
cuidadosa de técnicas de recopilacion y analisis de datos, y la consideracion de la
validez interna y externa, aseguraria la solidez de los resultados. Este enfoque
metodoldgico respalda la validez de nuestro estudio cualitativo sobre el liderazgo

comunicacional en proyectos sociales de Trujillo.

Como segundo criterio, Parra y Bricefio (2013) sefialan que la credibilidad se
manifiesta en una investigacion en la manera de como los resultados son
verdaderos de parte de las personas que colaboraron con el estudio y también, en
otros sujetos que han experimentado o tuvieron relacion con el fenébmeno tratado.
Asimismo, los autores destacan que los hallazgos alcanzados, derivan a una
contrastacion pertinente a la informacion recopilada con las técnicas como la

observacion, las encuestas, el analisis documental o la discusion grupal (p.120).

En la investigacion se garantizé la existencia de credibilidad durante el proceso de
investigacion. Desde el disefio cuidadoso hasta la seleccién de técnicas apropiadas
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como entrevistas y el focus group, de esta forma se aseguro la obtencion de datos
precisos y consistentes. Durante la recopilacion de datos, se seguiran protocolos
rigurosos, afianzando la estandarizacibn en las preguntas y documentando
detalladamente cada entrevista y focus group de acuerdo a las respuestas dadas
por los participantes. Esto permitié una reproduccion precisa de los procedimientos,

aumentando asi la credibilidad en toda la investigacion.

De la misma manera, Parra y Bricefio (2013), manifiestan que la transferibilidad o
también denominada aplicabilidad, posibilita la amplitud del alcance de resultados
en el estudio a mas poblaciones. Este criterio puede ser considerado segun la
utilidad vista por los investigadores durante la busqueda de archivos relacionados
a sus investigaciones, para ello, se debe tener en cuenta la similitud y el contexto

determinado en el que se pueden trasladar estos hallazgos a sus estudios.

En la presente investigacion, nos aseguramos de que los resultados sean
transferibles a otros proyectos y contextos similares. Para lograrlo,
proporcionaremos descripciones detalladas de los participantes y el entorno en el
gue se intervino para el estudio. Esto va a permitir a otros investigadores evaluar la

relevancia de nuestras investigaciones en sus propios estudios académicos.

3.8. Método de analisis de datos

En el transcurso del procesamiento y andlisis de los datos recolectados en cuanto
a la indagacion presentada, se recurrié a emplear la técnica cualitativa de Analisis

de Comparacion Constante.

Segun Onwuegbuzie et al. (2011), exponen en un articulo que una de las técnicas
mas convenientes para el analisis de investigaciones cualitativas aplicado en
grupos focales, es el analisis o también denominado método de comparacion
constante. Se permite realizar este andlisis con los datos nacientes de dichos
grupos focales, cuando existen diversos grupos en un solo estudio, encaminando
asi a los investigadores, a una valoracion de la saturacion tedrica y/o de los datos
y de los grupos de manera individual (pp.135 - 136)
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Ademas, se cita en este articulo a los autores Strauss y Corbin (1998), donde se

describen tres fases representativas del analisis de comparacion, las cuales son:

[...] En la primera fase, nombrada como codificacién abierta, donde la
informacion o respuestas dadas por los grupos se dividen en unidades y
se les atribuye un cdodigo segun el criterio del indagador. En la segunda
fase, denominada como codificacion axial, donde los codigos se asocian
en categorias. Y en la ultima fase, conocida como codificacion selectiva,
donde se definen por una 0 mas temas que representan a la informacion

de cada cadigo, esto segun el criterio del investigador (p.136)

3.9. Aspectos éticos

Toda la informacion recibida a través de los instrumentos de recoleccion de datos
como la guia de observacion, las grabaciones en audio del focus group y la
entrevista fisica seran gestionados con caracter confidencial, anénimo y respetando

la discrecion de los participantes involucrados.

En cuanto a los aspectos éticos en la presente investigacion, se tiene el propdsito
de analizar las caracteristicas de liderazgo comunicacional que presentan los
responsables de los proyectos sociales Inca Thakhi y Amijai. Para ello, se dispone
del consentimiento de los participantes involucrados, quienes nos precisaran sus
experiencias, percepciones y opiniones, que a través de las grabaciones en audio
y la entrevista de manera presencial, se procederd a las interpretaciones

respectivas para el enriquecimiento del estudio.

Los criterios nacionales empleados en esta investigacion son la aplicacién de los
principios de integridad cientifica como el respeto de la propiedad intelectual y la
privacidad de la Universidad César Vallejo, subrayados en el Capitulo Il - articulo
3° enmarcado en el documento de la Resolucion de Consejo Universitario N° 0470
- 2022/UCV, asimismo, de la politica antiplagio y originalidad (articulo 10°)
correspondientes a las normativas de su Comité de Etica en Investigacion.
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Relacionado a este aspecto, también se consideran a los criterios nacionales
empleados en este documento de investigacion son la aplicacion de los principios
éticos de beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia de la Universidad
César Vallejo, especificados en el Capitulo Il - articulo 3° en la Resolucion de
Consejo Universitario N° 0262 - 2020/UCV.

En los criterios internacionales el uso de las Normas APA séptima edicion para la
redaccion y fuentes recopiladas en este trabajo académico. Las Normas APA,
creadas por la asociacion estadounidense de psicélogos en su traduccion American
Psychological Association, son estandares, criterios internacionales empleados en
el contenido de un documento, con la finalidad de compilar ciertos elementos en
torno a la citacién en la escritura, que puede ser con indole cientifica o en el ambito
académico (RCTU, 2023).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Sobre el objetivo especifico 1, que pretende identificar las habilidades

comunicativas de los lideres de los proyectos sociales Inca Thakhi y Amijai;
de la subcategoria referente a las habilidades comunicativas, sobre la base
del primer cédigo de la habilidad de la empatia, se establece que ambos lideres
de los proyectos sociales Inca Thakhi y Amijai, han desarrollado esta habilidad
comunicativa para influenciar a sus equipos de trabajo, generando a la accion
colaborativa y solidaria mediante sus iniciativas ante situaciones vulnerables o
casos extremos presentados en sus beneficiarios, en la comunidad donde
intervienen e incluso mostrar apoyo y comprension a sus voluntarios (integrantes

del equipo).

En lo concerniente al codigo de la resolucion de conflictos, tanto el lider de Inca
Thakhi como la lider de Amijai, mantienen una comunicacion positiva y constantes
reuniones semanales con sus equipos de trabajo. Sin embargo; ninguno de los dos
proyectos sociales dispone de un plan de crisis o un plan para el manejo de
conflictos de forma estratégica y/o planificada, para tratar asuntos que involucren a
sus beneficiarios, a sus publicos o0 a sus proyectos sociales, recurriendo asi, a las
soluciones de estas probleméticas de forma empirica o segun sus coordinaciones

internas.

Finalmente, con referencia al cédigo de la persuasién, tanto el lider de Inca Thakhi
como la lider de Amijai, aun no han desarrollado satisfactoriamente la habilidad de
la persuasion en sus beneficiarios, encontrandose asi, en un proceso continuo para
transformar sus vidas y mejorar sus comportamientos y/o actitudes, compartiendo
un mismo fin que es el evangelizar a través de las ensefianzas y la palabra de Dios.
Cabe mencionar que, ambos lideres han llegado a concretar u obtener
recaudaciones econOmicas a traves de la venta de merchandising o sus productos
elaborados en sus talleres a sus publicos externos mediante un trato virtual (pagina
web) o presencial, pero, en torno a la persuasion aplicada en sus redes sociales
(Facebook e Instagram), ninguno de los lideres ha recurrido a la difusién de

testimonios o historias de éxito de sus beneficiarios por una razén unanime que son
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el ser menores de edad y reservados, divulgando solo las actividades, talleres o

programas que realizan con imagenes y videos cortos.

De acuerdo a los resultados alcanzados, se observa una discrepancia notoria con
los estudios realizados por Crousillat (2017) debido a que, la autora sefala que
existe una escasa valoracion de habilidades como el autoconocimiento y el
autocontrol en el manejo de conflictos en los beneficiarios de una asociacion sin
fines de lucro para el desarrollo de su liderazgo. A diferencia de los proyectos
sociales Amijai e Inca Thakhi, que de una u otra manera desarrollan estas
habilidades comunicativas, evidenciandose una valoracion considerable de estas
por parte de ambos lideres de cada proyecto y también, de las personas de su
confianza y quienes son asignadas con responsabilidades similares a las de sus
lideres; debiéndose esta valoracién a su profundo compromiso con Dios y su

servicio a la comunidad donde intervienen.

Por lo tanto, el desarrollo de habilidades comunicativas como la empatia para
generar a la accion colaborativa, la resolucion de conflictos para la gestion eficiente
frente a problematicas y la persuasion por medio de la evangelizacion en los lideres
de los proyectos sociales Amijai e Inca Thakhi, es una tarea pendiente y que deben
ser fortalecidas para consolidar un ambiente en armonia, relaciones sanas y un
compromiso compartido tanto en el equipo de trabajo y los beneficiarios, esto
posibilita el actuar y la manera de enfrentar apropiadamente las situaciones
vulnerables o en casos extremos donde se requiera una comprension e
intervencién ya que, estos dos grupos, son piezas fundamentales para el
cumplimiento de los propositos como proyectos. De esta manera, los resultados
son corroborados por el autor Ramirez (2018), que considerando el modelo de
Whetten y Cameron (2005), se plantean tres grupos: habilidades personales,
interpersonales y grupales, donde se encuentra la solucién critica y creativa de
problemas (estilo de solucién) como habilidades personales; y como habilidades
interpersonales se encuentra el manejo de conflictos que va vinculado a la
negociacion (persuasion) y a la comunicacién de apoyo que esta anexado a la
escucha activa (empatia). Respecto a lo mencionado anteriormente, es notoria la

importancia de tener en cuenta a tales habilidades como responsables en proyectos
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sociales como es el caso de Amijai e Inca Thakhi, donde a través de los resultados
obtenidos, se recalca que la capacidad de persuasién mostrada en ambos lideres,
se demuestra en las recaudaciones o financiamientos para los fines de sus
proyectos, sin embargo; aun existen carencias de esta habilidad para conectar y
establecer una conviccion total con sus beneficiarios, en torno a la transformacion
de sus vidas desde la misién de la evangelizacion y la espiritualidad, quienes
asisten de forma temporal o permanente a sus actividades, programas, talleres o
proyectos efectuados durante cada afio y, son el publico objetivo en la comunidad
donde cada proyecto social se encuentra establecido.

Sobre el objetivo especifico 2, donde existe la intencion de comprender el
nivel de conocimiento del enfoque comunicacional en los equipos de trabajo
de cada proyecto social; con la subcategoria enfoque comunicacional, se
hallé en torno al cédigo de comunicaciéon colaborativa, que tanto el proyecto
social Amijai como Inca Thakhi manejan una comunicacion fluida, basada en la
confianza y amistad entre los miembros del equipo y sus lideres. Sin embargo; el
proyecto Amijai mostr0 un mejor manejo de este codigo (comunicacion
colaborativa) puesto que, persisten en expresar fielmente su obediencia a Dios
mediante acciones hacia los beneficiarios, asi también, el equipo de trabajo esta
conformado solo por personas del mismo sexo (femenino), conformado por madres
de familia, voluntarias y beneficiaras, es decir; se refleja poca dependencia o
sometimiento entre la lider y las integrantes del equipo. Por otro lado, concerniente
al codigo comunicacién de liderazgo, se recalca que el proyecto Inca Thakhi
presenta una forma mas estratégica y planificada en los mensajes que desea
comunicar e incluso, manejan y abordan las problematicas existentes de forma

asertiva e inmediata junto a su equipo de trabajo.

Por consiguiente, el proyecto social Amijai presenta un nivel de comunicacion de
liderazgo mas bajo, debido a la falta de constancia y determinacién de la lider para
gue sus publicos internos recepcionen de manera eficaz sus mensajes y llamados
a accion. Por el contrario, el proyecto social Inca Thakhi, presenta un nivel de
comunicacién colaborativa méas bajo ya que, el equipo de trabajo es mas reservado

y dependiente del lider, manteniendo una comunicacion abierta, pero con
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limitaciones en la autonomia por lo que, la toma de decisiones por parte de los

integrantes €S menor.

Por consiguiente, en el proyecto social Amijai, se encontré una mayor demostracion
y desempefio de habilidades colaborativas por parte de la lider junto a su equipo
de trabajo, en cambio, en el proyecto social Inca Thakhi, se evidencié un notorio
avance de la comunicaciéon de liderazgo, esto se debe a la organizacion,
planificacién y direccion del lider para con su actual equipo. Tales resultados
obtenidos en la investigacién, son corroborados por Perdomo y Prieto (2009), ya
gue enfatizan que el liderazgo efectivo se traduce en un crecimiento personal y en
la contribucién a la empresa, esto se logra a través de la motivacion de ideas
creativas y la propagacion de habilidades y destrezas en todos los miembros de la
organizacion. Dentro de este marco, lo planteado por Fernandez (2009) también
mantiene congruencia a lo dicho anteriormente, ya que refiere que la comunicacion
organizacional es el intercambio de informacidén que ocurre entre los miembros de
una organizacion, asi como entre la organizacion y su entorno; también tiene como
objetivo influir en las opiniones, actitudes y comportamientos de los publicos
internos y externos de la organizacion, con el fin de lograr los objetivos de manera

mas eficiente y oportuna.

En virtud de los resultados, se hace hincapié en cuanto al nivel de conocimiento
sobre el enfoque comunicacional que ambos proyectos sociales deben consolidar
y atender, tanto en los lideres como en los integrantes de sus equipos de trabajo,
ya que, traza el camino a la rentabilidad del proyecto y a la satisfaccién de sus
publicos internos y externos. Por una parte, el enfoque comunicacional de la
comunicacioén colaborativa, contribuye a recurrir de forma constante al didlogo, pero
también, a la comprension de las emociones, sentimientos, las actitudes y los
cambios repentinos que pueden presentar algunos de sus beneficiarios o
integrantes del equipo afectados por tales inconvenientes. En cambio, el enfoque
comunicacional de la comunicacion de liderazgo, aporta a cuestiones técnicas y la
gestion de los procesos por el que se rige cada proyecto social y el desarrollo que
aspira a asegurar durante los periodos de tiempo estimados para el alcance de sus

fines.
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Sobre el objetivo especifico 3, se tiene el proposito de comparar la eficacia de
las estrategias comunicacionales empleadas en las actividades de cada
proyecto, nombrando a la subcategoria estrategias comunicacionales, se
determina en relacion al cédigo de las Estrategias en redes sociales —
Difusion y Reconocimiento, tanto el lider de Inca Thakhi como la lider de Amijai
no han considerado plasmar en su plan de trabajo sus estrategias sobre la difusion
en sus redes sociales (Facebook e Instagram), tampoco disponen de una
programacion con un plan de contenidos para sus publicaciones en formatos como
imagenes, videos, historias, reels, etc. No obstante, basandose en el plan de trabajo
del presente afo, el proyecto Amijai abarca un enfoque en la descripcion, objetivos,
indicadores, participantes, presupuesto estimado para el desarrollo de sus
actividades vy talleres durante el afio, reflejando un pensamiento conformista de la
lider de Amijai, encaminando asi a la no mejora y crecimiento en dichos canales
digitales. Mientras que, en el plan de trabajo, el lider de Inca Thakhi si sustenta el
proceso de objetivos planteados, desafios actuales/futuros, presupuestos,
recursos, indicadores y las formas de realizar las distintas actividades y proyectos
durante el afio, pero en cuanto al reconocimiento en los canales digitales del

proyecto a su cargo.

Se determina en relacion al codigo de las Estrategias dirigidos a sus publicos
externos — Alianzas estratégicas, que la lider del proyecto Amijai no realiza una
investigacion detallada hacia sus publicos externos para el alcance de sus fines,
por lo cual, en el plan de trabajo anual no considera plasmar este apartado;
adicionalmente, refiere que a través de la exposicion en ferias locales con la venta
de los productos elaborados en los talleres llega a alcanzar recaudaciones
monetarias, sin embargo; solo dispone de alianzas para colaboraciones y apoyos
temporales. Desde otra perspectiva, en el proyecto Inca Thakhi, el lider indica en
un apartado de su plan de trabajo a los publicos externos con los que puede contar
0 recurrir para poder implementar las iniciativas o proyectos durante el afio, asi
mismo, refiere que llega a tener mas donaciones u ofrendas econdémicas a nivel
internacional que local. Es importante sefalar que, en ambos proyectos sociales,
los lideres no mantienen o han utlizado recursos estructurados como la

observacion, entrevistas, reuniones para el cumplimiento de dichos propositos.
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Se determina en relacion al cédigo de las Estrategias dirigidos a sus publicos
internos - Compromiso y Participacion, tanto el lider de Inca Thakhi como la lider
de Amijai refieren que no presentan de manera formal y detallada los desafios, retos
y resultados alcanzados en sus actividades, programas, talleres ya sea en periodos
semanales, quincenales o mensuales a los integrantes de sus equipos de trabajo;
tampoco, han considerado presentar este aspecto a sus beneficiarios debido a que,
no ha consolidado un compromiso total y satisfactorio de su parte. En el proyecto
Amijai, la lider refiere que mantiene reuniones de confraternidad con las madres de
familia (beneficiarias) y las integrantes de su equipo de trabajo solo para conversar
y compartir sus percepciones o0 situaciones sobre los talleres o actividades del
proyecto; mientras que, en el proyecto Inca Thakhi, mantiene breves charlas y
comparte con su equipo de trabajo las acciones y la forma de desarrollar sus
actividades, asimismo, sefiala que aun carece de estrategias para poder llegar a

sus beneficiarios y cumplir con todos los propdsitos como proyecto.

En relacion a los valores cristianos y alineados que fomenta la organizacion Inca
Link, a la vez en sus proyectos sociales, los lideres de Inca Thakhi y Amijai,
evidencian un compromiso para la transmision y evangelizacion mediante la
palabra de Dios a sus publicos internos y a la comunidad donde intervienen. El lider
del proyecto Inca Thakhi a través del coach espiritual, presenta una mayor
responsabilidad sobre el discipulado en su equipo de trabajo y en sus beneficiarios
(nifios, preadolescentes, adolescentes y jovenes) para la transformacion de sus
vidas. En tanto que, la lider de Amijai junto a su equipo de trabajo, se encuentra en
el proceso de dedicacion a su servicio en la comunidad y la reafirmacion de esta
hacia la evangelizacibn en sus beneficiarios (madres de familia, nifios,

preadolescentes, adolescentes y jovenes).

De acuerdo a los resultados proporcionados en la investigacion, se observa una
conformidad con lo comprobado por Reyna (2021) donde concluye que, la ONG
estudiada no tiene la notoriedad deseada frente a sus publicos, siendo necesario la
utilizacion de estrategias de comunicacion para encaminar a la mejora de su

imagen corporativa. De forma similar, Garcés y Rodriguez (2022), concluyeron que
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Si existe impacto en las estrategias comunicacionales, pero en un grado diminuto,
como parte de incentivar a la responsabilidad social en los participantes de una
ONG sin fines de lucro. En efecto, se evidencié que tanto en el proyecto Amijai
como en Inca Thakhi, no se disponen de estrategias de comunicacion concretas y
plasmadas en los Planes de Trabajo a desarrollar dentro de un periodo anual, en
este caso, los lideres de cada proyecto muestran deficiencias en cuanto a la
planificacién y aplicacidén de las estrategias de comunicacion para tres areas como
las redes sociales, las alianzas estratégicas y la comunicacién interna. Esto implica
gue, en ambos proyectos sociales aun no se toma la debida importancia a las
estrategias comunicacionales que los lideres pueden implementar segun las
necesidades e intenciones de sus proyectos, limitando asi, una 6ptima operatividad
de las actividades, programas o talleres, como también, al alcance de sus metas,
siendo un factor clave el involucramiento de sus audiencias y comunidades

destinatarias.

Es necesario resaltar la comparacion de las tres areas abarcadas en torno a las
estrategias comunicacionales para ambos proyectos. En relacion a la primera, que
se enfoca en las redes sociales para la difusion y reconocimiento de cada
proyecto social, se denota un manejo similar de parte de los lideres ya que, aun no
consideran como prioridad a los medios digitales como Facebook, Instagram u otras
redes, sin contar con una programacion y disefio de contenidos que reflejen sus
labores, recurriendo a una forma empirica de publicacion y sin fundamentos
técnicos sobre Marketing, Publicidad o Comunicacion, para consolidar una
comunidad online interactiva y que se involucra constantemente con las actividades
de sus proyectos. Estos resultados, difieren con lo postulado por Garrido (2020),
gue una estrategia comunicacional implica una planificacion cuidadosa y
sistemética en la que se integran diversos recursos de comunicacion con el fin de
lograr metas especificas y congruentes con la vision y mision de la institucion a

largo plazo.

Mientras tanto, sobre la comparacion frente a la segunda estrategia comunicacional
gue esta dirigida a los publicos externos de cada proyecto social, existe una

distincidén segun los resultados ya que, la lider del proyecto Amijai no determina una
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investigacion detallada para concretar alianzas estratégicas que beneficien a sus
iniciativas, en cambio; el lider del proyecto Inca Thakhi si identifica y adquiere
relaciones con los publicos externos que pueden contribuir a la realizacion de sus
iniciativas como proyecto. Es asi como, los resultados se respaldan por lo ratificado
por Cosude (2014), que, al momento de disefiar y aplicar una estrategia
comunicacional, no se debe buscar llegar a un publico amplio y sin caracteristicas
especificas, ya que esto puede resultar en que nadie preste atencion al mensaje,
por ello, se debe definir con claridad a qué grupos se quiere llegar y adaptar el
mensaje y los medios de comunicacién a sus necesidades e intereses. De esta
manera, el proyecto Amijai debe tener en cuenta el disefio y aplicacion de
estrategias de comunicacion para con sus publicos externos y el proyecto Inca

Thakhi, debe evaluar y garantizar un adecuado manejo de estas.

Para ultimar, se precisa sobre la comparacion de la tercera estrategia dirigida a los
publicos internos, que tanto la lider del proyecto social Amijai como el lider de Inca
Thakhi, enfrentan desafios para solidificar el compromiso y contar con una mayor
participacion por parte de los integrantes de sus equipos de trabajo y sobre todo,
de sus beneficiarios. Sin embargo; como toda organizacién que involucra a
recursos humanos, los desafios, retos y resultados que se presentan de manera
constante, pueden repercutir de manera positiva como la transformacion personal
y de las condiciones de vida de los beneficiarios y voluntarios, como a la vez, de
manera negativa con la afectaciéon de su motivacion y las responsabilidades que
deben asumir para alcanzar un trabajo en conjunto y generar un cambio real y

estable en la comunidad.
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V. CONCLUSIONES
La presente investigacion se fundamenta en el andlisis de las caracteristicas
de liderazgo comunicacional que presentan los responsables de los
proyectos sociales Inca Thakhi y Amijai, se concluye de manera general que
existen diferencias resaltantes en torno a sus fortalezas y debilidades, donde
el lider de Inca Thakhi predomina por su liderazgo estratégico, planificado y
centrado en el desarrollo espiritual de su comunidad, en tanto que, la lider
de Amijai se distingue por el manejo de sus relaciones interpersonales y la

comunicacion fluida con su equipo y su comunidad.

Correspondiente al primer objetivo especifico, se concluyé que en los dos
proyectos sociales Inca Thakhi y Amijai, se identificaron habilidades
comunicativas como la empatia, la resolucién de conflictos y la persuasion
desarrolladas por los lideres, sin embargo; se presenta una carencia en
comun en torno a la ausencia de planes estructurados y tacticas estratégicas
para abordar problematicas internas y externas, que comprometan tanto a

los lideres como a sus equipos de trabajo.

Correspondiente al segundo objetivo especifico, se concluyd que en los dos
proyectos sociales Inca Thakhi y Amijai, se refleja un insuficiente nivel de
conocimiento del enfoque comunicacional en cuanto a la comunicacion
colaborativa y la de liderazgo por parte de los lideres y sus equipos de
trabajo. A pesar que ambos lideres destacan en una habilidad distinta de la
otra, esto no contribuye a mantener un balance de estos dos enfoques para
el desarrollo 6ptimo de sus propésitos como proyectos en la zona donde

intervienen.

Correspondiente al tercer objetivo especifico, se concluyé que existe una
comparacién diferenciada sobre la eficacia de tres estrategias
comunicacionales empleadas en las actividades de los proyectos sociales
Inca Thakhi y Amijai, desfavoreciendo a la difusion, las alianzas estratégicas
y la confiabilidad tanto de sus publicos internos como externos, afectando la
rentabilidad de sus ideales como proyecto y con ello, a la sustentabilidad de

cada necesidad existente en su comunidad local.
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VI. RECOMENDACIONES
Se sugiere a los lideres de los proyectos sociales Inca Thakhi y Amijai
pertenecientes a la ONG Inca Link Peru, considerar la creacion de un plan
de crisis para el manejo de conflictos, ademas de considerar la presencia de
sus labores y misiones en canales digitales. Con ello, deben afianzar la
retroalimentacion, mantener una comunicacion fluida e involucrar al equipo
de trabajo, promoviendo el compromiso y liderazgo en todas las iniciativas,
realizando evaluaciones regulares frente a las metas, desafios y resultados

alcanzados en los periodos de tiempo determinados durante el afio.

Se recomienda a los directivos de la ONG Inca Link Perd, implementar un
sistema de gestion e instruccibn de la comunicacién, dirigido por
profesionales o técnicos en el area, reforzando los conocimientos sobre
Comunicacion  Organizacional, = Marketing, = Relaciones  Publicas,
Audiovisuales y Comunicacion para el Desarrollo, en los lideres de los
proyectos sociales con los que cuentan a nivel local, donde se aborden
tematicas en cuanto a la elaboracion y desarrollo de indicadores, objetivos y
estrategias de comunicacion segun sus necesidades, conllevando a
resultados y beneficios esperados como ONG en contribucion a las

comunidades donde intervienen.

Se recomienda a los lideres de los proyectos sociales de la ONG Inca Link
Perd, explorar y potenciar estratégicamente su presencia en diversos
canales y plataformas digitales. Esto permitira un alcance significativo y una
conexion directa con sus publicos y audiencias, asimismo, se deben
aprovechar las herramientas y recursos disponibles en Internet para difundir
y visibilizar sus iniciativas, actividades y propésitos, encaminando asi, a
construir una comunidad comprometida y atraer la atencion, el apoyo y el
involucramiento de potenciales colaboradores y donantes de forma

permanente y no solo en periodos temporales.
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Se recomienda a los futuros investigadores, utilizar una metodologia similar
a la presente investigacion, para una comprension profunda sobre los
procesos de comunicacion entre lideres y equipos de trabajo de proyectos
con fines sociales, sobre otras habilidades comunicativas que deben
desarrollar o priorizar, y considerar otros criterios de estrategias pertinentes
a la comunicacién. A la par, emplear instrumentos como focus groups,
entrevistas u otros, acorde a los participantes que pueden ser grupos
sociales o individuos con caracteristicas particulares, para que la recoleccién

de datos y el andlisis se efectie de manera Optima y correcta.
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ANEXOS Anexo 1. Matriz de categorizacion

AMBITO TEMATICO PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIA SUBCATEGORIAS INDICADORES
Liderazgo La Organizacion | Analizar las | ¢Cudles son las | O.E.1:
comunicacional Internacional sin fines | caracteristicas de | habilidades
en proyectos | de lucro Inca Link en la | liderazgo comunicativas que los | Identificar las - Empatia
sociales de | ciudad de Trujillo, tiene | comunicacional que | lideres de Inca Thakhiy | habilidades
Trujillo: Un | dos proyectos sociales | presentan los | Amijai poseen 0 | comunicativas del lider
estudio de Inka | Inca Thakhi y Amijai | responsables de los | demuestran durante sus | de un proyecto social.
Thakhi y Amijai. | que demostraron | proyectos sociales | funciones en el periodo
resultados diferentes | Inca Thakhi y Amijai. de junio - 20237 Liderazgo Habilidades - Resolucién

en una misma zona de
intervencién  durante
2022, esto se debe al
rol asumido por el lider
comunicacional de
cada proyecto en sus
equipos de trabajo y

colectivos.

Comunicacional

comunicativas

de conflictos

- Persuasién




:Qué nivel de
conocimiento tienen los
equipos de trabajo de
los proyectos sociales
Inca Thakhi y Amijai
sobre el enfoque

comunicacional?

O.E.2:

Describir el nivel de
conocimiento del
enfoque

comunicacional en los
equipos de trabajo de

cada proyecto.

- Enfoque

comunicacional

Comunicacién

colaborativa

Comunicacion

de liderazgo

¢ Existen diferencias
entre los  proyectos
sociales Inca Thakhi y
Amijai respecto a las
estrategias
comunicacionales
aplicadas en sus

actividades?

O.E.3:

Comparar la eficacia de
las estrategias
comunicacionales

empleadas en las
actividades de cada

proyecto.

- Estrategias

comunicacionales

- Estrategias
en redes

sociales

- Estrategias
dirigidas a sus
publicos

externos

- Estrategias
dirigidas a sus
publicos

internos




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

GUIA DE ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR LAS HABILIDADES
COMUNICATIVAS DE LOS LIDERES DE LOS PROYECTOS SOCIALES INCA
THAKHI'Y AMIJAI

El presente instrumento pertenece al trabajo de investigacion “Liderazgo
comunicacional en proyectos sociales de Trujillo: Un estudio de Inka Thakhi y
Amijai”. En este caso, se tiene la finalidad de identificar las habilidades
comunicativas que posee y/o demuestra el director de Inca Thakhi o Amijai
durante sus funciones. Se contara con la participacion de los directores y sus

manos derecha de cada proyecto.

INDICACIONES: Requerimos de su criterio personal, honestidad y colaboracion al

responder cada pregunta planteada.

Datos generales: Marque con una “x

[t

en las siguientes preguntas.

Proyecto social: -Inca Thakhi ( ) - Amijai ()

Indicador: Empatia

N° | DIRIGIDO A items
1 Apoyo del ¢Su lider ha sugerido y conversado con el equipo de trabajo sobre
director programas para comprender las necesidades de los beneficiarios (nifios y
adolescentes) antes de implementarlos en la zona donde intervienen?
2 Apoyo del | ¢Ha percibido un caracter empatico en su lider de proyecto hacia usted ante
director problemas personales que le hayan dificultado el realizar sus funciones como
voluntario?
3 ¢,Durante el periodo de tiempo que es director del proyecto social cree que




Director del | su equipo de trabajo ha fortalecido la habilidad de la empatia?
proyecto
4 Director del | ¢ Considera que su equipo de trabajo actuaria de forma servicial y empatica
proyecto ante una situacion inesperada que afecte a alguno de sus beneficiarios o a
su comunidad donde interviene?
Indicador: Resolucion de conflictos
5 Apoyo del ¢Su lider incentiva a la realizacion de charlas, capacitaciones o utiliza
director recursos especificos para mejorar las habilidades de resolucion de conflictos
en el equipo de trabajo?
6 Apoyo del ¢, Su Director enfrenta los conflictos o problemas surgidos en el proyecto
director social que pueden repercutir en sus beneficiarios/comunidad a corto plazo?
Director del | ¢Se han disefiado o existen protocolos determinados para manejar los
! proyecto conflictos internos dentro del equipo de trabajo del proyecto social a cargo?
8 Director del | ¢Ha logrado prevenir conflictos junto a su equipo de trabajo a través de la
proyecto proposicion de estrategias?
Indicador: Persuasion
9 Apoyo del ¢Su lider utiliza estrategias persuasivas dirigidas a personas civiles,
director organizaciones sociales o empresas privadas para obtener apoyo
econdmico y asi ejecutar las actividades del proyecto social?
10 Apoyo del ¢, Considera que se han cumplido algunas metas y/o propdsitos del proyecto
director social a través de la habilidad de la persuasion de su director?
11 | Director del | ¢Implementa técnicas persuasivas para conseguir el respaldo y compromiso
proyecto de sus beneficiarios (nifios y adolescentes) y su comunidad local (familiares
y habitantes)?
12 | Director del | ¢Difunde testimonios o historias de éxito para respaldar las solicitudes de

proyecto

donaciones a través de sus redes sociales (Facebook e Instagram)?




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

FOCUS GROUP DIRIGIDO A LOS LIDERES DE INCA THAKHI Y AMIJAIY A
SUS RESPECTIVOS EQUIPOS DE TRABAJO

El presente instrumento corresponde al trabajo de investigacidn “Liderazgo
comunicacional en proyectos sociales de Trujillo: Un estudio de Inka Thakhi y

Amijai’.

Todas las preguntas planteadas tienen el fin de dar cumplimiento al siguiente

objetivo especifico:

- 02: Describir el nivel de conocimiento del enfoque comunicacional en

los equipos de trabajo de cada proyecto.

METODOLOGIA: Se aplicara un focus group de manera presencial contando con
la participacion y consentimiento de los lideres de los proyectos sociales Inca
Thakhi y Amijai, ademas de su equipo de voluntarios. Se grabaran en audios todas

las respuestas dadas a cada pregunta planteada en el siguiente cuadro:

N° PREGUNTAS ABIERTAS OBJETIVO INDICADOR
ESPECIFICO
1 | ¢Qué préacticas implementan para fomentar la Comunicacion
participacion activa y el intercambio de ideas entre OE: 2 colaborativa
todos los miembros del equipo de trabajo?
2 | ¢Qué estrategias utilizan para asegurar que su Comunicacion
comunicacion como equipo de trabajo es efectiva y OE:2 de liderazgo

accesible para todos?




¢, Como se abordalacomunicacién ante situaciones en
las que se cometen errores por parte del lider y los
miembros del equipo de trabajo?

Se relinen para conversar y resolver el conflicto, o evaden
este conflicto durante un tiempo hasta que puedan

solucionarlo.

OE: 2

Comunicacion

de liderazgo

,Qué les motiva a servir como voluntarios en
contribucion al cambio social de los beneficiarios con

los que trabajan en esta zona como proyecto social?

OE: 2

Comunicacion

colaborativa

¢Qué estrategias de comunicacion manejan para
comprender las necesidades y emociones de las

personas con las que trabajan?

OE: 2

Comunicacion

de liderazgo

.Se sienten libres de expresar sus comentarios,
opiniones o aportes durante las reuniones del equipo
de trabajo del proyecto social y considera que son

tomados en cuenta?

OE: 2

Comunicacion

colaborativa




Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos

GUIA DE OBSERVACION SOBRE EL PLAN DE TRABAJO DE LOS
PROYECTOS SOCIALES INCA THAKHI'Y AMIJAI RESPECTO A SUS
ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES

El presente instrumento integra al trabajo de investigacion “Liderazgo
comunicacional en proyectos sociales de Trujillo: Un estudio de Inka Thakhi y
Amijai”. Se tiene el propésito de analizar el Plan de Trabajo de los proyectos
sociales en torno a las estrategias comunicacionales implementadas o en proceso

de desarrollo para la realizaciéon de sus actividades.

- Todas las preguntas planteadas estan relacionadas al tercer objetivo
especifico: Comparar la eficacia de las estrategias comunicacionales

empleadas en las actividades de cada proyecto.

Lugar

Fecha

Hora

CRITERIO DE EVALUACION

EN INICIO

EN PROCESO

LOGRADO

Estrategias en redes sociales - Difusién y Reconocimiento

Elabora o dispone de un calendario de
contenidos para las redes sociales del

proyecto social a su cargo.

Cuenta con al menos tres canales digitales
para la publicacion de contenidos en
distintos  formatos como  imagenes
(actividades que realizan o frases/citas

positivas), videos o reels testimoniales,




historias de su dia a dia, compatrtir noticias

o0 novedades sobre el proyecto social.

Considera que, a través de las estrategias de
difusion en redes sociales, su proyecto social
llega a diferenciarse en la comunidad online,
a través del proposito de compartir el
evangelio para fomentar un cambio social y

espiritual en sus beneficiarios.

Estrategias dirigidas a sus publicos externos - Alianzas estratégicas

Realiza una investigacion o identifica a sus
publicos externos para la implementacion de
sus estrategias de comunicacion y asi
alcanzar los fines deseados para el proyecto

social a su cargo.

Utiliza recursos como la observacion,
entrevista 0 reuniones dirigidas a las
audiencias/grupos de actores sociales
(personas civiles, organizaciones, medios de
comunicacién, comunidad) que pueden
interesarse, involucrarse o contribuir con

algun propésito del proyecto social.

Manejan distintos estilos y tonos respecto a
los mensajes (coloquiales o formales) segun
las caracteristicas o tipos de publicos para la
transmision de sus valores, propdsitos o

logros que tiene el proyecto social.

Ofrece materiales publicitarios a sus publicos
externos para obtener recaudaciones

monetarias a través de esas ventas como




polos, pulseras, tazas, camisetas, gorras,
bolsos, tripticos de presentacion, flyer,
aludidos al proyecto social (logotipo,
informacion del proyecto).

Estrategias dirigidas a sus publicos internos - Compromiso y Participacion

Realizan charlas, reuniones semanales o
mensuales para informar a sus beneficiarios
y voluntarios (equipo de trabajo) sobre las
metas alcanzadas, desafios presentados y
resultados poco favorables respecto a los
propdsitos que se desean alcanzar en el

proyecto social.

Emplea estrategias de comunicacién para
motivar a la accion, tener mas participacion
o sensibilizar a sus beneficiarios sobre las
acciones que ejecutan en beneficio de ellos
y asi llegar a cumplir los objetivos del

proyecto social a su cargo.

Considera que sus beneficiarios y su equipo
de trabajo estan alineados y conocen bien
los valores cristianos, sus propésitos al
realizar todas las actividades o talleres en el

proyecto social.




Anexo 5. Carta de aceptacion de la ONG Inca Link Peru

L “Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
El Porvenir, 06 de Junio del 2023

Sr. Lino Christian Ojeda Diaz

Coordinador de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Sede Trujillo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Presente.-

Asunto: Autorizacion para el desarrollo de Proyecto de Investigacion

Me es grato saludarlo y a la vez comunicarle que autorizamos a las alumnas CORDOVA
VILLANUEVA, LEYDI LISET con DNI N° 71985399 y SEVILLANO VILLANUEVA, GENESIS KIMBERLY
GERALDINE con DNI N° 75881256, perteneciente al IX ciclo de la Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacién, a desarrollar su proyecto de investigacion denominado: "Liderazgo comunicacional
en proyectos sociales de Trujillo: Un estudio de Inka Thakhi y Amijai”.

Agradecerle el tomar en cuenta a nuestra organizacién para que sus alumnas puedan
desarrollar su proyecto de investigacion. Es el deseo de Inca Link Per( poder realizar un
trabajo articulado en beneficio de la poblacién.

Que Dios bendiga su gran labor, expresédndole nuevamente nuestro agradecimiento, me

despido.

Atte,

— ?)

[ fuadal®
mmﬂm

ASOCIACION WHCA Lii PERL

Angela Varas Mauricio
Directora Ejecutiva de Inca Link Peru

Mz. N Lt. 22 Miguel Grau, Sexta fase kunamoto-Los Libertadores-Porvenir
Teléfono: 949122475 / www.incalink.org




Anexo 6. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

GUIA PARA LA ELABORACION Y APLICACION DEL DOCUMENTO PARA
OBTENER EL CONSENTIMIENTO INFORMADO (*)

Titulo de la investigacién: Liderazgo comunicacional en proyectos sociales de
Trujillo: Un estudio de Inka Thakhi y Amijai
Investigador (a) (es): Codrdova Villanueva Leydi Liset y Sevillano Villanueva

Génesis Kimberly Geraldine.

Propdsito del estudio:
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Liderazgo comunicacional en
proyectos sociales de Truijillo: Un estudio de Inka Thakhi y Amijai”, cuyo objetivo es:

Analizar las caracteristicas de liderazgo comunicacional que presentan los

responsables de los proyectos sociales Inca Thakhi y Amijai. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes pre grado de la carrera profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
ONG Inca Link Pera.

Impacto del problema de la investigacion:

La eleccion de la temética de esta investigacion se basa en la importancia del
liderazgo en una organizacion del tercer sector y su relacidn con las estrategias
comunicativas implementadas. La falta de formacién y comunicacion adecuadas
puede generar resultados imprevistos e incontrolables en el futuro, como la pérdida
de colectivos, voluntarios y donaciones que son esenciales para lograr el propdsito
general de transformar las condiciones de vida en las comunidades donde la

organizacioén interviene.

Procedimiento:

1. Se realizarda a primera instancia el focus group, para tener un primer
acercamiento, donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la

investigacion titulada: “Liderazgo comunicacional en proyectos sociales de Truijillo:



Un estudio de Inka Thakhi y Amijai”. Todo el tiempo serd documentado por

grabaciones en audio.

2. En una segunda visita a campo, se aplicara la guia de entrevista a los dos
directores de los proyectos sociales y sus apoyos, esto se realizara en un tiempo

aproximado de 20 minutos.

3. Finalmente, se efectuara la guia de observacién relacionado al analisis

documental y los planes de trabajo de cada proyecto social.

La zona de intervencion y aplicacion de los tres instrumentos de recoleccion de

datos sera en el campamento de la organizacion sin fines de lucro Inca Link.

* Obligatorio a partir de los 18 afios*

Participacidn voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

(es) Cordova Villanueva Leydi Liset email: Icordovavil@ucvvirtual.edu.pe y

Sevillano Villanueva Génesis Kimberly Geraldine email:

gsevillano@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor (Apellidos y Nombres): Rios Incio,

Felipe Anderson email: friosi@ucvvirtual.edu.pe

Firma del investigador Firma del Investigador

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

FeCha y NOra: ..o

Firma del participante


mailto:lcordovavil@ucvvirtual.edu.pe
mailto:gsevillano@ucvvirtual.edu.pe
mailto:friosi@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 7. Matriz de Evaluacién por juicio de tres expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liderazgo comunicacional en
proyectos sociales de Trujillo: Un estudio de Inka Thakhl y Amijai”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales deljuez

Nombre del juez: Domi vQ’ O';»Q}b:j ﬁ\—»‘»Q)n

Grado profesional: Maestria (> ) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (¥) Organizacional ()

e

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Uwv%YSAd,aQ Cefsa» \,O“LLE.[YO

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ( )
en Mésde5afios ( < )
el drea:

Experiencia en Investigacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
————————e

Guia de entrevista para identificar las habilidades comunicativas /
Guia de Focus Group para describir el nivel de conocimiento del
enfoque comunicacional / Analisis documental para comparar la
eficacia de las estrategias comunicacionales

Nombre de la Prueba:

Cérdova Villanueva, Leydi Liset

Aulores: Sevillano Villanueva, Génesis Kimberly Geraldine
G Universidad César Vallejo
Procedencia:
Administracién: Rreganclel
1 semana

Tiempo de aplicacion:

Entrevista - Guia de entrevista
Focus Group - Guia de Focus Group
Anélisis documental - Guia de Observacion

Ambito de aplicacion:

Significacion: La presente Investigacion presenta la categoria Liderazgo
Comunicacional. Esta se encuentra dividida en tres subcategorias,
habilidades comunicativas, enfoque comunicacional y estrategias
comunicacionales




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento “Liderazgo comunicacional en
proyectos soclales de Trujillo: Un estudio de Inka Thakhi y Amijai”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1 Datos generales deljuez

st 111t Gyl Gl sl

Grado profesional: Maestria () Doctor (

Clinica () Social ( /
Area de formacién académica: /
Educativa ( ) Organizacional (2

)
Areas de experiencia profesional: < 7 Mn (ﬁ}m o Y @ ,//][‘1\[)7()/) \//UJIJ/ |
Institucién donde labora: Caatiior g{rlalj ((}AW U,f],{y.o - [/o'édﬂ p) 4%

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 aiios ( )
en Mésde 5afios ( )
el drea:

Experiencia en Investigacion: ﬁ g e W‘Cﬂ C/(/W} SdCl LL

2. Propésito de 1a evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Guia de entrevista para identificar las habilidades comunicativas /
Guia de Focus Group para describir el nivel de conocimiento del
(€ N enfoque comunicacional / Analisis documental para comparar la
eficacia de las estrategias comunicacionales

Nombre de la Prueba:

Cérdova Villanueva, Leydi Liset

At Sevillano Villanueva, Génesis Kimberly Geraldine
ia: Universidad César Vallejo
Procedencia:
Administracion: Presencial
1 semana

Tiempo de aplicacion:

Entrevista - Guia de entrevista
Focus Group - Gufa de Focus Group
Anélisis documental - Gula de Observacion

Ambito de aplicacion:

Significacién: La presente investigacion presenta la categoria Liderazgo
Comunicacional. Esta se encuentra dividida en tres subcategorias,
habilidades comunicativas, enfoque comunicacional y estrategias
comunicacionales




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Liderazgo comunicacional en
proyectos sociales de Trujillo: Un estudio de Inka Thakhi y Amijai”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Rosa Patricia Galvez Carrillo

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ¢ )

Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Docencia Universitaria

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 aihos ( )
Masde 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion:

10 afos

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista para identificar las habilidades comunicativas / Guia
de Focus Group para describir el nivel de conocimiento del enfoque
comunicacional / Analisis documental para comparar la eficacia de las
estrategias comunicacionales

Cérdova Villanueva, Leydi Liset

e Sevillano Villanueva, Génesis Kimberly Geraldine
B cadanas: Universidad César Vallejo
Administracion: Elsenieel
1 semana

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Entrevista - Guia de entrevista
Focus Group - Guia de Focus Group
Analisis documental - Guia de Observacion

Significacion:

La presente investigacion presenta la categoria Liderazgo Comunicacional.
Esta se encuentra dividida en tres subcategorias, habilidades comunicativas,
enfoque comunicacional y estrategias comunicacionales




Anexo 9. Autorizacién de aplicacion del instrumento

GUIA PARA LA ELABORACION Y APLICACION DEL DOCUMENTO PARA
OBTENER EL CONSENTIMIENTO INFORMADO (*)

Titulo de la investigacion: Liderazgo comunicacional en proyectos sociales de
Trujillo: Un estudio de Inka Thakhi y Amijai

Investigador (a) (es): Cordova Villanueva Leydi Liset y Sevillano Villanueva
Génesis Kimberly Geraldine.

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Liderazgo comunicacional
en proyectos sociales de Trujillo: Un estudio de Inka Thakhi y Amijai”, cuyo
objetivo es: Analizar las caracteristicas de liderazgo comunicacional que
presentan los responsables de los proyectos sociales Inca Thakhi y Amijai.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pre grado de la carrera
profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad César Vallejo del
campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la ONG Inca Link Peru.

Impacto del problema de la investigacion:

La eleccién de la tematica de esta investigacion se basa en la importancia del
liderazgo en una organizacion del tercer sector y su relacion con las estrategias
comunicativas implementadas. La falta de formacion y comunicacion adecuadas
puede generar resultados imprevistos e incontrolables en el futuro, como la
pérdida de colectivos, voluntarios y donaciones que son esenciales para lograr
el propdsito general de transformar las condiciones de vida en las comunidades
donde la organizacion interviene.

Procedimiento:

1. Se realizarda a primera instancia el focus group, para tener un primer
acercamiento, donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre
la investigacion titulada: "Liderazgo comunicacional en proyectos sociales de
Trujillo: Un estudio de Inka Thakhi y Amijai”. Todo el tiempo sera documentado
por grabaciones en audio.

2. En una segunda visita a campo, se aplicara la guia de entrevista a los dos
directores de los proyectos sociales y sus apoyos, esto se realizara en un tiempo
aproximado de 20 minutos.

3. Finalmente, se efectuara la gufa de observacion relacionado al anélisis
documental y los planes de trabajo de cada proyecto social.

La zona de intervencion y aplicacion de los tres instrumentos de recoleccion de
datos sera en el campamento de la organizacion sin fines de lucro Inca Link.

* Obligatorio a partir de los 18 aiios*

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea




participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio economico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y nho tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de
la investigacion. Los datos permanecerén bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Cordova Villanueva Leydi Liset email: |cordovavil@ucvvirtual.edu.pe vy
Sevillano Villanueva Génesis Kimberly Geraldine email:
gsevillano@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor (Apellidos y Nombres): Rios
Incio, Felipe Anderson email: friosi@ucvviriual.edu.pe

Génesis Sevillano Leydi Cérdova

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en
la

investigacion antes mencionada.

Nom;;re

..... e

y apellidos:

l ANAD

Autorizacion de parte de la directora del proyecto social Amijai




participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no
desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio
econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud puablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) Cordova Villanueva Leydi Liset email: lcordovavil@ucvvirtual.edu.pe y
Sevillano Villanueva Génesis Kimberly Geraldine email:
gsevillano@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor (Apellidos y Nombres): Rios
Incio, Felipe Anderson email: friosi@ucvvirtual.edu.pe

Génesis Sevillano Leydi Cérdova

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la

investigacion antes mencionada.

Nombre apellidos:

Firma del participante

Autorizacion de parte del director del proyecto social Inca Thakhi




Anexo 10. Evidencia fotografica de ejecucion de investigacion

S

S

5

Foto 1: Director de Inca Thakhi junto a su esposa, quien también ayuda en el

manejo del proyecto social.

Aplicacion del instrumento de recoleccién de datos Guia de Observacion



Foto 2: director del proyecto social Inca Thakhi junto a su equipo de trabajo

Aplicacion del instrumento de recoleccidon de datos Focus Group



Foto 3: directora del proyecto social Amijai

Aplicacion del instrumento de recoleccién de datos Guia de Observacion



Foto 4: Algunos integrantes del equipo de trabajo de Amijai previo a la actividad a

desarrollar en compafiia de su directora.

Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos Focus Group



